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* Antecedentes

YOGAMEX.MX es un espacio independiente, neutral e inclusivo
dedicado cien por ciento a la difusiébn y conservacion del

movimiento del yoga en nuestro pais. YOGAMEX es una pagina
viva que se expande y trasciende el mundo digital, tejiendo redes YBGAMEXMX

YOGA EN MEXICO

e integrando visiones.

Es una plataforma local de contenido propio con el objetivo de

reunir informacion, contar historias, compartir experiencias y visiones sobre la practica en
México, y a la vez cooperar con las escuelas y maestros a que tengan mayor impacto en

sus comunidades.

- Ser una plataforma que genere gusto por la practica de yoga.
- Dar a conocer los lugares y profesores que imparten el yoga en nuestro pais.

- Crear contenido innovador de manera continua todos los dias.

Instagram

yogamex B8

226 publicaciones 4.878 seguidores 3.377 seguidos

YOGAMEX.MX

Plataforma de expresion: YOGA EN MEXICO

TW: YOGAMEXMX

FB: YOGAMEX.MX

#YOGAMEX #DIRECTORIOYOGAMEX #ENTREVISTASYOGAMEX
yogamex.mx

B PUBLICACIONES
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e VValores:

- Calidad: Ofrecer informacion de calidad investigando previamente, con el fin de generar

confianza entre los usuarios que siguen la plataforma.

- Honestidad: Somos una tribu honesta, nos gusta generar y trasmitir dicho valor a nuestra

comunidad.

- Trabajo en equipo: Fomentamos y desarrollamos el trabajo en equipo entre los integrantes

de la plataforma.

- Responsabilidad: Cada dia tenemos la responsabilidad de investigar y generar contenido

e informacion de calidad para nuestra comunidad YogaMex.

* Mision;

Ser un espacio de transformacion, en donde se fomente mejorar el estilo de vida individual
y comunitario por medio del yoga. Promover la disciplina y la perseverancia para fomentar

el crecimiento personal y aumentar la conciencia planetaria.
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e Vision:

Ser una compafiia lider internacional en continuo crecimiento, distinguida y demandada por
enfocarse a la calidad y prestigio de nuestro contenido por medio de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.
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YogaMex es una plataforma digital que dia a dia genera mas contenido y con ello
comunidad en México. Me interesé en dicha empresa debido a la gran labor que realiza.
Platicando con las socias de la empresa me comentan que su Unico fin al crear esta
organizacion, es que mas publico se acerque a la practica de yoga y a los beneficios que

se obtienen con la misma.

El proyecto que pienso realizar es internacional, estara dirigido al pais de Estados Unidos
perteneciente a América del Norte. Tomé la iniciativa de investigar con anterioridad y me di
cuenta de que en Estados Unidos, actualmente el yoga esta tomando una fuerza
considerable, pero en dicho pais no cuentan con una plataforma digital como lo es y lo que
aporta YogaMex; por lo mismo considero que es algo innovador e interesante como linea
de investigacion: Investigar el mercado de Estados Unidos y cdmo sublinea de
investigacion analizar el comportamiento de los consumidores de habla hispana, con el fin

de posicionar la plataforma de YogaMex en el pais extranjero.

“De acuerdo con El Pais (2015) el yoga en cifras econémicas en el pais de Estados
Unidos, indica lo siguiente ... Se calcula que mueve 30.000 millones de doélares al afio
en todo el mundo; de ellos, 10.000 millones en EE UU. Hay sondeos que indican que casi
20 millones de personas lo practican a diario en aquel pais, frente a los cinco millones de
2001”.

“De acuerdo con Hoy los Angeles (2017) la cantidad de personas que practican yoga
en el pais son... Cuarenta millones de personas en los Estados Unidos afirman practicar

yoga- el doble de gente que hace cinco".

Es importante mencionar que en Estados Unidos se creé la famosa sede de Yoga Alliance,
“De acuerdo con el Yoga Vidya, Yoga Alliance es... es la organizacion nacional de
educacioén y apoyo para el yoga en los Estados Unidos. Yoga Alliance trabaja en el interés
publico para asegurar que existe un conocimiento profundo de los beneficios del yoga, que
los maestros de yoga valoran su historia y tradiciones, y que el publico puede estar seguro

de la calidad y la consistencia de la instruccién “.
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* Linea de investigacion

Hoy en dia el Marketing Electrénico se esta situando como pieza fundamental en la

estrategia de pequefias y medianas empresas.

Por ello se hace imprescindible el establecimiento y ejecucion de estrategias de

comunicacion, distribucién, precio, producto o servicio, a través de la red.

Como comenté anteriormente YogaMex, es una plataforma digital, que se encarga de
recopilar la mayor informacién del mundo del yoga en México, entrelazando comunidades

y colocando informacion con respecto a esta disciplina en espafiol.

Paulatinamente han logrado mas comunidad, gracias al marketing electrénico, a las TIC's,
las herramientas de social media, medios ganados, medios pagados, entre muchas

estrategias mas.

Para este proyecto de investigacién quiero conservar la esencia de YogaMex, realizando

una investigacién de mercados con un estudio minucioso del mismo.

A través de dicha investigacion conoceré un mercado extranjero y en conjunto con mis

conocimientos elaboraré estrategias con el fin de posicionar la plataforma en el sector.
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* Sublinea de investigacion:

iferenci

Por medio de la segmentacién de mercado dividiré a los consumidores en grupos menores,
con el objetivo de crear estrategias especificas para cada uno de ellos, gracias al estudio
de la licenciatura en Mercadotecnia Internacional hoy sé la cantidad de personas que
existen tanto en México como en el mundo, por ello, es necesario estudiar previamente a
dichos consumidores, sus caracteristicas, necesidades, intereses, valores, creencias,

zonas geograficas, edades, el sexo, el género, etc.

La diferenciacion es otra variable de esta sublinea de investigacion, con ella explicaré a
detalle las caracteristicas de la plataforma digital, sus fortalezas, sus ventajas competitivas,

lo que aporta a la comunidad y finalmente sus oportunidades en otro mercado internacional.

Todo va de la mano, para poder posicionar a YogaMex en un mercado internacional, es
necesario estudiar previamente al mercado, definirlo y segmentarlo, después de ello crear

diferenciacién y finalmente generar estrategias para posicionar a la plataforma digital.

 Justificacion

1.- Conveniencia: El proyecto de segmentacién, diferenciaciéon y posicionamiento ayudara
a que Estados Unidos de América conozca a detalle todos los beneficios que el yoga ofrece,
asi como los principales lugares donde se imparte el yoga, los profesores que otorgan esta
milenaria practica y los eventos que se realizan gracias a este habito. En muchas ocasiones
por falta de informacién, mucha gente desea conocer y saber distintos precios, estilos y
lugares donde se imparte el yoga, gue mejor que una plataforma digital que cuente con toda

esa informacion, lista para compartir con todas las personas interesadas en el tema.

2.- Relevancia social: Existira relevancia social y esto se dard a través de los beneficios que
el yoga ofrece a nuestro cuerpo, yo elaboraré un proyecto internacional con ayuda de una
plataforma digital mexicana, con el fin de que distintos segmentos de mercado se acerquen

mas a la practica del yoga y tengan una vida plena y feliz.
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3.- Implicaciones Practicas: Se resolvera un problema presente, que es la falta de
conocimiento de qué es el yoga, cuales son sus beneficios, costos, quiénes imparten las

clases, qué estilos de yoga existen, entre muchas variables mas.

4.- Valor Teérico: Hoy en dia el yoga esta tomando fuerza, en muchos casos se imparte en
escuelas con el fin de que los nifios se sientan agusto con ellos mismos en la etapa de la
nifiez, también en algunas empresas se esta impartiendo dicho ejercicio con el fin de elevar
la productividad de sus empleados y lograr beneficios clave para la empresa y para sus

trabajadores.

Aungue poco a poco esta practica se ha ido expandiendo a lo largo del mundo, aun falta
mucho por hacer y ese es mi objetivo, lograr que se acabe la falta de conocimiento sobre
este ejercicio en el pais extranjero Estados Unidos de América y que ellos comiencen a

conocer mas a fondo todas las caracteristicas y datos sobre esta curativa practica.

5.- Unidad metodoldgica: Elaboraré una investigaciéon cualitativa con distintas estrategias y

herramientas de mercadotecnia tradicional y estrategias de marketing digital.

Sera una investigacion relevante, conveniente para mi, para la empresa y para el pablico
objetivo al cual estara dirigida. Decidi hacer este proyecto con dicha empresa, porque
practico y conozco los beneficios internos y externos que el yoga otorga a los seres
humanos, por ello me gustaria que otras personas conocieran dichos beneficios y con ello,

informacién de calidad que la plataforma se encarga de recopilar.

* Planteamiento del problema

Falta de difusion del yoga, eventos y actividades en el pais de Estados Unidos; por
medio de una plataforma digital se lograra informar y acercar a nuevas personas

hacia la maravillosa préactica del yoga

Mas que una practica, el yoga es un estilo de vida que sana, cuida y fortalece el cuerpo, la
mente y el espiritu mediante la practica de las asanas, la respiracion y la meditacion.
Practicado en la India desde hace miles de afios, se ha convertido en uno de los sistemas

de acondicionamiento fisico y espiritual con mas adeptos en nuestros dias.
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El hinduismo es una de las culturas mas complejas del mundo. El yoga forma parte de su
tradicion religiosa, espiritual, cultural y social. Hay textos de hace miles de afios que ya
hablan sobre practicas de meditacién, respiracion, trascendencia del yo y una serie de
posturas que ayudan al yogui a purificar su cuerpo: las asanas.

Cronologia

Entre cinco mil y tres mil afios antes de Cristo: Restos arqueoldgicos en
Harappa y Mohenjo-Daro, en lo que hoy es Pakistan, de estatuilas describen al
Sefior Shiva y a Parvati en diferentes posturas de meditacion y asanas.
Pertenecian a culturas que vivieron anrtes de que la civilizacion aria invadiera
india.

2700 a. C.: Sellos con ascetas en postura de meditacidn.
1800-1000 a. C.: Se menciona la existencia del Yoga ya en los textos Veda,
himnos en prosa o verso que transmiten los conceptos sobre la vida como un

todo.

Entre el siglo VIll y VI a. C.: Surgen los textos de los Upanishads, que significa
sentarse cercd y ser meditativo, unag cercana aproximacion a la Verdad.

400-200 g. C.. Aparece el Ramayana, poemd épico que narra la tragica historia
de amor entre Rama y Sita v donde yva se habla de Yoga. Aparece el
Mahabharata, gue incluye el Bhagavad Gita, un cldsico del Yoga.

A partir del siglo 1l d. C.- La cultura tantrica, que desarrolla el control de [a
energia en el cuerpo, es asimilada por el hinduismo y de ahi que el Hatha Yoga

adquiera mas conocimientos sobre energia.

300 a 400 d. C.- El primer texto integro conservado sobre Yoga: Los Yoga-
sutras de Patanjali.

En el siglo XVI: Aparecen los textos de Hatha Yoga Paradipika.

En 1893: Swami Vivekananda presenta en piblico el Yoga.
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Por experiencia personal hace unos afios comencé a practicar yoga, conoci todos los
beneficios que dicha practica ofrece y quedé fascinada por lo mismo para algo tan
importante como lo es mi carrera en Mercadotecnia Internacional y con ello el proyecto

terminal, decidi combinarlo con el yoga.

Investigando algunas empresas de yoga que realizaran una labor distinta, encontré una
plataforma digital de nombre “YogaMex” encargada de promover la practica de yoga a

través de la difusion de informacion relevante de la practica.

Para el proyecto terminal solicitaban elaborar un proyecto con enfoque internacional. Lo
gue yo realizaré es investigar un mercado extranjero, en especifico el del pais de Estados

Unidos.
¢ Por qué a Estados Unidos?

Estados Unidos es de los paises, si no es que el pais mas fuerte hablando en temas de

economia a nivel mundial. Miles de sus habitantes son migrantes y muchos de ellos latinos.

En este pais como en la mayoria del mundo, el yoga ha ido tomando fuerza. Platicando con
las duefias de esta empresa me comentaron que EE. UU. es un pais muy fuerte ya que la

mayoria de sus lectores marcan tendencia a dicho pais.

Por lo mismo y por instruccion de las mencionadas he decidido enfocar mi proyecto a

Estados Unidos.

:,t_Ll“lt
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El problema prototipico estd enfocado en que ocasionalmente en Estados Unidos
actualmente no existe una plataforma digital en donde se informe a la gente todo acerca
del yoga, de sus clases, maestros, en donde se imparte, eventos, entrevistas y notas mas
relevantes de la préactica. Es una problematica reciente asi como el auge del yoga en dicho

pais.

Por ello decidi como trabajo final el posicionar a YogaMex en Estados Unidos con el fin de
gue la gente conozca todo acerca de la practica del yoga.

Para ello necesitaré previamente investigar el mercado, diferenciarlo y finalmente encontrar

las estrategias que posicionen a la plataforma en el pais.

Entre los principales beneficios destacaran principalmente que mas gente esté informada

gracias a las TIC's y al marketing digital.

A través del tiempo, la practica del yoga lograra transformar la vida de muchas personas

para bien. Tanto que puede llegar a transformar sociedades enteras.

Datos estadisticos

YOGAMEX. MX

Il Todos los datos de sitios web (1R AL INFORME
Datos demograficos: Vision general

Todos los usuarios 21 ago. 2018 - 27 ago. 2018

100,00 % Usuarios

Métricas clave

Edad 34,65 % del total de usuarios Sexo 48,03 % del total de usuarios

M fernale W male

Fuente Google Analytics YogaMex
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Visién general de la audiencia

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Visién general

@ Usuarios

40
o ———

=
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21 ago. 2018 - 27 ago. 2018

22 ago. 23 ago. 24ag0 25 ago. 26 ago. 27 ago.
M New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
Nimero de sesiones por
usuario Numero de visitas a paginas Paginas/sesion
1,24 305 1,94
/\—” __/\___/
Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
00:01:47 70,06 %
/\\‘- e —
Idioma Usuarios % Usuarios
1. es419 30 Il 2362%
2 esxl 28 I 2205%
3. enrus 20 [l 1575%
4. eses 20 i 1575%
5 esus 14 . 11,02 %
6. esmx g ] 630%
7. frdr 2 | 1.57%
8 ptbr 2 ] 157%
9. engb 1 | 079%
10. id 1| 67M9%
Fuente Google Analytics YogaMex
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Ubicacidn
Todos los usuarios 21 ago. 2018 -27 ago. 2018

100,00 % Usuarios

Grifico de visitas por ubicacidn
Resumen
iy
| -4
1 -0
Adguisieidn Compartamients Conversiones
Pais
Usuarios Porcentaje de Duracidn media de Taza de eonversitn Objetivos Valor del
Usuaoz | g | Seones | T e | Pglmasfantiin Ia sesidn del objetive cumplidos | abjetive

127 98 157 70,06 % 1,94 00:01:47 0,00 % 0 000Us8
% del % del total: % del Media de la Media de la Media de la vista: Media de la vista: % del total: % del total:
totak 10000% total: vista: vala: 00:01:47 000% 000% 000%
100,00% (o8) | 10000% 70,06 % 194 (0,00 %) (0,00 %) 0| (opouss)

(127 (157) (0,00 %) (0,00 %)
101 76 129 " 0 000USS
1 Mexica 5% SN | 27y 6744 % 2,06 00:02:04 0,00 % %) [Lo0%)
8 6 9 : 0 000USS
2 United States (630%) (612%) (572% BERG % 11 00:00:07 0,00 % 1000%) 000%)
4 4 4 " 0 000UsS
3 Peru (318%) (408%) (255%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00 % 000%) 000%)
3 3 4 : 0 000USE
4. Argentina (238%) (206%) (255%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00 % 000%) 000%)
2 2 2 e 0 000USS
L1 Canada ns7%) (204 %) 127% 50,00 % 1,50 00:02:52 0,00 % 0% [Lo0%)
2 1 2 T 0 000USS
6. Spain N5 1m% 127% 50,00 % 1,50 00:00:43 0,00 % 000 %) 000%)

Fuente Google Analytics YogaMex

14
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* Objetivos y Preguntas de Investigacion

2 Objetivos de investigacion:

Posicionar la plataforma digital YogaMex en Estados Unidos, con ayuda de la segmentacion

y diferenciacion.

1.- Realizar en un periodo maximo de seis meses, la segmentacion del mercado

estadounidense y asi encontrar la manera y las estrategias de conquistar dicho mercado.

2.- Distinguir de la competencia la plataforma digital YogaMex, destacando la labor que

realiza, sus fortalezas y oportunidades en el mercado extranjero.

3.- Aumentar el nimero de visitas al sitio web de YogaMex en un 50 %, de 3.000 a 4.500,

en los préximos 3 meses después de gue se entregue el proyecto.
=2 Preguntas de investigacion:

¢,Como lograr el posicionamiento de la plataforma digital YogaMex en el mercado

estadounidense?

1.- Para crear estrategias especificas y que beneficien a la plataforma, es necesario
examinar a detalle el mercado, ¢Cémo se lograra conocer cada aspecto de la audiencia

extranjera?

2.- ¢Cudles son las ventajas de la plataforma digital YogaMex frente al resto de las

plataformas informativas?

3.- ¢ Qué se lograra después de que se ejecute el proyecto en la empresa?

15
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* Marco tedrico

El proyecto que realizaré estara dirigido al pais de Estados Unidos perteneciente a América
del Norte. Tomé la iniciativa de investigar con anterioridad y me di cuenta de que en Estados
Unidos, actualmente el yoga esta tomando una fuerza considerable, pero en dicho pais no
cuentan con una plataforma digital como lo es y lo que aporta YogaMex; por lo mismo
considero que es algo innovador e interesante, investigar el mercado de Estados Unidos y
después de ello analizar el comportamiento de los consumidores estadounidenses, con el

fin de posicionar la plataforma de YogaMex en el pais extranjero.
Algunas de las teorias y conceptos para el marco teérico de este proyecto son:

). INVESTIGACION DE MERCADOS
BIBLIOGRAFIA:
e Mercadotecnia Kotler
e Direccion de marketing y ventas Bruno Prujol

La investigacién de mercados es el disefio, obtencién, analisis y comunicacién sistematicos
de los datos y resultados pertinentes para una situacién especifica de marketing que afronta

la compafia.
e La medicion de potenciales de mercado
¢ Analisis de participacién en el mercado
o Determinacioén de las caracteristicas de un mercado
¢ Analisis de ventas
e Estudios de tendencias comerciales

e Prondsticos a corto plazo

16
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e Estudios de productos competidores
e Pronéstico a largo plazo
e Estudios de SIM
e Pruebas de productos existentes
- . ALTERNATIVAS DE INVESTIGACION

1) Realizar la investigacion de mercados ellas mismas a través de su departamento de

ventas y mercadeo.

2) Contratar a una Tercera persona para hacer una investigacion de mercados, contratar

compafiias externas para que la realice.
- . FUENTES DE INFORMACION:
Para conseguir la informacion se pueden recabar datos secundarios y primarios:

1) Secundarios son informacién existente y disponible que se ha conseguido para otro

propésito

2) Primarios son los que se recaban para el propésito del momento ya sea de los

consumidores, intermediarios, detallistas, etc.
- . METODOLOGIA
Generalmente se utiliza el método descriptivo.

Muestreo.

2 Mercadotecnia:

11 - . .
De acuerdo con Kotler (1995) seiala que la mercadotecnia es... un proceso social y

administrativo mediante el cual, grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a

P . . . »
través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes .

17

——
| —



SEP

Universidad Abierta y a
Distancia de México

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Otra definicién del mismo nos dice:

““De acuerdo con Kotler (1995) senala que la mercadotecnia es... la ciencia y el arte de

explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por
un beneficio. La mercadotecnia identifica las necesidades insatisfechas y deseos. Se
define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el potencial de ganancias.

Sefiala qué segmentos la compafiia es capaz de servir mejor y disefia y promueve los

.. 3
productos y servicios adecuados .
=2 Marketing electroénico:

(13 . . . . ~ . .
De acuerdo con el Diccionario de Negocios (2013) sefiala que el marketing digital

es... la promocion de productos o marcas mediante varias vias de medios electronicos. Los
medios que pueden ser usados como parte de una estrategia de mercadotecnia digital de

un negocio puede incluir esfuerzos de promociéon via internet, social media, teléfonos

moviles, billboards electronicos y también mediante la television y la radio”.

= Estrategias:

“Segun K. J. Halten (1987) nos dice que una esftrategia es... el proceso a través del
cual una organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los mismos” .

= Estrategias de comunicacion:

{3 ! . . L .
Segun Yarmila Martinez (2009) una estrategia de comunicacion es... la via por la que
se pretende posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los

.. T 39
distintos publicos .

2 Estrategias de precio:

18
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“Segt’m Lamb, Hair y McDaniel (2002) una estrategia de precio es... un marco de

fijacién de precios béasico a largo plazo que establece el precio inicial para un producto y la
direccion propuesta para los movimientos de precios a lo largo del ciclo de vida del

producto”.
& Producto:

“Segt’m Jerome McCarthy y William Perrault (1997) el producto es... la oferta con que

una compafiia satisface una necesidad ".

2 Servicio:

“Segun Lovelock, C. (2009) define el servicio como... una actividad econémica que

implica desempefios basados en tiempo que buscan obtener o dar valor a cambio de dinero,

tiempo y esfuerzo sin implicar transferencia de la propiedad”.

I) SEGMENTAR EL MERCADO

BIBLIOGRAFIA
e Direccion de marketing y ventas Prujo Bruno
e Mercadotecnia Kotler
o Marketing William Stanton

Definicion: Significa dividir el Mercado en grupos mas o menos homogéneos de
consumidores, en su grado de intensidad de la necesidad. Mas especifico podemos decir
gue es la divisibn del mercado en grupos diversos de consumidores con diferentes
necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, que podrian requerir productos o mezclas

de marketing diferentes.

A. MACROSEGMENTACION:

19
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Nos da un parametro general que nos ayuda a dividir el mercado.

1) Definir el mercado de referencia

Primero se debe definir:

¢ Cual es nuestro &mbito de actividad?

¢En qué ambito de actividad deberiamos estar?

¢ En qué ambito de actividad no deberiamos estar?

AMBITO DE ACTIVIDAD:

¢,Cudl es nuestro mercado y qué necesidades satisfacemos con nuestro producto?

Esto debe estar realizado deber estar realizado de una manera estrecha (clara) y al mismo

tiempo amplia (que deje funcionar la imaginacién)
2) ¢, Conceptualizar nuestro mercado de referencia

a Funciones: Determinar desde el punto de vista del comprador que necesidades llegamos

a satisfacer.

El qué: ¢Cuales son las necesidades funcionales o combinaciones de funciones a

satisfacer?
b Grupos de compradores: Quienes compran el producto.

El quién: ¢ Cuales son los diferentes grupos de compradores potencialmente interesados

en el producto?
¢ Tecnologias: Todo aquello que hace posible la satisfaccion de las funciones detectadas.

El como: ¢ Cuales son las tecnologias existentes o las materias susceptibles de producir

estas funciones?
B. MICROSEGMENTACION:

Una vez identificado el macrosegmento se debe entrar a mas detalle con una

microsegmentacion:

20

——
| —



SEP

Universidad Ablertaya

K Distancia de México

1. Segmentacion Geografica: subdivision de mercados con base en su ubicacion. Posee

caracteristicas mensurables y accesibles: ciudad, region, zonas, municipios, provincias

2. Segmentacion Demografica: se utiliza con mucha frecuencia y esta muy relacionada con
la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las caracteristicas demograficas mas
conocidas estan: la edad, el género, el ingreso, la escolaridad, ocupacién, tamafio de

familia, raza, religion, nacionalidad, etc.

3. Segmentacién Psicografica: Consiste en examinar atributos relacionados con
pensamientos, sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores: Clase social (alta, media, baja),
estilos de vida (conservador, exitoso, extrovertido), caracteristicas de la personalidad

(impulsivo, ambicioso, autoritario, timido)

4. Segmentacién por comportamiento: se refiere al comportamiento relacionado con el
producto, utiliza variables como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que

el consumidor utiliza el producto.

DISENAR UNA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Tomar una posiciébn en la mente del consumidor en relacidon a los productos de la
competencia. Definir la mejor estrategia para definir como quieres que el mercado te

recuerde.

Estrategias para posicionamiento en funcién:
A. Atributos del producto

B. Beneficios que ofrece

C. Ocasiones de consumo

D. Clases de Usuario

E. Contra el competidor
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2 Plataforma digital:

“SegL’m Jose Sanchez (2009) define la plataforma digital como... un amplio rango de

aplicaciones informéticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al
profesorado la creacién, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de

Internet”.

2 Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's):

“Segun Thompson y Strickland (2004) definen las TIC's como... aquellos dispositivos,

herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de manipular informaciéon que
soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion. Cabe destacar
gue en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las
organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a

aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran

.. . bR
lograr el objetivo de ser exitosas .
2 Social Media:

““Segtin Michelle Chmielewskiy (2010) define Social Media como... el medio para la

interaccion social, usar altamente accesibles técnicas de comunicacion. Social media es el
uso de tecnologias moviles y basadas en la web para convertir la comunicacién en un

didlogo interactivo”.

£ Medios ganados:

11 . .
De acuerdo con el Human Level (2017) menciona que los medios ganados son...

aquellos que se han conseguido gracias a la conducta de la marca, es decir, fruto de los
esfuerzos y recursos dedicados en los medios propios y pagados, con lo que son medios o

canales que no suponen el pago efectivo de los mismos. No son propiedad de la marca

.z .. )
pero ayudan a la consecucion de sus objetivos .
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2 Medios pagados:

“De acuerdo con el llifebelt (2016) los medios pagados son... aquellos canales
externos de terceros, que las marcas pagan para poder hacer publicidad y alcanzar sus

- , . .
objetivos, complementando asi a sus medios propios .
2 Posicionamiento:

“Segun Philip Kotler (2002) define el posicionamiento como... el lugar que el producto

ocupa en la mente del consumidor, en relacién con los otros productos de la competencia”.

2 Consumidores:

“Segun Philip Kotler (2002) define al consumidor como... la persona que satisface una

de sus necesidades utilizando hasta su término y destruyendo un producto o un bien”.

2 Diferenciacion:

“De acuerdo con Marketing Directo (2018) la diferenciacion es... la cualidad de las

marcas y productos que distinguen positivamente de la competencia bien sea por su imagen

de marca o por sus atributos, reuniendo ventajas competitivas que posibilitan su

.. . tH
posicionamiento .

* Metodologia

Introduccién:

Para comenzar la parte de la metodologia, es importante reiterar los objetivos de esta

investigacion:

* Objetivo general:
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Posicionar la plataforma digital YogaMex en Estados Unidos, con ayuda de la segmentacion
y diferenciacion.

* Objetivos especificos:

1.- Realizar en un periodo maximo de seis meses, la segmentacion del mercado

estadounidense y asi encontrar la manera y las estrategias de conquistar dicho mercado.

2.- Distinguir de la competencia la plataforma digital YogaMex, destacando la labor que

realiza, sus fortalezas y oportunidades en el mercado extranjero.

3.- Aumentar el numero de visitas al sitio web de YogaMex en un 50 %, de 3.000 a 4.500,

en los préximos 3 meses después de que se entregue el proyecto.
Desarrollo de la Metodologia:

Tomando en cuenta las metas por conseguir en este proyecto, a continuacién determinaré
gué tipo de investigacién voy a realizar, con el fin de tener una estructura clara por
desarrollar en el presente programa, también determinaré cual va a ser el enfoque de mi
investigacion (cualitativo, cuantitativo o ambos); finalmente describiré los pasos a seguir en

mi metodologia, es decir, qué herramientas voy a utilizar para el desarrollo del proyecto.

* Tipo de investigacion:

Mi principal objetivo como investigadora sera describir situaciones y eventos. Esto es, decir

cdmo es y se manifiesta determinado fenébmeno.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno o fenébmenos a

investigar.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion de datos
y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y conexiones

existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista,
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actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en
medir los explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va a medir y a quienes

va a involucrar en esta medicion.

En este caso la investigacion descriptiva me ayudard a conocer cada detalle del mercado

extranjero en el que deseo posicionar a la plataforma digital “YogaMex”, a través de un

determinado _grupo va segmentado. También podré saber cudles son las fortalezas y

debilidades con las que cuenta dicha plataforma, todo esto, con el fin de diferenciar la

misma en México y Estados Unidos.

A través de la investigacién descriptiva obtendré datos relevantes, lo importante sera poder

interpretarlos, para lograr los objetivos anteriormente planteados.

* Enfoque de la investigacion:

Analizando el proyecto y con el fin de obtener mas resultados que aporten al mismo,

considero que lo mas viable es desarrollar una investigacion:

(13 . . . . . .
De acuerdo con Recode MK. (2017) sefiala que la investigacion cualitativa tiene

como objeto... la descripcion de las cualidades de un fenbmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una

cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas

. . 73
cualidades como sea posible .

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en lugar de

exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible.

El enfogue cualitativo, serd clave para resolver el planteamiento del problema y lograr los

objetivos de la investigacion. Primeramente obtendré variables importantes, de las cuales

podré crear suposiciones e hipétesis para resolver el problema.

Para la investigacion cualitativa voy a contemplar el instrumento denominado “entrevista”.
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(13 . . . . .
De acuerdo con Recode MK. (2017) sefiala que la investigacion cuantitativa se basa

en... recolectar y producir datos y estadisticas que sirvan para guiar la toma decisiones en

las mas diversas areas. El andlisis cuantitativo es objetivo y nos dice el quién, el qué y el

L
cuanto .

Con el enfoqué cuantitativo obtendré datos exactos, los cuales tendré que analizarlos a

través de un método estadistico. Al ser un pais de tal tamafio como lo es Estados Unidos,

es conveniente emplear un método matematico, con el fin de obtener mejores resultados

para la investigacion y el posicionamiento de la plataforma.

Para la investigacion cuantitativa me apoyaré con el instrumento denominado “encuesta”.

* Diseno de la investigacion:

1.- Como primer punto elaboraré la entrevista, dirigiéndome primero al enfoque cualitativo.
Debido a que la situacion no es clara y tengo muy pocos datos respecto a la misma, en este

punto pondré en practica mi intuicion.

2.- Interpretaré los datos, respecto a las respuestas de los entrevistados. Elaboraré un

cuadro comparativo en donde sea facil distinguir las diferencias y similitudes.

3.- Cuando ya tenga los resultados y datos interpretados de la investigacion cualitativa,

podré continuar con el siguiente paso.

4.- Al tener un posible escenario, es momento de pasar a la exactitud. Aplicando una

encuesta como enfoque cuantitativo.

5.- Interpretaré los datos con un modelo matematico, la situacibn se encontrara mas

estable, al tener dos escenarios y la informacién correcta para trabajar.

En conclusion, los datos de la investigacion de mercados cuantitativa seran por ejemplo,
el tamafio del mercado, la demografia y las preferencias del usuario. Por otra parte la
investigacion cualitativa proporcionara datos valiosos sobre las necesidades de los

usuarios, patrones de comportamiento, casos de uso, etc.
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METODOLOGIA MUESTRA

2 Seleccién de la muestra:
* Unidad de analisis:
- Sexo: Hombres y mujeres.
- Edad: 18 a 50 afios.
- Latinos en California, Estados Unidos.
* Poblacion:

- Datos estadisticos de latinos en California:

“De acuerdo con CNN Espafol (2017) la poblacién de latinos en el estado de

California es de... 15,3 millones".

Los mexicanos son el grupo de hispanos mas grande en EE.UU., seguido de

puertorriquefios y salvadorefios.

Los estados donde mas viven los latinos en EE.UU. son

*Valores en millones de personas
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* Muestreo:

Probabilistico: es una técnica en la cual las muestras son recogidas mediante un proceso
qgue les brinda a todos los individuos de la poblacién la misma oportunidad de ser

seleccionados.

muestral, en especifico el censo que investigué con anterioridad del estado de California

(latinos que habitan en dicho pais).

Probabilistico Sistematico: En una muestra sistematica, los elementos de la poblacion se
ponen en una lista y luego cada enésimo elemento de la lista se selecciona

sistematicamente para su inclusion en la muestra.

secundaria y el investigador queria una muestra de 100 estudiantes, los estudiantes se
colocarian en forma de lista y luego cada veinteavo estudiante seria seleccionado para ser
incluido en la muestra. Para garantizar gue no haya ningan sesgo humano en este método,
el investigador debe seleccionar aleatoriamente al primer individuo. Esto es técnicamente

llamado una muestra sistematica con un inicio aleatorio.
Considero que es sencillo y practico desarrollar el muestreo probabilistico sistematico.
e Formula:

Poblacion infinita;

Z= nivel de confianza

p = probabilidad a favor
S?2x P Q

g = probabilidad en contra n= 52

e = error de estimacion

n = total de la muestra
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Sustituyendo:
Z=1.96
p=0.5
g=0.5 1.96% % 0.5 x 0.5
an= = 384.1
e=0.05 n 0.052 384.16

e Tamafno de la muestra:

Aplicaré las encuestas a 384 habitantes de California.

METODOLOGIA INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Resultados de investigacién (graficas, interpretacion, tabulacion y resultados)

Género:
206&nbsp;respuestas

@ Mujer
@ Hombre

]
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Edad:

206&nbsp;respuestas

20

No

MNinguna
no

ninguna
Ninguna

suerte

Exito YogaMex
Muy buena su plataforma
Mone

nada
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gracias
ninguna
GRAZZ

(&)

Niguna

Me gusta la propuesta

Ve al mercado de USA y hazlo ;)

Espero conocer mucho mas sobre este tema...

Me gustaria que se lleve acabo

Mo ninguna

Mi

Clase presencial

Bien

Ninguna

Ninguna @&

Apu se ira de los simpson?

Un facil acceso a la plataforma

Desconozco mucho sobre el mundo del yoga, por lo que el tema me es ajeno.
Mas infermacion sobre porg se realiza esta encuesta

Estaria muy padre tener mas informacion acerca de Yoga! Gracias
Mo las tengo

Quiero saber mas acerca de la filosofia india

No tengo
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Es una encuesta muy banal y con falta de informacion
Vuelve a contestar coneja

todo bien

Ninguno

Nunguna

Mas yoga yupiii

21

Creo q esta muy enfocado a USA y en realidad no tengo conocimiento de lo que se imparta en ese pais
Mas amistosa su plataforma

Me parece interesante

éxito

nop

Yo creo que en estados unidos contamos con poca informacién del yoga. Solo es para algunas clases sociales.
super

“exito

bien

Queremos verlos en Estados Unidos

Cuestionario:

— Pregunta 1:
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1.- ¢ Te gustaria que en tu pais existiera una plataforma digital, en la cual

podras conocer el mundo del yoga a profundidad?
206&nbsp;respuestas

® si
® No

/ Tal vez

En la primer pregunta podemos observar que al 88.3% de los encuestados les
gustaria que en Estados Unidos existiera una plataforma virtual, en donde se
hablara de temas acerca del yoga.

10.2% de 206 personas encuestadas, tal vez se encuentran interesados en que
exista una plataforma sobre dicha actividad.

Y finalmente, 1.50% no esta de acuerdo en que exista una plataforma enfocada en
la milenaria practica del yoga.

La grafica nos arroja resultados favorables, ya que la mayoria de los encuestados
se encuentra dispuesto a conocer una plataforma electrénica en materia del yoga.
La minoria menciona que “tal vez” esta interesada esto puede ser debido a que
no conocen qué es el yoga y no han tenido un acercamiento directo a esta
practica. Por ello es importante implementar estrategias para dar a conocer la

plataformay asi cumplir con las expectativas y los requerimientos de los clientes.
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— Pregunta 2:

2.- ;Desearias que el contenido fuera en el idioma espafiol?
206&nbsp;respuestas

®si
@ No

Tal vez

En la segunda pregunta podemos ver resultados mas completos.

Por ejemplo, 87.9% desea que el contenido de la plataforma sea en el idioma
espariol.

El 12.1% tiene duda si el contenido es mejor en inglés o espairiol.

Es importante resaltar que la encuesta fue levantada para personas
hispanohablantes que habitan en Estados Unidos, como es de nuestro
conocimiento el principal lenguaje que se habla en el pais es inglés. Los nativos
de dicho pais es mas seguro que dominen el idioma pero al ser migrantes cuesta
un poco mas de trabajo hablar el inglés a la perfeccion.

Son resultados favorables para la empresa debido a que su contenido es 100% en
espariol.

Considero que no es necesario cambiar el idioma del contenido.

Con el fin de satisfacer a la parte del 12.1%, se podria crear una zona en su pagina

web en donde se pueda cambiar de espafiol ainglés y viceversa.
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— Pregunta 3:

3.- ;Cudles son los formatos de tu preferencia?
206&nbsp;respuestas

@® Fotos
@® Videos
Entrevistas

@ Textos culturales

41.7% de los encuestados prefiere videos en el contenido de la plataforma virtual.
21.8% les agrada mas las entrevistas.

19.9% les gustaria ver mas contenido fotografico.

16.5% considera mas relevante los textos culturales.

Los resultados nos arrojan que el contenido debe seguir siendo variante.

A todos nos gusta ver un poco de fotos, videos, entrevistas, textos culturales,
trivias.

Confirmo gque sera aburrido para los seguidores de YogaMex, ver el mismo
formato de contenido en la plataforma.

Por ello es necesario regular el trafico de publicaciones e ir variando de contenido.
Optando por estrategias de marketing digital que en la introduccién total al

proyecto se revisarad de manera detenida.
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— Pregunta 4:

4.- ;Qué red social utilizas con mas frecuencia?
206&nbsp;respuestas

@ Facebook
@ Twitter

Instagram

60.7% de los encuestados utiliza con mas frecuencia Facebook.

Mientras que el 28.2% prefiere Instagram.

11.2% utiliza Twitter.

YogaMex es un compafiia que tiene poco tiempo en el mercado, pese a que es
nueva, cuenta con 3,000 seguidores en Facebook. Creando contenido nuevo
diario para su plataforma.

En Instagram cuenta con 6,082 seguidores lo que es sumamente relevante.
Recordemos que Facebook es una red social muy fuerte hoy en dia, de hecho
catalogada con mas usuarios a nivel mundial frente a Twitter. Ser4 muy
favorable para la empresa aprovechar la cantidad de seguidores para
incrementar los mismos y a la vez expandirse a mercados internacionales.
Latendenciade YogaMex después de México se centra en Estados Unidos, por

ello la creaciéon y el trabajo de este proyecto.
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— Pregunta 5:

5.- ;Dominas el idioma inglés?
206&nbsp;respuestas

@®si
@ No

84% de los encuestados no dominan el idioma inglés.

16% de ellos si lo hacen.

Esta preguntatiene relacion directa con la segunda pregunta del cuestionario.
Solamente que aqui se comprueba qué porcentaje de hispanohablantes, dominan
el idioma inglés.

Por ello se corrobora que el 84% de los mismos aln no maneja el idioma a la
perfeccién, por lo que es una buena entrada para la plataforma y sus entrevistas,
textos culturales, notas, videos, etc. Para entrar a un mercado nuevo.

Es decir, si es viable que YogaMex en temas de idioma puede y tener una gran

posibilidad de posicionarse en todo Estados Unidos.
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— Pregunta 6:

6.- ;Conoces alguna plataforma virtual, dedicada a compartir informacién

del mundo del yoga?
206&nhsp;respuestas

® si
® No

64.1% no conocen una plataforma virtual dedicada a compartir informacion
sobre el mundo del yoga.

35.9% si conocen.

Este grafico nos indica que, aunque la mayoria de los encuestados conocen una
plataforma electrénica dedicada a compartir informacién del mundo yogui. Parte
importante no lo hacen, por ello es necesario observar a través de un analisis
FODA, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las que cuenta
YogaMex.

La diferenciacion ayudaré a la plataforma a darse a conocer en el pais y a través
del posicionamiento se lograra que sus seguidores incrementen en el mercado
extranjero de los Estados Unidos.

Es importante mencionar que el objetivo de YogaMex es que la comunidad del
yoga sea cada dia més grande, por ello es relevante crear soluciones para que
su objetivo dia con dia se siga cumpliendo.

——

38

'



SEP

Universidad Abierta y a

&mmmmmum
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

— Pregunta 7:

7.- Elige la opcidn con la que mas te identifiques:
206&nbsp;respuestas

@ Yoga
@ Meditacion
Ambas

49.5% prefiere el yoga y la meditacion en conjunto.

26.2% se enfoca en la practica del yoga.

24.3% prefiere la meditacion.

Las tendencias en esta grafica ayudaran a la creacion de contenido de la empresa
a saber en qué puntos deben enfocarse. No de manera directa pues muchos
usuarios comparten una opinion distinta, pero si para darse una idea de qué
practicas se solicitan hoy en dia en el mercado Estadounidense.

Recordemos que todos somos diferentes por ello se realiza una segmentacién de
mercado y se trata de satisfacer a todos.

Estudios como estos nos ayudan a determinar qué cantidad de personas

pertenecen a cierto segmento.
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— Pregunta 8:

8.- ;Consideras que en Estados Unidos existe poca informacién del mundo
del yoga?

206&nbsp;respuestas

®si
® No

74.8% considera que en Estados Unidos existe poca informacién sobre el mundo
del yoga.

25.2% cree que existe informacion suficiente en dicho pais, acerca del yoga.
Gréfica clave para determinar si es viable aplicar el proyecto en el pais destino.
Los resultados que arroj6 son favorables para otorgar a ese publico
estadounidense informacién en materia de yoga.

En México ya contamos con una plataforma que nos informe todo lo que acontece
acerca de eventos, entrevistas, clases, etc.

Lo que se pretende lograr es que YogaMex entre en un mercado internacional, en
el cual pueda informar y satisfacer a los usuarios estadounidenses.

Se espera también crear lazos con estudios de yoga en Estados Unidos a fin de
gue la comunidad siga creciendo gracias a las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion.
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— Pregunta 9:

9.- ¢ Te gustaria ver contenido de temas espirituales en nuestra plataforma?
206&nbsp;respuestas

® si
® No

\ Tal vez

58.7% le gustaria ver contenido espiritual en la plataforma de YogaMex.

38.3% de los encuestados tal vez les gustaria ver ese tipo de contenido.

2.1% no le gustaria ver contenido espiritual.

La mayoria de los usuarios considera relevante que en YogaMex exista contenido
acerca de temas espirituales en la plataforma.

Otro tanto por ciento considera que “tal vez” seria interesante leer y ver textos
culturales en la misma.

En este aspecto entran distintas opiniones y debates, en muchas ocasiones se
relaciona directamente con la religion.

Es importante mencionar que, para seguir a YogaMex no es obligatorio pertenecer
a unareligion en especifico.

YogaMex respeta la voluntad de todos sus usuarios.
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— Pregunta 10:

10.- ;Conoces algun estudio de yoga en donde se impartan clases en el

idioma espafiol?
206&nbsp;respuestas

®si
® No

81.6% no conoce algun estudio de yoga en Estados Unidos en donde se impartan
clases en el idioma espafiol.

18.4% si conoce algun estudio.

Esta pregunta tiene como fin conocer si los usuarios estadounidenses conocen
escuelas de yoga en su pais en donde se impartan clases de yoga en el idioma
espariol.

Como lo mencioné anteriormente en YogaMex deseamos crear alianzas en este
mercado a fin de ofrecer contenido de relevancia para los usuarios
estadounidenses.

Confio en que se podran construir dichos lazos, con el fin de cumplir los objetivos

y la vision de la plataforma electronica YogaMex.
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— Pregunta 1:

Jx
A B
1 1.- i Te gustaria qu
2 MNao 3
3 |5 1582
4 Talvez 21
i Suma total 206
— Pregunta 2:
Jx
A E
1 2- iDesearias qu
2 |5 181
3 | Talvez 25
4 Suma total 206
Jx
— Pregunta 3: A B
1 3.- ;Cuales son F
2 Entrevistas 45
2 | Fotos 41
4 Textos culturales 34
5 |Videos a6
& Suma total 206
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— Pregunta 4:

fx |

A ]
& st TR
2 Facebook 125
2 Instagram 58
4 Twitter 23
5 Suma total 206

— Pregunta 5:

Jx | 5-:Dominas el idioma inglés?

3 B
1 8- iDominas el i
1

2 Mo 173
a Si 33
4 Suma total 206

UnADM

Universidad.
‘ Distancia de

Abiertay a
México.
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— Pregunta 6:

2 |5

Jx |
I A =
1 6.- jConoces
Mo 132

74

4 Suma total

— Pregunta 7:

206

Jx |
I A B
1 7.-Elige la opcién
Ambas 102

2 Meditacion 50

4 Yoga 54

£ Suma total 206
[ 45
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— Pregunta 8:

A B
1 R B EERE) COUNTA de 8- Cg
2 |Mo 52
3 |Si 154
4 Suma total 206
— Pregunta 9:
Jx
A B
1
2 No )
2 |5i 121
4 Talvez 79
% Suma total 206
— Pregunta 10:
Jx
A B
1 10.- sConoces alg@UEULIEY R [EFL
2 No 168
3 |50 38
4 Suma total 206
( ]
L )



SEP

Los resultados de la pregunta seis los considero favorables, esto como
herramienta para en un futuro cercano realizar el proyecto de posicionamiento
ala empresay asi poder mostrar la plataforma virtual en el pais.

La pregunta siete también es un gran apoyo para la creacién de contenido en
la plataforma digital.

Vemos que la opcion de yoga y meditacion en conjunto se llevan la preferencia
de los usuarios por lo que es importante combinar ambas practicas.

Para la pregunta ocho, la mayoria de los usuarios considera que existe poca
informacién del mundo del yoga en Estados Unidos, por ello es importante la
creacion de este proyecto con el fin de lograr que el yoga se integre en gran
manera al pais.

La pregunta nueve también la considero detonante respecto al contenido y
creacion de fotos, videos, entrevistas y textos culturales para la plataforma.
En la Gltima pregunta tenemos que solo algunas personas saben si en Estados

Unidos se ofrecen clases de yoga en el idioma espairiol.

— Tabulacion de informacién adicional:

A B
z Hombre 68
2 Mujer 138
4 Suma total 206
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Conclusioén.

Una encuesta cuantitativa arroja datos matematicos y estadisticos relevantes que, como
mercadologos debemos tener la capacidad de interpretar a fin de crear estrategias que

favorezcan y cumplan el objetivo de la investigacion que se esta realizando.

Nunca habia realizado una encuesta a tantas personas y a un mercado extranjero, sin duda
alguna fue de los mejores trabajos de investigacion que se me han asignado en toda mi

carrera.

Como profesionistas debemos rescatar toda la informacion; ya que toda es valiosa y nos
ayuda a mejorar. Comentarios buenos y malos aportan mucho, si son malos siempre se
tratard de crear nuevas estrategias para satisfacer a los clientes, si son buenos se

mejorardn y se tratara de fidelizar a dichos clientes.

Cada dia aprendes cosas nuevas y considero que esta tarea fue un pasé mas alla para

lograr un proyecto increible.

Respecto a la informacién y los datos obtenidos, doy por hecho que el proyecto es
sumamente viable. Cumple con los objetivos para el mismo y para la diferenciacion y

posicionamiento de la empresa YogaMex.

Mucha de la informacién recapitulada en este trabajo sera una gran herramienta para la

creacion del presente proyecto.
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* Cronograma de actividades
TIEMPO (meses)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDADES
(semanas)
4 2 3|4 |5[|1]2 |3 |4]5 3 12 |3 |4
1.- Para la
segmentacioén de
mercados: determinar
los criterios de
segmentacion.
2.- Elegir el mercado
objetivo.
3.- Determinar el perfil
del consumo.
4.- Investigar variables
demogréficas,
sociales, econdmicas,
etc. del pais destino.
5.- Desarrollar un
analisis PESTEL.
6.- Realizar la mezcla
de mercadotecnia
(4p’s).
7.- Para la
diferenciacion:
Realizar una
investigacion
exhaustiva acercadela
[ %)
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empresa y el servicio

gue ofrece.

8.- Crear un analisis
FODA.

9.- Realizar el analisis

de las cinco fuerzas de

Porter.
10.- Disefiar
estrategias de

diferenciacion para la

plataforma digital.

11.- Determinar el
costo de las

estrategias.

——
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12.- Para el
posicionamiento:
Elaborar una
investigacion
cuantitativa gue
determine los atributos

del servicio.

13.- Tabular e

interpretar resultados.

14.- Crear mapas de
posicionamiento en

base ala tabulacion.

15.- Disefnar
estrategias que ayuden
a la empresa en su
posicionamiento en el

extranjero.

16.- Determinar costos.

17.- Crear y establecer
medidas de control

para el proyecto.

——
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* Diseno de la Intervencion

Al ser YogaMex una plataforma 100% digital que no comercializa productos, se considera
una empresa de servicio. YogaMex es una empresa local de contenido propio que, su
principal objetivo es, reunir informacion, contar historias, compartir experiencias y visiones
sobre la practica en México, y a la vez cooperar con las escuelas y maestros a que tengan
mayor impacto en sus comunidades.

La mezcla de mercadotecnia se desarroll6 como tal para analizar y desglosar variables
dirigidas a la comercializacién de productos. Hoy en dia, existen tres nuevas letras que
permiten realizar un Marketing Mix completo para los servicios, obteniendo de ellas los

mejores beneficios para el desarrollo del plan de mercadotecnia internacional.

A continuacién voy a desarrollar las siete letras que acompafan al Marketing Mix de

servicios:

e Servicio:
- YogaMex recaba, organiza, crea y difunde informacion del mundo del yoga en México.
- Plataforma 100% digital.
- Colores blanco y negro, hacen una representacion perfecta del significado de la vida,

del ying y el yang. Relacién con el servicio de la empresa.

52
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- YogaMex se distingue al tener las mejores entrevistas en México de los maestros de
yoga. Comparten dia con dia las noticias mas relevantes de esta practica. Su contenido
es muy variado lo que ocasiona que el lector objetivo se enganche con la empresa.

- Esta innovadora plataforma incorpora las estrategias de marketing digital mas
sofisticadas, para la satisfaccion de sus clientes.

- YogaMex se encuentra en etapa de crecimiento. Importante mencionar que dicha
companiia esta a punto de cumplir un afio y ya se encuentra entre las mejores del pais,
su numero de seguidores aumenta dia con dia, por ello se ubica en la segunda etapa

YOGAMEX

Fuente: YogaMex.com
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PENSAR PARA CREAR

Fuente: YogaMex.com

YOGA

COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO SOCIAL

YOGAMEX.MX
YOGA EN MEXICO

Fuente: YogaMex.com
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Correo electronico o teléfono  Conltrasefia

facebook E—

YOGAMEX.MX

INSPIRACION || EXPLORACION
YOGA EN MEXICO

Yogamex

@yogamex.mx

Inicio
Publicaciones

Opiniones ib Me gusta A Compartir  # Sugerir cambios ~ +++ ° Enviar mensaje
Videos

Fuente: YogaMex.com




SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA




UnADM>

Universidad Abierta y a
Kmmm de México

L
2]
&
[a d
<
=
w
(a4
O]
w
)]

EDUCACION PUBLICA

>
w
=
<
&)
S
£

Fuente: YogaMex.com
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. yogamex * Seguir

P LA YUY e i ey e

suma y no restar!
eugeniadelavegac Ay me encanta SI SI

yogamex @marchc8a Escribenos a
info@yogamex.mx

yogamex @tanygr Escribenos a
VAMOS A io@yogamexmx

yoga_minimalista excelnte idea!! que

CO N OC E R N OS "fkor que conectar con la comunidad
YOGAMEX.MX

vitality.mx Aww sii! Que padrisimo!! Me

enrants

oQd N

Fuente: YogaMex.com
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e Presentacion:
YogaMex es una plataforma digital que cuenta con colores muy agradables, nunca
pierde su esencia en cada una de sus publicaciones.
Esta plataforma y otros medios propios, como redes sociales tienen un orden que
permiten que el usuario navegue de manera sencilla por los mismos.
Recordemos que el usuario desconoce el proceso y su satisfaccion es por medio del
uso Yy ejecucion, por ello es necesario tener las mejores herramientas para hacer de
nuestra web y redes sociales, la mas grata experiencia.

Estrategias:

- Incluir en nuestra web, herramientas de comunicacion: chats, correo electrénico o
algun medio de comunicacion en dénde los clientes vean lo importante que son para la
compainia.
- Es importante que se integre la filosofia de la empresa, con el fin de dar seguridad y
presencia de marca frente a nuestros usuarios.
- Velocidad de carga rapida y una estructura facil de navegar.
- Incluir textos faciles de entender, que expliquen lo que se oferta.

- Estructura Responsive [El sitio debe verse bien en Tablets y méviles].

YUGAMEX OBSERVA+ESCUCHA+CONECTA ESTILOS DE YOGA [slisideafelsile} COMUNIDAD CONTACTO vy f B oaeQ

O

OBSERVA

=
=]
—
<<
w
-
=
o
Q.

SOMOS
UNA PLAT)

Fuente: YogaMex.com
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SOMOS
UNA PLATAFORMA

El logotipo representado por las letras de la plataforma, en colores blanco y negro, que son
acromaticos o que no poseen matiz, hacen referencia al concepto original de la marca cuya
mision es: ser un espacio de transformacion, en donde se fomente mejorar el estilo de vida
individual y comunitario por medio del yoga. Promover la disciplina y la perseverancia para

fomentar el crecimiento personal y aumentar la conciencia planetaria.

Uno de los atributos intangibles mas importantes de cualquier servicio es la marca y el
logotipo, este simbolo ayuda a la empresa a distinguirse de sus competidores. Con el

tiempo se convierte en uno de los principales activos de las compaiiias.

La marca representa a la empresa y a su servicio 0 en su caso sus productos y ayuda a la

creacion de lazos, incluso sentimentales ante la empresa y sus consumidores.

El logotipo de la marca sera el mismo para el posicionamiento en México y Estados Unidos.

YOGAMEX.MX

(
.

61

'


https://www.youtube.com/watch?v=czilD81elJk

SEP

UnADM

Universi

K Distancia de México

SEGMENTACION GEOGRAFICA

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

* Pais; Estados Unidos.

» Estados Unidos se divide en 50 Estados y

un distrito federal: Washington D.C.

- Zona oeste: suele ser mas calido y hay
frecuentes lluvias.

- Parte sur y centro: predomina la aridez. —
Zona norte: Abundante nieve y climas frios

en las montafas.

practiguen yoga de manera cotidiana, que
tiendan a leer y a informarse a través de los
medios digitales.

personalidad holistica, que les guste estar en
paz y en su centro, tanto con ellos como con
el entorno. Que tengan agrado por las
nuevas tiendan

tecnologias vy a ser

innovadores.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

SEGMENTACION EN FUNCION DEL
COMPORTAMIENTO

* Edad; 18 a 60 afnos.

Estadounidense.

* Momento de uso: Periédicamente.

plataforma,

la mayoria desconoce la
plataforma.
e Actitud hacia la marca: Favorable e

ilusionante.

——
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Analisis interno

FORTALEZAS

» YogaMex cuenta con una cantidad
de

publicar mes con mes.

considerable contenido para

» Estados Unidos es el segundo pais

lector de la plataforma virtual.
= Facil acceso a redes y pagina web.

= Elaboracion de grandes alianzas y

proyectos.

» Contacto pemmanente con el pablico

objetivo.

DEBILIDADES

» Falta de estrategia de medios
especializada para el posicionamiento

de la plataforma en Estados Unidos.

» Empresa relativamente nueva en el

mercado.

» Falta de personal que apoye en la
administracion y estrategias para la

plataforma.

» Solamente se puede acceder a la
plataforma por medio de un dispositivo

gue se encuentre conectado a internet.

——
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Analisis externo

OPORTUNIDADES

» Sector de la empresa sumamente

transitado.

» Excelentes relaciones plblicas con
diversos maestros de yoga en México

y el extranjero.

» YogalMex se encuentra en etapa de
crecimiento, por lo que es favorable

comenzar a posicionarse en otro pais.
= Globalizacion y nuevas tecnologias.

» Plataforma virtual gratuita.

AMENAZAS

* Entornos virtuales generan dudas.

* Hackeo de redes sociales.

* Competencias indirectas.

e Resistencia de diversa poblacion
en adaptacion a la nueva era digital.
* Rapida actualizacién tecnoldgica.

* Plataformas virtuales mexicanas
intentar

pueden posicionarse

también en el pais destino.
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Director Social Media

Analista de

Social Media

(
\

Community Manager
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Relaciones
Publicas

: Programacion
R Y

disefio

Fuente: Google.com
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CARGO SUELDO MENSUAL NETO
DIRECTOR SOCIAL MEDIA $27,421.00
GERENTE DE SOCIAL MEDIA $ 24,180.00
ANALISTA DE SOCIAL MEDIA $ 22,520.00
PROGRAMACION Y DISENO $ 15,325.00
RELACIONES PUBLICAS $ 13,207.00
COMMUNITY MANAGER $ 15,250.00

Jerarquia de sueldos

m Director Social Media

m Gerente de Social Media
m Analista de Social Media
m Programacion y Diseho
B Community Manager

® Relaciones Publicas

66

(
.

'



UnADM

Universidad Abierta y a
&mmmmmum
SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
Ejemplo de nomina para trabajadores
- Nombre de la compafiia: Del: Al
Nomina de Sueldos
PERCEPCIONES DEDUCCIONE S
Grupo Tiempo Nomal Tiempo edra Otras Otras .
Nombre del empleado RFC Seg. sori | | e ﬁi;i; ;';g}:::
Sec. | pia| salano Importe | Hr=| Cucta | Impore |Clave| Importe Socd | Clave | Imporie | Total
1
2
3
4
5
6
i
8
9
10
11
12
13
14
15
TOTALES
RFC delaCia Hecho por Revizada Autorizada Pagada Reqg. Ind. De Percepciones. Pagada con (Mo. Cheq y banco)

Fuente: Google.com
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PRESUPUESTO ANUAL PARA EL POSICIONAMIENTO EN ESTADOS UNIDOS DE

LA EMPRESA YOGAMEX

SALARIOS
Director Social Media $329,052.00
Gerente de Social Media $290,160.00
Analista de Social Media $270,240.00
Programacién y Disefio $183,900.00
Relaciones Publicas $158,484.00
Community Manager $183,000.00
Sub total $1,414,836.00
MARKETING
Digital
Plan de medios $50,000.00
Banners $1,900.00
Mailing $3,500.00
Relaciones Publicas
Lanzamientos $123,400.00
Patrocinios $100,000.00
Eventos $25,600.00
Sub total $304,400.00
TOTAL $1,719,236.00
[ 68 )
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BRANDING

DIGITAL
MARKETING

/ CONTENT
EMAIL

MARKETING
MARKETING
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* Ejecucion del Proyecto

o DESARROLLO Y SEGUIMIENTO

En esta etapa se describiran las fases para el desarrollo del proyecto, seguido de ello sera
importante mencionar los puntos de control necesarios para no perder de vista los objetivos
principales y con ello otorgar seguimiento y revisar si existen nuevas areas de mejora y

oportunidad para el mismo.

Fase 1.

Reunir a todas las areas que tengan relacion directa o indirecta con el area de
mercadotecnia, por ejemplo; ventas, sistemas, recursos humanos, juridico, etc.

Esta reunion se realizara con el fin de informar acerca del nuevo proyecto, qué es y
como se va a llevar a cabo. También ser& efectivo comentar cuéles seran las labores

de cada area para la mejora y ejecucion del mismo.

Actividades

Fuente: Google.com
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Actividades

Fuente: Google.com

Envio del Acta de Reunidon: Se deberan
aprobar de forma explicita por parte de
todos los asistentes a la reunion de
seguimiento. Para ello, el Gestor de
Proyecto remitira via mail ambos

documentos.
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Fase 3.

El equipo de mercadotecnia y Social Media, debera basarse en un diagrama de Gantt
en donde se indiquen los tiempos y fechas para la realizacién del disefio del proyecto.
Esta herramienta permite visualizar en forma concreta la fecha de inicio y finalizacion de

cada una de las acciones programadas en el proyecto.

Actividades

Revisién y validacion del Acta de Reunién:
Los miembros del Comité de Seguimiento
remitiran al Jefe de Proyecto las

modificaciones y comentarios que consideren

necesarios incorporar al Acta de Reunion y al

Informe de Seguimiento. S . C I a l
Media:.

ateg LCommun
lnformatu

Aprobacion del Acta de Reunion: Asegurar que

el Jefe de proyecto ha incluido los comentarios y Fuente: Google.com
modificaciones solicitados por el Comité de

Seguimiento. En caso contrario, solicitara su

modificacion al Jefe de proyecto.

En el caso de que transcurrido un tiempo

prudencial no hubiera comentarios por parte del

Comité de Seguimiento, se procedera a la

aprobacion del Acta de Reunion.
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Fase 4.

Después de que se pone en practica el proyecto desde su inicio. Ahora viene la parte
de seguimiento y control. Para poder desarrollar esta parte es necesario determinar qué
indicadores (KPI's) utilizaremos para controlar esta fase.

Cada proyecto tiene distintos indicadores, el mio al ser un proyecto totalmente digital

v

* Tiempo de permanencia en la tienda online.

llevara los siguientes:

o MEDIDAS DE CONTROL

* Paginas vistas por visita.

* Fuentes de tréfico.

* NUmero de visitas al blog y paginas vistas.
* Comentarios e interacciones con los post.

* Suscriptores y bajas en la newsletter.

KPIS relacionados con SEO
e Tasa de Rebote.
* NUmero y posicién de keywords.

* Nimero de enlaces a tu web.

* NUmero de seguidores y engagement.

* Usuarios alcanzados por publicacion.

* Fuentes de trafico Social.
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= Nuevos suscriptores y bajas.

« Porcentaje de apertura.

= Ndmero de clicks.

= Conversiones de campana.

» Supervision del proyecto

Para la supervision del proyecto se requieren procesos metodolégicos que generen
informacién y herramientas actualizadas que contribuyan al andlisis de la misma. La
recoleccién de datos y su analisis son referencias del estado del proyecto, por este motivo,
es importante contar con indicadores, que apoyados en herramientas actuales, permitan
monitorear el avance del programa y sus aspiraciones. Con la finalidad de elaborar una
supervision correcta, este proyecto se basa en la recoleccion, organizacion y analisis de
datos en herramientas empresariales de la tecnologia de la informacion como Google

Analytics, a la par de ello, se contara con una metodologia de supervision de proyectos.

Al tener la informacion de los indicadores (KPI's) que se determinaron en la parte de
ejecucion, se procede a medir dichos datos con el fin de conocer si se genera un impacto

positivo 0 negativo con la implementacién del proyecto.
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De acuerdo con el organigrama establecido en el disefio del proyecto, el personal
encargado de supervisar es el Gerente de Social Media y el Analista de Social Media;
debido a que comparten funciones especificas para esta fase.

¢,COmo se va a supervisar el proyecto?

Para supervisar el proyecto, considerando que es totalmente digital, trabajo con la

herramienta de Analitica Web de la empresa Google:
Google Analytics.

Este instrumento ayuda a medir la informacion ganada de los KPI's y con ello generar lineas

a seqguir para determinar si las estrategias funcionan o no.

¢, QuUé proceso se va a establecer?

— Metodologia:

o Y

Planificar Implementar Mediry Observar Interpretar Optimizar

~_ A
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implementacion y configuraré la herramienta de Analitica Web que utilizaré.

~

na vez que se ha planificado el qué, el cuanto y el quién, pasaré a la fase de

Después, interpretaré los datos extraidos y tomaré decisiones para optimizar el sitio y

lograr los objetivos de negocio.

- J

— Implementacién:

Google Analytics tiene una instalacién basica sencilla.
Consiste en introducir un cédigo JavaScript en todas las paginas de nuestro sitio web

para que éstas envien la informacion a procesar.

— ¢Qué datos se obtendran?
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Grado de “conocimiento tecnologico” de los usuarios:

e Tipos de navegadores.

e Tipos de sistemas operativos.
e Resolucion de la pantalla.

e Velocidades de conexion.

Informacion del usuario:

e Grafico de visitas por ubicacion.
e |dioma de los usuarios.

e Fidelizacion de los usuarios.

e Frecuencia de las visitas.

Origen de los usuarios;

e Fuentes de trafico.

e Palabras clave empleadas para hallar nuestro sitio web.
e Contenido principal seleccionadas por archivo.

e Paginas de destino principales.

e Paginas de abandono principales

®

o Google Analytics
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Impacto que esta generando el proyecto:

Hasta la fecha se toma como positivo el impacto que ha generado el proyecto de
posicionamiento “Determinacion de los segmentos del mercado para el
posicionamiento de la plataforma digital “YogaMex”. Los seguidores han
incrementado un 30% con la estrategia de medios implementada.

Es necesario comenzar a crear mas contenido especifico para el publico
estadounidense, con el fin de lograr el objetivo central de este proyecto y con ello,
los seguidores de sus redes se incrementen en un 50%.

En conclusion, se debe adaptar la web (contenidos, servicio) al perfil de usuario

mayoritario.

'UnADM
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Fuente: YogaMex.com
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& Pronostico de ventas &

El pronéstico de ventas se basara en KPIS de la pagina web de la empresa. YogaMex no

vende productos sino ofrece un servicio digital que reune informacién, cuenta historias,
comparte experiencias y visiones sobre la practica de yoga en México. En este sentido se
utilizardn mediciones en el Numero de Visitantes, Ratio de Usuario Nuevo / Recurrente,

Duracion de Sesion y Visitas Organicas.

Prondstico de Nimero de Visitantes 2018
Enero 7.230 #N/A
Febrero 7.567 7230
Marzo 8.289 7398,5
Abril 8.340 7843,75
Mayo 8.503 8091,875
Junio 8.613 8297,4375
Julio 8.837 8455,21875
Agosto 9.016 8646,10938
Septiembre 9.050 8831,05469
Octubre 9.259 8940,52734
Noviembre 9.302 9099,76367
Diciembre 9.489 9200,88184
Numero de Visitantes
10000
,—§ 5000
5 —o—Real
O +———T—T—T———— ~— Prondstico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Punto de datos
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El prondstico anterior me ayudd a observar de manera detallada y grafica, cdmo se
comportaron durante el afio 2018 los visitantes en sitio web de YogaMex. Es importante
mencionar que una de las variantes mas importantes para que se alcance el objetivo del
proyecto es lograr que el trafico al sitio web de esta empresa, se incremente de manera
rapida y constante. Por los resultados del pronéstico anterior puedo decir que, es necesario
seguir trabajando con la estrategia de medios especifica para este proyecto. Con ello

comenzaré a ver cambios relevantes para el posicionamiento de la misma.

Pronéstico de Ratio de Usuario Nuevo / Recurrente 2018

Enero 1.531 #N/A

Febrero 1.574 1531
Marzo 1.676 1552,5
Abril 1.704 1614,25
Mayo 1.789 1659,125
Junio 1.856 1724,0625
Julio 1.934 1790,03125
Agosto 2.059 1862,01563
Septiembre 2.114 1960,50781
Octubre 2.184 2037,25391
Noviembre 2.254 2110,62695
Diciembre 2.312 2182,31348

Ratio de Usuario Nuevo /
Recurrente

4000
2 2000 gt
= —o— Real

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Pronostico

Punto de datos
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El prondstico de Ratio de Usuarios Nuevos y Recurrentes es favorable. El crecimiento de
este indicador fue lento, pero crecié.

La meta es lograr que mas usuarios nuevos de Estados Unidos, entren a la web de
YogaMex de manera mas frecuente. Actualmente se redisefid la pagina web para que
pudiese adaptarse a todos los dispositivos electronicos que existen, con el objetivo de que
al usuario le agrade la presentacion y el contendido que se ofrece.

Pronoéstico de Duracion de la Sesion 2018
Enero 00:04:16 ANJA
Febrero 00:03:45 0:04:16
Marzo 00:07:13 0,00278356
Abril 00:04:56 0.00389757
Mayo 00:03:04 0.00366175
Junio 00:06:54 0.00289569
Julio 00:04:18 0,00384368
Agosto 00:05:33 0,00341489
Septiembre 00:02:03 0,00363453
Octubre 00:05:11 0,00252907
Noviembre 00:02:33 0,0030643
Diciembre 00:09:07 0,00241757
Duracion de la Sesion
0:14:24
;3 0:07:12 /\‘\/ D oan \/ / —o— Real
0:.00:00 +————— 711 T Prondstico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Punto de datos
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La duracioén de los usuarios en la pagina web de YogaMex, tuvo diversos cambios. Enero,
abril y julio, la duracién fue del mismo tiempo. Febrero, mayo y noviembre fueron los meses
en los que los usuarios rebotaban méas en la pagina de la empresa. Esto ocurri6 por diversos
cambios en su plataforma electrénica, por lo que al usuario no le agradé al 100%. En cambio
en marzo, junio y diciembre, los usuarios permanecieron mas tiempo de lo normal, en la

pagina web.

Los buscadores utilizan una métrica llamada tiempo de permanencia para determinar si un
rebote es “bueno” (por ejemplo: si el usuario encontrd lo que venia buscando) o “malo” (si

el usuario se fue de la pagina a los 3 segundos porque era todo lo contrario a sus deseos).

Prondstico de Visitas Organicas 2018
Enero 2.236 ANJA
Febrero 2.567 2 936
Marzo 2.594 24015
Abril 2.334 2497.75
Mayo 3.956 2415,875
Junio 4.034 3185,9375
Julio 4.321 3609,96875
Agosto 4.098 3065,48438
Septiembre 5.456 4031,74219
Octubre 4.628 4743,87109
Noviembre 5.152 4685,93555
Diciembre 4.097 4918,96777
Visitas Organicas

_ 10.000 - o

R S e

> 123456 7 8 9101112 o

Punto de datos Pronostico
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En este caso se puede ver que las visitas organicas incrementaron mes con mes al sitio

web de YogaMex. ¢Qué indica esto?

Que se esta creando contenido agradable para los usuarios de este mercado meta. Que es
bueno el trabajo que se esta realizando en los medios pagados y propios, gracias a ello
mas usuarios han podido llegar hasta la pagina web de la plataforma.

La meta es llegar a posicionarnos entre los primeros buscadores, por ejemplo, Google.

&% Punto de equilibrio $

Costos fijos
2018
Servicios de oficina 24,400.00
Compra de equipo 15,320.00
Renta de inmueble 40,150.00
Mantenimiento de equipo 12,933.00
Subtotal 82,803.00
Salarios 619,212.00
Marketing 55,400.00
Relaciones Publicas 108,100.00
Subtotal 782,712.00
Costos totales 865,515.00
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* Ventas en el punto de equilibrio = Costos fijos dividido por [1 — (Costos variables /

Ventas reales)]
82,803 / 1- (865,515 / 103.495)
=0.1195-1
=0.8804 / 82,803

=1.0632

2.- Punto de Equilibrio de Usuario Nuevo / Recurrente:

82,803/ 1- (865,515 /22.987)
=0.0265 -1

=0.9734 /82,803

82,803/ 1- (865,515 /45.473)

=0.0525 -1
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=0.9474 /82,803

=1.1442

Al determinar el punto de equilibrio de cada una de las variantes del prondéstico de ventas,
me ayudo a observar de manera financiera qué tan viable es el presupuesto, los costos y
gastos que invirtié la empresa YogaMex. En las tres variables existe constancia en el ritmo

de los ingresos, en el rango y momento en que se alcanzo el punto de equilibrio.

Los resultados no cambian de manera drastica pues cada uno da como resultado 1.1,

solamente en el primer caso resulté de 1.0 (nUmero de visitantes).

En conclusion el analisis de punto de equilibrio indica la cantidad de ingresos que YogaMex

necesita para cubrir gastos antes de que pueda lograr una ganancia.

Utilizando como tasa de descuento un 6% anual, el valor presente de $865,515.00 en el
afo 1, es equivalente a $865,515.00 / (1+0,06) = $816,523.58 hoy.

VP = Ct
@+t
Sustituyendo:
$865,515.00
= 816,523.58
(1 +0,06)2

Respecto al resultado obtenido se determina que:
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El proyecto es rentable. Cuando el BNA es mayor que la inversion (VAN mayor a 0) se ha

cumplido con dicha tasa y ademas, se ha generado una ganancia o beneficio adicional.

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad
de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la
inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable. Por ello se determina que el

proyecto para esta empresa es y sera factible en temas de posicionamiento.

Inversion 816,523.58

Ingresos producidos por la inversion 865,515.00

ROI de la Inversion (%) 6,00%

ROI de la Inversion en ($) $48.99,142
BENEFICIO INVERSION

s
ROI="'I

et

INVERSION

Qenwioras

]
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Cuando llevamos distintas acciones dentro de una campafia de marketing, el ROI es el
encargado de indicarnos cudl de estas acciones es la que mas rentabilidad nos ofrece. Por
lo tanto, gracias al Return On Investment podemos tomar mejores decisiones y ajustar

nuestro presupuesto inicial en una campana.

Calcular el valor del ROI es de vital importancia para la toma de decisiones en cuanto a

inversiones futuras de una empresa.

Los resultados que aportd en este caso el ROI fueron positivos; esto nos nuestra que la
estrategia es rentable. Si por el contrario el ROI hubiese sido negativo, significa que la

estrategia no es rentable y lo mas probable es que perdamos dinero.

* Sistematizacion del Proyecto

En enero del presente afio comencé de manera practica la elaboracion de mi proyecto,
titulado: Determinacién de los segmentos del mercado para el posicionamiento de la

plataforma digital “YogaMex”.

Al llevar cinco meses de la elaboracién del mismo de manera “real’, es momento de
sistematizar este proyecto, con el fin de conocer quiénes han sido los actores que han

intervenido y cuales han sido las mejoras, fallas y beneficios que se han obtenido.

. Descripcion de la intervencion.

Mi proyecto trata acerca del posicionamiento internacional de una plataforma digital en el
pais de Estados Unidos. Comenzando la primer parte de este proyecto, habia confusiones
sobre a qué pais era factible posicionar la plataforma, después de unas semanas y con
datos estadisticos se determin6 que lo mas factible era tratar de posicionar a YogaMex en
EE.UU.
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Después de diversos andlisis, segmentacion y diferenciacién del mercado, se elabor6 el
corazoén de este proyecto, el “disefio de la intervencion”; para el desarrollo de este apartado
pude apoyarme con mi sublinea de investigacion (Segmentacion, diferenciacion y

posicionamiento de mercado internacionales).

Poco a poco comencé a adentrarme en las estrategias necesarias para el logro de
posicionar a YogaMex en el pais extranjero. Llegaron las 4p’s, que en mi caso al estar
ofreciendo un servicio, las 4p’s se transforman a 7p’s, comenzando por el servicio, el precio,

la distribucion, el personal, los procesos, la presentacion y la promocion.

Mi proyecto estuvo enfocado desde un inicio a la promocion. Esta importante variable es
con la que poco a poco he ido cumpliendo con el objetivo del proyecto, (Posicionar la
plataforma digital YogaMex en Estados Unidos, con ayuda de la segmentacion y

diferenciacion).

Cree una estrategia de medios digital en donde a través del canal SMM (Social Media
Marketing). Redes sociales y otras variables digitales, pude trabajar dentro de la empresa,

para el posicionamiento de YogaMex en Estados Unidos.

La oportunidad de desarrollo que tenia antes de la intervencién era, el primer intento de
crear una estrategia de medios para el posicionamiento de YogaMex en otro pais, distinto

a México.

. Andlisis de la intervencion.

La principal causa de esta oportunidad para introducir al mercado estadounidense la
plataforma digital, fueron las estadisticas, las cuales arrojaban que era factible ingresar a
ese mercado ya que era el segundo pais después de México que seguia la plataforma, fue

a través de Google Analytics en donde se determiné esta oportunidad.

En diversos momentos existieron factores que limitaron la fluidez de este proyecto, me

refiero a aspectos externos pero también internos en la empresa.

Aspectos externos:
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- Falta de contacto con personas que habitan en Estados Unidos: En este punto me gustaria
retomar la investigacion de mercados que realicé. En un inicio debia lograr por minimo 600
encuestas para poder determinar de manera mas exacta cudles eran los gustos,
preferencias y si era factible o no crear contenido para este publico. Finalmente logré no
mas de 400 personas encuestadas. Esto fue debido a que YogaMex no contaba con una
base de datos para contactar a sus lectores, no solo de Estados Unidos sino de todos los

paises en los que las leen.

- Idioma: En muchos casos las personas entrevistadas hablaban inglés y otras espafiol. La
investigacion de mercados se realiz6 en espafiol, esto pudiese haber sido un inconveniente

para acaparar mas publico interesado en la plataforma.

También otro limitante por el idioma es en la estrategia de medios, la mayoria de los
encuestados pidié contenido en espafiol, aunque otros usuarios de manera inmediata
respondieron que en inglés. Lo que se ha realizado es seguir creando contenido en espafiol

de manera muy frecuente y existen pocos post en el idioma inglés.
Aspectos internos:

- Comunicacion intermedia: Me gustaria destacar que durante el desarrollo del proyecto no
pude lograr una excelente comunicacion con el personal de la compafia, el cual si

considero necesario por el bien del proyecto.

Muchas veces las dos fundadoras de YogaMex estaban de viaje por lo que era mas dificil
realizar mis actividades y con ello conocer mas a fondo el porqué de esta plataforma, en
otros casos considero que me falto conocer datos. Datos de redes sociales, plataformas,
entre otras. Con el fin de aumentar la productividad de la estrategia de medios y lograr

mejores resultados.

- Poco personal especializado en materia: Aunque era una plataforma digital, encaminada
de manera total a la mercadotecnia y al marketing digital, habia dos personas nada mas y
yo como su becaria para el manejo de esta plataforma. Como lo explique en el organigrama
del disefio de la intervencion, para que YogaMex cumpla con objetivos a corto plazo es

necesario que exista personal especializado el marketing digital.
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. Conceptualizacion.
- ¢, Qué se hizo?

En la teoria elaboré un disefio en donde expliqué paso a paso la sublinea de investigacion,

ademas de las 7p’s de este servicio.

En la practica realicé una estrategia de medios especifica para el publico objetivo
estadounidense. Esta estrategia la podria definir como una campafia, ya que comencé a
elaborar relatos, experiencias, entrevistas, textos culturales y algunos videos, todos

especificos a las caracteristicas y el interés de ellos.

Estos post se realizan diariamente o de manera semanal, (dependiendo la cantidad que se
tiene de material) en todas las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube). En

marketing digital se definen como medios propios.

Esta estrategia también incluye a los medios pagados: SEM acronimo de Search Engine
Marketing. El SEM es una modalidad del marketing online que consiste en promocionar un
sitio web ganando visibilidad en buscadores como Google para ciertas palabras o términos

de busqueda.

En este caso lo que hacemos en el equipo de YogaMex es apoyarnos en la herramienta
llamada “Google AdWords”, en ella cada dos semanas registro palabras clave y con la
autorizacion de mi asesora externa pago para que aparezcamos en los principales

buscadores de la red.

Finalmente se optimizé la pagina web de YogaMex, adaptando todo a Mobile, entre otros
cambios estéticos. El optimizar la web de YogaMex tiene un porqué, el cudl es, que gracias
al trabajo realizado en los medios propios y los medios pagados, se puedan lograr los
medios ganados. Los medios ganados finalmente llegaran a la pagina web, por ello era de

suma importancia tener todo presentable para el usuario.

- ¢,Cuando lo hizo?
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La elaboracién de este trabajo en la teoria comencé el afio pasado, especificamente en
Julio 2018.

En la practica se ha trabajado desde Febrero 2019 hasta hoy en dia.

Se pretende seguir hasta Junio 2019 con la presente estrategia de medios y con ello hacer

una evaluacion final de la misma.
- ¢Quién lo hizo?

Definitivamente no lo hubiese logrado sin los datos, las revisiones y el presupuesto que

Maria del Valle Casique y Marsella Vazquez (fundadoras de YogaMex) me otorgaron.
La estrategia de medios digital, la realicé yo: Nitzya Dominique Roman Flores.
- ¢,Como lo hizo?

Lo realicé en base a mis estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia Internacional y en
Julio de 2018 tuve la oportunidad de realizar un diplomado en marketing digital en donde

me ensefiaron las herramientas digitales para posicionar a una compaiiia.

Todas estas estrategias las recopilé y con ello pude lograr un proyecto de posicionamiento

digital en otro pais.
- ¢,Con quién lo hizo?
MEDIOS Y COSTOS

El posicionamiento se realiz6 por medio de internet, como primer medio utilicé las redes

sociales de YogaMex.
Facebook: @yogamex.mx
Twitter: @YOGAMEXMX
Instagram: @YOGAMEX
YouTube: YOGAMEX MEXICO

Algo de suma importancia para este proyecto fue la web de esta empresa:
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http://yogamex.mx/

La herramienta con la que mido cada uno de los indicadores para este proyecto digital fue:
Google Analytics.

Finalmente para la implementaciéon del SEM utilicé: Google AdWords.

En general los costos de este proyecto fueron por la estrategia de medios, publicidad etc.
Para los presentes seis meses se contemplaron $152,200.00 mxn.

Las variables que se integran en este presupuesto son:
MARKETING DIGITAL: Plan de medios, Banners y Mailing.

RELACIONES PUBLICAS: Lanzamientos, Patrocinios y Eventos.

. Conclusiones.
La situacién actual con la inicial es muy diferente.

La creacion de este proyecto me ha dejado un aprendizaje maravilloso, he crecido en lo

personal y profesional. Hoy en dia confio en mi conocimiento.

Me siento feliz porque pude aportar algo favorable a una empresa en dénde compartimos
la misma mision y compromiso, hacer llegar a mas personas el conocimiento y la practica

del yoga.

Los beneficios intangibles de este proyecto con la creacion de la estrategia de medios digital

fueron:

- El incremento de los seguidores en redes sociales; con ello el incremento de los lectores

estadounidenses y como resultado el posicionamiento de la plataforma en dicho pais.

- Incorporacion de la plataforma digital a las plataformas mas eficaces en marketing digital

hoy en dia: Google AdWords y Google Analytics.

- Redisefio y ordenamiento de las secciones de la web de la compaiiia.
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Por otra parte las personas que han recibido los beneficios de esta estrategia han sido las
fundadoras de YogaMex, ya que aunque la plataforma no estd generando ningun ingreso
por el momento, en un futuro cercano con una cantidad considerable de seguidores, se

pretende comenzar a obtener ganancias.

Se lograra a través de la creacion y adaptacion de banners en la web, pago por videos,

patrocinios y eventos.
. Propuestas.
Factores externos:

- Recomiendo crear una base de datos (CRM) en donde se registren pais por pais a los
lectores, con el fin de que se puedan contactar en el caso de un nuevo posicionamiento o

para mejorar la estrategia de medios y con ello el posicionamiento en Estados Unidos.

- Idioma. Crear la opcién en la plataforma de YogaMex para traducir los textos que se
publican, comenzando por inglés / espafiol, esto evitard problemas en el momento en que
un lector estadounidense o de otro pais quiera informarse y no pueda porque se encuentra

en espafol.
Factores internos:

- Crear una nueva plataforma en dénde el personal de YogaMex pueda comunicarse de
manera rapida y sencilla. Esto evitara las complicaciones y la falta de comunicacion en el

caso en que alguien se encuentre de viaje o0 no tengan Whatsapp o cualquier otro conflicto.

Esta plataforma tendria el objetivo de resolver dudas, crear debates e informar

comunicados, con el fin de optimizar el crecimiento de YogaMex en el mercado digital.

- Contratar al menos dos personas mas que apoyen en la creacién de contenido y todo lo

gue conlleva una plataforma digital.

Yo propongo un experto en Sistemas y un Community manager. Con ayuda de estos dos
actores y la labor que las socias realizan en Relaciones Publicas, YogaMex comenzaria a

tener mas fuerza y a mostrar mejores resultados.
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Generales:

- Crear un newsletter (boletin): es una publicacién digital informativa que se distribuye a
través del correo electrénico con cierta periodicidad de tiempo. Normalmente contienen
articulos de interés sobre la marca y del ambito en que la misma se desenvuelve. Los que
reciben este tipo de comunicaciones son suscriptores que previamente han mostrado

interés en la marca y han solicitado recibir informacion por correo.

- Registrar a YogaMex ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) con el fin
de proteger, cuidar y blindar para siempre esta marca. Ademas otorgara identidad frente a

la competencia.

Finalmente propongo que dia con dia se siga innovando. Es necesario tener conocimiento

de las ultimas tendencias del marketing digital por el bien de YogaMex.

* Informe de Resultados del Proyecto

A lo largo de estos meses encontré dificultades y satisfacciones en el desarrollo de este
proyecto. La creacion de éste me dej6é un sinfin de aprendizaje, personal y profesional.
Diversos factores internos y externos ocasionaron obstaculos que no permitian la fluidez de

este trabajo, aunque de todo aprendi y finalmente se logré el objetivo principal.

La Segmentacion y Diferenciacion en el proyecto fueron variables clave para crear la
estrategia de medios y con ello posicionar a la plataforma digital YogaMex en Estados

Unidos.
A continuacion enlistaré los resultados que obtuve al crear e implementar este proyecto:

* Se logr6 acercar a mas personas de distintas edades y nacionalidades, al mundo y los

beneficios que la préactica de yoga ofrece.
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* La presencia de la pagina web de YogaMex incrementd, debido a que realicé un nuevo
disefio y agregué la filosofia empresarial a la web.
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YUGAMEX OBSERVA+ESCUCHA+CONECTA ESTILOS DE YOGA [sliZIE@a(elalle} COMUNIDAD CONTACTO

AVISO DE PRIVACIDAD

PROTECCION DE DATOS PERSONALES. n

En términos del articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de
los particulares, TRES AMIGOS YOGAMEX S.A. DE C.V, en adelante YOGAMEX,
manifiesta que su domicilio se encuentra ubicado en Cerrada Chabacano #5, Colonia
San Andrés Atoto, Naucalpan de Juarez, Estado de México CP 53500. Tel:55 76 69 25

Asi mismo manifiesta que en cumplimiento con dicho ordenamiento legal otorga los
siguientes Términos y Condiciones, los cuales en caso de estar de acuerdo el usuario
otorgara su consentimiento mediante la confirmacion del presente mensaje y el

contenido del mismo. SIS A V ESTUSIGS DE
TERMINOS Y CONDICIONES. YOGA EN MEXICO

VISITA NUESTRO
YOGAMEYX, informa que es responsable con respecto al titular de los datos que aqui se
declaran, de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su SDIRECTORIOYOGAMEX
proteccion. Su informacion personal sera utilizada uUnica y exclusivamente para el YUGAMEXMX
cumplimiento del objeto social de YOGAMEX, consistente de manera enunciativa y no
limitativa a la compilacion de maestros, alumnos, modelos, comunicadores,
nresentadores _v_en _aeneral _nersonas fisicas _aue reauieran _interactuar_con ntras

* La organizacion en los medios propios mejorg; durante estos meses desarrollé una parrilla
en donde se organiz6 de manera mensual en contenido a publicar, esto facilito el orden en

cada red social en tiempo y cantidad.
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* Los seguidores en los diversos medios aumentaron. La red social mas destacable fue

Instagram rebasando a Facebook por mas de 4000 mil seguidores.

| (I"btag’lam B m Registrg

yogamex

269 publicaciones 6.797 seguidores 2.987 seguidos

YOGAMEX.MX

Plataforma de expresién: YOGA EN MEXICO

TW: YOGAMEXMX

FB: YOGAMEX.MX

#YOGAMEX #DIRECTORIOYOGAMEX #ENTREVISTASYOGAMEX
yogamex.mx

B PUBLICACIONES @ ET

proyecta ~xA
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 La estrategia de medios funcion6 de gran manera. Se logré posicionar a YogaMex en
Estados Unidos, con ayuda del marketing tradicional y digital.

Posicionamiento

B México M Estados Unidos
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* Hoy en dia YogaMex esta incorporada a las herramientas digitales de Google (AdWords

y Analytics) con més presencia a nivel mundial.

Site Traffic Average Page Load Times
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En conclusién YogaMex logr6 entrar a un mercado totalmente distinto a México, hoy en dia
tiene las estrategias para poder posicionarse en otro mercado internacional o si lo prefieren

mejorar su posicionamiento en el pais estadounidense.

Dia con dia la tecnologia se va transformando y con ello la mercadotecnia, por ello es

necesario innovar y a la vez mantener la esencia de la compafiia que representamos.

Las compafias deben conservar la mayoria de las habilidades y practicas que les han
funcionado en el pasado, pero también es necesario afiadir nuevas capacidades y practicas

si esperan poder crecer y prosperar en el cambiante entorno digital.
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