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Introduccion

La Transparencia y su vinculo con la Participacion Social, son temas sumamente actuales,
debido a la apertura y cercania que cada vez tienen mas los gobiernos y en general las
Instituciones publicas con la ciudadania, constituyendo a su vez, un mecanismo de control de la
democracia y herramienta que ayuda a promover un manejo claro y cada vez mas al alcance de
toda la sociedad, siendo el ambito educativo uno de los principales y con mayor auge debido a la
importancia de comenzar desde la educacion inicial a compartir con las nuevas generaciones las
estrategias democraticas que se han implementado en los gobiernos, ademas de tener la
capacidad de acercar a la comunidad estudiantil (profesores, directivos, empleados y padres de
familia) platicas relacionadas con Participacion Ciudadana, y Participacion Social en la
Educacion, que posterior a la Ejecucion del Proyecto de Intervencion, habran de complementarse

con la Rendicién de Cuentas.

En este sentido, se busca tener una aproximacién mucho méas familiar al concepto de
Transparencia, y su Procesamiento dentro del aparato Publico; donde diversos autores somos
responsables de la actividad misma, esto implica profundizar en temas de interés colectivo, que
finalmente habra de cubrir todos esos huecos que existen a raiz de las actividades realizadas por
los servidores publicos. Aunado a estas responsabilidades de las que todos debemos participar, es
necesario y fundamental que antes de comenzar a adentrarnos en los conceptos y actividades
anteriormente sefialados, mencionar que actualmente nos encontramos en un terreno mucho mas
cercano a lo que podiamos observar en el ambito gubernamental en décadas pasadas, sin

embargo es un desarrollo paulatino que requiere de muchos cambios, desde las estructuras méas



sencillas de la sociedad, hasta las mas complejas, por ésta razon es que se habla de coordinacion

entre distintos actores.

Por lo tanto la presente investigacion, abre una comunicacion mas proxima entre autoridades
escolares y padres de familia, por poner un ejemplo de procedimientos de generacion de
comunicacion, Transparencia y Rendicion de Cuentas dentro de la sociedad mexicana, que si
bien existe y tiene antecedente en Acuerdos de Modernizacion de la Educacién, no existe una
implementacién de este tipo de recursos en el total de las Escuelas Publicas del pais, siendo los
Jardines de Nifios, uno de los espacios educativos desprotegidos, y que generalmente involucran
mayor cantidad de padres de familia, que en grados posteriores se va reduciendo de manera

proporcional a la desercion escolar.

Problema de Investigacion

El problema de investigacion que se abordd es de caracter técnico y administrativo, tal problema
recae directamente en la Gestion de actividades realizadas dentro del Jardin de Nifios “Ramén de
Campoamor”, localizado dentro del Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México; donde
existe una deficiente coordinacién y comunicacion tanto con docentes, como con padres de

familia, generado a partir del cambio de Direccion Escolar en el periodo escolar 2018-2019.

Hipatesis de investigacion
El cambio de Direccidn Escolar, y la falta de comunicacion con padres de familia y docentes,
provoca que exista desorganizacion dentro del Jardin de Nifios “Ramoén de Campoamor”,

generando problemas de bajo nivel educativo.



Antecedentes al problema de Investigacion

En temas de Participacion Social Educativa, en México se ha dado una transformacion a partir
del afio 1992, con la propuesta de la creacion de Consejos Escolares de Participacién Social, los
cuales parten de la premisa de la organizacion y coordinacion entre autoridades escolares,
docentes y padres de familia en funcion del mejoramiento del entorno Escolar. Actualmente
estos Consejos se coordinan y funcionan bajo la responsabilidad de autoridades Estatales,
Federales, de la Secretaria de Educacion Pablica y Sindicato de Maestros, por mencionar
algunos. Sin embargo, para la solucidn del Proyecto de Intervencion, estas normas de creacion de
Consejos Escolares unicamente fungieron como guia de actividades para la implementacion de la
Asociacién de Padres de Familia, debido a que ésta Gltima es requisito para que, posteriormente
se logre crear un Consejo, siempre y cuando se cumplan requisitos y objetivos establecidos por la

Secretaria de Educacion Publica.

Justificacion

El Proyecto surge de la necesidad de sentar un precedente de analisis del Derecho a la
Informacion Publica, dentro del &mbito Educativo, donde se tomen en cuenta aspectos relevantes
y necesarios de implementar dentro de un ambiente cercano a la sociedad, que genere mayor
Participacion Social, no solamente dentro del Jardin de Nifios involucrado en el Proyecto, sino

que propicie el interés de la comunidad Escolar del Municipio de Nezahualcéyotl.

A partir de los resultados obtenidos, podremos tener certeza de los procesos que se pueden
mejorar, y conocer lo que funciona para continuar implementandolo como beneficio permanente.

Ademas de que el Jardin de Niflos “Ramoén de Campoamor”, podria contar con herramientas de



andlisis que permitan implementar cambios en aspectos desde, el Reglamento Escolar, asi como
tomar en cuenta aspectos mucho més especificos de procedimientos tales como; los Consejos

Escolares de Participacion Social.

Viabilidad

El concepto de “Viabilidad”, tiene su raiz etimologica en los vocablos “vita”, que significa vida,
y el sufijo “bilis”, que es equivalente a posibilidad, de manera que se puede traducir como “Lo
que ha de durar una vida”, en este tenor, se puede hablar de que un Proyecto es viable, si la
probabilidad de que persista logre rebasar el paso del tiempo, es por ello que la Solucion al
Problema de Investigacion, parte de las circunstancias y posibilidades que de acuerdo a la
Metodologia Implementada y a los Resultados obtenidos, que habrén de analizarse en el Tercer y
ualtimo capitulo, permitiran que al menos durante un periodo largo, persistan las practicas de
Participacion Social de manera positiva tanto por parte tanto de autoridades Escolares, como por

padres de familia.

Factibilidad

En cuanto a términos de Factibilidad, nos referimos a los recursos existentes que haran posible
que se lleve a cabo el Proyecto de Intervencidn, siendo en este caso la Participacion de los
involucrados el principal y mayor recurso del que depende la realizacién del mismo. Por lo que
el grado de factibilidad, se analizara en relacion con las decisiones que se vayan tomando en
conjunto dentro de las reuniones y resultados de la Investigacion a través de la aplicacion de las

herramientas Metodoldgicas.



Objetivo general
Definir las principales caracteristicas que distinguen el Derecho de Acceso a la informacion, para
poder establecer estrategias y criterios que resuelvan la gestion de actividades administrativas

dentro del Jardin de Nifios “Ramoén de Campoamor”.

Objetivo(s) especifico(s)

. Identificar los principales componentes de la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
. Determinar los aspectos que se deben mejorar en relacion con la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, aterrizados dentro del

ambito Educativo y de Participacion Social.

. Crear una solucion que satisfaga las actividades publicas, y de caracter administrativo
desarrollado dentro del Jardin de Nifios, de manera que involucre tanto a docentes, como a

padres de familia.

Metodologia y herramientas de recoleccion de Informacion

Para la realizacion del Proyecto de Intervencion se utilizé la Metodologia de corte Cuantitativo,
que de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de
una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en
forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenémeno objeto de

estudio.



Bajo esta premisa, se tomaron en consideracion las actividades y propuestas implementadas a
partir de la creacion de Consejos Escolares y de las actividades realizadas por el CONAPASE
(Consejo Nacional de Participacion Social en la Educacion), y la opinion de mano de los
principales involucrados dentro del Proyecto a través de herramientas propias del Método de
Investigacion Cuantitativo, los cuestionarios. Ademas del analisis estadistico de la opinion de
cada uno de los involucrados, a través de herramientas propias de la administracion que
involucran escalas de medicidn para el procesamiento de los datos, que se analizaran en el

capitulo final.

Estructura del Proyecto

El presente Proyecto de Intervencion contiene tres Capitulos, dentro de los cuéles se analizan y
abordan temas de lo general a lo particular, es asi que en el Capitulo 1 titulado:
“Conceptualizacion de la Transparencia y su relacion con la Participacion Social dentro de la
Educacion”, comenzaré por dar un acercamiento al concepto de Transparencia, de acuerdo a la
Investigacion que realicé a través de diferentes fuentes, citando autores en periodos de tiempo y
lugares especificos, para que paulatinamente podamos relacionar a la Transparencia con la

Participacion Social en la Educacion.

Posteriormente en el Capitulo 2 titulado: “Antecedentes Contextuales e Histdricos de la
Institucionalizacion de la Transparencia y su Relacion con la Educacion”™, abordaré aquellos
momentos histdricos que hicieron de la Transparencia un Derecho del que actualmente podemos
gozar los mexicanos, y que se encuentran sustentados juridicamente a traves de Leyes y Normas

Constitucionales dentro de los diferentes niveles de gobierno, terminando por enumerar algunos



de los beneficios mas relevantes de la Participacion Social en la Educacion, y el origen de sus

acuerdos y normas dentro de las politicas mexicanas.

Finalmente, en el Capitulo 3 denominado “De la conceptualizacion a la Operacion de la
Transparencia: Creacion de APF y Mesa Directiva Escolar”, tomando en cuenta todos los
antecedentes tanto histéricos como contextuales, se aborda el principal problema de
Investigacion desde su Andlisis hasta su Ejecucion, utilizando herramientas cuantitativas que
complementan los resultados de la Investigacion en materia de Participacion Social que se

propone como solucién.
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Capitulo 1
Conceptualizacion de la Transparencia y su relacion con la Participacion Social dentro de

la Educacion

Para poder comprender el contexto y significado de la Transparencia, comenzaremos por definir
sus raices etimoldgicas, las cuales, diversos autores sostienen que se originan del latin que se
forma por dos prefijos: “trans”, a través de, y “parere”, reflejar o dar luz. En algunos contextos
también es entendido como “obedecer”, o “estar al servicio de”, lo que denota un pasaje de luz,
pero con cierta absorcién o reflexion, es decir que no deja ver de manera nitida los objetos. Asi
este término nos permite relacionar la capacidad de la visualizacion de algo, a pesar de la
existencia de muros o barreras, entendiendo lo anterior, podemos tener un acercamiento a nivel
superficial del concepto de transparencia asociado a la Gestion Publica, dentro del cual podemos
denotar que se refiere mas bien a una herramienta de confianza, implementada recientemente

para poder contar con un acercamiento mas proximo y sincero con la ciudadania.

Como sostiene el ex ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, José Ramdn Cosio:

“La transparencia es una condicion del Estado de derecho, no tanto porque el concepto descanse
en ese elemento especifico, sino porque su funcionamiento general pasa por la obtencion de
informacion... (y) el incremento de la disponibilidad de informacion aumenta en la calidad de la
informacion de la ciudadania y, aumenta asi las posibilidades de control de los actos del poder
publico. Adicionalmente, facilita el conocimiento de cdmo acttan esos 6rganos, lo que, a su vez,

aumenta la calidad de las prestaciones otorgadas y tendera a impedir que, por la via de la
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corrupcion se tomen decisiones alejadas de los parametros de otorgamiento de bienes o

servicios” (Cossio D., 2005).

“El concepto de transparencia tiene enfoques y origenes muy diversos. Dentro de la funcion
estrictamente Publica, podemos entenderla como un atributo, una garantia legal, valor
organizacional y es un elemento que fortalece la actividad democréatica y consecutivamente

incrementa la eficacia dentro del quehacer gubernamental”. (Armengol, 2008)

Es de suma importancia comprender que la Transparencia no representa, al menos dentro de las
democracias modernas, una condicidn necesaria para legitimar gobiernos, sino que representa
una herramienta de Control y/o vigilancia que promueve un manejo de los recursos mucho mas a
la vista de todos, lo que busca limitar el poder hasta ahora conocido como hermético y
discrecional que mantenian los gobiernos. La Transparencia y Rendicion de Cuentas habra de ser
entonces, una herramienta que brinde Beneficios e Impactos a largo plazo, donde se vea reducida
una brecha de Corrupcién, y en donde por fuerza se tiene que dar una constante interaccion entre

el ciudadano y el Poder Publico.

1.1 Conceptos asociados con la transparencia

Entrando en materia de Conceptualizacion de la Transparencia, y una vez entendiendo que ésta
ultima estéa asociada con la posibilidad de “ver” lo que ocurre dentro del ambito publico, y mas
especificamente dentro de cualquier nivel de gobierno, es imprescindible mencionar que como

ciudadanos podemos tener acceso a diversos temas que antes hubieran sido inimaginables. Por

12



tal razon, es de suma importancia poder contar cada vez mas con una cultura de la Participacion
Ciudadana, de manera que nos podamos involucrar en temas de Politicas y Programas Sociales,
Plan Nacional de Desarrollo, Leyes y Constituciones Locales, Responsabilidades y Estructuras
de Gobierno, Gasto Publico, entre muchas més actividades a las que podemos tener acceso a
través de diversas herramientas que cada Institucion Pablica nos brinda.

Todos estos procedimientos y actividades, deben estar por Ley documentadas y actualizadas
cada cierto periodo, ademas de tener que estar apegadas a reglamentos y ordenamientos segun
corresponda, es decir, a nivel Federal, Estatal o Municipal, independientemente del area de
desarrollo al que pertenezca (educacion, salud, seguridad, etc.)

Entrando en materia de Educacion, la Transparencia y Rendicion de Cuentas, entendidos como
un derecho de Acceso a la Informacién, pueden ser exigidos por los miembros de la comunidad
escolar, de manera que se puedan comparar objetivos del proyecto escolar y su puesta en marcha
dentro de los diferentes ciclos escolares, ademés de hacer un andlisis de Rendicién de Cuentas,

en aspectos tales como; el 6ptimo uso de recursos.

Es por eso que, para el presente Proyecto se entendera por:

FUNCIONAMIENTO: El proceso que se lleva a cabo o pone en practica algo de manera

eficiente y en algunos casos a nivel técnico. (Ucha, 2013)

SISTEMA: Segtn Van Gigch, un sistema se define como “una unién de partes o componentes,

conectados en una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian si
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lo dejan. La unidn de partes hace algo (muestra una conducta dindmica como opuesto a

permanecer inerte).

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA: “La Plataforma Nacional de
Transparencia es un instrumento que unifica y facilita el acceso a la informacion publica
gubernamental” (México, 2019). De acuerdo con Adrian Alcala Méndez, coordinador de Acceso
la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), esta herramienta incorpora como
sujetos obligados “no sdlo a dependencias de la Administracion Publica Federal (APF), sino a
todas las autoridades, entidades u organismos de los poderes legislativo, ejecutivo, judicial,
fondos y fideicomisos publicos con y sin estructura, partidos politicos y sindicatos, asi como a

cualquier persona fisica o moral que perciba o ejerza recursos publicos”.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA: De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en el Estado de México, articulo 3 fraccion XLIV, es la establecida por los
sujetos obligados para ingresar, actualizar y mantener vigente las obligaciones de informacién
publica en sus respectivos portales de transparencia y tramitar las solicitudes de acceso a la

informacion publica.

INFOEM: Son las siglas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica 'y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es un organismo dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia operativa, presupuestaria y de

decision.
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Sus fines radican en garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de
los datos personales, mediante la interpretacion y la aplicacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; la
resolucion de los recursos de revision, y la vigilancia de su cumplimiento por parte de los sujetos
obligados. Ademas, se encarga de fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas, a través

del contacto cercano y permanente con la sociedad mexiquense. (INFOEM, 2019)

IPOMEX: EI IPOMEX es una herramienta tecnoldgica desarrollada por el INFOEM que
permite a los Sujetos Obligados publicar lo correspondiente a la Informacion Pablica de Oficio
contemplada en los articulos 12 al 15 de la ley en materia, de una forma agil y de facil manejo.

(INFOEM, 2019)

SAIMEX: Son las siglas del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, el cual es un
medio electrénico a través del cual se formulan solicitudes de informacién publica y se
interponen los recursos de Revisién, esto quiere decir que tras registrar una cuenta en este
sistema electrénico y realizar una solicitud de informacion, es posible darle seguimiento a la

presentacion, respuesta, inconformidad y resolucion de la misma. (INFOEM, 2019)

SERVIDOR PUBLICO HABILITADO: De acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en el Estado de México, articulo 3 fraccion XXXIX, es la Persona
encargada dentro de las diversas unidades administrativas o areas del sujeto obligado, de apoyar,

gestionar y entregar la informacion o datos personales que se ubiquen en la misma, a sus
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respectivas unidades de transparencia; respecto de las solicitudes presentadas y aportar en

primera instancia el fundamento y motivacion de la clasificacion de la informacion.

OBLIGACION DE TRANSPARENCIA: De acuerdo al Poder Legislativo del Estado de
México, es un derecho como ciudadano de conocer la informacion publica en materia de
Transparencia y Rendicion de Cuentas del Poder Legislativo del Estado de México, los 6rganos

pertenecientes a la Legislatura y sus dependencias.

LATU SENSU: De acuerdo con Jorge Carpizo y Ernesto Villanueva, el derecho de acceso a
la informacion “latu sensu”, es la garantia fundamental que toda persona posee al poder atraer

informacion, a informar y a ser informada, y establecen tres aspectos importantes:

1. El derecho de atraer informacion incluye facultades de; acceso a los archivos,

registros y documentos publicos, y decision de qué medio se lee.

2. El derecho a informar incluye; libertades de expresion y de imprenta, y la constitucion

de empresas y entidades informativas.

3. El derecho a ser informado incluye facultades de; recibir informacién objetiva y

oportuna, la cual debe ser completa y con caracter universal.

STRICTU SENSU: El derecho de acceso a la informacion en “sentido estricto”, puede ser

definido como la prerrogativa a acceder a datos, registros y todo tipo de informacion en poder
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de entidades publicas y empresas privadas que ejercen el gasto publico y que cumplen
funciones de autoridad, esto permite la transparencia de las actividades del gobierno, la cual
es una caracteristica fundamental en la actualidad para que un gobierno pueda ser

caracterizado como democratico.

HABEAS DATA: El derecho a la proteccion de datos como garantia individual, o mejor
conocido como “Habeas Data” es un derecho recientemente implementado y claramente
novedoso, que fue reconocido en nuestro pais hasta el pasado 9 de Julio de 2009. Dentro del

propio articulo 16° Constitucional se reconoce a la proteccion de datos como garantia individual,

referente al derecho que todo ciudadano tiene a la proteccién de sus datos personales y a solicitar
que sus datos sean actualizados, modificados, cancelados o suprimidos, en el caso de que su
informacion pueda vulnerar su persona, imagen, honor, privacidad o toda aquella accion que

pueda llegar a causar perjuicio. (Cristos, s.f.)

El Habeas Data, es una accion constitucional, que se ejerce mediante peticion formal del
interesado a los tribunales constitucionales, para que se pueda verificar si lis datos del mismo
tanto en el &ambito publico como privado hayan sido obtenidos de manera licita, y conforme al

marco legislativo aplicado en materia. Quedando de la siguiente manera: (Cristos, s.f.)

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino
en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se establezca
como regla la oralidad, bastara con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza
de su contenido y del cumplimiento de lo previsto en este parrafo. Parrafo reformado DOF 15-09-
2017 Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
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cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije la ley, la cual
establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud pUblicas o para proteger los

derechos de terceros. Parrafo adicionado DOF 01-06-2009

PARTICIPACION SOCIAL: “Es la intervencion de los ciudadanos en la toma de
decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo de sus comunidades. En este sentido, la Participacién Social se concibe como
un legitimo derecho de los ciudadanos méas que como una concesién de las instituciones.
Para que la participacion social se facilite, se requiere de un marco legal y de mecanismos
democraticos que propicien las condiciones para que las comunidades organizadas hagan

llegar su voz y sus propuestas a todos los niveles de gobierno” (México, 2019).

PARTICIPACION SOCIAL EN LA EDUCACION: “La Participacion Social en la
Educacion precisa de la colaboracion -sistematica y organizada- de actores sociales como
los padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros y representantes de su
organizacion sindical, directivos escolares, exalumnos, asi como los deméas miembros de
la comunidad interesados en trabajar con el fin comdn del mejoramiento del centro
escolar. En este sentido, los citados actores enfocan sus intervenciones en las decisiones
que competen a la organizacién e instrumentacion de los servicios que se ofrecen en las
escuelas. Implica por supuesto, que participen en la planeacion, el seguimiento y
valoracion de las acciones educativas a fin de optimizar la calidad del servicio prestado”.

(México, 2019)
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Asimismo, para cerrar el circulo, esta participacion requiere atender la transparencia en la

informacion y la rendicién de cuentas, entendidas como elementos que, si bien no la

determinan, si permiten la construccion de la calidad educativa.

REGLAS DE OPERACION PEC: Las Reglas de Operacion son las normas del
“Programa Escuelas de Calidad”, dentro del cual se especifican y sustentan las actividades
relacionadas con el mejoramiento del sistema Educativo de las Escuelas Pablicas
Estatales. Cabe mencionar que el Jardin de Nifios, dentro del cual se realiz6 el Proyecto de
Intervencion y Accion Administrativa, no forma parte de este Programa. Sin embargo, se
toman como referencia, las Reglas de Operacion “PEC”, para la solucion al Problema de

Investigacion, que se dara méas adelante.

CONSEJOS DE PARTICIPACION SOCIAL: “La idea de los Consejos Escolares de
Participacion Social en la Educacion surge durante la gestion de José Vasconcelos, pero es
hasta la década de los 90°s que esta idea se vuelve parte de una politica oficial, la firma de
varios acuerdos a lo largo de esa década consolido la intervencion de la ciudadania en las
politicas educativas. La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Participacién Social
en la Educacion ha propiciado las condiciones para que los gobiernos locales, las escuelas
y la comunidad en general estrechen un acercamiento con la intencion de reorganizar el
sistema educativo indispensable para la consolidacion de un auténtico federalismo
educativo y la promocion de la Participacion Social para una escuela mejor”. (México,

2019)
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ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA (APF): Las asociaciones de Padres de
Familia Escolares, generalmente se constituyen para coadyuvar directamente con los
directivos escolares en la solucion de las problematicas relacionadas con las actividades
escolares de sus hijos, con la finalidad de mejorar tanto los establecimientos escolares,
como las actividades propias del proyecto educativo escolar. Si bien, a nivel estatal,
generalmente se constituyen Mesas Directivas, las Asociaciones de Padres de Familia,

representan el eslabdn mas cercano entre los directivos escolares y los estudiantes.

MESA DIRECTIVA ESCOLAR: Generalmente surge a partir de la creacion de la
Asociacion de Padres de Familia, y su integracion depende de la Participacion Social de la
Escuela dentro de la cual es implementada; en la mayoria de los casos esta conformada por
un Vocal y un Presidente, aungue en ocasiones las actividades se reparten entre sus
integrantes, sin necesidad de que exista una figura jerarquica. Tiene entre sus funciones:
Coordinacion de actividades, Juntas periddicas entre sus integrantes, Colaboracion entre

los integrantes para el mejoramiento de las instalaciones escolares, entre otras.
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Capitulo 2
Antecedentes Contextuales e Historicos de la Institucionalizacion de la Transparencia y su

Relacion con la Educacién

El surgimiento de los “Derechos Fundamentales”, se origind en Francia a finales del siglo X VIII,
estos derechos, son aquellas prerrogativas elementales que constituyen una herramienta para
proteccion de intereses de mayor importancia de las personas, puesto que contienen los bienes

juridicos bésicos, sobre los que descansa cualquier plan de vida digna. (Becerril, 2009)

2.1 Fundamentos Legales del Derecho de Acceso a la Informacion

Para poder conocer el sustento legal del Derecho de Acceso a la Informacion, es imprescindible

remitirnos a los articulos 14 y 15 de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano

de 1789.

El articulo 14 de la citada Declaracién establece que:

“Los ciudadanos tienen derecho a verificar por si mismos o por medio de sus representantes la

necesidad de la contribucion publica, de consentirla libremente, de controlar su empleo y

determinar las cuotas, la base tributaria, la recaudacion y la duracion de dicha contribucion”

Por su parte el articulo 15 de la Declaracion establece que:
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“La sociedad tiene derecho a exigir que todo agente publico, le rinda cuenta de su

administracion”

De esta forma, se puede tener la certeza de que el Derecho de Acceso a la Informacidn tiene su
fundamento original en los articulos 14 y 15 de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano en 1789, mismos que permitieron después de un largo periodo, que la asamblea
francesa aprobara el 17 de julio de 1978 la Ley 78-753, cuyo propoésito es mejorar la relacion
entre la administracion y el publico, denominada “ De la libertad de acceso a los documentos
administrativos”, que es garantia de los administrados para acceder a los documentos que son de

poder de la administracion publica.

2.2 El Derecho de Acceso a la Informacion en México

Nuestro pais ha sufrido un largo e intenso periodo de transicion hacia la democracia, asi como la
Gestion Pablica més abierta y clara ante la sociedad, parte fundamental del cambio mas
trascendental son los procesos de reforma administrativa, de simplificacion de tramites y el
cambio de modelo econémico hacia el neoliberalismo, iniciado desde el periodo de Miguel de la
Madrid y que a principios de siglo XXI durante la alternancia politica hacia el nuevo cambio de
gobierno, se implantaron los nuevos conceptos denominados “Gobierno Eficiente y Gobierno
Gerencial”, donde se profundizaron aspectos encaminados a la constitucion de un gobierno
mucho mas abierto y eficaz en el combate a la corrupcion y mejoramiento administrativo. El
momento trascendente ocurrié en 2002, con la Aprobacion de la Ley Federal de Transparencia 'y

Acceso a la Informacion Publica.
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Diversos autores ponen de manifiesto el origen del concepto “derecho a la informacion”,
contenido dentro del articulo 6° de la Constitucion Politica de 1977, la cual marca un antes y un
después en materia de administracion publica en nuestro pais, adicionando un muy claro

enfoque:

“Articulo 6°: La manifestacion de ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tecero, provoque algin

delito, o perturbe el orden publico; el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”

En América Latina, y particularmente en México, el acceso a la informacion publica es un tema
completamente nuevo, a partir de la reforma iniciada a mediados de la década de los setentas, asi
como la alternancia de los partidos politicos en los diferentes niveles de gobierno permitié que la
manera de gobernar y los estandares de la democracia cambiaran en todo el territorio nacional y
permitir a la ciudadania acceder y reclamar el derecho a la informacién publica dentro de los tres

niveles de gobierno.

De acuerdo a diversos autores, el derecho a la Informacion, institucionalmente nace en México
de la mano de una reforma politica cuyo propoésito fundamental era difundir los postulados de los
partidos politicos a finales de 1970. De este modo en diciembre de 1977 queda reformado el

articulo 6° Constitucional estableciendo que el derecho a la Informacion sera garantizado por el

Estado.
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No obstante, cuando se iniciaron los trabajos para su regulacion surgié una especie de confusién
conceptual, derivado a la vinculacion entre los conceptos “libertad de expresion”, “libertad de
opinién”, “libertad de acceso a la informacion publica”, y “libertad de acceso a la informacion

publica”, todas ellas pertenecientes y vertientes del derecho a la informacion.

A fin de reglamentar y tener conceptualizados cada uno de los conceptos anteriores, en 1979 se
iniciaron trabajos mediante Consulta Ciudadana convocada por la cdmara de Diputados donde se
reglamento el articulo 6° Constitucional; sin embargo, dicha consulta no genero los resultados
esperados, se tenia el temor de que su reglamentacion limitara el derecho a la informacién y
practicamente todos estos derechos fundamentales quedaron olvidados por mas de 20 afios,
ademas de que los diferentes niveles de gobierno tuvieron escasos esfuerzos por aclarar las
confusiones en cuanto a las diferentes vertientes del derecho a la informacion publica, por lo cual
no fue posible concretar ningun aspecto de los anteriores en materia juridica. No obstante, uno de
los principales aspectos surgidos a raiz de la Consulta Ciudadana realizada a finales de los afios
setenta, fue el surgimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor, que ademas de la defensa
al consumidor, uno de sus principales objetivos es proporcionar informacion util a los
ciudadanos en posesion del Estado, de modo que las personas, podamos tomar decisiones en el

mercado como usuarios y como consumidores.

Es hasta el sexenio del presidente Vicente Fox, que vuelve a la opinidn y acceso de todos, el
tema de la informacion de caracter publico, ademas de que se propone regular el derecho a la
informacion, pero solamente en su vertiente de acceso a la informacion gubernamental bajo los

siguientes principios:
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1. Lainformacion en posesién del Estado es Publica;

2. Lainformacion reservada constituye una excepcion, conforme a reglas claras establecidas

en laley;

3. La proteccion a los datos personales;

4. Lainterpretacion de la ley en forma que favorezca la transparencia; y

5. Laentrega de la Informacion no esta condicionada a que se motive o justifique su uso, ni

se requiere mostrar interés alguno. (Diaz, s.f.)

Teniendo como base los principios anteriores, el 11 de julio de 2002 es promulgada la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que fija
determinadas obligaciones para diversos érganos del Estado, a fin de que, mediante reglamentos
o0 acuerdos de caracter general, se establezcan drganos, criterios y procedimientos institucionales

para proporcionar a los particulares el derecho a la informacién.

2.3 Origen y Constitucionalizacién del Derecho de Acceso a la Informacion en México

De acuerdo con Rigoberto Martinez Becerril, el derecho de acceso a la Informacion,
mundialmente conocido surge mediante la Promulgacion de la “Ley para la Libertad de prensa y

el Derecho de Acceso a las Actas Publicas” en el afio de 1766 en Suecia (Becerril, 2009). Sin
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embargo, dicha prerrogativa se vio figurada hasta el afio de 1948, dentro de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, que contiene en el articulo 19 lo siguiente:

Articulo 19: “Todo Individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion: este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”

(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, s.f.)

En nuestro pais como ya he mencionado antes, esta legislacion se incluy6 hasta el afio 1977,
donde se adiciona la siguiente frase: “el derecho de acceso a la informacion sera garantizado por
el Estado”, no obstante, es sumamente importante mencionar que este acontecimiento fue
resultado de una serie de procesos cuyo origen se remonta a la propia creacién del Derecho
Constitucional Mexicano, debido a los diversos cambios y reformas que ha sufrido desde su
origen hasta nuestros dias, y que debido a sus diversas interpretaciones, comenzo siendo pensado
y tomado en cuenta como exclusivo de los partidos politicos, para acceder a los medios de
comunicacion, hasta convertirse propiamente en garantia individual reconocida por el maximo
tribunal de nuestro pais lo que fue un proceso lento y paulatino, terminé por generar una ley que
regulara su ejercicio, aconteciendo en el afio 2002, la Promulgacién de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Finalmente, el 20 de julio de 2007, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto

por el que se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al Articulo 6° de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, la cual introduce de manera explicita el acceso al

derecho a la informacién, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 60.- (...) Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los

Estados y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por los

siguientes principios y bases:

Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por
razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de

este derecho debera prevalecer el principio de méxima publicidad.

La informacidn que se refiere a la vida privada y los datos personales seré protegida

en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la

rectificacion de éstos.

Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision
expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos

especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestién y de decision.
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V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la
informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de

los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica
la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o

morales.

Con lo que podemos constatar la conclusién de la lucha iniciada en nuestro pais décadas atras,
cuyos objetivos consistian en reconocer, y garantizar el derecho de acceso a la Informacién, con
lo que se inicia una nueva era que erige los principios democraticos modernos, que buscan

integrar a la sociedad a la participacion en las actividades del Estado democratico.

2.3.1 Principios Fundamentales de Acceso a la Informacion

De acuerdo con Rigoberto Martinez Becerril (Becerril, 2009), derivado de parametros
fundamentales que han generado el ejercicio de la garantia individual del acceso a la
informacidn, se ha permitido el establecimiento de una serie de ejes encaminados al irrestricto

respeto de esta prerrogativa, tales como:

1. Principio de Acceso Universal: El cual establece, que cualquier persona esta facultada

para solicitar informacion, sin necesidad de acreditar interés alguno.
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2. Principio de Mé&xima Publicidad: Instituye como regla general que toda informacion,
archivos o documentos, independiente de la modalidad en que exista; en posesion de los
6rganos integrantes del Estado, tiene el caracter de informacion Pablica, sin que ello

implique que su acceso es limitado e irrestricto.

3. Principio de Gratuidad: Surge con la finalidad de que la condicién econdmica de las

personas no sea limitante para gozar del derecho de acceso a la informacién.

4. Principio de Celeridad: Encaminado a la rapida y pronta obtencion de la informacion
requerida, evitando en la mayor medida de lo posible, los tardios y lentos tramites

gubernamentales.

5. Principio de Accesibilidad: Exige que los ordenamientos legales encargados de velar por
la proteccion del derecho de acceso a la informacidn, prevean para su ejercicio,

mecanismos, procedimientos y medios de impugnacion, de forma clara y sencilla.

2.4 Creacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental

A raiz de la Reforma Constitucional de 1977, que como hemos mencionado antes, sienta un
precedente de la Transparencia en el ambito Pablico, surgieron una serie de propuestas para

reglamentar y conceptualizar de manera mas formal el uso de la Informacion Pablica, y el
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derecho a la Informacidn. Surgieron propuestas tales como; El Proyecto de Ley Reglamentaria
del articulo 6° Constitucional en 1981, incluyendo un capitulo especificamente al Derecho a la
Informacion, asi como la Ley Federal de Comunicacion Social en 1997, iniciativa de los grupos
parlamentarios del PAN, PRD y PT, incluyendo asimismo disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion, no obstante al no contar con bases cimentadas en
materia de conocimiento estricto, y aplicaciones a nivel Internacional, estas propuestas no

obtuvieron buenos resultados.

Derivado del fracaso de iniciativas de Ley en materia de Transparencia, fue hasta 2002 que la
Coordinacion Juridica del nuevo gobierno determind como prioridad la consolidacion
democrética en nuestro pais, tomando como eje democrético la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, de manera que generara en la poblacion un panorama de confianza hacia la nueva

administracion.

De acuerdo con Lépez Ayllén esto permitio formar un grupo Intersecretarial, integrado por las
entonces Secretarias de; Gobernacion, Contraloria, Comunicaciones y Transportes, asi como la
Comision Federal de Mejora Regulatoria y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, que
trabajaran en conjunto para la creacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental conteniendo una serie de disposiciones ya de manera mas
formal. Aunado a esto se origind una movilizacion de opinion publica denominada grupo
Oaxaca, la cual también present6 una Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Cabe mencionar que, todo esto permitio sentar antecedentes en materia juridica y regulatoria de
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todas aquellas Instituciones que ejercen actualmente acciones en favor del derecho de los

ciudadanos a la informacion de caracter publico.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental es un
ordenamiento legal que contempla las bases, mecanismos y fundamentos para poder ejercitar el
derecho de acceso a la informacion, a través de la observancia de diversos principios que rigen el

derecho de acceso a la informacién publica, de la manera siguiente:

a) El articulo 2° de la ley en comento, prevé que toda la informacion gubernamental
a que se refiere dicho ordenamiento legal es publica, cuyas excepciones se encuentran
estipuladas de manera taxativa en los numerales 13, 14 y 18 de la ley

de transparencia, los cuéles contemplan la informacidn reservada y confidencial. (Becerril, 2009)

b) El articulo 6° de dicho ordenamiento legal, establece que se debera favorecer el principio de
méaxima publicidad y disponibilidad de la informacién en posesion de los sujetos obligados.

(Becerril, 2009)

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental contempla
como objetivos, el de proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacion mediante procedimientos sencillos y expeditos; garantizar la proteccion de los datos
personales en posesion de los sujetos obligados; favorecer la rendicion de cuentas a los
ciudadanos, mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos y contribuir a la

democratizacion de la sociedad mexicana.
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2.5 La Participacion Social en la Educacion Mexicana

La transparencia y derecho de acceso a la Informacién Pdblica, sientan un precedente a las
diferentes actividades de organizacion y participacion que en los ultimos afios se han
implementado en ambitos de caracter social, que involucran tanto al estado, como a entes de la
administracion y a su vez a la poblacién afectada o beneficiada. Lo cual supone un problemay
solucién tanto a nivel global como local, ya que, en los ultimos afios, ha ido ganando terreno,
debido a la informacion cada vez mas a la mano de todos que se puede obtener a través de
diversos medios.
Es asi mismo el caso en la Participacion Social en la Educacion, donde su implementacion
supone una serie de beneficios, dentro de los que destacan:

e Servicios Educativos de Calidad

e Crecimiento de aprendizaje en los alumnos

e Autonomia en las Escuelas

e Rendicion de Cuentas

e Mejora en la gestion y organizacién Escolar

Esta Participacion Social dentro de las Escuelas, tiene su origen normativo, en el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion (ANME), implementado en 1992, el cual
establece cuatro politicas de Estado: Reorganizacion del sistema Educativo; Reforma curricular
de los planes, programas, contenidos y materiales educativos; Revalorizacion de la funcion

docente y participacién social a través de figuras colegiadas. (Latapi, 2004)
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Hay que tomar en cuenta, que a pesar de la implementacion del Acuerdo anterior, los niveles de
educacidn se encuentran muy por debajo de la media internacional, y se han buscado diferentes
enlaces y puntos clave que ayude a mejorar esta situacion, es por eso que el ANME sostiene que:
“Impulsar la participacion social en el quehacer educativo, propicia una mayor atencion de la
comunidad en el correcto funcionamiento de la escuela, sus instalaciones, su mobiliario, el
material didactico de que disponen sus maestros, y el cumplimiento de los planes y programas de
estudio. De hecho, una mayor cercania de la comunidad con la escuela fomenta formas de apoyo
horizontal entre las familias que coadyuva a reducir los indices de reprobacion y desercion de los

nifios de la propia comunidad, del barrio o del poblado”. (DOF, 1992)

Todo lo anterior se engloba y esté sujeto a diversas acciones que involucran a una serie de
actores gque tengan cierta capacidad organizativa, y que puedan trabajar en conjunto para mejorar
condiciones diversas dentro de las Escuelas, es asi que surge la creacion de Consejo Escolar a
nivel local, estatal y federal, este tipo de Participacion favorece en gran parte al interés educativo
y por ende promueve su desarrollo, incrementando los niveles tanto de desempefio de la
educacién, como de entorno e instalaciones fisicas, lo cual no se logra sino existe una

corresponsabilidad a pequefia y gran escala de todos los engranajes que conforman el sistema.

No obstante, la participacion de los padres de familia en las escuelas tiene profundas raices
histdricas. Estas datan de la época en que se institucionalizo el sistema Educativo en México,
durante los siglos XVI11I y XIX; posteriormente, en el siglo XX, se crearon algunas
organizaciones que le dieron una presencia mas institucional como la Union Nacional de Padres

de Familia, relacionada con las escuelas particulares y la Iglesia Catolica, y la Asociacion
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Nacional de Padres de Familia, creada por el Estado para hacer frente a la primera y regular de

forma mas estable sus intervenciones (Garcia, 2002).

Es entonces que toda esta Participacion Social dentro de la Educacion, nos permite reconocer y
entender el Derecho de Acceso a la Informacion, como una ejemplificacion muy sencillay a la
vez clara del procedimiento y la carga en si que implica, y que ademas como ciudadanos,
propicia en gran medida a tomar un acercamiento al &mbito pablico del que todos somos parte.
Esto sucede, debido a que puede ser aterrizado desde una perspectiva mucho mas cercana y
simple, que si bien también existe y ocupa herramientas similares a las Plataformas de
Transparencia (en el caso de las Instancias que reciben Recursos Publicos), la Participacion
Social dentro de la Educacion esta més dirigida a una Rendicion de Cuentas mucho mas proxima
y ligada tanto a la promocién de la legalidad, como de la democracia. Conceptos relativamente

nuevos dentro de las nuevas administraciones,

2.6 El caso del Jardin de Nifios “Ramén de Campoamor”

En décadas pasadas la Educacion Preescolar a Nivel Nacional no era considerada como
obligatoria, no fue sino hasta 2002, que se establecid su obligatoriedad constitucional. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), a partir del
ciclo escolar 2003-2004 al 2015-2016 la matricula aumenté casi 30% (SEP). Ademas de que se
reportd una tasa de crecimiento de 71% (2010) a 77.7% (2016) en cuanto a la asistencia de nifios
y nifias de 3 a 5 afios., lo que significé un aumento considerable. La calidad de la Educacion,

dentro de los primeros afios de vida, propiciara en consecuencia un nivel académico competitivo
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en niveles posteriores a éste, debido a lo fundamental que implica el desarrollo tanto de los

alumnos como de la propia Escuela.

El Jardin de Nifios “Ramon de Campoamor”, esta situado dentro del Municipio de
Nezahualcdyotl, en el Estado de México, el municipio es considerado de gran densidad
poblacional, ya que de acuerdo a las cifras presentadas por el INEGI (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia), a 2015 se contaba con un aproximado de 1,039,867 habitantes, por
tanto, su capacidad econdémica, creacion de empleos e impacto socioeconémico dentro del

Estado de México ha ido en aumento.

Derivado de esta situacion, la Transparencia y Rendicion de Cuentas, es un tema de suma
importancia para el Municipio, ya que como lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, la ciudadania tiene el Derecho a la
Informacion Publica, de modo que pueda conocer en qué se utiliza y/o destina el presupuesto del
Municipio, asi como; Educacién, Obras Publicas, Programas Sociales, Politicas de Seguridad
Publica, Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion de los Espacios
Publicos del Municipio, Deuda Publica, y en general el Gasto Publico del H. Ayuntamiento de

Nezahualcdyotl.

El Jardin de Nifios Ramén de Campoamor tiene mas de 20 afios operando, actualmente cuenta
con una Directora (antes subdirectora liberada), ocho maestras, y dos maestros de apoyo
(educacion fisica y educacion artistica); sin embargo, como sucede con muchas otras escuelas,

no existe un nivel Educativo que pueda considerarse como competitivo con respecto a la media
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nacional, y esto ocurre debido a diversos factores tanto organizacionales como administrativos.
El problema mas reciente se genero en el ciclo escolar 2018-2019, cuando se dio el cambio de
Direccion Preescolar, el cual hasta ese momento se habia mantenido bajo la misma
administracion lo que gener6 cambios considerables dentro de la Escuela, debido a que
anteriormente no se atendian las solicitudes de mejoramiento tanto fisicas como administrativas
que los padres de familia hacian a la Directora Escolar. Esto propicio a que la nueva Directora,
comenzara a atender las solicitudes de mejoramiento que los padres de familia sugirieron, estos
procedimientos dentro del Jardin de Nifios, se dieron en coordinacion con la Direccion Escolar y

los Padres de Familia.
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Capitulo 3
De la Conceptualizacién a la Operacién de la Transparencia: Creacion de APFy Mesa

Directiva Escolar

El proyecto de intervencion denominado “Derecho de Acceso a la Informacion Publica: El caso

del Jardin de Nifios Ramén de Campoamor”, utilizo el disefio de estudio de tipo experimental, es

decir que de acuerdo a lo que establece la Hipotesis, al finalizar el Proyecto, se podra confirmar
o0 rechazar lo antes dicho bajo un criterio de pruebas medidas entre las variables y las relaciones
causales, y donde ademas sus caracteristicas implicaron Recoleccién de datos en un momento
unico de la investigacién. Lo anterior bajo la premisa de que el andlisis de la investigacion esta
sustentado en las actividades realizadas para la implementacion de la Asociacion de Padres de

Familia APF, y la Mesa Directiva Escolar.

Es importante mencionar que, debido a lo anterior, no existe una referencia previa de estudio,
que sirva de base para conocer o tener certeza de las variables existentes dentro de la
Investigacion, por lo que se tomaron como referencia los criterios del Método Experimental a

razén de las variables que puedan existir dentro del tema de investigacion.

3.1 Técnica de Investigacion

El enfoque de mi investigacion es de tipo Cuantitativo, ya que, a lo largo del Proyecto de
Intervencion, se aplicaron instrumentos tales como Cuestionario, con los cuales recabé

informacion estadistica que mostraré mas adelante por medio de tablas y gréaficas.
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La razon por la cual seleccioné dicho instrumento es, debido a la importancia de recabar
informacion y datos que sean veridicos, sustentados en la opinién directa de los involucrados, en

este caso padres de familia, habitantes del municipio de Nezahualcoyotl.

La Creacion de los Consejos Escolares, tiene sustento juridico en el Acuerdo 716 (antes 535),
que emite la SNTE a traves de la SEP donde se especifican los lineamientos generales para la
Operacidn de los Consejos Escolares de Participacion Social, en los diferentes niveles de
gobierno. Sin embargo, en la implementacién del presente Proyecto de Investigacion, el Acuerdo
716 unicamente fue una herramienta que se utilizé como guia para la fase de operacion del
Proyecto, debido a que la implementacion del mismo sienta un precedente para poder formalizar
sus operaciones, una vez reunidos todos los criterios que se piden ante las autoridades
correspondientes, tales como; integrantes de la Mesa Directiva, fechas establecidas de registro,

etc.

3.2 Fase de Operacién

Una vez definido el principal Problema del Jardin de Nifios “Ramoén de Campoamor”, motivo del
Proyecto de Intervencidn, se cre6 una estrategia que, de acuerdo a los antecedentes de la Escuela,
pudiera resolver los problemas en coordinacion con diferentes actores tanto de orden publico,
como padres y alumnos involucrados. Por lo anterior, en el mes de Agosto, se establecio un
acuerdo con la Directora Escolar, que al iniciar el ciclo escolar 2019-2020, el cual iniciaria a
finales de ese mes, que se citaria a una junta de Padres de Familia en diferentes horarios de

acuerdo a los tres niveles Educativos de Preescolar, para hacérseles saber que se lanzaria una
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Convocatoria Interna donde el principal objetivo era establecer la Asociacion de Padres de
Familia, misma que es un eslabon mucho mas proximo tanto a estudiantes como a padres de
familia, y que representa un foco importante de Transparencia, que es fundamental para fomentar
la confianza tanto en directivos como en docentes. Ademas de sentar un cambio importante al
inicio de Ciclo Escolar que pudiera tener seguimiento a lo largo del afio con actividades y

responsabilidades importantes.

Lo anterior, derivado de la aplicacion de un breve cuestionario realizado a algunos padres de
familia y docentes al azar, en el mes de Julio antes de culminar el ciclo escolar 2018-2019, en
donde se aplico un cuestionario-herramienta de ocho preguntas afirmativas, tomando en cuenta
la opinion de los padres de familia desde un punto de vista orientado a la Transparencia, en el
cual utiliceé la escala de Likert perteneciente al método Cuantitativo, con cinco posibles

respuestas:

() Siempre

() La mayoria de las veces

() Algunas veces

() La mayoria de las veces no

() Nunca

Ya que, considero que permite al encuestado responder a las afirmaciones redactadas dentro del
Cuestionario, y al encuestador a su vez, procesar la informacion de acuerdo a las respuestas

generadas. Entre otras ventajas, tales como; Escala que ayuda a procesar los datos obtenidos,
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Respuestas previamente establecidas a los entrevistados; Recopilacién de datos e informacion

relevante relacionada directamente con los involucrados, entre otras.

La aplicacion de la encuesta se realizo a quince personas, el criterio de seleccién de encuestados
estuvo dirigido a padres de familia y docentes del Jardin de Nifnos “Ramoén de Campoamor”, con
el objetivo de sentar un precedente ante la Directora Escolar, y ante el propio Proyecto de la
solucién a la hipdtesis presentada en la Introduccion.

Para comenzar con la aplicacion del Instrumento, previamente realicé un pequefio ensayo en
diferentes momentos y con 3 personas distintas, para notar sus reacciones ante las preguntas
contenidas dentro del Cuestionario, y de esta manera tomar en consideracion qué tanta
informacion me podia proporcionar la aplicacion de la herramienta dentro de mi Investigacion.
Una vez observado el fendmeno de respuesta por parte de los encuestados, realicé la aplicacion
de los Cuestionarios formales en grupos de 3 personas, en diferentes momentos, pero me percaté
de que, al comparar opiniones, los encuestados no se guiaban por lo que realmente pensaban,
sino por el criterio que se tenia en conjunto, razén por la cual decidi realizar la aplicacion de
manera individual, siempre respetando los criterios de opinion de cada persona. A continuacion,

una muestra de los Cuestionarios utilizados para la Recoleccion de Datos:
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Cuadro 1. Cuestionario de Recoleccion de Datos

Cuestionano ( ) La mayoria de las veces no
( ) Nunca
Bl g es de card con fines
ase Yo objetvo o3 recabar inf 360, Que hungird como 3. Tengo detss sdades tanko PN
"’"""“‘E G hT Ll & que 3¢ reakzan dentro del Jardin de Nidios |
“Ramén de
Instroccones: Marque con una X 1a opcidn que mejor considere.
{ ) Slempre
1 Ejerzo mi paricipacidn cludadana por medo de Portales de ( ) La mayoria de las veces
h Redes , voto, C c () A voces
Mesas Directivas Escolares, entre otros. o
( ) La mayoria de las veces no
( ) Slemgee ( ) Nunca
{ ) La mayoria de las veces
( ) Algunas veces
{ ) La mayoria de las veces no 4 Conozco mis detechos relacionados coa of Acceso 2
Infoemacion Pibiica
{ ) Nunca
( ) Stempre
2 Esioy mformadola). del gasto pibico, Plan Nacional de 5
= o8 ¥ ; con ol o) ( ) Lamayoria de las veces
Plbico del pa's, estado o municiplo ( ) Algunas veces
Siempre ( ) La mayonia de las veces no
0 ( )Nunca
({ ) La mayoria de las veces
( ) Algunas veces
Fuente: Elaboracién Propia
Cuadro 2. Cuestionario de Recoleccion de Datos
5 Meutiizado de T e para recabary { ) Agu veces
. b ( ) La mayoria de las veces mo
{ ) Stempre ( ) Nunca
. 8  Tengo conccmeento de 1a posibio creacdn de ASOCacionss
Y S TR e Padros do Famia, Conseio y Masa Directva Escolar
( ) Algunas veces
{ ) La mayoria de ks voces no ()8
{ ) Nunca ( ) La mayoria de las veces
( ) Algunas veces
6. Me siento rd con los de ¥ prok Que A
laboran dentro del Jardn de Nifios *Ramén de Campoamar” { ) Lamayoria de las veces o
(1) Nunca

( ) Stempre

( ) La mayoria de las veces

{ ) Aigunas veces

{ ) Lamayoria de las veces no
( ) Nunca

6n de Cuentas
a akzance de los

7 s de T Y
por of A "
cludadanos

{ ) Sempre
( ) La mayoria de las veces

“Muchas gracias por su participacion”

Fuente: Elaboracion Propia

41



Para la sistematizacion de los datos, tomé como referencia la Escala de Likert; con el siguiente

criterio de valoracién; donde 5 es considerado como Satisfactorio, y 1 es considerado como Muy

Poco Satisfactorio.

Tabla 1. Escala de Medicion

Siempre 5
La mayoria de las veces 4
Algunas veces 3
La mayoria de las veces no 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracidn propia, Sistematizacion de Datos Excel

Posteriormente, procese los datos recabados de acuerdo a las respuestas de los Encuestados,

dentro de una Hoja de Calculo en Excel, quedando los resultados de la siguiente manera:

Tabla 2. Procesamiento de los Datos

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona6 |3

Pregunta | Pregunta

Pregunta

Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta

Pregunta

8
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Persona7 |3

Persona 8

Persona 9

Persona 10

Persona 11

Persona 12 |3

Persona 13 |2

Persona 14

Persona 15

Algunas

veces 3 7 8 3 2 3 2 5

La
mayoria de
las veces

no 2 3 2 3 2 5 6 4

Fuente: Elaboracion Propia, Sistematizacion de Datos Excel
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La tabla anterior, es una sistematizacion de los datos obtenidos a través de los Cuestionarios, se

resaltan con diferente color los resultados obtenidos de acuerdo a la Escala de Likert para

facilitar su comprension.

3.3 Procesamiento de Datos

Con ayuda de la formula de Excel, “CONTAR.SI” realicé la sumatoria correspondiente de cada

columna donde se encuentran las preguntas, arrojando los resultados dentro de las celdas de los

criterios de valoracion (Siempre, La mayoria de las veces, Algunas veces, etc.). Al obtener la

suma total de respuestas de acuerdo a los criterios de valoracion de cada persona encuestada,

realicé el conteo total de respuestas de cada criterio, y su porcentaje en escala de 100, quedando

como resultado la siguiente informacién:

Tabla 3. Resultados de la Recoleccion de Datos

Fa %
Siempre 6 5,00%
La mayoria de las veces 11 9,17%
Algunas veces 33 27,50%
La mayoria de las veces no |27 22,50%
Nunca 43 35,83%
Total 120 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia, Sistematizacion de Datos Excel
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Finalmente, procesé los datos mediante una gréafica de barras, donde se puede observar con
mayor claridad qué criterio de valoracion fue el mas recurrente de acuerdo a la opinion de los

encuestados, siendo el Muy Poco Satisfactorio, equivalente a 1 el mas recurrente.

Gréfica 1. Resultados de la Recoleccion de Datos

Cuestionario de Recolecciéon de Datos
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% . I
0.00%

Siempre La mayoria de Algunas veces La mayoria de Nunca
las veces las veces no

Fuente: Elaboracion Propia, Sistematizacion de Datos Excel

Por lo que se puede concluir, que de acuerdo a las Preguntas contenidas dentro del cuestionario y

los Criterios de Valoracion seleccionados por los encuestados, es recurrente lo siguiente:

1. Cada vez mas personas ejercen su participacion ciudadana a través de Consultas
Ciudadanas, VVoto, Redes Sociales y Portales de Transparencia, entre otros.

2. Casi la totalidad de las personas encuestadas no estan al tanto del Gasto Publico, y demés
actividades relacionadas con el ejercicio Publico en cualquier nivel de gobierno.
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No se tiene conocimiento de las actividades tanto educativas como administrativas que se
realizan dentro del Jardin de Nifios “Ramén de Campoamor”

La mayoria de las personas encuestadas no tienen conocimiento de sus Derechos
relacionados con el Acceso a la Informacion Publica.

Casi el total de los encuestados no tenia conocimiento de la existencia de Portales de
Transparencia.

La mayoria de las veces no se sienten identificados con los directivos y profesores que
laboran dentro del Jardin de Nifios “Ramoén de Campoamor”

Casi todos consideran que la Transparencia y Rendicién de Cuentas, no son temas que se

encuentran al alcance de los ciudadanos.

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas a partir de la Herramienta de Recoleccion de
Datos, se puede afirmar que no existe en general un control tanto de organizacion como
de informacion que pueda estar al alcance de padres de familia y de alumnos, por lo que
se tomo la iniciativa de comenzar por formar la Asociacién de Padres de Familia, misma
que se habia mencionado con anterioridad, debido a sus caracteristicas y mucho mas

proximo tanto a estudiantes como a padres de familia.

Al comenzar el ciclo escolar 2019-2020, en la ultima semana de agosto se convoco a
padres de familia, docentes y directivos a una junta Interna, en la cual se tuvo una
respuesta positiva por parte de los padres de familia, casi la totalidad de ellos,
coincidieron en la formacién de la Asociacion de Padres de Familia, por lo que, ésta

Gltima quedé integrada de la siguiente manera:
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Tabla 4. Conformacion de la APF

17A” 10
1°°B” 8
27A” 6
2'B” 11
37A” 10
3B 10
Total de miembros de la APF 55 miembros

En la junta anteriormente mencionada, también se tomaron en consideracion los

siguientes puntos:

1. La Creacidn de la APF estaria bajo la direccion y responsabilidad de la Directora
Escolar en coordinacion con un representante de la Asociacion (padre de familia) y de

la Coordinadora de Proyecto de Intervencidn, en este caso yo.

2. Se considerarian propuestas emitidas por cada uno de los integrantes de la Asociacion
de Padres de Familia, incentivando a todos a presentar sugerencias dentro de los

aspectos concernientes al mejoramiento del Jardin de Nifios.
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3. Se tomarian en cuenta aspectos contenidos dentro del Reglamento Escolar para dar
solucién a todos aquellos aspectos de caracter cotidiano tales como; horarios de
entrada y salida, uso correcto del uniforme escolar, asi como de la credencial escolar

tanto de padres como alumnos y avances escolares, entre los més relevantes.

4. Se convocaria a dos reuniones por mes, donde se hablaria de los avances en materia
de Transparencia y Rendicion de Cuentas tanto a directivos, como a Padres de
Familia, proponiendo y disefiando estrategias de mejoramiento de las instalaciones,
ademas de la implementacion de actividades recreativas y culturales, ademas se
establecio que, en caso de ser necesario, se realizaria una Junta Extraordinaria

intermedia, en el periodo comprendido dentro del mes.

5. Finalmente, se acordaron platicas mensuales relevantes en temas de Violencia

Escolar, Ensefianza de Valores, y Actividades Culturales, por mencionar algunas.

3.2 Aplicacion, analisis y resultados de la Metodologia

Una vez creada la Asociacion de Padres de familia, se acordd con la Directora y tres
representantes de la APF la primera reunién del mes de Septiembre, la cual se programo para el
Lunes 9, misma en la que se estableci6 que a pesar de haber propuesto desde un inicio dos juntas
por mes, de acuerdo al Articulo 45 del Reglamento de las Asociaciones de Padres de Familia
(DOF, 04/02/1981), la APF debe reunirse al menos dos veces por ciclo escolar y tener reuniones

extraordinarias segun sea necesario, ademas de que, después de analizar los tiempos del
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calendario escolar vigente, iban a tener que programarse cada una de las sesiones con tiempos de
anticipacion, debido a que horarios tanto de la Directora como de los maestros y padres de
familia, no coincidian, situacion por la cual no era posible que se realizaran las reuniones en los
dias que se habian sefialado con anterioridad. De manera que se acordd una sola reunion por
bimestre, tratando de realizarla dentro de los primeros dias del mes, de modo que se pudiera
Ilegar a plantear objetivos mensuales propiamente, y realizar una evaluacién de las actividades y

proyectos realizados durante ese periodo.

En esa reunion realizada en el mes de septiembre, se estipuld que, de acuerdo con las
disposiciones normativas de la Secretaria de Educacion Pablica, corresponde a la directora y la
Asociacion de Padres de Familia convocar a la comunidad escolar para dar cumplimiento a la
fase de Gestion de distintos programas que promueve la SEP: lectura, mejoramiento de
infraestructura, impulso a la actividad fisica, entre otros (DOF 8/6/2010). Y a pesar de que al
inicio de la Convocatoria de la formacion de la APF se tuvo una respuesta positiva por la
mayoria de los padres de familia, ya en esta fase del proyecto, se tuvo el 50% de asistencia de la
que se habia conseguido al inicio de la implementacién del Proyecto, los argumentos de los
padres de familia en su mayoria, coincidieron con la falta de tiempo para presentarse a las
reuniones, a pesar de haber programado las fechas con anticipacion. Al finalizar la reunién, se
nombraron dos representantes de la APF, y un encargado por cada saln de clase, mismos que se
comprometieron a informar tanto a la Directora, como a docentes y deméas comunidad escolar, de
las actividades tanto reglamentarias como externas, a fin de tener un seguimiento en tiempo y
forma, siguiendo las practicas de Participacion Social implementadas al inicio del nuevo Ciclo

Escolar.
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Conclusiones

Dentro del contexto de apertura a la Informacién, los conceptos de Transparencia y Rendicion de
Cuentas comienzan a ganar terreno dentro de enfoques multidisciplinares, muy especificamente
dentro de ambitos que involucran cada vez més a la ciudadania, dejando de lado la demanda que
se tenia en cuanto a la realizacion de las actividades gubernamentales en un &mbito mucho mas

visible y abierto.

Dentro de términos muy generales, este Proyecto surgié a partir de la observacion de una
problemaética concreta, siendo la Participacion Social en la Educacion la solucién ante los huecos
de desinformacidn y opacidad de los que seria sujeto la Transparencia y Rendicién de Cuentas
del Jardin de Nifios “Ramén de Campoamor”, con base en la investigacion realizada en cuanto a
teorias y conceptos relacionados con los antes mencionados, se puede inferir que la organizacion
de actividades de manera conjunta entre autoridades y padres de familia, coadyuvan en un

objetivo muy simple, una mejor calidad de la educacién de los alumnos involucrados.

En esta etapa del Proyecto, se puede observar que se cumplié con los Objetivos del Proyecto de
Investigacion, en torno a la creacion de una solucidn a la desorganizacion y desinformacién entre
involucrados, de la cual era sujeto el Jardin de Nifios. Se aplicaron herramientas de caracter
Cuantitativo, mediante las cuales se obtuvieron respuestas que favorecieron a la creacion de una

solucion de la problematica inicial.
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Tal como senalan Perales, F. de J. y Escobedo, M. M. (2016), “en definitiva, se trata de ver la
participacion social no s6lo como parte de una gestion publica eficiente (para administrar
estratégicamente el cambio en las escuelas o producir calidad como producto), sino como un
proceso que ayude a formar un nuevo tipo de ciudadano, un ciudadano mas apto para vivir en
democracia y, por lo mismo, para vivir en una sociedad mas justa y que ofrezca a todos mejores

condiciones de vida”.
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Recomendaciones

El Proyecto de Intervencion denominado “Derecho de Acceso a la Informacion Publica: El caso

del Jardin de Nifios Ramén de Campoamor”, tiene como Propuesta de solucion al Problema de

Investigacion, la creacion de la Asociacion de Padres de Familia (APF), a manera de resolver los

problemas de gestion de actividades tanto académicas, como administrativas que existen dentro

de la Escuela, a raiz del cambio de Direccion Escolar, donde se dieron a conocer todos los

problemas que hasta ese entonces no tenian seguimiento. Concluyendo con la Propuesta de

Intervencidn, es necesario que la APF en coordinacion con la Directora Escolar y la

Coordinadora de Proyecto, contintien con las actividades programadas, durante las dos juntas

realizadas hasta el momento, siguiendo los lineamientos anteriormente sefialados, dentro de los

que destacan:

Realizacion de dos sesiones bimestrales, donde se aborden temas de avances y propuestas
tanto por Padres de Familia, como por la SEP.

Sustento de las actividades de la APF, en torno al Reglamento de las Asociaciones de
Padres de Familia (DOF)

Tomar como prioridad las deficiencias contenidas dentro del Reglamento Escolar Interno.
La APF siempre habra de conducirse bajo el criterio de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, de modo que pueda ser una representacion estructural y fidedigna del Jardin de
Nifios “Ramén de Campoamor™.

Una vez concluido el Ciclo Escolar presente (2019-2020), y que la APF ya cuente con un
sistema y organizacion bien formado, se podra dar paso a la creacién del Consejo Escolar

de Participacion Social ante la SEP.
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Anexos

Recoleccion de Datos e Informacion a traves del Portal Nacional de Transparencia

Como herramienta de Investigacion, utilicé el Portal Nacional de Transparencia, para solicitar y
recabar informacion en distintos momentos, desde inicios de mayo del afio en curso, siendo el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios (INFOEM), y el H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl el Sujeto

Obligado a quien dirigi mis peticiones de informacion, entre las que se encuentran:

ACT-CT-NEZA-EXT-XVI-2019 (1).pdf - Lector

V. Presentacion y, en su caso, aprobacién o di hami dela liacién del

plazo para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica
nimero 00405/NEZAIIP12019 solicitada por el Servidor Publico Habilitado de la
Unidad de T P

Ahora por lo que corresponde al Quinto Punto del Orden del dia, en uso de la
palabra, la Presidenta del Comité de Transparencia, informo que en fecha treinta de
mayo del dos mil diecinueve, se registré la solicitud de Informacién Publica con
namero de folio 00405/NEZA/IP/2019 en el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexigquense (SAIMEX), mediante el cual se requirié lo que a la letra dice: \

“Solicito se me informe la fecha en la cual se cred, y entré en funcién la
Unidad de Tr ia y Acceso a la ibn Publica Municipal en el
H. iento d Ly que I se acargo
de la Lic. Juana Nellely Flores Ramirez, asimismo requiero fa documentacion
en la cual se aprob6 por las éreas competentes dicha Unidad de
Transparencia

\

Derivado de lo anterior, y en atencién al oficio emitido por la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Municipal con  nomenclatura
NEZ/0849/UTAIPM/2019, donde se reproduce lo siguiente:

loy

Fuente: Respuesta a Solicitud 405, a través del Portal Nacional de Transparencia
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Transparencia y NEZA
Acceso a la

HHAL
rmacién COYOTL
Nezahualcéyot! Cudad % Todos
2018, Afio del Centésimo aniversario luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, El Caudillo del Sur*
Nezahualcéyotl, Estado de México a 24 de junio del 2019
ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE.

Por medio de este conducto y en atencién a su solicitud identificada con el
nimero de folio 00414/NEZA/IP/2019, el cual solicita la siguiente informacion:

“REQUIERO QUE SE ME INFORME CUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE
LE DAN A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA, ASIMISMO LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU DEBIDA ATENCION, Y LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA LA ASIGNACION DE LAS SOLICITUDES A LAS
DIFERENTES AREAS QUE CONFORMAN EL H. AYUNTAMIENTO DE
NEZAHUALCOYOTL."

Procedo a dar contestacion categérica en los siguientes términos:

REQUIERO QUE SE ME INFORME CUAL ES EL PROCEDIMIENTO
QUE LE DAN A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA ...
(SIC)

Al respecto se informa que el derecho de acceso a la informacién publica se
vera ejercido a toda persona que solicite gratuitamente Ia informacién generada,
administrada o en posesién de las autoridades publicas, quienes tienen la
obligacién de entregarla sin que la persona necesite acreditar interés alguno ni "d(’ws
justificar su uso, no asi cuestionamientos de interés individual, que no £I0n 4ERC pera adinver Windows.

competan _informacién _generada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en posesién de este sujeto obligado.

Fuente: Respuesta a Solicitud 414, a través del Portal Nacional de Transparencia

Nezahualcéyotl, Estado de México a 03 de junio del 2019

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE.

Por este medio y en atencién a la Solicitud de Informaciéon Publica,
identificada con numero de folio 00413/NEZA/IP/2019, me permito remitir a Usted
la respuesta generada bajo su mas estricta responsabilidad.

Cabe hacer mencién que se llevé a cabo una busqueda exhaustiva en los
archivos que obran en esta Unidad de Transparencia. De lo anterior se genera la
siguiente tabla con la informacién solicitada.

il | ]} CURSOS REALIZADOS EN EL 2016
NUEVA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS
| MARCO NORMATIVO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PLATICAS DE TABLAS DE APLICABILIDAD

FERIA DE LA TRANSPARENCIA
ACTUALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS HABILITADOS
AN 11 CURSOS REALIZADOS EN EL 2017

CAPACITACION VIRTUAL A LOS SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION SOBRE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES
ARCHIVOS, CIUDADANIA E INTERCULTURISMO
LI CURSOS REALIZADOS EN EL 2018
INDUCCION A LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
DIALOGOS RUMBO A LA IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION ARCHIVISTICA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, IPOMEX Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
lEEI CURSOS REALIZADOS EN EL 2019
PRIMER TALLER EN CAPACITACION, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
REUNION DE TRABAJO DEL SISTEMA IPOMEX
REUNION DE TRABAJO “FICHA CURRICULAR"
REUNIGN DE TRABAIO "TABLAS DE APLICABILIDAD" IPOMEX
CAPACITACION DE INDUCCION A LA TRANSPARENCIA Y SISTEMAS SAIMEX E IPOMEX

Fuente: Respuesta a Solicitud 413, a través del Portal Nacional de Transparencia
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2018, Afio del Centésimo aniversario luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, E| Caudillo del Sur”

Nezahualcéyotl, Estado de México a 13 de junio del 2019

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE.

Por este medio y en atencion a la Solicitud de Informacion Publica,
identificada con namero de folio 00470/NEZA/IP/2019 que versa lo siguiente:

“SOLICITO A LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ME INFORME CUANTAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
PUBH AL H. AYUNTAMIENTO DE CD. NEZAHUALCOYOTL, DEL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, AS| COMO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE MAYO DEL PRESENTE ANO, ESPECIFICANDO, 1. CUAL HA SIDO LA INFORMACION
MAYORMENTE RECURRIDA, 2.- CUALES SON LAS AREAS A LAS QUE SE LE TURNARON MAYOR NUMERO
DE SOLICITUDES, 3.- CUANTAS DE ESAS SOLICITUDES HAN RECAIDO EN RECURSO DE REVISION, 4.- Y EN
SU CASO CUANTAS DE ELLAS HAN GENERADO ALGUN TIPO DE SANCION, YA SEA DE TIPO
ADMINISTRATIVO Y/O ECONOMICO..." (SIC)
MODALIDAD DE ENTREGA: A través de SAIMEX

Procedo a dar contestacion categorica en los siguientes términos.

Pregunta Respuesta

CUANTAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION o]
PUBLICA HAN SIDO INGRESADAS AL H. AYUNTAMIENTO | 417 SOLICITUDES DE INFORMACION

DE CD. NEZAHUALCOYOTL, DEL PERIODO COMPRENDIDO | PUBLICA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

ASI COMO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL| 405 SOLICITUDES DE INFORMACION
PRESENTE ANO ESPECIFICANDO. PUBLICA.

1.- CUAL HA SIDO LA INFORMACION MAYORMENTE| \ouina
RECURRIDA.

6 16N ¥
2.- CUALES SON LAS AREAS A LAS QUE SE LE T ON DE
MAYOR NUMERO DE SOLICITUDES. TESORERIA MUNICIPAL.

CUANTAS DE ESAS SOLICITUDES HAN RECAIDO ENI 36 RECURSOS DE REVISION.

| Srmiinen ne o

Fuente: Respuesta a Solicitud 470, a través del Portal Nacional de Transparencia

1 “2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, El Caudillo del Sur”,

Direccion Juridica y de Verificacién
Oficio nimero: INFOEM/DJV/0323/2019
Metepec, Estado de México a 30 de agosto de 2019

MTRA. DIANA GRISELDA LUNA TAMARIZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencién al requerimiento de fecha veintiuno de agosto de dos mil diecinueve, turnado a
través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (Saimex) el mismo dia, mes y afio,
derivado de la solicitud de informacién publica identificada con el namero
00757/INFOEM/IP/2019, la cual sefiala: “Requiero conocer cudles son los criterios de Medicién
de la Transparencia que maneja el INFOEM, consistentes en Evaluacién de Informacion que se
difunde por parte del Sujeto Obligado en este caso el H. Ayuntamiento de Nezahualcéyot,
contemplados en la Ley de Transparencia del Estado de México y Municipios” (Sic), al respecto
me permito comentar!

lo siguiente:

ta Unidad Administrativa una vez realizada una busqueda exhaustiva y razonable de la
tada dentro de sus archivos, hace de su conocimiento que la verificacion
virtual oficiosa realizada a los sujetos obligados con el objeto de revisar y constatar el debido
cumplimiento a las obligaciones de transparencia, se lleva a cabo conforme a los “Lineamientos

informacién soli

para la verificacién virtual oficiosa y por denuncia a los portales de internet de las
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados o de la plataforma nacional de
transparencia”(en adelante Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa), mismos que el
Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, modificé mediante acuerdo en la vigésima
sexta sesion ordinaria celebrada el dia 10 de julio de 2019, el cual se encuentra publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México el 26 de agosto de 2019, por lo
que se adjuntan en archivo “Lineamientosverificacion.pdf’ y también pueden ser consultados
en la pagina de internet siguiente:

Fuente: Respuesta a Solicitud 787, a través del Portal Nacional de Transparencia



