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Introduccion

Este proyecto trata sobre las formas valoradas y la incursion de la Tecnologia la
informacidn y Gobierno en la captacion de los ingresos en el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz (SMDIF), facilitara los procesos
en su recaudacion ademas de que se innovara y en su caso seran eficientes dichos procesos
dentro del Organismo, con la incorporacion de la tecnologia como una herramienta a
coadyuvar principalmente a lograr las metas establecidas en el presupuesto basado en
resultados (pbRM).

El objetivo general del presente proyecto de investigacion es, mostrar los procesos que se
llevan a cabo en ¢l uso “formas valoradas” y que con la implementacion de un sistema
de recaudacion, y de una nueva forma de pago para los usuarios facilitara el servicio y
proveerd de trasparencia entre ambas partes.

Una de las principales razones que me motivd a realizar este proyecto fue que, al
desempefiarme como servidor publico dentro del Organismo es que notaba muchas
variables en cuestion de registros de ingresos, disminuia o se incrementaba con lecturas
muy inciertas y sobre todo que se dan justamente cuando hay cambio de personal
administrativo, es por ello que realice diferentes comparativos con afios anteriores y
encontraba varianzas significantes en cuestion de Ingresos. Me percaté de que los controles
eran simples tales como registros basicos con el uso de formas valoradas llenadas a mano
y con poco control de seguridad en el manejo del efectivo, siendo que no hay otra forma
de pago, al platicar con las personas encargadas de las unidades administrativas y con la
poblacion que recibia el servicio ambas partes tenian las mismas quejas por un lado la
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seguridad de manejar el efectivo y trasladarlo a la caja general del sistema en donde ponian
en riesgo su integridad y el engorroso tramite de llenar reportes para conciliar lo cobrado
en las formas valoradas, por otro lado la gente se quejaba de que no habia cambio o del
¢Por qué no aceptaban pago con tarjetas? , para ellos es molesto cargar efectivo o tener que
acudir a una institucion bancaria a realizar retiros. Sumado a estos reclamos por parte de la
poblacion suscito que el sector privado principalmente en farmacias se ha modernizado
con el manejo de sistemas para cobro y con diferentes formas de pagos.
Derivado de toda esta informacion inicie con el Proyecto de: “Formas Valoradas y
controles en la recaudacion de los ingresos en el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz” con la premisa de implementar un sistema
de cobro y otra medio de pago que beneficie al Organismo generando un servicio eficaz e
innovador para la poblacién.
Como punto de partida disefie una serie de preguntas de las cuales adjuntaran en el Anexo,
siendo las siguientes:
¢Como se lleva el control de las formas valoradas? El control de las formas valoradas se
Ileva de forma simple en un archivo de Excel solo se anota el nimero de folios o recibos
que se entregan, sin embargo no existe una base de datos sobre cuantos se utilizan por mes
y afio. La siguiente pregunta que me llevo fue: ;Como se resguarda el efectivo por los
servicios que se otorgan 0 como se traslada a la caja general? Respuesta no hay un lugar
especifico para su resguardo es decir puede ser un cajon de escritorio alguna caja
improvisada y para el traslado del efectivo hay una persona encargada de acudir a todas las
unidades administrativas a resguardar y llevarlo a la caja general a ingresarlo.
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Al comprender su manejo de los ingresos, se planted la pregunta de ¢Cuéanto se logro
recaudar en los ultimos tres afios y como quedo el presupuesto de ingresos para el 2019?
Con el objetivo de dar a conocer lo captado y de como podemos partir para la
implementacién y aplicacion de la tecnologia con procesos y sistemas que brinden
eficiencia en su captacion por la venta de bienes y servicios.

De tal manera que el capitulo 1 se presentan aspectos tematico-conceptuales y tedricos de
la problemética. En el Segundo Capitulo se describe el contexto histérico del que sera el
objeto de estudio para explicar la problematica desde informes de la Organizacion para el
Desarrollo Sostenible (ODS) en los que se aborda sobre sus objetivos para la accién de la
comunidad internacional, En Ameérica latina hasta llegar a los objetivos realizados en
México. En el ultimo capitulo se desarrollara y se explicara la metodologia que fue
empleada en la investigacion, y de como se incorpora una nueva forma de pago para
tomarlo como referente para buscar la modernidad con la implementacion de un sistema
de cobro que permita controles seguros Yy procesos en su recaudacion de los Ingresos en

el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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Capitulo 1 Aspectos tematicos conceptuales

Este proyecto tiene la finalidad de brindar los elementos necesarios, para modernizar y facilitar
los servicios de atencion a nuestra poblacion con el objetivo de que estos se efectien con
transparencia, eficiencia, eficacia y apegada a los lineamientos del Organismo Descentralizado
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) bajo los términos de la ley
de asistencia social con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en el manejo de los
recursos y su gestion. Implementar mejoras en los procesos de los servicios, incrementando
beneficios paulatinamente en los controles de los recursos obtenidos por la venta de bienes y
servicios, por lo que se trabajara en primera instancia en comprender la capacidad y procesos

en los servicios que se otorgan hacia la poblacion.

Formas valoradas son documentos pre impresos, que son utilizados para la prestacion de los bienes
y servicios y que son utilizados para el proceso de recaudacion de los ingresos del SMDIF,
adquiriendo un valor publico, estas formas valoradas son documentos que el Organismo hace
entrega a cualquier persona por el pago de un servicio o de prestacion. Por lo tanto la captacion
de los ingresos esta conformada con el manejo de estas formas, Una de las caracteristicas es que
son recibos emitidos por la misma dependencia en donde solo cuentan con una numeracion vy el

logo de la institucién, siendo poco fiables para su manejo y distribucion.

Avenida Universidad 1200, Xoco, 03330 Benito Juarez, CDMX
Tel. (55) 3600-2500
www.unadmexico.mx



SEP

/ Univarsidad Abierta y a
Distancia de México

La rendicién de cuentas en la toma de decisiones desde un enfoque de recoleccion de datos, segun
Simons (2004), La relacion entre el desarrollo de un pais y el grado en que su sistema estadistico
produce estadisticas completas y fiables es clara, porque esta informacion es necesaria para la toma
de decisiones acertadas de tipo econémico, social y politico. La formacidn adecuada, no sélo de
los técnicos que producen estas estadisticas, sino de los profesionales y ciudadanos que deben
interpretarlas y tomar a su vez decisiones basadas en esta informacion, asi como de los que deben
colaborar en la obtencién de los datos requeridos es, por tanto, un motor del desarrollo. El que un
pais tenga un centro nacional de datos confiables (banco de datos) es esencial para realizar una
sistematica evaluacion de programas, que contribuya en la planificacion estratégica gubernamental
por otro lado McCall (2002) desde su enfoque del desempefio nos dice que la investigacion
cuantitativa es excelente para probar las teorias, las hipétesis y la medicion de rendimiento y el
desempefio de los programas de gobierno. Este enfoque trata de ser objetivo y de basarse en las
probabilidades, estas Ultimas calculadas por las estadisticas. La investigacion cuantitativa busca
obtener muestras representativas de la poblacion a estudiarse a través de formulas estadisticas y
sistemas de seleccidn de sujetos donde todos tengan la misma oportunidad o probabilidad de ser
seleccionados. Las mediciones de la poblacién se conocen como pardmetros y las de las muestras
como estadisticas. Un ejemplo seria el censo, los calculos de un censo se conocen como parametros
y los de las muestras de esa poblacion como estadisticas, una tercera perspectiva es la que propone
Manuel Castells que si bien la sociedad no determina la tecnologia, si puede sofocar su desarrollo,
sobre todo por medio del estado. O, de forma alternativa y sobre todo mediante la intervencion
estatal, puede embarcarse en un proceso acelerado de modernizacion tecnologica, capaz de
cambiar el destino de las economias, y el bienestar social en unos cuantos arios.
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Politicas Internacionales

Actualmente la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) trabaja en México con objetivos y
estrategias que conforman el Marco de Cooperacion para el Desarrollo (UNDAF, por sus siglas en
inglés), entre los cuales podemos encontrar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La buena gobernanza y el creciente descontento ciudadano propician un ambiente oportuno para
implementar estrategias nacionales de integridad y anti-corrupcion, como el compromiso que fue
firmado por 34 paises en la Cumbre de las Américas, el cual fue Ilevado a cabo en Lima 2018, el
cual propone acciones que permitan generar resultados ante las exigencias de la poblacion.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que es importante
promover el desarrollo integral y para ello se analizan las politicas sociales implementadas por los
gobiernos de la region para la superacion de la pobreza. De esta manera se contribuye a mejorar
los procesos en el disefio de programas y politicas sociales, y por consiguiente en el fortalecimiento
de las capacidades Institucionales de los paises.

La mayoria de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), se enfrentan a diversos retos en relacion con la implementacion de reformas de
presupuestacion y de gestién con miras a mejorar los desempefios en las instituciones Publicas. Se
requieren de nuevas mejoras en la calidad de la informacion, de desarrollo y de promover la
capacidad institucional de las Secretarias de Estado y sobre como cambiar la cultura y conducta
de los servidores publicos. Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico, coloca a México como pionero en la labor de emprender reformas con el pacto por
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México, que no tuvo precedentes, el pais conformo el paquete de reformas mas ambicioso que los
adoptados por cualquier miembro de la OCDE en los Gltimos tiempos.
Estas reformas estructurales han abarcado un amplio nimero de sectores y areas de politicas
publicas, y constituyen avances decisivos. Sin embargo, ello requerira que las reformas se pongan
en practica de manera eficaz y que entre estas acciones haya una gran coordinacion vy
armonizacion.
Politicas Nacionales
El uso irracional de las formas valoradas para el cobro de ventas y servicios propicia un alto costo,
la Agenda de desarrollo sostenible en su objetivo 12 fomenta garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenible en la racionalizacion eficiente de los recursos y en la mejora del acceso a
los servicios béasicos rebajando costos econdémicos, ambientales y sociales que permitan la
competitividad y que reduzcan la pobreza, contribuyendo a una buena calidad de vida.
Para ello el presupuesto Federal del Gobierno mexicano comprende la recaudacion y el gasto del
sector publico; los ingresos de los organismos deberan de estar controlados administrativamente y
a supervision de las secretarias de Estado. Las finanzas de los gobiernos locales y estatales estan
reguladas por la Constitucién mexicana, esto quiere decir que; el nivel de financiamiento del
gobierno federal puede variar de proyecto a proyecto, por lo tanto los gobiernos locales y estatales
deben presentar informes ante el gobierno federal y garantizar que cada proyecto proporcionara

las obras sociales.
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Una estrategia del Gobierno Federal para mejorar los procesos y los recursos financieros es la de
transparencia y rendicion de cuentas para ello cuenta con la vinculacion de instancias
fiscalizadoras, externas e internas y asi evitar el desvi6 de los recursos. Que a esto se suma a los
sistemas de control y seguimiento de ingresos propios, asi como el adecuado ejercicio de los
presupuestos, por lo cual la automatizacion de los procesos, requiere de un seguimiento minucioso
del ejercicio del gasto.

En Meéxico se desarrollaron implementaciones politicas con el fin de impulsar la suficiencia
presupuestal para cumplir con los programas de trabajo, el Gobierno Federal incorpora
documentos oficiales que involucran las politicas publicas en salud y Asistencia Social. En el
Proyecto de Nacion 2018-2024, busca mejorar los objetivos nacionales y el crecimiento
econdmico, el incremento de la productividad y la competitividad, buscando el bienestar general
para la poblacion. El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, refiere el impulso al crecimiento
como una de las principales prioridades que requiere la poblacion, para ello es necesario mejorar
las capacidades tecnoldgicas en materia de controles en los procesos de recaudacion.

Por su parte la Secretaria de Funcién Pablica tiene como propdsito mejorar los sistemas de gestion
internos de las dependencias gubernamentales y de proveer de servicios publicos al ciudadano de
mayor calidad, sin embargo los instrumentos de evaluacion que se han implementado en México
no han venido acompafiados de otro tipo de estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje
organizacional y politico, que a su vez aseguren una mayor integridad de la informacion generada

en las evaluaciones por los principales agentes, es decir en el nivel organizacional se observa como
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persiste en las dependencias gubernamentales una idea de la evaluacién como un tema de control
legal y de poca utilidad préctica.

Mientras tanto dentro del Ejecutivo Federal se asume la responsabilidad de poder operar a una
transformacion, dentro del aparato administrativo y de reorientar las politicas publicas, las
prioridades gubernamentales y los presupuestos para ser el eje rector de la Cuarta Transformacion.
En cuanto respecta a las Politicas Estatales dentro del DIF del Estado de México este se empefiara
en establecer y promover acciones encaminadas a los servicios de asistencia social, y para ello
promueve el correcto manejo y distribucién de los recursos mismos que deberan de ser destinados
a los programas que brindan asistencia social, esta ley supervisa la adecuada operacion de los
programas de asistencia social por parte de los SMDIF, con la finalidad de hacer accesibles los
servicios y que se apeguen a los objetivos del Sistema Estatal y las deméas que le confieran los
ordenamientos legales.

Cabe mencionar que el Estado de México funciona con Comités Municipales del D.I.F.E.M., pero
que son dependientes del Sistema Estatal, se estima que al crear estos D.I.F. Municipales, se
estarad en condiciones de cumplir la cobertura de la poblacién municipal mejorando los servicios y
haciendo posible la igualdad de derechos y oportunidades de la poblacion.

Por otro lado el DIFEM, busca fortalecer la transparencia y la prevencién de la corrupcion,
garantizando el adecuado cumplimiento de los 14 principios rectores del servicio publico
establecidos en el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del Estado de México y
Municipios, los 11 principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,

lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia, y las 10 directrices
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que sefala el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
municipio.

Es necesario disefiar e implementar compromisos que generen condiciones que permitan
resultados en trabajo en equipo y que procuren la transparencia y utilizacion de los recursos de la
mejor manera posible. Hoy en dia es fundamental vigilar y centrar los mecanismos de control en
la recaudacion de los ingresos y para ello es indispensable retomar la legalidad que marca la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y municipios, “ De los principios y Directrices que rigen
la actuacion del servicio publico” “Todo servidor Publico sin perjuicio de sus derechos y
obligaciones laborales deberad observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico..”

Legislacion y acciones para atacar el problema

Entendemos que el fortalecimiento del municipio libre; se considera como una politica necesaria
en la descentralizacion de la vida nacional, plasmado en el articulo 115 Constitucional. Nos
ocuparemos en comprender lo que el Municipio requiere para poder lograr un desarrollo mediante
sus competencias y facultades. Para ello se considera conveniente que los programas de asistencia
social de este municipio se racionalicen y desconcentren, encomendandoselos a una Entidad
eficiente que se propone crear bajo la denominacion de “SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”, bajo la orientacion y normatividad del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
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El recurso es fundamental para poder lograr los objetivos establecidos, en este sentido es necesario
recurrir a la las bases por la cual fue creado el organismo Cuya creacion se propone es y seré de
caracter publico municipal, de asistencia social, con una personalidad y patrimonio propios. (2019)

b

“Organo Oficial del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz” nos dice que es necesario promover
los minimos de bienestar social y poder ejercer la eficacia de los recursos en mejorar el desarrollo
ante la comunidad, para ello es necesario aprovechar el potencial, las oportunidades que proveen
la tecnologia, mejorando las condiciones de vida de los Tlalnepantlenses, si tomamos en cuenta
que el SMDIF recibe un subsidio asignado por parte del Ayuntamiento para poder desempefiar sus
funciones y poner en marcha el mejor cumplimiento de sus objetivos. Y es aqui en donde se
generan las acciones y convenios que se presentan al inicio de cada administracion para poder
aprobar mejoras técnicas en los procesos administrativos, y generar los manuales de
procedimientos y de servicios publicos que habran de ser la base de atacar los problemas
detectados en el Sistema, a continuacion se presentan las principales caracteristicas geograficas
del Municipio.

En comparacion con otros paises de la OCDE, México ha sido el pais que mas recientemente ha
adoptado este tipo de leyes, sin embargo, las organizaciones publicas no cuentan con elaborados

sistemas de gestién, sino que se apegan Unicamente a los lineamientos generales para la

organizacion.
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La poblacion busca la innovacion continua de los servicios que ofrece el SMDIF, ademas de
eficiencia en la produccién, asi como implementacion de politicas en la productividad y
efectividad, lo que exige que este proyecto de trabajo genere la confianza pablica, una mayor
integridad en los presupuestos que posea una sélida rendicion de cuentas, y sobre todo en las
actuales condiciones de crisis en la confianza, corrupcion y falta administrativas, por lo tanto nos
corresponde redisefiar el proceso y el progreso de los servicios, con una mejora en la aplicacion de
nuevas tecnologias que a su vez simplifiquen los servicios, como futuros administradores publicos
nos toca papel de suma importancia, al lograr proponer el bien comun de la sociedad a través de
elevar la productividad y efectividad en todas las esferas de la vida publica en la solucién de los
problemas de servicios publicos.

Hoy en dia el recurso debe de ser aprovechado de forma correcta y recuperar la confianza hacia
nuestras Instituciones en las cuales debido a la corrupcion y mal manejo de los mismos genera
pérdidas econdmicas, con la implementacion de controles en la recaudacion de la venta de bienes
y servicios, se podran generar acciones que repercutiran en transparencia y rendicién de cuentas,
ademas de recuperar la confianza de la poblacion, al demostrar que el recurso se utiliza en su
beneficio, por lo cual obtendremos flujos de efectivo congruentes y servicios de calidad en la
atencion de la ciudadania, al evitar desviaciones del recurso podremos obtener un mejor ingreso
que se destinara a mejorar los servicios que brinda el sistema, contribuyendo a presupuestos

basados en resultados.
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Por otro lado el SMDIF requiere de actualizaciones en los procesos de captacion de los ingresos
que involucre herramientas tecnoldgicas en mejorar la recaudacion por la venta de bienes y
servicios. Este proyecto se centra en mejorar las practicas laborales y generar soluciones
incrementando las finanzas y los recursos, mediante la implementacion y la estandarizacion de
Procedimientos en el area de Ingresos del SMDIF, como medio de control y recaudacion, que
generan por la otorgacion de servicios, en la siguiente actividad se abordara el contexto historico
de la institucién elegida y los cambios en la recaudacion de los ingresos, con la finalidad de tener
un mejor panorama sobre el problema.

Como podemos ver, estos son algunos de los factores que atraviesan en la recaudacién por la venta
de bienes y servicios por parte de la Institucion elegida, es un tema que debe de ser tratado de
forma precisa y no dejar que el tema de la corrupcidn se presente constantemente en el manejo de
los recursos. Mediante una agenda de investigacion que integre la problematizacion de los
presupuestos basados en resultados (Pbrm), incrementar la responsabilidad de todo servidor
publico en realizar sus funciones sin desorden y corrupcion obliga a ser eficientes y mejorar el
aprovechamiento de estos, en generar acciones que permitan el correcto uso de los recursos
humanos y materiales, con las nuevas tecnologias podremos optimizar los recursos y

multiplicaremos los resultados, que tanto requieren y que necesita la poblacién Tlalnepantlense.
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Capitulo 2 Aspectos contextuales e historicos

Como se ha venido mencionando, el SMDIF es un organismo que brinda la Asistencia Social a
quien mas lo necesite, sin embargo para mejorar la gestion de los procesos internos conoceremos
los aspectos contextuales e historicos de la problematica de las “formas valoradas” con el objetivo
mismo de entender sus lineamientos el cual se deberd de comprender como es el problema desde
un principio, pararesolver las nuevas necesidades de la poblacion, es decir modernizar los canales
a través del fortalecimiento de estrategias que permitan la innovacion continua de los servicios.
Con el objetivo de comprender la problematica de las “Formas Valoradas y controles en la
recaudacion de los ingresos en el SMDIF Tlalnepantla de Baz”, primero recapitularemos sobre
los Objetivos y metas para el Desarrollo Sostenible (ODS), como plataforma de lanzamiento para
la accion de la comunidad internacional, los gobiernos, asi como organismos de la sociedad civil,
academia y el sector privado.
Dentro de sus objetivos para transformar el mundo se encuentran:
e Objetivo 16.- Paz, Justicia e Instituciones Soélidas; 16.6 Crear a todos los niveles
Instituciones eficaces y Transparentes que rindan cuentas.
e Objetivo 17.- Alianzas Para lograr los Objetivos; 17.1 Fortalecer la Movilizacién de
recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises en
desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de

otra indole.
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Es necesario moldear y rencaminar a las instituciones y para ello es fundamental la
implementacién de normas y controles que permitan ser méas eficientes y transparentes en la
recaudacion de los ingresos, la Agenda de Desarrollo Sostenible ofrece datos sobre como la
corrupcion, el soborno, el robo y la evasion impositiva cuestan alrededor de US $ 1,26 billones
para los paises en desarrollo por afio; esta cantidad de dinero podria usarse para ayudar a aquellos

que viven con menos de $ 1.25 al dia por encima de $1.25 durante al menos seis afios.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) considera que
incrementar la productividad, mejorar la inclusion social y fortalecer las instituciones son
prioridades de los paises de América Latina y el Caribe. Es por ello que urge implementar nuevas
estrategias de integridad y anti-corrupcion, y que ademas al mismo tiempo se recupere la confianza
que ha venido de mas a menos durante los ultimos 3 afios. Por mencionar la encuesta nacional que
levanta la Consulta ciudadana MITOFSKY, realizada en octubre 2018, con el objetivo de medir
la confianza en instituciones arroja una calificacién de 5.25 situada como baja confianza en parte
del sector publico, las cifras que nos muestra INEGI en el tema de transparencia y anticorrupcion
se registra que en 2017 la tasa de prevalencia de corrupcién al realizar un trdmite personal es de
14,635.

La buena gobernanza y el creciente descontento ciudadano propician un ambiente oportuno para
implementar estrategias nacionales de integridad y anti-corrupcion, como el compromiso que fue
firmado por 34 paises en la Cumbre de las Américas, el cual fue llevado a cabo en Lima 2018, el

cual propone acciones que permitan generar resultados ante las exigencias de la poblacion.
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El uso irracional de las formas valoradas para el cobro de ventas y servicios propicia un alto costo
de materias primas por el consumo de papel en su elaboracion, el cual genera una alta
concentracion de papeleria que tendra que ser resguardada en el archivo de forma fisica hasta por
un periodo de 5 afios, para posteriormente iniciar su destruccion, la Agenda de desarrollo
sostenible en su objetivo 12 fomenta garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenible
en el uso eficiente de los recursos y en la mejora del acceso a los servicios basicos rebajando costos
econdmicos, ambientales y sociales que permitan la competitividad y que reduzcan la pobreza,
contribuyendo a una buena calidad de vida.

El SMDIF obtiene sus ingresos principalmente por Subsidios, Transferencias Federales, Estatales
y por la venta de bienes y servicios siendo estos Ultimos los que se generan por los servicios a la
poblacion en donde se utilizan recibos para cobro llamadas “formas valoradas” los cuales son
utilizados para el registro en la venta de comidas y desayunos en las casas de descansé de los
adultos mayores, y en los subsistemas, cabe mencionar que su llenado es mano dando pie al mal
manejo de los recursos fomentando a actos de corrupcion y de rendicion de cuentas, ademas de

que generan un volumen de almacenaje en archivo de concentracion.
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Caracteristicas Sociales
Como consecuencia del factor del decrecimiento que vive el municipio y de acuerdo con la
informacion del XII Censo General de Poblacién y Vivienda, “se observa que la poblacion
econdmicamente activa (12 afios y mas) que refirid estar laborando, es mayor a la referida en la
entidad, (39.25% contra 34.64% respectivamente)”. (INEGI 2018). En cuanto a su nivel de
ingreso, afirma que “la mayoria de la poblacion percibe un promedio de uno a dos salarios
minimos, este representa el 36.19% de la PEA, contra el 35.67% del Estado, en segundo lugar se
encuentran los que ganan de dos a cinco salarios minimos con un 31.16%, esto nos da un total de
213,127 habitantes con un ingreso menor a cinco salarios minimo. Tan solo el 5.14% de la
poblacion percibe mas de 10 salarios minimos” (INEGI 2018). Censos generales de poblacion y
vivienda del 2018. En forma general, el municipio registra un nivel de alfabetismo mayor al
referido por el Estado, esto debido a que es un municipio formado recientemente, el cual ha atraido
poblacion de las zonas aledafias y de otros estados en los cuales dejan de estudiar por la necesidad
de tener que encontrar un trabajo que les permita mejorar sus condiciones de vida, es por lo cual
se cuenta con bajo o nulo nivel educativo. Actualmente su poblacion es una su mayoria joven,
pudiendo solucionar este problema mediante programas adecuados.
Caracteristicas Demograficas
De acuerdo con los indicadores demograficos para el afio 2017, “se observa que en el municipio
una baja tasa de ciudadanos originarios del Estado de México, con un 25% del total.” (Plan
nacional de Desarrollo 2013-2018). A pesar de que la poblacién ha ido en decremento, preocupa
la parte de los servicios publicos, ya que es una muestra una tendencia de envejecimiento en lo
que se refiere a la poblacion Tlalnepantlenses, por lo cual se requiere de mayores servicios que
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Brinden y cumplan con los objetivos de mejorar la calidad de vida. Actualmente el municipio se
encuentra ocupado en un porcentaje del casi 50% por poblacion de menos de 29 afios y el otro
50% con poblacion mayor a 29 afos. Para evitar el envejecimiento de la poblacion se requiere una
mayor cantidad de fuentes de empleo.
Contexto de la Institucion Elegida
Con el objetivo de ayudar a las personas en situacion de vulnerabilidad se cre6 El Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF). En el afio de 1929 el SNDIF tuvo su primer
antecedente de asistencia social con el programa Gota de Leche el cual procuraba la alimentacion
de las nifias y nifios de la Ciudad de México. El 31 de enero de 1961 se cre6 por decreto
Presidencial el organismo descentralizado Instituto Nacional de proteccidn a la infancia (INPI)
El Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la Familia se fundé en 1977 bajo el objetivo de
procurar el desarrollo y bienestar de las familias, siendo el 31 de diciembre de 1986 el afio que
se aprobd la Ley de Asistencia Social del Estado de Meéxico, ordenamiento juridico que rige a la
institucion. El plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, contempld la ampliacion y
Mejoramiento de la asistencia a discapacitados, mediante programas preventivos para la deteccion,
canalizaciéon y rehabilitacion Integral del discapacitado, en un marco de concertacion y
participacién. La misién del SMDIF de Tlalnepantla de Baz es posicionarse como la mejor
institucion del Estado de México en asistencia social, profesional, solidaria y de calidad, con un
sentido humano.
Mientras que la vision es la de brindar a la sociedad un servicio de asistencia social eficiente, eficaz
y moderno, basado en los objetivos aplicables de desarrollo sostenibles actuales que genere
dignidad y calidad de vida para los habitantes del municipio. En cuanto a sus valores son:
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Honestidad, Trabajo, Calidad, Respeto, Empatia, Responsabilidad, Lealtad, Superacion,
Sensibilidad.
La Ley de ingresos, tiene fundamento en la fraccién cuarta del articulo 31 Constitucional, en la
cual sefiala como una de las obligaciones de los mexicanos, contribuir para los gastos publicos.
Para el afio 2009 se realizaron cambios en el manual de procedimientos del departamento de
control de ingresos del DIF a continuacién se enlistan los principales cambios en el proceso de
captacion de los ingresos con el uso de formas valoradas:
El departamento de Control de ingresos es el responsable de elaborar las formas valoradas de
Ingresos por las cuotas de recuperacion y donativos en efectivo, especie captados, asi como por
las transferencias realizadas a favor de la institucion.
Departamento de Control de ingresos: Recibe Usuario original de forma valorada, Analista de
cuotas de recuperacion recibe segunda copia y documentacion soporte, revisan analiticamente las
cuotas en base a las tarifas autorizadas para la captacion de ingresos del DIF, verifican la secuencia
progresiva de los folio de la documentacion soporte y regresan al Analista de recibos de ingresos.
Los ingresos Captados por cada Unidad Administrativa se ven reflejados en el formato Recibo de
Ingresos. “Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM, Aprobado
por la Junta de Gobierno en la Trigésima Sesion Ordinaria el 27 de marzo de 2009”
El siguiente cambio en el proceso de la recaudacion de los ingresos se da con la actualizacion del
Manual de procedimientos realizado en el afio (2012) en el cual se refiera a que: “Area
Responsable: Direccion de Administracion y Finanzas: Recibir las formas valoradas debidamente
llenadas junto con el reporte de actividades y corroborarse contra depdsito bancario, de los ingresos
diariamente, para ello se apertura cuentas bancarias por los diferentes conceptos por el cobro de
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Bienes y servicios, se deberd de integrar copia del depdsito con formas valoradas y reporte al
departamento de Ingresos. Auxiliar de Recursos financieros.- Revision y control de
documentacion soporte, registro contable y generar poliza de ingresos.”
Para el afio 2018 se presenta el Manual de procedimientos de la Direccion de Administracion y
Finanzas del Sistema Municipal, el cual busca establecer:
Los mecanismos para realizar el cobro de las diversas cuotas de recuperacion vigentes, por la
prestacion de tramites y servicios en el SMDIF, aplicando la eficacia, transparencia y honradez en
el manejo del efectivo y la documentacion que soporte los cobros correspondientes. A través de
Vigilar y supervisar periédicamente el correcto uso de las formas valoradas y demés politicas
Existentes sobre el control en los Subsistemas y Areas periféricas. Recabar y analizar la
informacion referente al control y manejo de las cuotas de recuperacion, en los Subsistemas y
Areas periféricas, Verificar que las acciones en materia de control y resguardo de los ingresos por
cuotas de recuperacion se desarrollen con estricto apego a lo establecido y Verificar la aplicacion
de los controles internos establecidos para el manejo de los ingresos captados por concepto de
cuotas de recuperacion.
Otro cambio sustancial que se da es la incorporacién de cajeros que resguardan las formas
valoradas, ademas de agregar 2 copias mas para mejorar el control y poder realizar cortes de caja
al finalizar cada turno. Como podemaos ver el uso y resguardo de las formas valoradas tuvo cambios
notorios para mejorar los procesos sin embargo no hay cambios sustanciales que permitan
controles mas seguros y que validen que la informacion sea correcta y asi evitando el desvio de
los recursos y el mal manejo de los programas que ofrece el Sistema. Por otro lado el SMDIF de
Tlalnepantla de Baz, es y sera la Unica unidad administrativa que podra tomar atribuciones para
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Modificar o actualizar las cuotas de recuperacion y emitir nuevas disposiciones de operacion, es
importante mencionar que todas estas atribuciones deberan de presentar coherencia a los objetivos
institucionales.
Objetivos Institucionales
Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacién de programas y
acciones encaminadas a incrementar los nivele de bienestar de las comunidades mas vulnerables,
los infantes abandonados, las mujeres, los adultos mayores y los discapacitados.
Obijetivos Estratégicos
La actual administracién plantea una serie de metas a corto y largo plazo, alineados a poder
alcanzar los resultados que permitan llegar a las metas establecidas en los presupuestos basados
en resultados los objetivos estratégicos del SMDIF Tlalnepantla de Baz que plantea; Dirigir,
coordinar, administrar y supervisar los recursos humanos, materiales, econdmicos y de
equipamiento de las diferentes unidades administrativas del SMDIF.
Por su parte, la Direccion General plantea las politicas y estrategias para incrementar los ingresos
propios del SMDIF, y asi Dirigir y controlar la politica de ingresos del SMDIF con eficiencia y
transparencia. Queda claro que el principal objetivo es el de vigilar que el ejercicio del gasto
publico se ejecute bajo los principales estandares de eficacia, eficiencia, calidad y trasparencia,
para partir a los objetivos especificos en los cuales podremos encontrar hacia donde se dirigiran

las acciones para alcanzar las metas y resultados esperados.

Avenida Universidad 1200, Xoco, 03330 Benito Juarez, CDMX
Tel. (55) 3600-2500
www.unadmexico.mx



SEP

/ Univarsidad Abierta y a
Distancia de México

Objetivos Especificos
Cuando da inicio cada administracion se determina las metas a las cuales se piensa lograr y para
ello es imprescindible conocer cdémo se van a conseguir, es aqui donde parten los objetivos
especificos que nos ayudara a conseguir las metas y resultados propuestos, en lo que respecta a los
objetivos especificos del departamento de Ingresos del SMDIF, cumplir con los objetivos,
funciones y labores sociales y asistenciales del SMDIF; planear, organizar y coordinar la politica
de ingresos del SMDIF, establecer los mecanismos, criterios y procedimientos para la recaudacion
eficiente de ingresos propios del SMDIF, supervisar y controlar la recaudacion de ingresos propios
por la prestacion de bienes y servicios que ofrece el SMDIF, practicar Periddicamente medidas de
control interno para supervisar el funcionamiento de las unidades administrativas generadoras de
ingresos propios; designar, delegar y supervisar con previa autorizacion de la Oficialia Mayor, al
personal encargado de la recaudacion de los ingresos propios del SMDIF, y las deméas que
establezca la Oficialia Mayor en el ambito de sus atribuciones, o que sefiale la normatividad
aplicable.
Parte principal para lograr estos objetivos se encuentra la de generar la captacion de los ingresos
y para ello es impdrtate conocer como genera el SMDIF recursos propios para poder brindar la
atencion a la poblacion.
Servicios que otorga el Sistema con uso de Formas valoradas
En cuanto a la captacion por la venta de bienes y servicios que ofrece el SMDIF y en donde se
usan las formas valoradas como control se encuentran:
Subdireccion de Prevencion y Asistencia Social; Servicios de Terapia y Discapacidad, Servicios
Médicos, Servicios de laboratorio, Servicios Psicologicos, Casas del Adulto Mayor.
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Subdireccion de Subsistemas; Venta de Comedor.

Coordinacion de Centros Tlalnepantlenses de Desarrollo (CTDC); Servicios y actividades
artisticas, culturales, deportivas, educativas y de capacitacion para el empleo o autoempleo, asi
como cursos de verano a través de la red de CTDC.

Consejeria Juridica; Asistencia Juridica y Social, Prestacion de Servicios de mediacion en la
solucion pacifica de conflictos que se otorgan a través del “modulo Red-DIF” conforme la
normatividad aplicable.

Ubicacion de la Institucion

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia se encuentra ubicado en Av.
Convento de Santa Mdnica s/n, esg. Convento de san Fernando, Fraccionamiento jardines de Santa

Monica, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
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Capitulo 3 Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacion que se siguid para la realizacion de este proyecto es de enfoque mixto ya
gue se acerca a mi propuesta y se ajusta a lo planteado, en primera por la parte de la medicion de
indicadores, por la captacion de recursos que genera por la venta de bienes y servicios, ademas de
que podemos realizar comparaciones sobre estimados en afios anteriores y de forma cualitativa
nos otorga un panorama sobre el estudio de la poblacién objetivo el poder conocer sus necesidades
y experiencias sobre los servicios que se ofrecen. El SMDIF es un organismo que se encuentra
en constante exigencia ciudadana por la mejora de sus servicios, por lo que es necesario la
implementacion de metodologias que incrementen la eficiencia a través de la racionalizacion de
los recursos, esto quiere decir que se venian generando mayores pérdidas que beneficios, y por
consiguiente afecta directamente a la poblacion al utilizar el poco presupuesto en solventar y dar
continuidad a los diferentes programas sociales, asiéndolos cada vez méas deébiles a otorgar
servicios de calidad.

El Propdsito de la investigacion a realizar consiste en mejorar los controles en la recaudacion de
los ingresos a partir de la implementacion y la aplicacion de la tecnologia, con procesos y sistemas
que brinde eficiencia en la captacion de los ingresos por la venta de bienes y servicios, ademas de
la capacidad de respuesta hacia la poblacion, con la implementacién de Terminales Punto de Venta
se reducirén los costos, estaremos impulsando estrategias que promuevan la transparencia y la
mejora en el desempefio del sistema, una de las metas es la de poder incrementar la recaudacion

de los ingresos en un 5%, simplificar en exceso y reducir los enormes costos.
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Se realizaron encuestas a la poblacion sobre el cobro de los servicios, precios, calidad y experiencia
en servicio, dando como resultado que los tramites de servicio son tardados, no siempre hay
cambio, y que se deberian de aceptar pagos con tarjeta ya que el retirar dinero de cajeros y
trasladarse a los centros implica tiempo y un riesgo, para ellos seria mejor el cobro con terminal
en servicios, para entender la importancia de la implementacion de un sistema y de otro medio de
pago se le pregunto a 10 personas de un centro periférico “UNIDE” sobre ¢ Qué experiencia tenian
por el cobro los servicios, las respuestas son las siguientes:

e (Cada dia es un riesgo traer efectivo”

e “No hay cajeros cerca del centro”

e “Nos exponemos a traer dinero para realizar el pago de materias e inscripciones en la UNIDE”

e “Nunca tienen cambio en la caja”

e “No he tenido nunca un problema”

e “deberian de aceptar pago con tarjeta”

e ‘“eslo mismo”

e “tardado el servicio”

e “es muy caro el cobro por sacar copias”

e  “no tienen cambio”
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Y para entender la importancia sobre el costo y beneficios para la poblacion, se le pregunto a las

mismas 10 personas en una escala de 1 a 10 sobre el servicio que recibieron.

Escala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Personas

1 N

10 N
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Obijetivos especificos eran revisar lo recaudado al afio con lo presupuestado del 2019, analizar el
presupuesto que se tiene programado en el anteproyecto para el 2020, conocer los procesos en la
recaudacion y registro de los ingresos por la venta de bienes y servicios, supervisar de forma
periodica las medidas de control interno y el funcionamiento de las unidades administrativas
generadoras de ingresos propios. Parte principal para lograr estos objetivos se encuentra la forma
de captacion de los ingresos y para ello es importate conocer como genera el SMDIF recursos
propios para poder brindar la atencion a la poblacion.

Para enriquecer y medir los ciclos de ingresos recaudados en afios anteriores se realizaron diversos
comparativos de ingresos, como resultado:

En el afio 2016 se presupuestaron $25, 864,472.00 y se recaudaron $23, 337,314.64 con una
variacion de $2, 527,157.36, para el afio 2017 se presupuestaron $ 25,858,001.49 y se recaudaron
$24,404,585.28 con una variacion absoluta de $1,453,416.21 en lo que respecta al afio 2018, su
presupuesto fue de $24,259,264.82 recaudando $23,476,356.02 y una variacion de $782,908.80.
A una de las conclusiones que llegue es que no se han alcanzaron las metas programadas en los
ualtimos 3 afios, aqui es donde tenemos una area de oportunidad que podemos trabajar en nuevas
alternativas para mejorar los controles que permitan alcanzar los objetivos, por mencionar que
en lo que respecta para este afio 2019 se presupuestaron $24, 650,191.00 y al mes de Septiembre
se lleva captado $17, 397,559.57 quedando por captar $7, 252,631.43 en lo que resta de este ultimo

trimestre con una tendencia negativa.
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En la unidad administrativa “Unidad de Desarrollo y Educacién para la tercera edad (UNIDE),
perteneciente al sistema  se realizaron los cuestionarios y entrevistas en donde se imparten 65
materias de seis distintas disciplinas: salud, activacion fisica, tecnologia, idiomas, cultura y
talleres, por mencionar algunas. EIl cobro por dichas materias oscila entre $675 y $1350
dependiendo de cuantas materias se inscriban y paguen por servicio de transporte vy
estacionamiento, por lo que el llevar efectivo ponia en riesgo su integridad y el resguardo del
centro en donde en promedio cuenta con una matricula de 530 Tlalnepantlenses en las aulas, por
lo que se logré implementar el cobro con terminal punto de venta(TPV) generando mejores
controles en recaudacion y traslado del efectivo siendo que la UNIDE es una unidad Periférica a
5km de distancia del DIF central, con este nueva herramienta se logré un avance contra lo captado
por $692,417.5.00 que representa un 13.81% anual contra lo que presupuesto para este afio, cabe
mencionar que fue muy complicado ya que este afio fue de cambios constantes de personal
administrativo, por lo que se presentaron muchas inconsistencias por parte de los nuevos titulares,
en donde me atrevo a decir que este proyectd me ha permitido continuar con trabajo y poder darle
continuidad a que en el siguiente afio se logre la implementacion de un sistema para el registro de
ingresos el cual esta en platicas con dos proveedores, otro factor importante que influyo fue que
hasta en tres ocasiones se cambiara de Director de Finanzas por lo que la implementacion de un
sistema para el cobro no fue posible ya que en primera no estaba presupuestado, sin embargo con
la implementacion de las terminales ha sido viable el poder analizarlo y en su caso realizar la

licitacion y presupuestacion para el anteproyecto de Egresos y de Ingresos del 2020.
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Como se ha venido mencionando el SMDIF es un organismo descentralizado de caracter social,
por lo que se involucra los dos enfoques, por un lado tenemos la parte de la inclusion y por otra
parte de forma cuantitativa, involucrando estos procesos obtendremos una investigacion de
caracter social, de evaluacion y de andlisis, como resultado se proporcionaran las evidencias
suficientes y relevantes para innovar y potencializar los servicios que ofrece el sistema. La
implementacién de terminales punto de venta ofrecera seguridad, mayor eficiencia, transparencia,
mejorando el desempefio del sistema con el respaldo de la tecnologia y sobre todo el costo de este
servicio no significara mayores costos para la poblacion.

Otro factor importante es el constante cambio de personal, todos sabemos que es normal todos
estos cambio y mayor aun cuando cambian de “poderes” por lo que para obtener la informacion se
me cuestionaba ¢ Qué con qué fin era? ;Qué iba a obtener? Por mencionar algunos quiero agregar
que mi trabajo ha estado en riesgo por la investigacion que llevo, y sé que algunos de mis
compaferos de carrera se han quedado afuera o en la misma situacion por lo que la carta de
presentacion me ha permitido poder obtener los datos y de poder realizar una presentacién sobre
una parte de mi proyecto con los encargados de las diferentes unidades administrativas sobre los
beneficios y controles de realizar el cobro de TPV, han sido dias dificiles con muchos altibajos lo
que me da cierta tranquilidad es que han visto mi trabajo y que las propuestas que presento se
alinean a algunas metas que busca esta administracion por lo que espero me den visto bueno para

poder continuar innovando dentro del organismo.
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Conclusiones

A una de las conclusiones que llego y reafirmo es que el SMDIF no cuenta con los suficientes
recursos para subsistir por si propio, siendo que afio con afio buscan obtener un mejor subsidio
por parte del Ayuntamiento, por lo que confirma mi hipdtesis de que es necesario innovar para
cuidar los ingresos que obtiene por la venta de bienes y servicios llamados “Ingresos de Gestion”,
por lo que yo veo es muy viable la modernizacién de un sistema electrénico que facilite y a su vez
cuide los recursos.

Otro hallazgo que encuentro es que prevalecen los intereses personales y que los cambios
constantes de personal influyen para detener o atrasar proyectos que tienen un beneficio para
la poblacién, otra problematica encontrada es que la comunicacidn entre las unidades
administrativas carece de responsabilidad y de continuidad ya que no todas estas dreas
estuvieron de acuerdo en la implementacidn de estas herramientas ya que “les restaria parte de
su presupuesto de Egresos”, lo que me lleva a otra conclusion de que tampoco tienen idea y no
conocen sus presupuestos, estas reflexiones tienen como objetivo informar sobre estos hallazgos
encontrados en este proceso y que este proyecto sea el inicio para comprobar que este mismo
atraerd mayores beneficios y que tendran a la mano la informacién al momento y lo mas
importante que puedan realizar ajustes o cambios en sus presupuestos, ya que al dia de hoy se
mantiene una tendencia negativa cuando es totalmente absurdo que no lo sepan, ademas de
gue consideren que todo esto es para que tengan mayor seguridad y la posibilidad de usar el

recurso de mejor forma.
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Hoy en dia es de vital importancia usar la tecnologia ya que la encontramos en todos y cada
momento de nuestras vidas y si se hace de manera responsable podremos aprovechar lo que
nos puede proporcionar dicen que; “informacién es poder” y si la conocemos en el momento, y
la podemos consultar en tiempo lo que se recauda para el organismo serd de relevancia, es
importante estar a la vanguardia ya que la tecnologia se encuentra en constante cambio y crece
en forma acelerada.

El SMDIF no puede seguir en la carencia tecnoldgica en algin momento funcionaron estos
procesos y fueron de gran ayuda en generar estrategias sin embargo hoy no nos podemos dar el
lujo de dejar pasar estas herramientas y de poder concentrar nuestra energia en nuevas areas de
oportunidad que se necesitan por eso es recomendable que el sistema vea esto como una
oportunidad para entender lo importante que es estar a la vanguardia tecnolégica en nuestra

vida.
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Anexos

Cuadro 1 analisis FODA.

~

eContinua
demanda dela
venta de bienes

¢ Mayor control
de los ingresos,
Trasnparencia,

y servicios,
rendicion de costos
cuentas, finanzas accesibles,
sanas. mejorar las
Fortalezas Oportunidades condiciones de
los centros. W,
Ve Debilidades Amenazas

epago por comision del
uso de la terminal punto
de venta, instaslaciones
poco accesibles,
rotaacion constante del
\_personal.

¢Clinicas privadas
dentro de la
zona, subsidio y
otras ayudas.

Cuadro 2 Presupuesto autorizado 2019 UNIDE.

H. AYUNTAMIENTO . \ ‘
- DIRECCIGN GENERAL DIF
2019-2021

e fund

|PRE5UPUE5T0 DE INGRESOS UNIDAD DE DESARROLLO Y EDUCACION DE LA TERCERA EDAD DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CUENTA CONCEPTO ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PHES;Z:E:TAB
07/03{18 Ingresos diversos 12821500  87,986.00] 15645700  143,170.00]  99,328.00  783,156.00|  100656.00  77,091.00  134,855.00| 26791400  10L373.00] 3146400  2,111,865.00
0703]1: ipci 6,930.00| 1,811.50) 1,102.50] 551.50) 393.00| 69,221.50 7,796.50| 4,882.50 2,598.50) 393.00| 0.00 0.00 95,680.50
Total de Ingresos presupuestados
mensuales 1354500  89,797.50] 15755950  143,72150] 99721000 85237750 10845250 8217350 137453500  268307.00]  101,373.00]  31,464.00|  2,207,545.50)
Reporte de Ingresos Captados del 1° de enero al 30 de Septiembre 2019
(Cifras al 31 de Septiembre de 2019)
INGRESOS CAPTADOS AVANCE ANUAL 2019
DIFERENCIA AVANCE AL | AVANCE POR
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE CAPTADOS Vs ANUAL CUMPLIR

CAPTADO AHUAL!‘“! ANUAL!‘“!

'_ﬁf;’f""’”m 706,142.00 | 166,845.00 | 157,632.00 | 139,092.00 | 96,87950 | 797,273.00 | 62,010.00 | 17930100 98,357.00| 2,408,531.50 1711,114.00 692,417.50 2,111,865.00 113.81 1381

Inscripciones "UNIDE" | 66,450.00 | 5,775.00 325.00 150.00 52500 | 61,86000 | 532500 6975.00(  1,125.00)  149,010.00 95,287.50 53,722.50 95,680.50 155.74 55.74
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Cuadro 4 Comparativo de ingresos recaudados al 30 de septiembre 2018 UNIDE

Recaudado de 1 de enero al 30 de septiembre del 2018

Suma de ABOI

MES CONCEPTO | Total SupadesE0.

T"ta: 01 5;121010'00 Ingresos Recaudados 2018

Total 02 69,085.00

Total 03 $127,318.00

Total 04 $117,269.00

Total 05 $71,218.00

Total 06 $723,007.00 RS

Total 07 $79,090.00 (CORICERRS, T
= 01 Ingresos diversos/UNIDE

Total 08 $67,685.00 MATERIA/FOLIO 3436 AL 3602

Total 09 $111,985.00

Total Recaudado 2018 $1,478,667.00 = 01 Ingresos diversos/UNIDE

TARIETON/FOLIO 299 AL 453

= 01 Ingresos diversos/UNIDE
TRANSPORTE/FOLIO 1980 AL2145

= 02 Ingresos diversos/UNIDE
COLEGIATURAS/FOLIO 3603 AL 3697

= 02 Ingresos diversosfUNIDE

TARIETON/FOLIO 454 AL 455
Cuadro 5 Comparativo de ingresos recaudados al 30 de septiembre 2019 UNIDE
Recaudado del 1 de Enero al 30 de Septeimbre 2019
Suma de ABOI Tn T
MeEs [ -|conceeTo Total
Total 01 706142 Ingresos Recaudados con Terminal Punto de Venta 2019
Total 02 166845
Total 03 157632
Total 04 139092 MES -
Total 05 96879.5 CONCEPTO T
Total 06 797273 =01 Ingresos
Total 07 62010 diversos/UNIDE/CAFETERIA
Total 08 179301 = 01 Ingresos
Total 09 08357 diversos/UNIDE/COMEDOR
Total general 2403531.5 = 01 Ingresos diversos/UNIDE/COPIAS
TIRAS DE MATERIAS
u 01 Ingresos
diversos/UNIDE/MATERIA
= 02 Ingresos
diversos/UNIDE/CAFETERIA
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Cuadro 6 Recaudado 2019 Vs Programado 2019 ingresos de gestion

SISTEMA MUNICIPAL DIF TLALNEPANTLA DE BAZ rﬂ
e iy DIRECGION GENERAL \\DIBE"
::L:‘(:L?w‘.?u PANTLA DE BAZ OFICIALIA MAYOR

Tlalnepantia
cogrando Rumits

DEPARTAMENTO DE INGRESOS

INGRESOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
(Cifras previas al 30 de Septiembre de 2019)

PREVENCION Y "
INGRESOS DE GESTION | PRESIDENCIA | ASISTENCIA | SUBSISTEMAS cTDC CONSE e LI TOTAL
JURIDICA MAYOR
SOCIAL
PROGRAMADO ANUAL 138,408.00| 19,202,783.50 110,045.00 4,104,816.50 402,788.00 691,350.00| 24,650,191.00
CAPTADOS ACUMULADO
AL MES DE Septiembre 135,896.50| 13,206,288.09 157,399.50| 2,974,871.00 512,655.00 410,449.48| 17,397,559.57
(Cifras Previas)
POR CAPTAR 2,511.50 5,996,495.41 -47,354.50 1,129,945.50 -109,867.00 280,900.52| 7,252,631.43

Cuadro 7 control de las formas valoradas se lleva de forma simple en un archivo de Excel solo se
anota el numero de folios o recibos que se entregan, sin embargo no existe una base de datos

sobre cuantos se utilizan por mes y afio.

: — SMDIF TLALNEPANTLA DE BAZ <
_M M. AYUNTAMIENTO h__
Bl | comvoona OFICIALIA MAYOR DI
N | <o DEPARTAMENTO DE INGRESOS b
, i

ENTREGA DE FORMATOS PARA LA CAPTACION DE INGRESOS

Fecha: 26/08/2019

Centro/Unidad: CASA KAROL WOITYLA
Formatos Eosas Blocks
Del Al
Comedor (BLANCO) 8451 8700 S
Comedor (ROSA) 7351 7600 5
Orden de Servicio 0 0 0
Recibo de Pago (CTDC) 0 0 0
Recibo de Pago a Instructores (CTDC) 0 0 0
Recibo de Pago a Médicos Especialistas 0 0 0
Entregé/Firma Recibié/Firma
Nombre: RUBEN RAMIREZ MORENO Nombre: EDITH BENITEZ OLVERA
Puesto: AUX. DEPTO. INGRESOS Puesto: JEFA CASA KAROL WOITYLA
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Cuadro 8 cantidades de formas valoradas que fueron entregadas para el afio 2019 siendo 270

millares, en base a la informacion proporcionada del Sistema en la cual se presenta copia de la

requisicion para el afio 2019.

DEPARTAMENTO DE INGRESOS

o1 22 2019

150 MLLAS ORDEN DE SERVICIO "AREA MEDICA™ " PEDIDO EN PAPEL AUTOCO
MARGINALES : ORIGINAL P/ PACIENTE, HOJA ROSA PIANTE, EN BLOCKS DE 50
P/INGRESOS, HOJA AMARILLA P/MEDICO RECIBOSC/U Y EN
FOLIOS DEL 001 AL 150,000 PAQUETE DE UN MILLAR

1s MLLAR RECIBO DE PAGO A MEDICO ESPECIALISTAS * PEDIDO EN PAPEL AUTOCO
MARGINALES : ORIGINAL P/ INGRESOS, HOJA ROSA PIANTE, EN BLOCKS DE 50
P/MEDICO, HOJA AMARILLA P/RECEPCION RECIBOS C/U Y EN
FOLIOS DEL 001 AL 15,000 PAQUETE DE UN MILLAR

15 MLLAR “RECIBO DE PAGO A INSTRUCTORES™ * PEDIDO EN PAPEL AUTOCO

ES: C SOS, HOJA ROSA PIANTE, EN BLOCKS DE 50

ENCARGADO, HOJA AMARILLA PINSTRUCTOR RECIBOS C/U Y EN
FOLIOS DEL 001 AL 15,000 PAQUETE DE UN MILLAR

so0 MILLARES RECIBO DE PAGO "CENTRO TLALNEPANTLENSE DE * PEDIDO EN PAPEL AUTOCO
DESARROLLO COMUNITARIO™ PIANTE, EN BLOCKS DE 50
MARGINALES: ORIGINAL P/ALUMNO, HOJA ROSA PANGRESOS RECIBOSC/U Y EN
HOJA AMARILLA PINSTRUCTOR. PAQUETE DE UN MILLAR
FOLIOS DEL 001 AL 80,000

10 MILLAR ORDEN DE SERVICIO "UNIDE™ * PEDIDO EN PAPEL AUTOCO

MARGINALES : ORIGINAL P/ ALUMNO, HOJA ROSA
P/INGRESOS, HOJA AMARILLA P/CONTROL UNIDE
FOLIOS DEL 001 AL 10,000

PIANTE. EN BLOCKS DE 50
RECIBOS C/U Y EN
PAQUETE DE UN MILLAR

Cuadro 9 Existe una caja general dentro del sistema en donde llegan a ingresar lo recaudado de los
centros periféricos por la captacion de bienes y servicios. La recoleccion de los ingresos, se realiza
a cargo de un operador que recorre los Subsistemas y centros periféricos por medio de valija con
lo captado y reportes por la venta de bienes y servicios, que a su vez son entregados en el

departamento de Ingresos del SMDIF en donde se validad y se ingresan en caja general.
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Cuadro 10 tabuladores de precios por los servicios que brinda UNIDE.

COMNCEPTO

1VEZ A LA SEMANA

2 VECES POR SEMANA

MATERIA

S 450.00

5 900.00

LISTA DE PRECIOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE: UNIDE

UnADM

/ Univarsidad Abierta y a
Distancia de México

[ -,
\::\IJI

Tialnepantla
PRI

* CUENTAN CON BECAS POR ESTUDIO SOCIOECONOMICO Y POR MERITO, UNICAMENTE A RESIDENTES DE TLALNEP/
Y SE APLICA EL DESCUENTO DE ACUERDO AL RESULTADO DEL ESTUDIO
ACTUALMENTE CUENTAN CON UNA MATRICULA DE 865 ALUMNOS

CONCEPTO SEMESTRAL
INSCRIPCION S 75.00

COMNCEPTO REPOSICION
CREDENCIAL S 50.00

COMCEPTO COPIA NORMAL TIRA DE MATERIAS

COPIAS 5 1.00 | S 3.00

COMCEPTO SERVICIO SERVICIO COMPLETO SERVICIO ESPECIAL *

TRANSPORTE S 10.00 | S 20.00 | § 25.00
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Universidad Ablerta y a

SECRETARIA DE k
EDUCACION PUBLICA

Cuadro 11 fotos de la presentacion con terminal punto de venta.
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