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A). INTEGRACION DEL DIAGNOSTICO.
[. INTRODUCCION.

Hablar sobre las pensiones en México, es un tema que no es para hada nuevo, los
sistemas de pensiones tienen como propédsito que los trabajadores tengan, al momento
del retiro, recursos que les permitan alcanzar cierto nivel de consumo. El retiro puede
darse por invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada, esto segun lo establecido en la
Ley del Seguro Social, en su articulo 11, el cual menciona: “..Articulo 11. El régimen
obligatorio comprende los seguros de: |. Riesgos de trabajo; Il. Enfermedades y
maternidad; lll. Invalidez y vida; IV. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y V.
Guarderias y prestaciones sociales...”, a su vez, dichos planes, generalmente, también
protegen a los dependientes econdmicos del trabajador en caso de que éste muera, como
lo establece, “...Para los efectos de esta Ley, se entiende por: Xll. Beneficiarios: el
conyuge del asegurado o pensionado y a falta de éste, la concubina o el concubinario en
su caso, asi como los ascendientes y descendientes del asegurado o pensionado

Sefialados en la Ley...”.

En México, seguin Bensusan (2013), existen diversos sistemas de pensiones: publicos,
privados y de tipo ocupacional o personal. Los sistemas publicos son ofrecidos por
sistemas de seguridad social a nivel federal y estatal y regidos por la Ley del Seguro
Social. Los planes ocupacionales son ofrecidos por algunas empresas publicas y privadas
a sus trabajadores, y los personales son aquellos en que los trabajadores se adhieren de

manera voluntaria a través de algun intermediario financiero.

Existe una gran variedad de planes de pensiones en cuanto a beneficios, acceso,
financiamiento y forma de administracién. Los principales planes, en términos de la
poblacion cubierta, son los administrados por los sistemas de seguridad social a nivel
federal. Segun el INEGI /2018), en el pais se cuenta con 54, 696, 638 millones de
personas, econémicamente activas, y en este punto los afiliados al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) con una cobertura de 14.84 millones de trabajadores, es decir el
34% de la poblacion (INEGI, 2018) y el de los trabajadores afiliados al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), con una
cobertura de 1.9 millones de trabajadores es decir el (3.47 %) (INEGI, 2018). (Ver tabla 1).
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Tabla 1.

(Fuente: Elaboracion Propia en base a estadistica del INEGI 2018).

Por su parte, la Ley del Seguro Social (LSS) que actualmente rige el sistema de
pensiones en nuestro pais, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
diciembre de 1995, con fecha de entrada en vigor en toda la Republica el dia primero de
julio de mil novecientos noventa y siete, segun lo sefiala el Articulo Primero Transitorio de
la citada Ley, entre otras razones, para cambiar el sistema de pensiones de beneficio
definido de los trabajadores afiliados al IMSS, que operaba como un sistema de reparto,
por un sistema de contribuciones definidas y cuentas individuales administrado por
empresas de giro exclusivo denominadas Administradoras de Fondos para el Retiro
(Afores).

Desafortunadamente, la reforma fue incompleta. No se adecuaron los sistemas de
pensiones estatales ni el ISSSTE. Estos planes estan generalmente estructurados como
de beneficio definido y presentan, desde un punto de vista actuarial, importantes
desequilibrios entre el valor presente de los ingresos y el de los beneficios. Es decir, al

igual que el sistema anterior del IMSS, no son financieramente viables.

El disefio del sistema de pensiones del IMSS, que entré en operacion en julio de 1997
presenta importantes problemas en lo que concierne a los seguros de invalidez, vida,

riesgos del trabajo y en la rentabilidad de la subcuenta de vivienda (Bensusan, 2013).
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Asimismo, debe adecuarse el marco regulatorio que delimita el marco de accion de las
AFORES vy aseguradoras de rentas vitalicias, principalmente en lo que respecta a la
canalizacion de recursos a través del sistema financiero al financiamiento de la inversion
publica y privada, o bien a diferencia de la Ley del Seguro Social anterior a 1997 en la
cual solo bastaba con hacer ciertos trdmites administrativos para el otorgamiento de una
pension (ver tabla 1.1), lo cierto es, que como se detallara a lo largo del presente
proyecto, la Ley vigente obliga al trabajador mayor de 60 afios de edad a cumplir con
requisitos que muchas veces rayan en lo absurdo para tener la posibilidad de obtener su
pension de cesantia en edad avanza (por afios de servicio) de una manera correcta, 0
bien para recuperar el dinero referente al Fondo de Ahorro para el Retiro, incluso
obligando a los adultos mayores de sesenta afios que buscan obtener dicho beneficio a
solicitar la recuperacién del mismo, por medio de un Juicio en materia Laboral, ante la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, para que se ventile este hecho como una
controversia judicial.

REQUISITOS QUE DEBIA CUMPLIR EL
ASEGURADO PARA PENSIONARSE DE
MANERA ADMINISTRATIVA ANTES DE LA
REFORMA DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL DE 1997.

TRAMITE QUE SE EFECTUABA.

Que el asegurado: Si el asegurado o Adulto Mayor, cumplia con
los requisitos del cuadro Izquierdo, Gnicamente
era necesario realizar el tramite a través del
servicio de Ventanilla del IMSS con la siguiente
documentacion:

. Tenga cumplidos al menos 60 afios
de edad al momento de presentar
la solicitud de pensién de cesantia
en edad avanzada.

. Identificacion  oficial  vigente con
fotografia y firma

Documento que contenga tu nimero de

seguridad social expedido por el IMSS.

Ill.  Original o copia certificada de acta de
nacimiento

Il. Haya causado baja en el Régimen
Obligatorio de la Ley del Seguro I.
Social.

Il. Se encuentre privado de trabajo

remunerado. V. Comprobante de domicilio no mayor a 3
IV. Haya estado inscrito al amparo de la s
Ley del Seguro Social vigente hasta V. RFC
el 30 de junio de 1997. VI. Si se contaba con beneficiario, se debia
presentar los requisitos del tramite de
V. Tengaregistradas ante el Instituto un asignacion familiar

minimo de 500 semanas de



cotizacion. Y el plazo estimado de la resolucion del tramite
de la Pensiéon y el otorgamiento del SAR
VI. Esté vigente en sus derechos ante el (SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO)

Instituto o dentro del periodo de o el |MSS, era de aproximadamente un mes.
conservacion de derechos que prevé

la Ley.

Tabla 1.1. Fuente. Elaboracién propia, basada en informacion recuperada de:

http://www.imss.gob.mx/pensiones

La nueva ley entrd en vigor el primero de julio de 1997. La razén del cambio se debid,
principalmente, a la inviabilidad financiera del sistema anterior, pero también se
consideraron los posibles efectos favorables en los niveles de ahorro nacional, en la

formalizacion del mercado laboral y en el desarrollo de los mercados financieros.

Asi entonces, para pronta referencia, debemos mencionar que la funcion cotidiana de
la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje segun la propia dependencia y
desprendiéndose de la pagina del gobierno Federal, “...es impartir justicia,
promoviendo la paz social y armonia en las relaciones laborales, mediante la conciliacién
y el arbitraje. Garantizando a trabajadores y patrones o empleadores de las ramas
industriales y empresas de jurisdiccién federal, respeto a la Ley, transparencia, certeza y

seguridad juridica en la resolucion de los conflictos laborales...” (STPS, 2018).

En este espacio, es pertinente proporcionar un concepto acerca de tal institucion, que

envuelva las caracteristicas esenciales de la misma. En efecto, la Junta Federal de

Conciliacion y Arbitraje, es un érgano del Estado Mexicano, su integracién es tripartita y

democratica; su finalidad u objeto, radica en conseguir y mantener el equilibrio entre los
factores de la produccién, mediante las funciones de conciliaciéon e imparticion de justicia,
en las relaciones laborales de jurisdiccion federal y esta sectorizada a la Secretaria del

Trabajo y Previsién Social, pero tiene un caracter autbnomo.

Ello es asi, conforme al articulo 123 Constitucional, apartado A, fraccion: XX, en cuyos
términos, la Junta se integrara con un representante del gobierno e igual nUmero de
representantes del capital y del trabajo. "Se integra de manera democratica. Ello es asi,
porque son los trabajadores y los patrones organizados, quienes designan a sus

respectivos representantes, para integrar la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.


http://www.imss.gob.mx/pensiones

Con el propésito de ayudar a los adultos mayores a promover este tipo de juicios, se
han planteado una infinidad de reformas que pretenden “agilizar dichos procedimientos” el
ultimo por ejemplo, con la reforma a la Ley Federal del Trabajo propuesta por el
Presidente Enrique Pefia Nieto y que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
primero de diciembre del afio 2012, sin embargo, siete afilos después de dicha reforma,
los procedimientos en los que los adultos mayores pretenden una correcta cuantificacién
de sus pensiones o bien la recuperacién de su sistema de ahorro para el retiro, sigue
siendo lento y sumamente burocratizado; por lo que surgen las preguntas que orientan la

investigacion de nuestra propuesta de intervencion.

1. ¢El verdadero cambio para agilizar los juicios laborales en que los adultos
mayores buscan una correcta cuantificacion de sus pensiones o bien la
recuperacion de su sistema de ahorro para el retiro, no depende de una reforma
estructural a la Ley, sino de una capacitacién correcta de los encargados de llevar
estos juicios?

2. ¢El procedimiento judicial donde se llevan a cabo estos juicios laborales, puede
ser optimizado si se crea una mesa de enlace en la que se tenga personal

capacitad y especializado que atienda Unicamente estos sumarios laborales?

Asi entonces con dicha propuesta de intervencién., buscare responder algunas

interrogantes como lo son:

I. ¢La propuesta que pretendo establecer, ayudara a solucionar el problema
estudiado?

Asi, desde el punto de vista del de la voz, considero que el significativo retraso de los
Juicios Laborales en los que los Adultos Mayores, buscan una correcta cuantificacion de
su pension, o la recuperacion de un Fondo de Ahorro para el Retiro que toda una vida
laborar guardaron, debe realizarse de la manera mas agil posible, para lo cual considero
que la capacitacion del Personal de dicha Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
permitira que sus trabajadores puedan sensibilizarse con la situaciones de los adultos
mayores y de esta manera, crear una mesa de trabajo Unica a la que denominaré “enlace”
en la que se lleven solo este tipo de asuntos laborales que competen a los adultos
mayores y al individualizarlos, los mismos sean resueltos en los términos que establece la

Ley Federal del Trabajo, garantizando asi Justicia Pronta, para los adultos mayores.
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Es decir la propuesta de individualizar los Juicios Laborales en los que los Adultos
Mayores, buscan una correcta cuantificacion de su pension, o la recuperacion de un
Fondo de Ahorro para el Retiro, se basa también entre otras cosas en que segun el
Decretero publicado el 01 de octubre de 2012 en el Diario Oficial de la Federacion, para
cada una de las Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje que se encuentran
distribuidas a lo largo de la Republica Mexicana, por lo que toca a las Juntas que se
encuentran con residencia en la Ciudad de México, las mismas tienen un ramo de

atencion especifico, como lo son (Ver tabla 1.2):

JUNTA ESPECIAL. RAMO DE ATENCION.
JUNTA ESPECIAL No. 1 Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES)
JUNTA ESPECIAL No. 2 Empresas de ferrocarriles y trabajadores de las
mismas
JUNTA ESPECIAL No. 3 Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes

actividades: transporte de carga maritima, fluvial y
terrestre sujeto a contrato o concesion federal.
Administradoras Portuarias Integrales (empresas de
participacion estatal mayoritaria).

JUNTA ESPECIAL No. 3 Bis. Patrones y trabajadores de los transportes de
pasajeros maritimo, fluvial y terrestre, sujetos a
contrato o concesion federal.

JUNTA ESPECIAL No. 4 Todas las actividades correspondientes a las
empresas de ferrocarriles y trabajadores de las
mismas.

Trabajadores de los organismos publicos
descentralizados Caminos y Puentes Federales de
Ingresos y Servicios Conexos y Servicio Postal

Mexicano.
JUNTA ESPECIAL No. 5 Patrones y trabajadores de la industria eléctrica
JUNTA ESPECIAL No. 6 Patrones y trabajadores de la industria textil en todas
Sus ramas.
JUNTA ESPECIAL No. 7 Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes

actividades: Industria de hidrocarburos en las ramas
de exploracion, explotacion (produccion) y refinacion,
de conduccién y almacenamiento en las ramas de
distribucion y transporte maritimo vy fluvial

JUNTA ESPECIAL No. 7 Bis. Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes
actividades: Industria de hidrocarburos en las ramas
de exploracion, explotacion (produccion) y refinacion,
de conduccién y almacenamiento en las ramas de
distribucion y transporte maritimo y fluvial.

JUNTA ESPECIAL No. 8 Conflictos entre el organismo publico descentralizado
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y sus
trabajadores.

JUNTA ESPECIAL No. 8 Bis. Conflictos entre el organismo publico descentralizado

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y sus
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trabajadores.

Conflictos entre el organismo publico descentralizado
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y sus
trabajadores.

.- Conflictos entre el organismo publico
descentralizado Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) y sus trabajadores.

Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes
actividades: industria azucarera, industria hulera,
contratos colectivos que hayan sido declarados
obligatorios en mas de una entidad federativa
(Contrato-Ley).

Patrones y trabajadores de las industrias maderera,
que comprende la produccién de aserradero y la
fabricacion de triplay y aglutinados de madera;
tabacalera, que comprende el beneficio o fabricacion
de productos de tabaco; vidriera, exclusivamente por
lo que toca a la fabricacion de vidrio plano, liso o
labrado y de envases de vidrio; y cinematografica
que comprende la produccién, distribucion y
exhibicién cinematografica.

Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes
actividades: Industria de hidrocarburos en las ramas
de exploracién, explotacion (produccion) y refinacion,
de conduccién y almacenamiento en las ramas de
distribucion y transporte maritimo y fluvial.

Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes
actividades: Industria de hidrocarburos en las ramas
de exploracion, explotacion (produccion) y refinacion,
de conduccién y almacenamiento en las ramas de
distribucion y transporte maritimo y fluvial.

Patrones y trabajadores de las Instituciones de
Banca y Crédito y demas empresas y entidades del
sector financiero que sean del ambito federal.

Asuntos laborales de las Universidades e
Instituciones Autonomas de Educacion Superior
creadas por una Ley Federal

Patrones y trabajadores dedicados a las siguientes
actividades: Industria  automotriz, incluyendo
autopartes mecanicas o eléctricas; industria quimica,
incluyendo la quimica farmacéutica y medicamentos;
e industria de celulosa y papel.

Patrones y trabajadores relacionados con la industria
de aceites y grasas vegetales; industria productora
de alimentos, abarcando exclusivamente la
fabricacion de los que sean empacados, enlatados o
envasados 0 que se destinen a ello; industria
elaboradora de bebidas que sean envasadas o
enlatadas o que se destinen a ello, salvo las que se
comprendan en alguna otra Junta Especial.



Fuente: Tabla 1.2 de elaboracién propia, basada en la publicacion del Diario Oficial de la
Federacion (DOF). Consultado en: http://dof.gob.mx/nota_to _doc.php?codnota=5270745.

Empero, en lo que respecta a las Juntas Especiales radicadas fuera de la Capital de
la Republica, cuyos numeros pertenecen de la Junta Especial Numero 17 a la Junta
Especial Numero 61, las mismas, deben conocer de todos aquellos asuntos cuya
competencia le fueron otorgados conforme al Articulo 527 de la Ley Federal del Trabajo
(ver tabla 1.3), claro esta, dentro del Ambito Territorial Correspondiente a la misma, por
ejemplo en relaciéon a la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y
Arbitraje con residencia en Tampico, Tamaulipas, la misma debe conocer y resolver
dentro de su &mbito territorial, sobre las actividades de todas las ramas de la industria y
empresas de competencia federal radicadas en los municipios de Aldama, Altamira,
Ciudad Madero, Gonzélez, Mante, Tampico y Xicoténcatl del Estado de Tamaulipas.
Asimismo, son de su competencia los Municipios de Chontla, ElI Higo, Ozuluama de
Mascarefias, Panuco, Pueblo Viejo, Tampico Alto y Tempoal del Estado de Veracruz, y
los Municipios de Ciudad Valles, Ebano y Tamuin del Estado de San Luis Potosi, es decir,
Esta Junta Especial con residencia en Tampico, Tamaulipas, no se limita a conocer de
una rama especifica como lo hacen las Juntas Especiales en la Ciudad de México, sino de
un numero grande y elevado de asuntos de las diferente industrias que tiene el Pais, por
tanto, individualizar en una mesa de trabajo dentro de la misma Junta Federal con
residencia en Tampico, Tamaulipas los asuntos que aqui se tratan, puede ser una buena

opcion para agilizar los mismos.

Articulo 527 de la Ley Federal del Trabajo.- La aplicacion de las normas de trabajo

corresponde a las autoridades federales, cuando se trate de:

I. Ramas industriales y de servicios:

1. Textil; 2. Eléctrica; 3. Cinematografica; 4. Hulera; 5. Azucarera; 6. Minera; 7.
Metalurgica y siderdrgica, abarcando la explotacién de los minerales basicos, el
beneficio y la fundicion de los mismos, asi como la obtencion de hierro metélico
y acero a todas sus formas y ligas y los productos laminados de los mismos; 8.
De hidrocarburos; 9. Petroquimica; 10. Cementera; 11. Calera; 12. Automotriz,
incluyendo autopartes mecéanicas o eléctricas; 13. Quimica, incluyendo la
guimica farmacéutica y medicamentos; 14. De celulosa y papel; 15. De aceites y

grasas vegetales; 16. Productora de alimentos, abarcando exclusivamente la
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fabricacion de los que sean empacados, enlatados o envasados 0 que se
destinen a ello; 17. Elaboradora de bebidas que sean envasadas o enlatadas o
que se destinen a ello; 18. Ferrocarrilera; 19. Maderera basica que comprende la
producciéon de aserradero y la fabricacion de triplay o aglutinados de madera;
20. Vidriera, exclusivamente por lo que toca a la fabricaciéon de vidrio plano, liso
o labrado o de envases de vidrio; Numeral reformado. Tabacalera, que
comprende el beneficio o fabricacion de productos de tabaco; y Numeral

reformado. Servicios de bancay crédito.

Il. Empresas: 1. Aquéllas que sean administradas en forma directa o descentralizada por el
Gobierno Federal; 2. Aquellas que actlien en virtud de un contrato, o concesién federal y
las industrias que les sean conexas. Para los efectos de esta disposicion, se considera que
actuan bajo concesion federal aquellas empresas que tengan por objeto la administracion y
explotacion de servicios publicos o bienes del Estado en forma regular y continua, para la
satisfaccion del interés colectivo, a través de cualquier acto administrativo emitido por el
gobierno federal, y 3. Aquéllas que ejecuten trabajos en zonas federales o que se
encuentren bajo jurisdiccion federal, en las aguas territoriales o en las comprendidas en la

zona econémica exclusiva de la Nacion.

También correspondera a las autoridades federales la aplicacién de las normas de trabajo
en los asuntos relativos a conflictos que afecten a dos o més Entidades Federativas;
contratos colectivos que hayan sido declarados obligatorios en mas de una Entidad
Federativa; y, obligaciones patronales en las materias de capacitacion y adiestramiento de
sus trabajadores y de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Tabla 1.3. Fuente: Ley Federal del Trabajo, consultada en:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 220618.pdf

ll. DETECCION DEL PROBLEMA.

Cuando se habla de la cuantificacion correcta de una pension, o la recuperacion del
Fondo de Ahorro para el Retiro, debemos prestar una atencion puntual en estos temas, ya

gue estos implican definitivamente que los y las usuarias sean Adultos mayores.

Asi, para entender el concepto de Adulto mayor, debemos entonces sefalar
conceptos cuya definicién pudieran ser simples al entendimiento de cualquier lector, por
tanto, podemos sefalar por ejemplo el concepto del Desarrollo Integral de la Familia,

quien sefiala que un adulto mayor “un término reciente que se le da a las personas que
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tienen mas de 60 afios de edad, también estas personas pueden ser llamados de la
tercera edad o adultos en plenitud, pues es un vocablo que ha ido cambiando con la
intension de dar inclusion a personas que se encuentran en esta edad. Un adulto mayor
ha alcanzado ciertos rasgos que se adquieren bien sea desde un punto de vista
biol6gico (cambios de orden natural), social (relaciones interpersonales) y

psicolégico (experiencias y circunstancias enfrentadas durante su vida).” (DIF, 2017).

Los adultos mayores se encuentran con problemas burocraticos que fomenta que
los juicios laborales donde pretenden una correcta cuantificacion de su pension o la
recuperacion del Fondo de Ahorro para el Retiro, se vuelvan largos, tediosos y muchas
veces con la sensacion de ser interminables, violando asi los derechos humanos y las
garantias individuales de dichos adultos mayores, esto al retardar las Autoridades la
imparticion de Justicia de forma pronta y expedita, pues se reitera estos son derechos
laborales que ya fueron adquiridos a lo largo de una vida laboral.

Por tanto, por las menciones aqui expuestas en parrafos anteriores, el de la voz
buscara a lo largo del presente proyecto, identificar las problematicas que se encuentran

los adultos mayores jubilados, con la intencion de buscar una posible solucion.

La edad avanzada o adulto mayor es un término que se atribuye a las personas
gue han llegado a la edad cronoldgica de 60 afios o mas. El hecho de llegar a esta etapa
de la vida tiende a ocasionar en la mayoria de personas cambios en su desarrollo fisico,
social, econdmico y en su vida laboral; asi por ejemplo en el &mbito social, podemos
darnos cuenta que los adultos mayores se encuentran con tramites burocraticos que
simplemente atientan contra sus garantias sociales o bien contra la garantia de seguridad
juridica que el propio articulo 17 Constitucional les otorgar desde que nacen. “Articulo 17.
Ninguna persona podré hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar
su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que

estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,

emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera
gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales” (Carta Magna,
2018).

Esto es asi, ya que los “juicios laborales” en los cuales un trabajador jubilado
pretende obtener una cuantificacion correcta de sus semanas de trabajo para lograr de

esta manera una jubilacion en los términos exactos que la ley le otorga, se han vuelto
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largos, tediosos e incluso muchas veces prolongandose de tal manera que para al final
del proceso judicial que comenz6 el adulto mayor, en muchas ocasiones dicho
promovente (adulto mayor) ya se encuentra finado, sin importar que lo que estén
solicitando dichos sujetos de estudio, no es mas que un derecho que adquirieron a lo
largo de su vida laboral y que les corresponde, al haber cumplido la edad de sesenta afios
como minimo exigida por la ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social para
jubilarse, o bien recuperar su fondo de Ahorro para el Retiro (AFORE).

Ahora bien, de manera ilustrativa, en consideracion al parrafo anterior, debemos
mencionar que, segun la Ley Federal del Trabajo, los juicios laborales se llevan de la
siguiente manera: (Ver Esquema 2).
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Etapas Y Términos De Un Proceso Laboral.

Presentacion de la
Demanda. (871, LFT)

Al concluir el desahogo de

las pruebas, la Junta
concederd a las partes un

término de dos dias para
que presenten sus alegatos
por escrito. (Articulo, 884,
LFT.

Al concluir el desahogo de las
pruebas, formulados los
alegatos de las partes y previa
certificacion del secretario de
que ya no quedan pruebas por
desahogar, se dara vista a las
partes por el término de tres
dias para que expresen su
conformidad con dicha
certificacion. (Articulo 885, LFT).

=

La Junta una vez recibida la
demanda la radicara, en un
plazo méaximo de 24 horas
hébiles. (Articulo 873, LFT.)

Una vez celebrada Ila
audiencia de Ofrecimiento
de pruebas, la Junta debera
pronunciarse
inmediatamente sobre la
admisién de las pruebas de
las partes y para aquellas
gue ameriten un desahogo
especial, se sefalara Fecha
en un plazo maximo de 30
dias habiles. (Articulo, 883,
LFT).

Hecho lo anterior, el auxiliar,
de oficio, declarara cerrada
la instrucciéon y, dentro de
los diez dias siguientes,
formulara por escrito el
proyecto de laudo. (Articulo
885. LFT).

Nota: Sumando los términos sefialados en
dicho procedimiento, el plazo méaximo siguiendo
los términos de ley que debiera durar un juicio,

es de: 81 dias habiles

—

Una vez radicada la
demanda se sefialara Fecha
para el desahogo de la
audiencia de Conciliacién,
Demanda y Excepciones,
gue no podra exceder a un
término mayor a 15 dias
hébiles. (Articulo 875, LFT.)

4

Una vez desahogada en su
totalidad la audiencia de
Conciliacion, Demanda y
Excepciones, se sefialara
fecha dentro de los 10 dias
habiles siguientes, para el
desahogo de la Audiencia
de Ofrecimiento y Admisién
de Pruebas. (Articulo, 878,
LFT).

Transcurrido el término a que se
refiere el articulo anterior,
concedido a los integrantes de la
Junta, o en su caso, desahogadas
las diligencias que en este
término se hubiesen solicitado, el
Presidente de la Junta citara a los
miembros de la misma, para la
discusion y votacion, que debera
efectuarse dentro de los diez dias
siguientes al en que hayan
concluido el término fijado o el
desahogo de las diligencias
respectivas. (Articulo 888, LFT).

Esquema 2. Elaboracion
propia, basado en los
términos establecidos en
la Ley Federal del
Trabajo.

Engrosado el laudo, el Secretario recogera, en su

caso, las firmas de los miembros de la Junta que
votaron en el negocio y, una vez recabadas, turnara
el expediente al actuario, para que de inmediato
notifigue personalmente el laudo a las partes.
(Articulo, 890 de la LFT).



Por tanto, que dichos procedimientos de caracter judicial, se demoren tanto, es
una clara violacion de los derechos humanos de todo adulto mayor que se encuentre en
esta hipoétesis sufren, como pudiera ser ademas del articulo 17 citado en el parrafo
anterior, el articulo 22 de la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos” que senala
claramente que “...Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su
dignidad y al libre desarrollo de su personalidad...” (ONU, 2017).

[ll. - INTRODUCCION A LA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA
IDENTIFICADO.

La propuesta de intervencion que se proponer, se busca sea por medio de estudios
descriptivos, claro a menos que sobre la marcha de la misma identifique una
metodologia mejor, sin embargo, en este momento considero que esta es la mas ideal ya
gue el objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables, como podria ser en este caso lo tardado de los juicios laborales en los que se
pretende recuperar por parte de los adultos mayores su Fondo de Ahorro para el Retiro o
bien una correcta cuantificacion de sus pensiones. Es decir, el de la voz no buscara
centrarse en presentar tablas o graficas que expliquen el problema, sino que buscara
recoger los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponer y resumir la
informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin
de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento, explicacion y
posible propuesta de soluciéon a lo tardado y burocraticos de los Procesos Sumarios

Laborales que aqui se indican.
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1.- DISENO O FORMULACION DEL PROYECTO

|.- OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION.

El principal objetivo de la propuesta es de capacitar mediante los cursos de:
“Atencion Integral de los Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio Laboral.”;
“Actualizacion de términos procesal sefalados por la Ley Federal del Trabajo.”;
“Actualizacién a la Ley del Seguro Social.”, los cuales seran impartidos por el de la voz, a
todo el personal Administrativo de la Junta Especial NUmero 39 de la Federal De
Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, con la intencién de
contar con servidores publicos debidamente formados, sensibilizados y capacitados en la
importante labor de apoyo a la actividad jurisdiccional, a fin de que puedan coadyuvar en
una imparticion mas pronta y expedita de justicia, con énfasis a los sumarios laborales en

cuyos promovente sean los adultos mayores.

Posterior a la imparticion de dichos cursos, se busca crear con el personal
administrativo mejor capacitado en los cursos impartidos (previo examen de
conocimientos) una mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se atiendan
individualmente los juicios en que los adultos mayores busquen una correcta
cuantificacion de su pension o la recuperacion de su Fondo de Ahorro Para el Retiro,”, la
cual se reitera, se conformara con el personal mejor capacitado, en base a los resultados
de evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos; mesa de “enlace” cuyo objetivo
es que se permita al Tribunal Laboral impartir justicia pronta, expedita y dentro de los
plazos que la Ley Federal del Trabajo sefala.

Luego entonces, con la implementacién del modelo de intervencién que el de la
voz se encuentra implementando en la Junta Especial Numero 39 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, se pretende cumplir o

puntualizar, los siguientes objetivos especificos:

Objetivos especificos:

1.- Realizar una caracterizacion de las problematicas, necesidades sociales y rutas
administrativas de los y las solicitantes adultos/as mayores en la solicitud del retiro de su

pension y fondos de ahorro se refiere.

2.- ldentificar la importancia de la intervencion profesional en los juicios laborales

promovidos en la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, con
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residencia en Tampico, Tamaulipas, asi como establecer una ruta critica de los plazos de
los juicios laborales analizado desde el ciclo de vida de las personas adultas mayores,

gue permita sea transmitido mediante la capacitacion a funcionarios de atencién directa.

3.- Capacitar y sensibilizar al Personal de la Junta de Conciliacion y Arbitraje con
la intencion de que comprender la importancia de la celeridad de los asuntos tratados en

este tema, presentados por los adultos mayores.

4.- Poner en marcha con el personal mejor capacitado en base al resultado de
evaluacién de los mismos, la mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se conozca
de manera individualizada los juicios en que los adultos mayores buscan una correcta
cuantificacién de su pensién o su devolucion del fondo de ahorro para el retiro, para que

estos juicios sean resueltos en los términos que marca la Ley Federal del Trabajo.
[l.- RESULTADOS O PRODUCTOS ESPERADOS DEL PROYECTO.

Metas a alcanzar:

1.- Identificar dentro del periodo de 16 de enero de 2018 al 30 de abril de 2018, la
totalidad de los juicios laborales “activos” en los que los trabajadores (personas mayores
de 60 afos) soliciten la devolucién de su FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien

una correcta cuantificacion de su pension de Jubilacion por Afios de Servicio (Cesantia en

edad Avanzada), apoyandose para tal efecto en el programa denominado “Modulo de

Archivo”.

2.- Establecer y poner en marcha por conducto del “practicante profesional” cursos
de capacitacién a la totalidad del personal administrativo que se encuentra adscrito a la
“Junta Especial Numero 39 de la Federal De Conciliacién y Arbitraje, con residencia en
Tampico, Tamaulipas” en el periodo del 02 de mayo de 2018 al 28 de septiembre de 2018

en los que se planten y desarrollen los siguientes temas: (ver tabla 1).

Curso Propdsito Objetivo Duracién.
Contribuir a elevar
el nivel de atencion ’
brindado a  los | Crear a través de la | Abarca para todo el
Adultos mayores por capacitacion y los | personal
parte del personal temas que el mismo | Administrativo de la
Atencién Integral | administrativo de la | 2Paraue, una | Junta Especial
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de los Adultos

Mayores.

dependencia,
buscando elevar el
grado de

satisfaccion 'y la
calidad de vida del
adulto mayor,
mediante acciones
de asistencia,
teniendo como
protagonistas al
propio adulto mayor.

modalidad de
atencion que
contribuya a
resolver

necesidades y
dudas que los
adultos mayores

tienen al acercarse
a la dependencia.

Numero 39 de la

Federal De
Conciliacion y
Arbitraje, con
residencia en
Tampico,

Tamaulipas, en un
horario de lunes a
viernes de 15 horas
a 18 horas del 02 de
Mayo de 2018 al 15
de Junio de 2018

La Conciliacién en
el Juicio Laboral.

Garantizar por
medio del curso de
capacitacion, que
toda persona adulta
mayor, tenga
acceso a una
administracion e
imparticion de
justicia en los plazos
y términos previstos
en la Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, asi
como bajo las
modalidades que la
propia Ley
Fundamental, o la
legislacion que de la
misma se deriva,
prevé; por ello, se
deben generar
todas las
condiciones para tal
fin, con el Unico
proposito de evitar a
la ciudadania largos
y COSt0S0S procesos
gue entorpecen el

Capacitar a los
servidores publicos
de la dependencia
en que se actla, en
el ambito de Ila
conciliacion y
mediacion, por
medio de una tabla
de materias y
contenidos sobre los
aspectos medulares
gue toca a la
conciliacion de los
juicios donde los
adultos mayores
reclamen los
sistemas de ahorro
para el retiro 0 una
correcta

cuantificacion de
sus pensiones de
jubilacion por
cesantia en edad
avanzada. El Curso
de Actualizacién en

Materia de
Conciliacion
Jurisdiccional, se

configura como un
instrumento para
profundizar en la

Abarca para todo el
personal
Administrativo de la
Junta Especial
Numero 39 de la
Federal De
Conciliacion y
Arbitraje, con
residencia en
Tampico,
Tamaulipas, en un
horario de lunes a
viernes de 15 horas
a 18 horas del 18 de
Junio de 2018 al 01
de Agosto de 2018
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cumplimiento a
cabalidad de los
principios de una

justicia pronta,

completa, imparcial
y gratuita.

especializacion de
la tematica sobre la
conciliacion en el
ambito laboral.

Actualizacion  de
términos procesal
sefialados por la
Ley Federal del
Trabajo.

Buscar que los
participantes,
obtengan un perfil

analitico,

comparando las
modificaciones
recientes con las
anteriores
entendiendo la
evolucion de la
norma. De igual
forma
comprenderan que
cambios son de
mayor importancia y
de aplicacion
inmediata
contempla la Ley

Federal del Trabajo.

El objetivo de este
curso es reiterar a

todos los
participantes el
Marco Legal
Regulatorio

contenido en la Ley
Feral del Trabajo,

sus modificaciones,
adiciones y nuevas
reformas, todo
ello con un enfoque
a los cursos donde
los Adultos mayores
busquen la
recuperacion de su
Fondo de Ahorro
Para El Retiro.

Abarca para todo el
personal
Administrativo de la
Junta Especial
Numero 39 de la
Federal De
Conciliacion y
Arbitraje, con
residencia en
Tampico,
Tamaulipas, en un
horario de lunes a
viernes de 15 horas
a 18 horas del 02 de
Agosto de 2018 al
24 de Agosto de
2018.

Actualizaciéon ala
Ley del Seguro
Social.

Buscar que los
participantes,
obtengan un perfil
analitico,
comparando las
modificaciones
recientes y de
aplicacion correcta
sobre jubilaciones
que contempla la
Ley del Seguro
Social.

El objetivo de este
CUrso es reiterar a
todos los
participantes el
Marco Legal
Regulatorio
contenido en la Ley
del Seguro Social,
sus modificaciones,
adiciones y nuevas
reformas, todo
ello con un enfoque
a los cursos donde
los Adultos mayores

Abarca para todo el
personal
Administrativo de la
Junta Especial
Numero 39 de la
Federal De
Conciliacion y
Arbitraje, con
residencia en
Tampico,
Tamaulipas, en un
horario de lunes a
viernes de 15 horas
a 18 horas del 27 de
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busquen la correcta | Agosto de 2018 al
cuantificacién de su 21 de Septiembre
pension de de 2018.
Jubilacién por Afios
de Servicio
(Cesantia en edad
Avanzada).

Tabla 1. Fuente: Elaboracién propia.

2.1.- Los temas que abarcaran los cursos de capacitacién descritos en el cuadro
superior, serdn seleccionados por el asesor externo, el MTRO. ARMANDO DE LEON
AZUA, y desarrollados por el estudiante C. NESTOR JOAQUIN GARCIA CONSTANTE y
aprobados por ultimo a més tardar el 20 de abril del 2018 por el asesor externo, el MTRO.
ARMANDO DE LEON AZUA.

2.2.- Los cursos “Actualizacién de términos procesal sefialados por la Ley
Federal del Trabajo” y “Actualizacion a la Ley del Seguro Social”. Tiene una duracion
Unicamente de un mes cada uno, ya que no se trata de un aprendizaje nuevo para el
Personal Administrativo de la Junta Especial Namero 39 de la Federal De Conciliacién y
Arbitraje, con residencia en Tampico, sino de una reiteracién y/o actualizacion de dichos

conceptos.

2.3.- Una vez finalizados los cursos, en el periodo del 24 al 28 de Septiembre de
2018, se aplicara un examen de conocimientos adquiridos, el cual sera elaborado por el
asesor externo, el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA en base a los cursos
desarrollados y sera aplicado al Personal Administrativo de la Junta Especial Niumero 39
de la Federal de Conciliacién y Arbitraje, con residencia en Tampico, para verificar el
aprendizaje adquirido y en base a dicho resultado se calificara al practicante C. NESTOR
JOAQUIN GARCIA CONSTANTE, por lo que a la parte de capacitacion corresponde.

3.- Una vez aplicado el examen sefialado en el parrafo anterior, seleccionar a los
cinco Trabajadores adscritos a la Junta Especial Numero 39 con mayor promedio en dicho
exameny formar una mesa de trabajo individualizada en que atienda los juicios laborales
en que los adultos mayores busquen una correcta cuantificacién de su pension o bien la
recuperacion de su Fondo de Ahorro para el Retiro, denominada “mesa de enlace”, en la

cual a partir del 01 de Octubre de 2018 se conozcan, tramiten y resuelvan la totalidad de
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los juicios antes mencionados, creando de esta manera una mesa autbnoma en la cual se
permita que los sumarios laborales antes mencionados sean conocidos, tramitados y
resueltos con mayor celeridad dentro de los términos que marca la Ley Federal del
Trabajo.
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III. ACTIVIDADES DEL PROYECTO. CRONOGRAMA

Actividad.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Semana

1.- Presentacion del Proyecto al Asesor
externo. Mito. Armando de Ledn Azua. 15 de
Enero de 2018,

2.- Inventario de la totalidad de los juicios laborales
“activos” en los que los trabajadores (personas
mayores de 60 afios) soliciten la devolucion de su
FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una
correcta cuantificacion de su pension de Jubilacion
por Afios de Servicio (Cesantia en edad Avanzada),
apoyandose para tal efecto en el programa
denominado “Modulo de Archivo” del 16 de Enero de
2018 al 30 de Abril de 2018

3.- Seleccion de los temas que abarcara los
cursos de capacitacion por el asesor externo,
el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA. A mas
tardar el 15 de abril de 2018.
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4.- Desarrollo de los temas que abarcara el
curso de capacitacion por parte del Estudiante
y presentacion del bosquejo de los mismos al
asesor externo. A Mas tardar el 17 de abril de
2018.

5.- Aprobacién y autorizacion de los temas
seleccionados que abarcara los cursos de
capacitacion por el asesor externo, el MTRO.
ARMANDO DE LEON AZUA. A mas tardar el
20 de Abril de 2018

6.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“Atencion Integral de los Adultos Mayores”. Del
02 de mayo de 2018 al 15 de junio de 2018.

7.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“La Conciliacion en el Juicio Laboral”. Del 18
de Junio de 2018 al 01 de Agosto de 2018

8.- Imparticion por parte del Estudia, del
curso: “Actualizacion de términos procesal
sefialados por la Ley Federal del Trabajo.” Del
01 de Agosto de 2018 al 24 de Agosto de
2018.
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9.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“Actualizacion a la Ley del Seguro Social.” Del
27 de Agosto de 2018 al 21 de Septiembre de
2018.

10.- En el periodo del 24 al 28 de septiembre
de 2018, Aplicacién examen de conocimientos
adquiridos en base a los cursos impartidos por
el Estudiante, el cual sera elaborado por el
asesor externo, el MTRO. ARMANDO DE
LEON AZUA.

11.- Evaluaciéon Externa por parte del Asesor
externo al C. Néstor Joaquin Garcia
Constante. 28 de Septiembre de 2018.

12.- Creacion y puesta en marcha de la de la
mesa de trabajo denominada “enlace” en la
cual a partir del 01 de octubre de 2018 se
conozcan, tramiten y resuelvan la totalidad de
los juicios antes mencionados, creando de
esta manera una mesa “autbnoma” la cual
permita que los sumarios laborales.

13 Presentacion de las Consideracion personal
del Estudiante del Proyecto llevado a cabo. 04
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al 30 de Noviembre

Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los recuadros en color Amarillo, son el grado de avance que el proyecto de intervencién lleva hasta el dia 30 de noviembre de 2018
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2.- PLANEACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

En esta parte de mi proyecto de intervencion, buscare plantear el impacto que tienen
los recursos que se utilizan a lo largo de mi proyecto de intervencion, y de esta manera
poner en marcha la “Propuesta de Capacitacion y Creacién De Mesa De “Enlace”, Para
dar Celeridad a los Juicios Laborales Promovidos Por Adultos Mayores, ante la Junta
Especial Numero 39 de La Federal de Conciliacién Y Arbitraje, En Tampico, Tamaulipas”.

I) OBJETIVOS Y ALCANCES DE MI DE PROPUESTA DE INTERVENCION.

El principal objetivo de la propuesta es de capacitar mediante los cursos de:
“Atencion Integral de los Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio Laboral.”;
Actualizacion de términos procesal sefalados por la Ley Federal del Trabajo.”;
“Actualizacién a la Ley del Seguro Social.”, los cuales seran impartidos por el de la voz, a
todo el personal Administrativo de la Junta Especial Nimero 39 de la Federal De
Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, con la intencién de
contar con servidores publicos debidamente formados, sensibilizados y capacitados en la
importante labor de apoyo a la actividad jurisdiccional, a fin de que puedan coadyuvar en
una cada vez mas pronta y expedita imparticion de justicia, con énfasis a los sumarios

laborales en cuyos promovente sean los adultos mayores.

Posterior a la imparticién de dichos cursos, se busca crear una mesa en la que se
atiendan individualmente los juicios en que los adultos mayores busquen una correcta
cuantificacion de su pension o la recuperacion de su fondo de ahorro, que se denominara
mesa de “enlace”, la cual se conformara con el mejor personal capacitado, en base a los
resultados de evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos, que permita al
Tribunal Laboral impartir justicia pronta y expedita y sobre todo dentro de los plazos que la
Ley Federal del Trabajo sefiala.

Luego entonces, con la implementacién del modelo de intervenciéon que el de la
voz se encuentra implementando en la Junta Especial Numero 39 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, se pretende cumplir o

puntualizar, los siguientes objetivos especificos:
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1.- Realizar una caracterizacidén de las probleméticas, necesidades sociales y rutas
administrativas de los y las solicitantes adultos/as mayores en la solicitud del retiro de su
pension y fondos de ahorro se refiere.

2.- Identificar la importancia de la intervencion profesional en los juicios laborales
promovidos en la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, con
residencia en Tampico, Tamaulipas, asi como establecer una ruta critica de los plazos de
los juicios laborales analizado desde el ciclo de vida de las personas adultas mayores,

que permita sea transmitido mediante la capacitacion a funcionarios de atencién directa.

3.- Capacitar y sensibilizar al Personal de la Junta de Conciliacion y Arbitraje con
la intencion de que comprender la importancia de la celeridad de los asuntos tratados en

este tema, presentados por los adultos mayores.

4.- Poner en marcha con el personal mejor capacitado en base al resultado de
evaluacién de los mismos, la mesa de trabajo en la que se conozca de manera
individualizada los juicios en que los adultos mayores buscan una correcta cuantificacion
de su pensién o su devolucion del fondo de ahorro para el retiro, para que estos juicios

sean resueltos en los términos que marca la Ley Federal del Trabajo.

) EQUIPO DE PERSONAS CON EL QUE APLICARAS EL PROYECTO Y SUS
RELACIONES (ver tabla 3).

PERTENECE A LA

EMPRESA.
NOMBRE FUNCION DEL

PERSONAL EN CUANTO Sl NO

AL PROYECTO

Auxiliar de tramite de la

1.- ARMANDO DE LEON | junta especial nimero 39 y

AZU
asesor externo del proyecto
RFC. LEAA-630403-R68
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2.- NESTOR JOAQUIN
GARCIA CONSTANTE.

3.- IRMA
RODRIGUEZ

ANDRADE

RFC. AARI-591102

4.- JOCELYN
PACHECO.

PONCE

RFC. POPJ870807-6B6

5.- MARIA BELEN
BARRAGAN ALVARADO.

RFC. BAABB800105PZ6

6.- MA. ANGELICA
MENDEZ MENDOZA

RFC. MEMA-59-1217

7.- GUSTAVO
HERNANDEZ GARCIA.

RFC. HEGG-720323

8.-
RUIZ

LILIANA MARCOS

RFC. MARL-750412

28

de intervencion.

Titular del Proyecto de

Intervencion  puesto  en

marcha.

Personal Administrativo a

quienes seran impartidos

los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
guienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
guienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.



9.- JANET BOLANOS
JUAREZ

RFC. BOJJ-751021

10.- C. JUANA ISELA
REYES DOMINGUEZ

RFC. REDJ-840206

11.- KARLA L. MORALES
BARRIENTOS

RFC. MOBK-800807

12.- JULIO CESAR DE LA
CRUZ BERNARDINO

RFC. CUBJ-881113

13.- CARLOS ALBERTO
JUAREZ REYES

RFC. JURC741204 PH9

14.- C. NEREIDA PEREZ
GARCIA

RFC. PEGN-750112

15.- PUBLICO EN
GENERAL, ADULTOS
MAYORES DE 60 ANOS
CON JUICIOS
LABORALES EN
MATERIA DE PENSIONES
O FONDO DE AHORRO,
TRAMITADOS ANTE LA
JUNTA DE
CONCILIACION.

Personal Administrativo a
guienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
guienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.

Personal Administrativo a
quienes seran impartidos
los cursos.

Adultos mayores a los que
se busca beneficiar con la
implementacibn de  mi
propuesta de intervencion.

Tabla 3. Fuente. Elaboracién Propia.
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ll.- RECURSOS FINANCIEROS CUBIERTOS POR INSTITUCION Y NO CUBIERTOS.
ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA Y RECURSOS A UTILIZAR. (Ver tabla 4).

30

ACTIVIDAD.

1.- Presentacion del Proyecto al Asesor
externo. Mito. Armando de Le6on Azua. 15 de
Enero de 2018,

2.- Inventario de la totalidad de los juicios
laborales “activos” en los que los trabajadores
(personas mayores de 60 afios) soliciten la
devolucién de su FONDO DE AHORRO PARA
EL RETIRO o bien una correcta cuantificacion
de su pensiéon de Jubilacion por Afios de
Servicio (Cesantia en edad Avanzada),
apoyandose para tal efecto en el programa
denominado “Modulo de Archivo” del 16 de
Enero de 2018 al 30 de Abril de 2018

3.- Seleccion de los temas que abarcara los
cursos de capacitacion por el asesor externo,
el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA. A mas
tardar el 15 de abril de 2018.

4.- Desarrollo de los temas que abarcara el
curso de capacitacion por parte del Estudiante
y presentacion del bosquejo de los mismos al
asesor externo. A Mas tardar el 17 de abril de
2018.

5.- Aprobacion y autorizacion de los temas
seleccionados que abarcara los cursos de
capacitacion por el asesor externo, el MTRO.
ARMANDO DE LEON AZUA. A mas tardar el 20
de Abril de 2018

RECURSOS NECESARIOS.

Computadora

Computadora, Papel, Lapiz, Folder y
Clips.

COMPUTADORA

Computadora, Papel, Lapiz, Folder y
Clips

Computadora.
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6.- Imparticién por parte del Estudia, del curso:
“Atencion Integral de los Adultos Mayores”.
Del 02 de mayo de 2018 al 15 de junio de 2018.

7.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“La Conciliaciéon en el Juicio Laboral”. Del 18
de Junio de 2018 al 01 de Agosto de 2018

8.- Imparticion por parte del Estudia, del
curso: “Actualizacién de términos procesal
sefialados por la Ley Federal del Trabajo.” Del
01 de Agosto de 2018 al 24 de Agosto de 2018.

9.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“Actualizacion a la Ley del Seguro Social.” Del

Hojas blancas t/c, Plumas tintas
negra, Lapices, Plumones de colores,
Carpetas plastificadas, Cintas
adhesiva, Post it, Folders t/c, Toner de
impresora, Marcadores fluorescentes,
Sacapuntas, Libretas pasta dura,
Corrector liquido, Clips, sujetador
grande.  Etiquetas,  Engrapadora,
Grapas, USB, Salén de Capacitacion,

proyector y computadora.

Hojas blancas t/c, Plumas tintas
negra, Lapices, Plumones de colores,
Carpetas plastificadas, Cintas
adhesiva, Post it, Folders t/c, Téner de
impresora, Marcadores fluorescentes,
Sacapuntas, Libretas pasta dura,
Corrector liquido, Clips, sujetador
grande.  Etiquetas,  Engrapadora,
Grapas, USB, Salén de Capacitacion,

proyector y computadora.

Hojas blancas t/c, Plumas tintas
negra, Lapices, Plumones de colores,
Carpetas plastificadas, Cintas
adhesiva, Post it, Folders t/c, Toner de
impresora, Marcadores fluorescentes,
Sacapuntas, Libretas pasta dura,
Corrector liquido, Clips, sujetador
grande.  Etiquetas,  Engrapadora,
Grapas, USB, Salén de Capacitacion,

proyector y computadora.

Hojas blancas t/c, Plumas tintas
negra, Lapices, Plumones de colores,

Carpetas plastificadas, Cintas



27 de Agosto de 2018 al 21 de Septiembre de
2018.

10.- En el periodo del 24 al 28 de septiembre de
2018, Aplicacion examen de conocimientos
adquiridos en base a los cursos impartidos por
el Estudiante, el cual seréa elaborado por el
asesor externo, el MTRO. ARMANDO DE LEON
AZUA.

11.- Evaluacion Externa por parte del Asesor
externo al C. Néstor Joaquin Garcia Constante.
28 de Septiembre de 2018.

12.- Creacion y puesta en marcha de la de la
mesa de trabajo denominada “enlace” en la
cual a partir del 01 de octubre de 2018 se
conozcan, tramiten y resuelvan la totalidad de
los juicios antes mencionados, creando de
esta manera una mesa “auténoma” la cual
permita que los sumarios laborales.

13 Presentacidn de las Consideracion personal
del Estudiante del Proyecto de intervencién
llevado a cabo. Del 04 al 30 de Noviembre de
2018

Tabla 4. Fuente. Elaboracion Propia.
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adhesiva, Post it, Folders t/c, Toner de
impresora, Marcadores fluorescentes,
Sacapuntas, Libretas pasta dura,
Corrector liquido, Clips, sujetador
grande. Etiquetas, Engrapadora,
Grapas, USB, Salén de Capacitacion,

proyector y computadora.

Hojas blancas t/c, Plumas tintas

negra, Lapices, Téner de impresora,

Salén de Capacitacion, y
computadora.
Computadora

Hojas blancas t/c, Plumas tintas
negra, Lapices, Plumones de colores,
Carpetas plastificadas, Cintas
adhesiva, Post it, Folders t/c, Téner de
impresora, Marcadores fluorescentes,
Sacapuntas, Libretas pasta dura,
Corrector liquido, Clips, sujetador
grande.  Etiquetas,  Engrapadora,

Grapas, USB, y computadora.

Computadora, Salor de Capacitacion y
Proyector.



COSTO APROXIMADO DE LOS INSUMOS. (Ver tabla 5):

Productos Descripcién Paquetes Cantidad
Hojas blancas t/c Paquete 20 87.00
Plumas tintas negra Caja 5 85.00
Lapices Caja 10 65.00
Plumones de colores Paquete 5 142.00
Carpetas plastificadas Pieza 10 95.00
Tarjetas
5 56.00
Hojas de rota folio
Paquete 30 10.00
Cintas adhesivas
Pieza 1 1,050.00
Post it
Pieza 6 54.00
Papeleria y R
Pieza 12 79.00
material de
Toners
cémputo Paquete 3 145.00
Tablas para encuestas
Paquete 1 945.00
Broches bacco
Pieza 6 95.00
Marcadores
Pieza 2 85.00
fluorescentes
. L . 15 18.00
Caja de archivo inactivo
Caja 3 245.00
Sacapuntas
; Pieza
Libretas pasta dura
. . Pieza 6 12.00
Resistol adhesivo
Pieza 8 123.00
Corrector liquido
Pieza 5 46.00

Clips, sujetador grande




Etiquetas Pieza 5 39.00

Engrapadora Pieza 3 88.00

Grapas Caja 5 78.00
Paquete 2 110.00

Perforadora 3 orificios pieza

USB caja 1 89.00

Salén de Capacitacion Pieza 1 230.00

Computadora Pieza 3 250.00
Pieza 1 120.00
Pieza 1 0
pieza 1 0

COSTO TOTAL DE MATERIALES $4441. 00 Pesos

Tabla 5: Fuente. Elaboraciéon Propia.

En este apartado en relacion al capital humano, los recursos materiales y el
presupuesto que se utilizaran en el proyecto de intervencion propuesto, es pertinente
sefialar que la misma Ley Federal del Trabajo, sefiala como obligacion del Patron, en este
caso la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje de
proporcionar a sus trabajadores la capacitacion anual que estime necesaria, tal como lo
sefiala el siguiente articulo que para pronta referencia se establece: “..Articulo 153-A.
Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comun acuerdo, por el patréon y el sindicato o la mayoria de sus

trabajadores...”. (Ley Federal del Trabajo, 2012).
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Por tanto, en atencién a tal manifestacion y por instrucciones de mi asesor externo,
el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, la totalidad de la papeleria, material de cémputo
para la elaboracion del inventario “virtual” y el area donde se llevaran a cabo los cursos de
capacitacion propuestos, asi como la implementacion y puesta en marcha de la mesa de
trabajo denominada “enlace”, todos estos entran en su totalidad, dentro del recurso que
para el afio corriente (2018) le fueron asignados a la Junta Especial Numero 39 de la

Federal de Conciliacion y Arbitraje para el rubro de “Capacitacion y Adiestramiento”.

Ahora bien, en ese sentido, debo mencionar que segun el “PORTAL DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA” proporcionado por el INAI (Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales), para el afo
corriente en curso (2018), la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliaciéon y
Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, cuenta con el siguiente presupuesto:
(Ver tabla 6).

UR 110 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

PRESUPUESTO MODIFICADO 2018

Junta Especial No. 39 en Tampico, Tamps.

Partida iDelloci  Total Enero Fetirero Marzo Abril Mayo lunio lulio Agosto i Septiembre : Octubre  Noviembre i Diciembre
A101 | 280 8100 253400 253200 253400 253400 253400 253400 253400 253400 253400 253400 253400
2000 187200 153400 25300 253400 2,534.00 253400 153400 2,534.00 153400 253400 153400 2,534.00
AN 20 BTIEN 170700 170400 170700 110100 170700 110700 7,707.00 170700 110100 170700 110100
3801 ;280 22658.00 221900 22000 221900 2,000.00 2000.00 2,000.00 2000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
B ¢ 20 904600 - 10,00000 904,00 990400 9.994.00 0,004 00 9.994.00 9,904 00 999400 9,904 00 990400
I A0 5006 1L13900:  A48200: 11130000 1113800 LLI800:  47386e06:  1013000¢  I1L13900¢ 111800 11039000 1113000
801 | 2802 4 405900 405700 405900 4,059.00 405900 405900 405000 405900 405000 405900 4,059.00
3000 43574060 2512400  68B03.00: 3511800  34899.00: 3489900  7L14606; 34.890.00: 3480900  34899.00: 3480000 3480000
Total 47008060 2765800 TLAGO0:  3TASA00: 3743300 333000 T3ER006:  3TAR00:  374300:  3ABM0:  3;ABN:  FARN

Tabla 6. Fuente:

http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/junta federal/secciones/consultas/pot.html

Por tanto, en atencion a dicho presupuesto, en el cual se advierte que la

dependencia cuenta con un presupuesto total de $ 472, 446.06 (CUATROCIENTOS
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http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/junta_federal/secciones/consultas/pot.html

SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 06/100 M.N), es

evidente que los recursos necesarios estimados para la elaboracion del proyecto de

intervencion cuyo costo de materiales es aproximadamente de $4441.00 (CUATRO MIL

CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 00/100 M.N), se encuentran plenamente

cubiertos para el afio en curso.

INCENTIVOS PARA LA APLICACION DE LOS CURSOS PROPUESTOS EN EL
PROYECTO DE INTERVENCION.

Los incentivos pueden darse en dos categorias; de reconocimiento y de desarrollo.
Por el tipo de proyecto que se planted, se recomiendan los incentivos de reconocimiento y
es aln mejor si éstos se otorgan por logros al final de la propuesta de intervencion la
celeridad de todos los juicios laborales involucrados en el proyecto, de manera que se

fortalezca la integracién y no se favorezca rivalidades.

En este sentido, propongo que existan cuatro criterios primordiales para poder
determinar en qué forma se otorgan los reconocimientos, y éstos van de acuerdo a la
etapa en la que se encuentra el proyecto (etapa de implementacion de los cursos de

capacitacion o etapa de puesta en marcha de la mesa de enlace).

I. Direccidn: Se refiere a cuando las personas estan desarrollando adecuadamente
su trabajo, conforme a los propésitos y metas establecidas; esto favorece que se
asimilen facil y agilmente las asignaciones de forma que posteriormente puedan
desarrollar habilidades diferentes que apoyen otras actividades.

II.  Apoyo: El premiar o reconocer el apoyo a otros comparieros que estén tomando el
curso es vital, ya que ademas de que beneficia la comunicacion es una
herramienta muy importante para poder lograr el pleno entendimiento de todos los
cursos, sin importar si son parte del equipo de proyecto, o no.

lll.  Reforzamiento: En este criterio es importante asegurarse de que el equipo sigue
estando bien dirigido y que el entendimiento de objetivos sigue siendo claro, para
poder lograrlo se requiere de retroalimentacion. El reconocimiento se recomienda

gue sea de manera informal de forma que no llame mucho la atencién y sea
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contraproducente en las actitudes de los miembros que requieren recordar los
objetivos.

Celebracion: Estos incentivos se deben otorgar una vez que se han logrado
metas importantes, y para ello es mejor si se reconocen a todas las é&reas
involucradas.

Como podemos ver los reconocimientos se deben otorgar en todas las etapas, con la

finalidad de dar mas incentivos que motiven a los miembros a integrarse y lograr la

implementacion de la propuesta de intervencion.
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3. EJECUCION DEL PROYECTO.

Informe sobre el control de avance del proyecto

Denominacion: “PROPUESTA DE CAPACITACION Y CREACION DE MESA DE
“ENLACE”, PARA DAR CELERIDAD A LOS JUICIOS LABORALES PROMOVIDOS
POR ADULTOS MAYORES.”

Duracién de la fase actual: 01/2018 — 11/2018
Duracion total: 11 meses

|.- OBSERVACIONES PRELIMINARES.

El proyecto denominado “Propuesta De Capacitacién Y Creacién De Mesa De

“Enlace”, Para Dar Celeridad A Los Juicios Laborales Promovidos Por Adultos Mayores”,

es un proyecto de intervencidon propuesto por el de la voz, y que actualmente se
encuentra implementandose y ya en su fase de culminacion, en la Junta Especial Numero
39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje con residencia en Tampico, Tamaulipas, el
cual al ser un proyecto que plantea como objetivo principal la “capacitacién” del personal
de dicha Institucion, por tanto los gastos del mismo se encuentran plenamente
contemplados dentro del mismo presupuesto de la institucion quien precisamente tiene un
rubro gubernamental para la denominada “CAPACITACION DEL PERSONAL”. Asi
mismo, se hace mencién que dicha propuesta de intervencién, se encuentra contemplada

en realizarse en el periodo del 15 de enero de 2018 al 30 de noviembre de 2018.

La autorizacion para llevar a cabo el proyecto de intervencion sefialado en el
parrafo que antecede corresponde al MTRO. EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA
LABORAL, C. ARMANDO DE LEON AZUA, quien, al mismo tiempo, funge como asesor

externo para el presente proyecto de intervencion.

Una vez que el que suscribe, se acercé a la institucion en mencion, en la cual
cuento con afos de visitar por cuestiones de indole Laboral, ya que actualmente soy
abogado Litigante independiente, especialidad en el Derecho Laboral; por tanto esta
interaccion continua con la institucion, permitié entender que los Juicios Laborales en que
los Adultos Mayores buscan una correcta cuantificacion de su pension, o bien la

recuperacion de su fondo de ahorro para el retiro, se encuentra completamente rezagado
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en la Institucion en mencién, lo cual evidentemente no es culpa de sus trabajadores, sino
de la inminente y exagerada carga de trabajo con la que las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje cuentan hasta el dia de hoy, por tanto al ser conocedor de esta situacion y
comprendiendo las repercusiones sociales que pudiera tener este rezago laboral en los
Adultos mayores, se decidié entonces proponer un proyecto de intervencion, en el que se
buque restituir las garantias de seguridad juridica mas basicas a los adultos mayores,
impartiendo o bien buscando impartir la justicia laboral dentro de los términos que la
propia Ley Federal del Trabajo contempla, buscando restituir asi la garantia universal de
Justicia pronta y expedita a dichos adultos mayores.

En este sentido, se reitera que el principal objetivo de la propuesta es de capacitar
mediante los cursos de: “Atencién Integral de los Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el
Juicio Laboral.”; “Actualizacion de términos procesal sefalados por la Ley Federal del
Trabajo.”; “Actualizacion a la Ley del Seguro Social.”, los cuales seran impartidos por el
de la voz, a todo el personal Administrativo de la Junta Especial Niumero 39 de la Federal
De Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, con la intencién de
contar con servidores publicos debidamente formados, sensibilizados y capacitados en la
importante labor de apoyo a la actividad jurisdiccional, a fin de que puedan coadyuvar en
una imparticion mas pronta y expedita de justicia, con énfasis a los sumarios laborales en

cuyos promovente sean los adultos mayores.

Posterior a la imparticion de dichos cursos, se busca crear con el personal
administrativo mejor capacitado en los cursos impartidos (previo examen de
conocimientos) una mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se atiendan
individualmente los juicios en que los adultos mayores busquen una correcta
cuantificacion de su pensién o la recuperacion de su fondo de ahorro para el retiro,”, la
cual se reitera, se conformara con el personal mejor capacitado, en base a los resultados
de evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos; mesa de “enlace” cuyo objetivo
es que se permita al Tribunal Laboral impartir justicia pronta, expedita y dentro de los

plazos que la Ley Federal del Trabajo sefala.

Debemos mencionar que para dar marcha al proyecto de intervencion y
posteriormente a acercarse con el Asesor externo de la Junta Especial Numero 39 de la
Federal de Conciliacion y arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, se contemplé
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que dicho proyecto de intervencién al ser primeramente una capacitacion, fuera realizado
con el personal Administrativo del Tribunal Laboral, luego entonces el personal que
participara en dicho Proyecto de intervenciéon es: IRMA ANDRADE RODRIGUEZ,
JOCELYN PONCE PACHECO, MARIA BELEN BARRAGAN ALVARADO, MA.
ANGELICA MENDEZ MENDOZA, GUSTAVO HERNANDEZ GARCIA, LILIANA
MARCOS RUIZ, JANET BOLANOS JUAREZ, JUANA ISELA REYES DOMINGUEZ,
KARLA L. MORALES BARRIENTOS, JULIO CESAR DE LA CRUZ BERNARDINO,
CARLOS ALBERTO JUAREZ REYES y NEREIDA PEREZ GARCIA.

Ahora bien, en relaciébn a que el curso que se contempla es de caracter de
capacitacion en primera instancia, se advierte que los insumos necesarios para realizar y
poner en marcha el proyecto de intervencion lo son: Hojas blancas t/c (tamafio carta),
Plumas tintas negra, Lapices, Plumones de colores, Carpetas plastificadas, Cintas
adhesiva, Post it, Folders t/c, Toner de impresora, Marcadores fluorescentes, Sacapuntas,
Libretas pasta dura, Corrector liquido, Clips, sujetador grande. Etiquetas, Engrapadora,
Grapas, USB, Salon de Capacitacion, proyector y computadora, en relacion a la cantidad
de cada uno de insumos y su costo, estos fueron detallados de manera explicita en la
PLANEACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO en la Tabla niumero 5.

Por su parte, como el proyecto de intervencion lo planteo, para poder arrancar y
conocer realmente cuanto juicio laboral involucra a partir del 15 de enero de 2018 y hasta
el 30 de Abril de 2018, se llevé a cabo el conocimiento de la totalidad de los Juicios
laborales en que los adultos mayores busquen una correcta cuantificacion de su pension
o la recuperacién de su fondo de ahorro para el retiro, a través del Modulo de Archivo, el
cual es un sistema operativo interno de la dependencia en que el proyecto de intervencién

se lleva a cabo. (Ver Tabla 7).
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INVENTARIO FISICO

Total de Expedientes (Excepto
Archivo General): 7703 Expedientes que pretenden una correcta Cuantificacién de Pensién

Seccién En su Letra En Tramite Fuera de la Junta Total
Instruccién

Archivo General 13016 13016
Total 78 20629 0 20707

Expedientes en \ de Procedimiento por Cumplimiento de Ejecutoria:96
Expedientes Acumulados:57 1
Expedientes en Incompetencia: 156

Tabla 7. Médulo de Archivo de la JFCA39.

Fuente: Modulo de Archivo de la Junta Especial No. 39. Consultado en:
http://archivojfca.stps.gob.mx/Sistema_login.aspx?ReturnUrl=%2flnicio%2fjfca_archivista.
aspx%3fnombre%3d%26funcion%3dArchivista%26modulo%3dM%25f3dulo%2bde%2bAr
chivo%26area%3dJunta%?2bEspecial%2bNo.%2b39&nombre=&funcion=Archivista&modul
0=M%f3dulo+de+Archivo&area=Junta+Especial+No.+39.

En relacion a la intervencion llevada a cabo en las fechas que se mencionan en el

parrafo que antecede, debemos mencionar que no se utilizan recursos econémicos

personales, pues primeramente se reitera que la dependencia cuenta con un presupuesto
total de $ 472, 446.06 (CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS 06/100 M.N), para el afio 2018 y como se sefiala en la Tabla
Numero 6 correspondiente al apartado “PLANEACION DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO?”, los recursos necesarios estimados para la elaboracion del proyecto de
intervencion es aproximadamente de $4441.00 (CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS 00/100 M.N), por tanto se encuentran plenamente por la

institucion.

En este sentido, los Unicos insumos utilizados dentro de la realizacién del
inventario virtual fueron Gnicamente, una computadora la cual fue prestada por la misma

dependencia, papel tamafio carta, lapiz y plumas, recursos que de igual manera fueron
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proporcionados por la misma institucién; asi también, tal inventario fue coordinado en su
totalidad por el que suscribe C. NESTOR JOAQUIN GARCIA CONSTANTE, como
coordinador del proyecto de intervencion; siempre bajo la supervisién del Asesor externo
MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA.

En el mes de marzo a partir del dia primero, siguiendo con las indicaciones
planteadas en el Cronograma de Actividades se realiza el disefio de los cursos que serian
impartidos al personal administrativo, aqui la coordinacién de igual manera correspondio
en su totalidad el que suscribe C. NESTOR JOAQUIN GARCIA CONSTANTE, como
coordinador del proyecto de intervencién; bajo la supervision y autorizacion de los cursos
por parte del Asesor externo MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, los insumos utilizados
de igual manera fueron una computadora la cual fue prestada por la misma dependencia,
papel tamafo carta, lapiz y plumas. Los recursos utilizados se encuentran plenamente

asegurados.

A partir del 02 de mayo de 2018 y hasta el 21 de septiembre de 2018 se imparte la
capacitacion, al personal administrativo sefialado en el parrafo segundo del presente
apartado entre los que se encuentran:

a) Atencion Integral de los Adultos Mayores. En la cual como objetivo principal se
busca crear a través de la capacitacion y los temas que el mismo abarque, una
modalidad de atencién que contribuya a resolver necesidades y dudas que los

adultos mayores tienen al acercarse a la dependencia.

a) La Conciliacion en el Juicio Laboral. Curso en el cual se plante6 como un
objetivo primordial capacitar a los servidores publicos de la dependencia en que se
actla, en el ambito de la conciliacion y mediacién, por medio de una tabla de
materias y contenidos sobre los aspectos medulares que toca a la conciliacion de
los juicios donde los adultos mayores reclamen los sistemas de ahorro para el
retiro 0 una correcta cuantificacion de sus pensiones de jubilacién por cesantia en
edad avanzada. El Curso de Actualizacibn en Materia de Conciliacion
Jurisdiccional, se configura como un instrumento para profundizar en la

especializacion de la tematica sobre la conciliacion en el ambito laboral.
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b) Actualizacion de términos procesal sefialados por la Ley Federal del Trabajo.
En el cual se tiene como objetivo de este curso es reiterar a todos los participantes
el Marco Legal Regulatorio contenido en la Ley Feral del Trabajo, sus
modificaciones, adiciones y nuevas reformas, todo ello con un enfoque a los
cursos donde los Adultos mayores busquen la recuperacion de su Fondo de
Ahorro Para El Retiro.

c) Actualizacion a la Ley del Seguro Social. El cual tiene como objetivo reiterar a
todos los participantes el Marco Legal Regulatorio contenido en la Ley del Seguro
Social, sus modificaciones, adiciones y nuevas reformas, todo ello con un enfoque
a los cursos donde los Adultos mayores busquen la correcta cuantificacién de su
pension de Jubilacién por Afios de Servicio (Cesantia en edad Avanzada).

TEMARIO A DESARROLLAR Y EXPONER EN LOS CURSOS DE CAPACITACION.

A) ATENCION INTEGRAL DE LOS ADULTOS MAYORES. (02 de mayo de 2018 al
15 de junio de 2018)

TEMAS SUBTEMAS

e Procesos de Envejecimiento.

e Personalidad del Adulto Mayor.

1.- SEGUIMOS CRECIENDO. e Autoconocimiento.
e Autoestima.

e Relaciones Humanas del Adulto

Mayor.
2.- EL ADULTO MAYOR

e Actitud Positiva en el servicio.

e Aspectos Bésicos de Los Derechos

Humanos.
3.- CONOCIENDO LOS DERECHOS DE
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LOS ADULTOS MAYORES

4.- ADULTO MAYOR PILAR DE LA
SOCIEDAD.

e Marco Juridico.

e Derechos Humanos de los Adultos

Mayores

e El papel del Adulto Mayor en la
Sociedad.

e Talentos Personales.

B) LA CONCILIACION EN EL JUICIO LABORAL. (18 de junio de 2018 al 01 de

agosto de 2018)

TEMAS

SUBTEMAS

1.- LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS.

e Auto compositivo.

e Heterocompositivos.

2.- MEDIOS AUTO COMPOSITIVOS:

e Mediacion
e Conciliacion

¢ Negociaciéon

3.- MEDIOS HETEROCOMPOSITIVOS

e La composicion.

e El arbitraje.
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4.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

C) ACTUALIZACION DE TERMINOS PROCESAL SENALADOS POR LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO. (02 de agosto de 2018 al 24 de agosto de 2018.)

TEMAS

1.- PRINCIPIOS Y GENERALIDADES DEL
PROCESO LABORAL

2.- PROCEDIMIENTO ORDINARIO EN JUICIO
LABORAL

3.- LAS PRUEBAS EN EL
PROCEDIMEINTO LABORAL

SUBTEMAS

e Contenidos en la Ley Federal del

Trabajo en sus articulos 870 al 891.

Principio procesal que rigen al Derecho laboral.
e Principio de Oralidad
e Principio de Inmediacidn
e Principio de Concentracion
e Principio de Celeridad
e Principio de Publicidad
e f) Principio de Gratuidad

e Pruebas que deben Admitirse
tratandose de Juicios Laborales de
Pensiones y Recuperacion de
AFORE.

4.- EL LAUDO EN EL PROCEDIMIENTO LABORAL Y SUS TERMINOS PARA EL

DICTADO
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D) ACTUALIZACION A LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. (27 de agosto de 2018 al
21 de septiembre de 2018.)

TEMAS:

e INTERPRETACION DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL.

o Fondo de ahorro

o REGLAS PARA LA DETERMINACION DEL SALARIO BASE DE
COTIZACION

o LAS PENSIONES DE CESANTIA-VEJEZ DE LA LEY DEL IMSS.

La coordinacién para la imparticién de los cursos es compartida ente el que suscribe
C. NESTOR JOAQUIN GARCIA CONSTANTE, como coordinador del proyecto de
intervencion y el Asesor externo MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, quien a su vez
funge como encargado de la Capacitacion y Adiestramiento de Personal en la Junta
Especial numero 39 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje, por tanto dicho asesor
estuvo presente en todos los cursos de capacitacion, verificando la correcta
implementacion e imparticiéon de los mismos por parte del Suscrito. En esta parte de la
intervencion ademas del suscrito y el asesor externo, también participé el personal
administrativo del Tribunal Laboral, es decir los cursos en comento fueron impartidos a:
Irma Andrade Rodriguez, Jocelyn Ponce Pacheco, Maria Belén Barragdn Alvarado, ma.
Angelica Mendez Mendoza, Gustavo Hernandez Garcia, Liliana Marcos Ruiz, Janet
Bolafios Juérez, Juana Isela Reyes Dominguez, Karla L. Morales Barrientos, Julio Cesar

de la Cruz Bernardino, Carlos Alberto Juarez Reyes y Nereida Perez Garcia.
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Los recursos materiales utilizados a lo largo de los cursos de capacitacién fueron
Hojas blancas t/c (tamafio carta), Plumas tintas negra, Lapices, Plumones de colores,
Carpetas plastificadas, Cintas adhesiva, Post it, Folders t/c, Téner de impresora,
Marcadores fluorescentes, Sacapuntas, Libretas pasta dura, Corrector liquido, Clips,
sujetador grande. Etiquetas, Engrapadora, Grapas, USB, Sal6on de Capacitacion,
proyector y computadora, reiterando que la dependencia cuenta con un presupuesto total
de $ 472, 446.06 (CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS 06/100 M.N), para el afio 2018 y como se sefiala en la Tabla
Numero 6 correspondiente al apartado “PLANEACION DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO?”, el recurso necesario estimado para la elaboracion del proyecto de
intervencion es aproximadamente de $4441.00 (CUATRO MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y UN PESOS 00/100 M.N), por tanto, se encuentran plenamente por la

institucion.

Posterior a la capacitacion impartida el 28 de septiembre de evalu6 al personal
administrativo en base al cuestionario elaborado por el que suscribe el proyecto de
intervencion (Ver Anexo 1), en el cual se utilizaron de nueva cuenta Hojas blancas t/c
(tamafio carta), Plumas tintas negra, Carpetas plastificadas, Engrapadora, Grapas, USB,
Salén de Capacitacion, y computadora, los cuales fueron erogados de igual manera por la
dependencia en la cual se ejecuta el proyecto de intervencion. Dicho apartado fue
coordinado por el intervencionista C. NESTOR JOAQUIN GARCIA CONSTANTE, Previa
aprobacién del Asesor externo MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, aunado a que en
este apartado participaron de nueva cuenta los CC. Irma Andrade Rodriguez, Jocelyn
Ponce Pacheco, Maria Belén Barragan Alvarado, ma. Angelica Mendez Mendoza,
Gustavo Hernandez Garcia, Liliana Marcos Ruiz, Janet Bolafios Juarez, Juana lIsela
Reyes Dominguez, Karla L. Morales Barrientos, Julio Cesar de la Cruz Bernardino, Carlos

Alberto Juarez Reyes y Nereida Perez Garcia.

Como parte final del proyecto de intervencion, y con los resultados del examen de
capacitacion y al determinarse como puntajes mas altos los de los CC. Karla L. Morales
Barrientos, y Carlos Alberto Juarez Reyes, se determina que la mesa de trabajo
individualizada en la que se conozcan y lleven a cabo exclusivamente juicios en que los

adultos mayores busquen una correcta cuantificacion de su pension o la recuperacion de
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su fondo de ahorro para el retiro, cuyo nombre denomind “enlace” y que entro en
funcionamiento a partir del 01 de octubre de 2018, sea llevada a cabo con el personal
administrativo antes mencionado (Karla L. Morales Barrientos, y Carlos Alberto Juérez
Reyes), para lo cual desde la fecha aqui indicada, se encuentra funcionando tal mesa de
trabajo, levantando las audiencia de ley el personal administrativo preindicado, cuya
coordinacién de la mesa se encuentra exclusivamente por parte del asesor externo
MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, ya que él pertenece al Tribunal Laboral,
encontrandose el suscrito Unicamente como observador del funcionamiento de dicha
mesa, la cual estd laborando de forma Optima hasta el dia de hoy, utilizando como
recursos materiales una computadora, papel tamafio carta, plumas, clips, entre otros

todos estos absorbidos en costo por la de dependencia. (Ver Fotografia 1).

Fotografia 1. Mesas de Trabajo denominada “Enlace en la que Unicamente se
conocen Juicios de Adultos Mayores, busquen una correcta cuantificacién de su
pension o la recuperacién de su fondo de ahorro para el retiro; planteados en el
proyecto de intervencién, al fondo en la Silla el C. Carlos Alberto Juarez Reyes, a la
Derecha su secretaria de apoyo para mesa de “Enlace” C. Karla L. Morales
Barrientos. Mesa en Funcionamiento a partir del 01 de octubre de 2018. Fuente:

Fotografia Propia tomada el 26 de octubre de 2018.
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4.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
INDICADORES BASICOS PARA CONOCER EL AVANCE DEL PROYECTO. (Ver tabla. 7).

“PROPUESTA DE CAPACITACION Y CREACION DE MESA DE “ENLACE”, PARA DAR CELERIDAD A LOS JUICIOS
LABORALES PROMOVIDOS POR ADULTOS MAYORES, EN LA JUNTA ESPECIAL NUMERO 39 DE CONCILIACION Y

ARBITRAJE EN TAMPICO, TAMAULIPAS”

Impacto esperado en la resolucion de la problemética: Como profesional de la Carreta de Politicas y Proyectos Sociales,
tengo la firme intencién al finalizar mi presente propuesta de intervencion de crear alternativas que permitan a la Junta
de Conciliacién y Arbitraje mayor celeridad de los tramites, en que los trabajadores (personas mayores de 60 afios)
soliciten la devolucién de su FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una correcta cuantificacion de su pension de
Jubilacién por Afos de Servicio (Cesantia en edad Avanzada), esto mediante un programa de capacitacion de los
servidores publicos que dan atencion y seguimiento a dichos Juicios Laborales, a fin de gue puedan coadyuvar en una
cada vez mas pronta y expedita imparticién de justicia, con énfasis a los sumarios laborales en cuyos promovente sean
los adultos mayores, contribuyendo asi al bienestar social de los adultos mayores.
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RETIRO o bien una

de 60 afios) soliciten

tiempo y forma.

resultados o
productos
esperados NO A
LAS
ACTIVIDADES)

adultos mayores

Objetivos Resultados o Actividades a Riesgos Indicadores % de avance
particulares Productos esperados desarrollar para conocer
avances del (al 04 de
proyecto (en Noviembre de
relacion alos 2018)

Identificar | Identificar |a_Totalidad | 1.- Inventario de la | 1.- No contar con | 1.- Observar
_ de los juicios en que los | totalidad de los | las herramientas | mediante el . )
dentro del periodo | 4qyltos mayores | juicios laborales | tecnologicas “modulo de | 100% Concluido,
soliciten la devolucion | “activos” en los que | necesarias para | archivo” la | €Ste  Inventario
de 16 de enero de . . . . ylo objetivo
de su FONDO DE | los trabajadores | realizar dicho | Totalidad de los _
2018 al 30 de abril | AHORRO PARA EL | (personas mayores | inventario  en | juicios en que los partltl:u.lgr fue
concluido

totalmente el 30

correcta  cuantificacion | la devolucion de su soliciten la :
de su pensién de | FONDO DE devolucién de su | d€ Abril de 2018.
Jubilacion por Afios de | AHORRO PARA EL FONDO DE

Servicio (Cesantia en
edad Avanzada).
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RETIRO o bien una
correcta

cuantificacion de su
pension de

AHORRO PARA
EL RETIRO o
bien una correcta
cuantificacion de



que los
trabajadores
(hombres y

mujeres) (personas
mayores de 60
afios) soliciten la
devolucion de su
FONDO DE
AHORRO PARA EL
RETIRO o bien una
correcta

cuantificacion  de
su pensién de
Jubilacién por
Aflos de Servicio

(Cesantia en edad
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Jubilacién por Afios

de Servicio
(Cesantia en edad
Avanzada),
apoyandose para tal
efecto en el
programa
denominado

“Modulo de Archivo”
del 16 de Enero de

2018 al 30 de Abril

de 2018

su pension de
Jubilacion por
Anos de Servicio
(Cesantia en
edad Avanzada),
se han tramitado
en la  Junta
especial numero

39 de
Conciliacion y
Arbitraje en
Tampico,

Tamaulipas, para
advertir si vale la
pena
implementar
dicho programa
social, o si son
muy pocos los
juicios en
comento.



Avanzada),
apoyandose para
tal efecto en el
programa
denominado
“Modulo de

Archivo”.

2.-
Establecer y poner
marcha

en por

cursos de

capacitacion a la

Impartir una
capacitacion de los
cursos de: “Atencion
Integral de los Adultos
Mayores.”;” La

Conciliacion en el Juicio
Laboral.”

B
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1.- Seleccién de los
temas que abarcara

los Ccursos de
capacitacion por el
asesor externo, el

MTRO. ARMANDO
DE LEON AZUA. A

1.- No contar con
el tiempo y las
Aulas necesarias
para la
imparticion de
dichos cursos.

1.- Al finalizar los
cuatro cursos de
capacitacion

propuestos a los
trece integrantes
de la Junta de
Conciliacion, se

Dichos cursos
llevan un grado
de avance del
100% fueron
concluidos el 21
de  Septiembre
de 2018.



totalidad del
personal

administrativo que
se encuentra
adscrito a la “Junta
Numero

Especial

39 de la Federal De

Conciliacion y
Arbitraje, con
residencia en
Tampico,
Tamaulipas”

“Actualizacion de
términos procesal
sefialados por la Ley
Federal del Trabajo.”, y
Actualizacion a la Ley
del Seguro Social.; al
personal administrativo
que  se encuentra
adscrito a la “Junta
Especial Numero 39 de
la Federal De
Conciliacion y Arbitraje,
con residencia  en
Tampico, Tamaulipas”
en el periodo del 02 de
mayo de 2018 al 28 de
septiembre de 2018.
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mas tardar el 15 de
abril de 2018.

2.- Desarrollo de los
temas que abarcara
el curso de
capacitacion por
parte del Estudiante
y presentacion del
bosquejo de los
mismos al asesor
externo. A Mas
tardar el 17 de abril
de 2018.

3.- Aprobacién 'y
autorizacion de los
temas
seleccionados que
abarcara los cursos
de capacitacién por
el asesor externo, el
MTRO. ARMANDO
DE LEON AZUA. A
mas tardar el 20 de
abril de 2018.

4.- Imparticion por
parte del Estudia,

relizara en el
periodo del 24 al
28 de septiembre

de 2018,
Aplicacién
examen de

conocimientos
adquiridos en
base a los cursos
impartidos por el
Estudiante, el
cual sera
elaborado por el
asesor externo,
el MTRO.
ARMANDO DE
LEON AZUA, con
la finalidad de
entender que
tanto  se ha
aprendido  con
los cursos.

Con la respectiva
evaluacion  del
personal el 28 de
Septiembre  de
2018.



del curso: “Atencion
Integral de los
Adultos  Mayores”.
Del 02 de mayo de
2018 al 15 de junio
de 2018.

5.- Imparticion por
parte del Estudia,
del Curso: “La
Conciliacion en el
Juicio Laboral”. Del
18 de junio de 2018
al 01 de agosto de
2018

6.- Imparticibn por
parte del Estudia,
del curso:
“Actualizacion de
términos  procesal
sefialados por la Ley
Federal del Trabajo.”
Del 01 de agosto de
2018 al 24 de
agosto de 2018.

7.- Imparticion por
parte del Estudia,
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3.- Crear y
Poner en Marcha
una mesa de

trabajo con dicho
personal

administrativo
denominada
“enlace” la cual
serd una mesa de
autbnoma

trabajo

en la cual se

Resolver antes del 30
de Noviembre al menos
5 juicios laborales en
que los adultos mayores
soliciten la devolucién
de su FONDO DE
AHORRO PARA EL
RETIRO o bien una
correcta cuantificacion
de su pensibn de
Jubilacién por Afos de
Servicio (Cesantia en
edad Avanzada).
Demostrando asi que si
es posible realizar todo
tramite dentro de los
términos  establecidos
en la Ley Federal del
Trabajo. Y que para esa
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del Curso:
“Actualizacién a la
Ley del Seguro
Social.” Del 27 de
agosto de 2018 al
21 de septiembre de
2018.

1.- Creacion vy
puesta en marcha
de la de la mesa de
trabajo denominada
“‘enlace” en la cual a
partir del 01 de
octubre de 2018 se
conozcan, tramiten y

resuelvan la
totalidad de los
juicios antes
mencionados,

creando de esta

manera una mesa
“autébnoma” la cual
permita que los
sumarios laborales.

Que al finalizar el

proyecto por
cuestiones de
tiempo y
formalidades

burocraticas los
juicios laborales

no presenten un
grado de avance
mayor al 50%.

1.- Disefo de la
instalacion de la
mesa de trabajo
denominada
“‘enlace”,
encargada de
llevar de manera
individualizada
los juicios en que

los adultos
mayores,
busquen una
correcta

cuantificacion de
su pensién o la
devolucién del
fondo de ahorro
para el retiro.
Facultades,

100% La mesa
de trabajo fue
puesta en

marcha el 01 de
Octubre de 2018,

bajo la
supervicion del
asesor externo
MTRO.

ARMANDO DE
LEON AZUA,

como observador
del
funcionamiento y

opinion de la
misma el
Suscrito C.



conozcan, tramiten
y resuelvan la
totalidad de los
juicios antes
mencionados,

creando de esta
manera una mesa
“autonoma” la cual
permita que los
sumarios laborales
sean conocidos,
tramitados y
resueltos con

mayor celeridad.

fecha los demas juicios
laborales presenten un
grado de avance del
50%.

Tabla 7. Fuente. Elaboracidn Propia.
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Organizacién
definicion
alcance.

y | NESTOR

de | JOAQUIN
GARCIA
CONSTANTE,
mesa cuyo
personal se
encuentra
integrado por los
CC. Karla L.
Morales
Barrientos, y
Carlos  Alberto
Juérez Reyes



5.- EVALUACION DEL PROYECTO.

En relacién a los objetivos propuestos: debemos recordar que el objetivo General
numero 1 el cual es: “de capacitar mediante los cursos de: “Atencion Integral de los
Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio Laboral.”; “Actualizacion de términos
procesal sefialados por la Ley Federal del Trabajo.”; “Actualizacién a la Ley del Seguro
Social.”, los cuales seran impartidos por el de la voz, a todo el personal Administrativo de
la Junta Especial Numero 39 de la Federal De Conciliacion y Arbitraje, con residencia en
Tampico, Tamaulipas, con la intencion de contar con servidores publicos debidamente
formados, sensibilizados y capacitados en la importante labor de apoyo a la actividad
jurisdiccional, a fin de que puedan coadyuvar en una imparticibn mas pronta y expedita
de justicia, con énfasis a los sumarios laborales en cuyos promovente sean los adultos

mayores.

A vez de dicho objetivo general, se derivd un objetivo particular el cual consistia en
identificar dentro del periodo de 16 de enero de 2018 al 30 de abril de 2018, la totalidad
de los juicios laborales “activos” en los que los trabajadores (hombres y mujeres)
(personas mayores de 60 afios) soliciten la devolucion de su FONDO DE AHORRO PARA
EL RETIRO o bien una correcta cuantificacion de su pension de Jubilacién por Afos de
Servicio (Cesantia en edad Avanzada), apoyandose para tal efecto en el programa

denominado “Modulo de Archivo”.

En este aspecto, se debe sefialar que tanto el Objetivo General como el Objetivo
especifico, tal como se advierte en el “SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO”,
especificamente en el Cuadro de indicadores Bésicos Para Conocer ElI Avance Del

Proyecto. (Ver tabla. 7), ambos objetivos fueron cubiertos en su totalidad, pues

efectivamente en primer lugar fue posible identificar cuantos juicios laborales “activos” en
los que los trabajadores (hombres y mujeres) (personas mayores de 60 afios) soliciten la
devolucion de su FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una correcta
cuantificacion de su pension de Jubilacion por Afios de Servicio (Cesantia en edad
Avanzada), se encuentran dentro de la Junta Especial Numero 39 de la Federal de

Conciliacion y Arbitraje como aqui se puede apreciar (Ver Captura 1y 2):
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- Rrs & 5=

Inicio Alta de Expedientes W Registro de W |Cargos y Descargos de ™| Consulta a Tarjetas de Reportes A Administracion b

Acumulados Expedientes Control de Expedientes

INVENTARIO FISICO
Total de Expedientes (Excepto

Archivo General): 7703 Expedientes que pretenden una correcta Cuantificacién de Pension.
Seccion En su Letra En Tramite Fuera de la Junta Total

Instruccién 47 856 903
Dictamen 292 292
Laudo 15 2354 2369
Ejecucion 15| 787 802
Amparos 1 324 325
Archivo General 13016 13016
Total 78| 20629 0 20707

Expedientes en Reposicién de Procedimiento por Cumplimiento de Ejecutoria:96
Expedientes Acumulados:571
Expedientes en Incompetencia: 156

Captura 1.- Total, de Juicios en Tramite: 903

Fuente: Modulo de Archivo de la Junta Especial No. 39. Consultado en:
http://archivojfca.stps.gob.mx/Sistema_login.aspx?ReturnUrl=%2fInicio%?2fjfca_archivista.
aspx%3fnombre%3d%26funcion%3dArchivista%26modulo%3dM%25f3dulo%2bde%2bAr
chivo%26area%3dJunta%2bEspecial%2bNo.%2b39&nombre=&funcion=Archivista&modul
0=M%f3dulo+de+Archivo&area=Junta+Especial+No.+39.

Ahora bien, por cuanto hace a Juicios en que los adultos mayores buscan la devolucién
de su Fondo de Ahorro para el Retiro, se arrojo los siguientes resultados:

Junta Especial No. 39

INVENTARIO FISICO ~
Total de Expedientes (Excepto
Archivo General): 7703 Expedientes que pretenden la devolucién del Fondo de Ahorro para el Retiro

Seccion | En su Letra En Tramite Fuera de la Junta Total
Instruccion 15 787 802
Dictamen ‘ 292 292
Laudo | 15 2354 2369
Ejecucion ‘ 47| 3856 3903
Amparos 1 324 325
Archivo General ‘ 13016 13016
Total | 78 20629 [o] 20707

Expedientes en Repesicién de Procedimiento per Cumplimiento de Ejecutoria:96
Expedientes Acumulados:57 1
Expedientes en Incompetencia: 156
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Captura 2. Total, de Juicios en Tramite: 802

Fuente: Modulo de Archivo de la Junta Especial No. 39. Consultado en:
http://archivojfca.stps.gob.mx/Sistema_login.aspx?ReturnUrl=%2fInicio%?2fifca_archivista.
aspx%3fnombre%3d%26funcion%3dArchivista%26modulo%3dM%25f3dulo%2bde%2bAr
chivo%26area%3dJunta%2bEspecial%2bNo.%2b39&nombre=&funcion=Archivista&modul

0=M%f3dulo+de+Archivo&area=Junta+Especial+No.+39

Y en segundo Lugar, en relacion al objetivo general de capacitar mediante los
cursos de: “Atencion Integral de los Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio
Laboral.”; “Actualizacion de términos procesal senalados por la Ley Federal del Trabajo.”;
“Actualizacién a la Ley del Seguro Social.”, este fue realizado completamente ya que se
capacito al personal administrativo: Irma Andrade Rodriguez, Jocelyn Ponce Pacheco,
Maria Belén Barragadn Alvarado, ma. Angélica Méndez Mendoza, Gustavo Hernandez
Garcia, Liliana Marcos Ruiz, Janet Bolafios Juarez, Juana Isela Reyes Dominguez, Karla
L. Morales Barrientos, Julio Cesar de la Cruz Bernardino, Carlos Alberto Juarez Reyes y
Nereida Pérez Garcia, tal como se hizo ver incluso en el reporte de actividades subido el
dia 05 de septiembre del Afio en curso y el cual fue firmado y sellado por el asesor
externo MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, del que se advierte la implementacién de
tales cursos en el periodo del 02 de mayo de 2018 al 21 de septiembre de 2018. (Ver
Fotografia 2.-)

Desde el punto de vista del capacitador (C. NESTOR JOAQUIN GARCIA
CONSTANTE), en relacién a la capacitacion, considero que la misma fue un éxito, debo
hacer mencién que no era ninguno de los temas que abarcaba la capacitacion, algin
tema nuevo para el personal administrativo, ya que es evidente que al trabajar en Un
Tribunal Laboral, la atencién del Adulto mayor, la conciliacion como medio de terminacién
de un juicio, los términos en que deben quedar resueltos los Juicios en Materia Laboral, o
los contenidos generales que la Ley del Seguro Social Contempla, son temas que el
mismo personal continuamente esta Trabajando y analizado, sin embargo, una
actualizacion de dichos temas, refrescar la memoria del personal administrativo o bien
sensibilizarlos de nueva cuenta hacia la importancia que los adultos mayores tienen como
base de una sociedad y por consecuencia un derecho a recibir un trato digno; fue
entonces precisamente la intencion de dichos cursos de capacitacion.
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REPORTE DE ACTIVIDADES HASTA EL 05 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

Anexo 2: Reporte de las

Actividades
desarrolladas
(Describa

SECRETARIA GENERAL DE CONCILIACTION ¥ ASUNT

2018 al 0S5 de septiembre de 2018,

Area de 1a
institucion en 1a
que se realiza ia

te tas
actividades
realizadas por el

estudiante)
Imparticion  por parte | Junta Especial
del Estudiants. del Numerc 39 de
curso: “Atencion | Federai
Integral de los Adultos | Conciliacion ¥
Mayores™. Del 02 de | Arbitraje, con
mayo de 2018 al 1S d= | residenc en
junio de 2018 Tampico.
Tamaukpas
Imparticion  por  parte  Junta Especial
del Estudia. del curso:
“La Conciliacion en el Numerc 3S de la
| Joicic Laboral”. Del 18 Federal De
ce Junio de 2018 al 01 - |
e e e e Conciliacion v |
Asbitraje. con
residencia en
Tampico,
Tamaulipas
e 5 parte
det Estudsa. del curso: | SU0tEA Especial
“Actuslizacion de | Numerc 39 de =
tSrminos procesal | |
senalados por la Ley | ooeral De
Federal del T jo- | Conciacion v
Del 01 de Agosic de ==
2018 al 24 de Agosioc | rbitraie, o

urc Alfarc 104 F

Zona Centro, S$000. T

por el

INDIVIOUALES

del 11 de junioc de

Horas Resultados % de avance 7‘
(Namero de obtenidos! ‘ 11 junio
nhoras | Entregables 2018-5 |
empleadas en septiembre
1a actividad) 2018
Satisfactorio v
punto |
65 concluido |
|
£1 proyecto
Satisfactorio ¥ tteva un
a0 PpPunto grado de
concluido avance del
0% hasta el
dia ©s de
| septiembre
de 2018,
pues se han
* T - ~ concluido 9
de las 15
[ o | sia
<0 punto que esta
concluido dividido.

npeco, Tamas

fipas

B S tps_ gob.rrs

<
—

STEP

TARIA OEL
R EV IS p

de 2018

al 21 de Septiembre de
2018

Junta Especial
Numerc 39 de la
Federal De
Concikacion v
Arbitraje, con
resigencia en

Tampico.
Tamaulipas

(Agregue Ias filas que se requieran)

 DE CONCILIATION ¥

Satisfactorio v
a0 punto por
concluir el 21

de Septiembre

ASUNTOS INTIVIDUALSS

OBSERVACIONES:
L= parte siguients del

e

proyecto de

intervencion propuesto por el

<. Nestor Joaguin Garcia
Constante. consiste ia aplkcacién de los cursos de capacitacion al personal de k= Junta Especial
Numero 39 de la Federal De Conciliacion y Arbitraje. con residen
encuentra practicamente concluida, pues ya se impartieron Ios curso: 1- “Atencion Iintegral de los

en Tampico. Tamaulipas, se

Adultos Mayores™. il- “La Conciliacién en el Juicio La . M- 2
por la Ley Federal del Trabajo.™.

es decir estos fueron completamente
concluidos y por cuanio hace al Cursc “Actualizacién a la Ley del Seguro Social.” Se encuentra
= punto de concluir el proxinmo 21 de Septiembre de 2018, hasta el momento el Estudiante continua
con una conducta sjempiar ¥y una excelente actitud de Servicio y capacitacion.

T de términos

> Aatar

104 rNre.

Zona Centro

Tampico. Tas

wostps_ mob o

<
TA FEDERAL Fa
E O ¥ atey v e
e o
P

FOTOGRAFIA 2
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En este punto, debemos considerar que desde que inicio el proyecto de
intervencion el 15 de Enero de 2018 y hasta que concluyo el periodo de “Capacitacion” el
28 de Septiembre de 2018, no éxito ningun inconveniente en la ejecucién del proyecto de
intervencion, como unico revés, que si debe hacerse mencion en la capacitacion, debo
mencionar que al arranque de los cursos, especificamente en el primero de estos, el
personal administrativo contaba con cierta oposicion a la imparticion de dichos cursos de
capacitacion, pues abiertamente hicieron de mi conocimiento que no veian con buenos
0j0S, que una persona externa a la institucion impartiera cursos de capacitacion, pues
consideraban no contaba un servidor con los conocimientos necesarios para dicha

capacitacion.

La solucion al problema sefialado en el parrafo anterior, fue hacer de conocimiento
del personal administrativo del Tribunal Laboral, que un servidor cuento, con una
constancia como agente capacitador externo ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social con nimero de registro oficial, por tanto la totalidad de las horas que incluiria los
cursos de capacitacion efectivamente contarian como parte de la Capacitacién anual que

la dependencia les exige, lo cual resolvié plenamente el problema planteado.

En cuanto a los objetivos especificos de la propuesta de intervencion referentes a:
“‘Realizar una caracterizacion de las probleméticas, necesidades sociales y rutas
administrativas de los y las solicitantes adultos/as mayores en la solicitud del retiro de su
pension y fondos de ahorro se refiere.”; “Identificar la importancia de la intervencion
profesional en los juicios laborales promovidos en la Junta Especial Numero 39 de la
Federal de Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, asi como
establecer una ruta critica de los plazos de los juicios laborales analizado desde el ciclo
de vida de las personas adultas mayores, que permita sea transmitido mediante la
capacitacion a funcionarios de atencion directa” y “Capacitar y sensibilizar al Personal de
la Junta de Conciliacién y Arbitraje con la intencién de que comprender la importancia de
la celeridad de los asuntos tratados en este tema, presentados por los adultos mayores.”,
todos estos, fueron plenamente cubiertos y realizados de manera satisfactoria, con la

implementacion total de los cursos sefialados en péarrafos superiores.

Por cuanto hace al Objetivo General Numero 2 de la propuesta de intervencion,
referente a crear con el personal administrativo mejor capacitado en los cursos impartidos
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(previo examen de conocimientos) una mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se
atiendan individualmente los juicios en que los adultos mayores busquen una correcta
cuantificacién de su pension o la recuperacion de su fondo de ahorro para el retiro,”, la
cual se reitera, se conformara con el personal mejor capacitado, en base a los resultados
de evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos; mesa de “enlace” cuyo objetivo
es que se permita al Tribunal Laboral impartir justicia pronta, expedita y dentro de los
plazos que la Ley Federal del Trabajo sefiala; este objetivo fue cumplido al cien por
ciento, ya que a partir del 01 de Octubre del Afio en curso, se encuentra ya funcionando
cotidianamente dentro de la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y

Arbitraje la mesa denominada “Enlace” (Ver Fotografia 3).

Fotografia 3. Mesas de Trabajo denominada “Enlace” en la que
Unicamente se conocen Juicios de Adultos Mayores, busquen una correcta
cuantificacién de su pensidn o larecuperacion de su fondo de ahorro para el
retiro; planteados en el proyecto de intervencion, al fondo en la Silla el C.
Carlos Alberto Juarez Reyes, a la Derecha su secretaria de apoyo para mesa
de “Enlace” C. Karla L. Morales Barrientos. Mesa en Funcionamiento a partir
del 01 de octubre de 2018. Fuente: Fotografia Propia tomada el 26 de octubre
de 2018.

En cuanto al objetivo especifico, derivado del segundo objetivo General, mediante

el cual una vez que se ponga en marcha la mesa de trabajo denominada “enlace” y que
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los juicios en que los adultos mayores buscan una correcta cuantificacion de su pension o
su devolucion del fondo de ahorro para el retiro, sean resueltos en los términos que
marca la Ley Federal del Trabajo, debemos mencionar que estos se estd cumpliendo

conforme a los términos que la Ley Marca a partir del 01 de Octubre de 2018, para lo cual,

considero importante retomar el siguiente esquema:

Presentacion de la
Demanda. (871, LFT)

Al concluir el desahogo de
las pruebas, la Junta
concederd a las partes un
término de dos dias para
gue presenten sus alegatos
por escrito. (Articulo, 884,
LFT).

—>

<=

La Junta una vez recibida la
demanda la radicara, en un
plazo maximo de 24 horas
hébiles. (Articulo 873, LFT.)

Una vez celebrada la
audiencia de Ofrecimiento
de pruebas, la Junta debera
pronunciarse

inmediatamente sobre la
admisiéon de las pruebas de
las partes y para aquellas
que ameriten un desahogo
especial, se sefialard Fecha
en un plazo maximo de 30
dias habiles. (Articulo, 883,

—>

&

Una vez radicada Ila
demanda se sefialara Fecha
para el desahogo de la
audiencia de Conciliacion,
Demanda y Excepciones,
gue no podra exceder a un
término mayor a 15 dias
héabiles. (Articulo 875, LFT.)

4

Una vez desahogada en su
totalidad la audiencia de
Conciliacion, Demanda y
Excepciones, se sefialara
fecha dentro de los 10 dias
habiles siguientes, para el
desahogo de la Audiencia
de Ofrecimiento y Admision
de Pruebas. (Articulo, 878,
LFT).

LFT).

Al concluir el desahogo de las
pruebas, formulados los
alegatos de las partes y previa
certificacion del secretario de
que ya no quedan pruebas por
desahogar, se dara vista a las
partes por el término de tres
dias para que expresen su
conformidad con dicha
certificacion. (Articulo 885, LFT).

Hecho lo anterior, el auxiliar,
de oficio, declarara cerrada
la instruccion y, dentro de
los diez dias siguientes,
formulara por escrito el
proyecto de laudo. (Articulo
885. LFT).

=>

Nota: Sumando los términos sefialados en
dicho procedimiento, el plazo maximo siguiendo
los términos de ley que debiera durar un juicio,
es de: 81 dias habiles
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Transcurrido el término a que se
refiere el articulo anterior,
concedido a los integrantes de la
Junta, o en su caso, desahogadas
las diligencias que en este
término se hubiesen solicitado, el
Presidente de la Junta citara a los
miembros de la misma, para la
discusion y votacién, que debera
efectuarse dentro de los diez dias
siguientes al en que hayan
concluido el término fijado o el
desahogo de las diligencias
respectivas. (Articulo 888, LFT).

o

Engrosado el laudo, el Secretario recogerd, en su
caso, las firmas de los miembros de la Junta que
votaron en el negocio y, una vez recabadas, turnara
el expediente al actuario, para que de inmediato
notifique personalmente el laudo a las partes.
(Articulo, 890 de la LFT).



En este sentido como muestra del grado de avance que lleva la mesa de trabajo
denominada “enlace” se debe mencionar que de los siete juicios laborales que entraron el
01 de Octubre de 2018, en la que Adultos Mayores, busquen una correcta cuantificacion
de su pension o la recuperacion de su fondo de ahorro para el retiro; seis de estos juicios
ya se encuentran con fecha sefialada para la Audiencia de Ofrecimiento y admision de
pruebas para el dia 09 de Noviembre de 2018, es decir, se respetd estrictamente los
términos que la Ley Federal del Trabajo sefiala, ya que primeramente se sefialé fecha
para la audiencia de demanda y excepciones dentro de los diez dias habiles siguientes a
la presentacion de dicha demanda, esto tomando en cuenta que dicho Tribunal Laboral
tiene como dias inh&biles los dias 12 de Octubre de 2018 y 01 y 02 de Noviembre de
2018, como se acredita con el boletin laboral que a continuacion se expone (ver imagen
4):

3 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

I.

15 BOLETIN
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JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS, CONCILIAGION
¥ ASUNTOS COLEGTIVOS

Mexico, D. F., 2 7 de Diciembre de 2017
AVISO

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 13, FRACCION VI, DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE, SE HACE DEL CONOCIMIENTG DEL
PERSOMNAL JURIDICO Y ADMINISTRATIVO DE ESTE
TRIBUNAL, AS[ COMO DE ABOGADOS, USUARIOS,
LITIGANTES ¥ PUBLICO EN GENERAL QUE EM SESION
ORDINARIA DEL PLENO DE ESTE H. TRIBUNAL
CELEBRADO EL SEIS DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECISIETE, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 10,
FRAGCION VI, DEL  REGLAMENTO  INTERIOR
MENCIONADO, AUTORIZO EL CALENDARIOQ OFICIAL DE
LABORES PARA EL ANO 2018, EN TAL VIRTUD, SE
ACORDO QUE SERAN LABORABLES TODOS LOS plas
DEL ANQG, CON EXCEPCION DE LOS SABADQOS Y
DOMINGOS, ASl COMO LOS DIAS SIGUIENTES:

1 DE ENEROQO, 5 DE FEBRERO, 18, 28, 28 ¥ 30 DE MARZQ,
1 DE MAYC, 14 DE SEPTIEMBRE, 12 DE OCTUBRE, 1,2 Y
19 DE NOVIEMBRE Y 25 DE DICIEMBRE DE 2018; EL
PRIMER PERIODO VACACIONAL SERA DEL 16 AL 31 DE
JULIO Y  EL SEGUNDD PERIODO  VACACIONAL
COMPRENDERA DEL 17 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

ASIMISMO, EN LA SESION PLENARIA DEL SEIS DE
DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO, SE AUTORIZO POR
EL H. PLENO DE LA JUNTA FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE, EL GALENDARIO DE
SESIONES ORDINARIAS DEL PLENO, QUEDAMDO
COMO SIGUE: 1 DE MARZO, 7 DE JUNIO, & DE
SEPTIEMBRE Y 29 DE MNOVIEMBRE DE 2018.

LO QUE SE PUBLICA PARA LOS EFECTOS LEGALES
QUE CORRESPONDA,

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NC REELECCION
SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS,
CONCILIACION Y ASUNTOS COLECTIVOS
LIC. ESPERANZA BONIFAZ THOMAS

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE

México, D. F., a 7 de Diciembre de 2017
AVISO

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 18, FRACCION VNI DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA JUNTA FEDERAL DE CONGILIAGION Y
ARBITRAJE, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL JURIDICO Y ADMINISTRATIVO DE ESTE
TRIBUNAL, ASI COMO DE ABOGADOS, USUARIOS,
LITIGANTES ¥ PUBLICO EN GENERAL QUE MEDIANTE
OFICID SGCAN2429/2017, DE FECHA 30 DE NOVIEMBRE

™ AREM TRl /LIDICAS - [l Tal T TR AR IS

Imagen 4. Boletin dias Inhabiles JFCA. https://www.gob.mx/jfca/que-hacemos



https://www.gob.mx/jfca/que-hacemos

Luego entonces, si bien es cierto, aun no se concluyen dichos juicios laborales, lo

cierto es que los mismos se estan llevando a cabo, dentro de los términos gue la

Propia Ley Federal del Trabajo contempla, beneficiando asi la imparticion de justicia a

los adultos mayores, en el entendido que si bien, no es posible presentar un juicio
completamente concluido, esto es, ya que originalmente el proyecto de intervencion se
planteaba para su culminacién el 15 de Diciembre de 2018, empero, debido a cuestiones
de la Universidad, el mismo fue recortado al 30 de Noviembre de 2018, aunado a que la
presente evaluacion se presenta el 04 de Noviembre de 2018, empero, como a
continuacion se acredita, los juicios laborales tomados en cuenta para la evaluacion del
proyecto de intervencion, efectivamente se estdn desarrollando dentro del término que la
misma Ley Federal del Trabajo contempla (VER IMAGEN 5), por lo que al estar este
punto cumpliéndose satisfactoriamente, se considera que el mismo ha sido cumplido en

su totalidad.
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LAURA ELENA LARA SANCHEZ --VS- IMSS Y AFORE INBURSA, S.A.
Audiencias:
1 |5 220/2018 12:00:00 a.m. 09:00 iliacion, Demanda y i
2 1 09/11/2018 12:00:00 a.m. 12:00 Ofrecimiento y Admisién de Pruebas
Regresar al Menu...
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MODULO DE GESTION Y CONTROL

**** CONSULTA EXPEDIENTES

Expediente : 699/2018

HECTOR DIONISIO NIETO DEL ANGEL —VS— IMSS Y OTROS

Audiencias:

1 |5 22/10/2018 12:00:00 a.m. 11:30 Demanaa y
2 1 09/11/2015 12:00:00 a.m. | 09:00| Ofrecimiento y Admision de Pruebas

Regresar al Menu...

Dillgencias:
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Audiencias:
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**** CONSULTA EXPEDIENTES
Expediente : 71512018
RENE IVAN ROSAS ESCOBEDO --VS- IMSS Y OTROS
Audienclas:
No. | Mesa Fecl Hora Motivo \Resul(ado
15 23/10/2018 12:00:00 a.m. 10:00 Demanda y
2 1 09/11/2018 12:00:00 a.m. 13:00 Ofrecimiento y Admision de Pruebas ‘
Regresar al Men
Diligencias:
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**** CONSULTA EXPEDIENTES

Expediente : 716/2018

|ESTELA JUAREZ RIVERO --VS-- INFONAVIT Y OTROS

Audiencias:
: | 2 23/10/2018 12:00:00 a.m. 10:00 Demanda y

2 1 09/11/2018 12:00:00 a.m. 10:30 | Ofrecimiento y Admisién de Pruebas ‘

Regresar al Menu...

Diligencias:
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DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE  Usuario:  Secretario de Acuerdos DANIEL FERNANDO MONTEMAYOR PECINA
MODULO DE GESTION Y CONTROL

**** CONSULTA EXPEDIENTES

Expediente :

Audiencias:
[

72412018

ELIDIA RESENDIZ ALONSO --VS-- AFORE XXI BANORTE, S.ADEC.V.

S Y S =

1 2 23/10/2018 12:00:00 a.m. 10:30 Demanda y
2 1 09/11/2018 12:00:00 a.m. 11:00 Ofrecimiento y Admisién de Pruebas

Regresar al Menu...

Diligencias:

IMAGEN 5. “M6dulo de Gestion y Control” de la Junta Especial Numero 39 de
la Federal de Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico,
Tamaulipas. Consultada en:

http://gestionycontroljfca.stps.gob.mx/Menu_ SAcuerdos.aspx.

En razén a lo anterior, se debe hacer mencion que el Proyecto de Intervencion

denominado “PROPUESTA DE CAPACITACION Y CREACION DE MESA DE “ENLACE”,
PARA DAR CELERIDAD A LOS JUICIOS LABORALES PROMOVIDOS POR ADULTOS
MAYORES.”; se encuentra completo, pues el mismo fue cubierto en la totalidad de

objetivos Generales y Especificos que se plantaron al inicio del mismo.

El mismo durante su implementacion fue coherente y congruente, ya que se tomaron

en consideracién todos los factos que podrian afectar el proyecto tales como:

a)
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Factores técnicos. Aqui se establecié con claridad los tiempos de ejecucion del
proyecto de intervencidn, pues incluso se advirtid que, para capacitar al personal,
se debia de realizar en un horario posterior a las 15:00 ya que hasta esa hora se
atiende al publico en general dentro de la institucion, aunado a que, para la

elaboracion del mismo,


http://gestionycontroljfca.stps.gob.mx/Menu_SAcuerdos.aspx

b) Factores econdmicos. Pues las capacitaciones y la creacion de la mesa de trabajo
denominada “Enlace” se llevd en coordinacion total con el presupuesto que la

dependencia tiene, sin traspasar el mismo en ningin momento.

c) Factores sociales: Pues se advirtid que los adultos mayores, son un tema delicado
y gue amerita un conocimiento especial, al igual que un tratamiento en este mismo
sentido, razén por la cual, dar celeridad a los juicios en que intervienen adultos
mayores, a fin de restituirles sus derechos humanos, convierte el proyecto de

intervencion, en un proyecto social de suma importancia.

De igual manera el proyecto de intervencion fue evidentemente Pertinente, ya que
tiene una relacion légica con el tipo de problema que se pretendia solucionar, es decir si
lo que se buscaba era darle celeridad a juicios laborales en que los adultos mayores
busquen una correcta cuantificaciéon de su pensién o la recuperaciéon de su fondo de
ahorro para el retiro, es evidente que la manera correcta de hacer esto, era primeramente
sensibilizando a los trabajadores de la dependencia a fin de que estos recordaran la
trascendencia social que los adultos mayores tienen en nuestro pais, y al mismo tiempo
los tiempos que la ley Federal del Trabajo marca para resolver estos juicios, aunado a que
se entendi6 que no existe mayor forma de resolver estos juicios en los términos
procesales que la misma Ley Federal del Trabajo menciona, que efectivamente creando
una mesa donde individualmente y personalisimamente se atendieran este tipo de juicios

laborales, raz6n por la cual se considera que el proyecto fue completamente pertinente.

Por tanto, es evidente que el logro principal de este proyecto de intervencion, es el de
restituir el derecho social de “Justicia Pronta y expedita” contemplado en el articulo 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los adultos mayores, pues
como aqui se demuestra, los nuevos juicios laborales en que participan los adultos
mayores se estan desarrollando conforme los Términos que la Propia Ley Federal del
Trabajo contempla, logrando asi, que exista un beneficio para todos los adultos mayores
qgue se acercan a la instituciéon a pedir justicia o dicho de otra manera a hacer valer sus

derechos, logrando de esta forma una buena practica dentro del Procedimiento laboral.
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Ahora bien, como consideracion final respecto a la evaluacion del proyecto de
intervencion, es menester del de la voz, responder las siguientes preguntas en relacion al

mismo:

¢Ayudo a resolver el problema que lo origin6? Si, como se puede apreciar en este
apartado, los nuevos juicios laborales que se han presentado a partir del 01 de Octubre
de 2018, dentro de la dependencia Junta Especial Numero 39 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje, se estan llevando dentro de los términos que la propia ley marca
para ellos, garantizando asi los derechos humanos que nuestra Carta Magna les otorga a
todas las personas, referentes a una justicia pronta y expedita, beneficiandose asi los
adultos mayores con dichas practicas, en el entendido que esto es solo el comienzo de un
proyecto de intervencion que al final servirh como modelo, no solo para los nuevos juicios
laborales en que participen los adultos mayores, sino para todos aquellos que ya se
encuentren actualmente en trdmite dentro de la misma dependencia, pues se entiende
ahora que una atencién individualizada de dichos Juicios Laborales, evidentemente

ayudar a que estos sean resueltos de una manera mas rapida y eficiente.
¢, Qué impactos generd en la poblacion beneficiada?

A partir de los cursos de capacitacion, y la implementacién de la mesa de trabajo
denominada “Enlace”, primeramente, se gener6 el impacto de sensibilizar al personal
administrativo de la dependencia, reiterandoles a los mismos que los adultos mayores
son, socialmente, un grupo al que es necesario atender de manera prioritaria, es decir
deben adoptarse medidas especiales con el objeto de proporcionarles una proteccion

frente a situaciones de vulnerabilidad.

Posterior a esto, dicha sensibilizacion del personal administrativo aqui mencionado,
permitié entender que es necesario la atencion personalizada a las personas mayores,
reconociendo el derecho de estos a recibir informacién y apoyo para el ejercicio pleno de
sus derechos, recibiendo un trato digno con el objetivo de que logren ejercer libremente
sus derechos, respondiendo, en la medida de lo posible, a sus necesidades y
requerimientos, es decir, garantizando plenamente las garantias sociales que nuestra

Propia Constitucion les otorga.
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Por tanto, se reitera, los adultos mayores fueron plenamente beneficiados con una
imparticion de una Justicia mas pronta, expedita, individualizada, con una mejor atencion

e informacién a los mismos.
¢Para su aplicaciéon requirié modificaciones, porque existieron desviaciones?

El proyecto de intervenciébn tuvo una sola madificacion, la cual fue recortar su
implementacién como fecha limite el 30 de Noviembre de 2018 y no el 15 de Diciembre de
2018 como originalmente se encontraba planteado, esto se desvié a los tiempos de
presentacion del mismo ante la universidad, sin embargo, esto no provoco cambios
sustanciales en el proyecto, y aun asi, fue posible demostrar que los juicios laborales en
que intervienen los adultos mayores, se encuentran ya tramitandose dentro de los

términos que la Propia Ley Federal del Trabajo Contempla.

¢Por sus logros y buenas practicas, puede ser replicado en otros proyectos
y lugares afines?

Por la forma individualizada de atencion a los adultos mayores y la forma de trabajar en el
presente proyecto de intervencion, el mismo puede aplicarse no solo en esta
dependencia, sino en cada una de las sesenta Juntas Especiales de Conciliacion y
Arbitraje que existen en el pais, razén por la cual mi asesor externo MTRO. ARMANDO
DE LEON AZUA, me pidi6 autorizacion para presentar el proyecto, y la capacitacion
llevada a cabo, como un modelo sugerido en la Junta rectora de las Juntas Especiales en
el Pais, esto es la JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE con residencia
en la Ciudad de México, el cual serda presentado en la Junta para capacitaciéon y

adiestramiento que se llevara a cabo en dicha ciudad el proximo 15 de enero de 2019.
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6.- INFORME FINAL DEL PROYECTO

Proyecto de intervencion: “PROPUESTA DE CAPACITACION Y CREACION DE MESA
DE “ENLACE”, PARA DAR CELERIDAD A LOS JUICIOS LABORALES PROMOVIDOS
POR ADULTOS MAYORES.”

Duracién de la fase actual: 01/2018 — 11/2018
Duracioén total: 11 meses

A.- SINTESIS DEL PROBLEMA DE ORIGEN.

El sistema de justicia laboral es responsable de hacer efectivo el cumplimiento de
la legislacion laboral, junto a otras instancias como la inspeccion del trabajo y los mismos
sindicatos. El mal funcionamiento de dicho sistema, cualquiera que sea la razén, genera
un fuerte incentivo para que los empleadores opten por no respetar los derechos de los
trabajadores, con la expectativa de que éstos se desistan de reclamarlos ante el camulo
de obstaculos que tendrian que superar para hacerlos efectivos.

Entre méas alto es el nivel de proteccién legal reconocido a los trabajadores, mas
se requiere que exista un sistema de justicia eficaz que repare con oportunidad e
imparcialidad las violaciones de estos derechos y brinde certeza, a ambas partes, de que
sus fallos estaran apegados a la legalidad.

El sistema de justicia laboral mexicano, caracterizado como el articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos lo refiere con su integracion
tripartita y su ubicacion en el ambito del Poder Ejecutivo, esta representado, como ya lo
mencioné en el parrafo anterior, por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, las cuales
constituyen una institucién de enorme importancia en el ambito laboral y tienen una mayor
visibilidad que la inspeccion del trabajo, pues ejercen funciones jurisdiccionales idénticas
a las del poder judicial, sin pertenecer a éste, gozando tedricamente de autonomia en su
funcion, pero no asi en la administracion, control y ejercicio de su presupuesto, al
depender del Poder Ejecutivo, esto, se insiste, en acatamiento a lo dispuesto en el articulo

123 de nuestra Carta Magna.

A su vez las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en México estan encargadas de

dirimir los conflictos de intereses entre los trabajadores y las empresas; fueron creadas
71



con el fin de que ambas partes lleguen a un acuerdo, siendo la etapa conciliatoria
obligatoria, pero en caso de que este objetivo no se logre, las Juntas deben emitir un
Laudo. Si alguna de las dos partes no esta conforme con el Laudo o con las resoluciones
emitidas durante el procedimiento, tiene la posibilidad de interponer el Juicio de Amparo
ante los Tribunales competentes, es decir, cuando se trata de resoluciones dentro del
procedimiento y hasta antes de que se dicte un Laudo, tal como lo sefiala el articulo 107
de la Ley de Amparo, en estos casos procede la promocion del Amparo Indirecto y en el
caso de que se dicte un Laudo, es decir una sentencia que resuelve un juicio Laboral o
bien pone fin al mismo, es procedente el Amparo Directo, esto segun el articulo 170 de la
Ley de Amparo.

Esta situacion es hoy una caracteristica que distingue al sistema de justicia laboral
mexicano respecto del que predomina en la region latinoamericana. Lo anterior ha dado
lugar no sélo a una confusion juridica sobre la naturaleza de estos 6rganos, sino a una
inercia histérica adversa que las ha colocado en una abierta desventaja, por los escasos
recursos humanos y materiales de los que disponen para desarrollar sus funciones. Sus
problemas se agravaron a partir del viraje pro-empresarial de la politica laboral de las
tltimas cuatro administraciones, por la evidente ausencia de imparcialidad en la aplicacion
de la justicia, lo que se refleja en la apreciacién negativa que los actores del mundo del
trabajo tienen de las Juntas, como refleja la investigacion relativa al desempefio de estos

6rganos en diversas entidades del pais (Bensusan, 2013).

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje son tripartitas, estan integradas por un
presidente, que es el representante del gobierno, y por representantes de los trabajadores
y de las empresas. Y es aqui donde a consideracién del de la voz, comienzan los
problemas de las Juntas de Conciliacidn, pero esto lo explicare en su oportunidad, en

unos parrafos mas adelante.

La aplicacion de las normas laborales se encuentra en México dividida de acuerdo
al ambito de competencia en la jurisdiccion local y federal, criterio que también se aplica
en relacion a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, tal como lo establece la Constitucién y
la Ley Federal del Trabajo, es decir la distribucién constitucional de competencias
(Articulo 123, Apartado A, fraccidn XXXIy 527 de la Ley Federal de Trabajo, cuyo criterio
esencial fue el de dejar en manos de la Federacién, como lo es en este caso
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precisamente los juicios laborales en los que se encuentran los actores (trabajadores
mayores de sesenta afos) solicitando la recuperacién de su Fondo de Ahorro para el
Retiro, o bien, una correcta cuantificacion se pension, por conducto del procedimiento

especial establecido en la Ley Federal del Trabajo.

I. EL FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS. PRINCIPALES PROBLEMAS
Y EVIDENCIAS.

A la luz de diversas investigaciones que fueron tomadas en cuenta por el de la voz,
para el desarrollo del proyecto de intervencion, es posible ofrecer un diagndstico de los
principales problemas que afectan el desempefio de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.
Esto, segun los factores presentados por la STPS, en un estudio realizado entre el afio
2006 y 2012, y de igual manera completamos la informacion y el andlisis con otras
fuentes, donde se retnen resultados de la revision de expedientes, asi como la opinion de
los usuarios de los servicios de las Juntas, tanto de abogados de trabajadores como de
patrones, ademas de dirigentes sindicales y empresariales y de especialistas.

a) Falta de transparencia: Es decir, es evidente que son muy pocas las Juntas que
dan a conocer los criterios adoptados en las sesiones plenarias para resolver las
controversias, por lo que son generalmente desconocidos por los litigantes. Falta
de archivos sistematizados dificulta también el estudio del desempefio de las
Juntas. Aunque el estudio de la (STPS 2006-2012) no encontrd evidencias
consistentes acerca de situaciones de corrupcion generalizada en las Juntas
locales evaluadas, una investigacion encargada por la propia SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS) en relacién a la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje (con la limitacion de que se basa en tan solo diez
entrevistas de usuarios, curiosamente seleccionados por la autoridad), concluy6
qgue alli existen altos niveles de corrupcién, lo que genera muy baja credibilidad
(Pearson Market & Opinion Intelligence, 2004). Sin embargo, hay que decir que
este resultado contrasta con las opiniones de muchos Licenciados en Derecho
guienes actualmente ejercen dicha profesion en el area laboral, quienes coinciden
en sefialar que es en las juntas locales donde los niveles de corrupcién son aun

mayores a las Juntas Federales. (Bensusan, 2013).
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b) Heterogeneidad: Tanto la duracion de los procedimientos como la calidad de los

laudos varian sustancialmente entre las distintas juntas. Por ejemplo, en Nuevo
Leon tom6 399 dias llegar a un laudo mientras en Chiapas se llevd 697 dias
(STPS, 2006). De acuerdo a otro estudio, en el caso de los conflictos individuales
en la industria del vestido (por lo general de bajo monto debido a los salarios
reducidos), tramitados en la Junta Local en la Ciudad de México, el promedio de
duracion fue de afio y medio (Bensusan, 2013). Los diferentes comportamientos
entre Juntas se hacen también evidentes en los niveles de acceso a la
informacion. Mientras en materia federal y en la Ciudad de México existe acceso,
si bien limitado, al contenido de los contratos colectivos y reglamentos interiores
de trabajo depositados, en los estados de la Republica esta informacion se
preserva como un secreto con la clara intencién de proteger los llamados contratos
de proteccién patronal, firmados al margen y con el desconocimiento de los
trabajadores, para evitar que éstos ejerzan sus derechos colectivos. (Bouzas,
2007).

Modelo de decision y eficacia: Las principales decisiones en las Juntas las toma
el representante del gobierno. Se sefiala en el estudio realizado por Pearson
(2004) que el desempefio de las Juntas de Conciliacién, se genera altos grados de
frustracion e inseguridad, por la falta de experiencias estandar y la
discrecionalidad, lo que genera que los laudos se perciban con sospecha. Otro
estudio sugiere que la capacidad de las Juntas para resolver conflictos se estancé

al comienzo de la década pasada, o es decreciente. (Bensusan, 2013: 374-375).

d) Ausencia de un servicio civil de carrera: El hecho de que las Juntas

pertenezcan al Poder ejecutivo y no al judicial, como lo sefialamos al principio de
este Marco Tedrico, genera inestabilidad y rotacion de personal, bajos salarios y
falta de profesionalismo en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

Obstaculos para el acceso a la justicia: Los mas importantes son el alto costo
de los pagos suplementarios; inapropiada asesoria legal; decisiones injustas, no
apegadas a derecho; insuficiente experiencia de los funcionarios; lentitud en la
adopcion de resoluciones y bajo niumero de laudos ejecutados. Si se toma en
cuenta que la mayor parte de los conflictos individuales se deben a despidos

injustificados, es claro que las Juntas no estan ayudando a que las



indemnizaciones cumplan con el papel que les asigno el legislador, en el sentido
de disuadir la arbitrariedad patronal y, a la vez, asegurar el sustento inmediato del
trabajador y su familia ante una pérdida arbitraria del empleo, especialmente

cuando en el pais no existe un seguro.

Il.- LA REFORMA LABORAL DE 2012: CAMBIOS EN LA ORGANIZACION Y LOS
PROCEDIMIENTOS.

El primero de septiembre de 2012, el Poder Ejecutivo Federal, tres meses antes de
concluir su mandato, presenté ante el Congreso de la Unién una iniciativa de reforma
laboral, inaugurando el uso de una nueva facultad constitucional que le otorgaba el
caracter de preferente, por lo que ésta deberia resolverse en un plazo méaximo de 60 dias.
En la nueva ley se plantean cambios al procedimiento acortando algunos plazos,
actualizando términos, incrementando exigencias para la ocupacion de cargos y para el
desemperfio profesional. Sin embargo, no se trata de modificaciones que respondan a las
deficiencias de fondo que se han hecho al sistema de justicia laboral, especialmente por
la falta de independencia e imparcialidad.

A continuacién, se describen los cambios mas importantes adoptados en la reforma

2012 por lo que se refiere al sistema de justicia laboral.
i. En materia de organizacion institucional:

a) Se crea el Servicio Publico de Conciliacién, a cargo de funcionarios conciliadores,
gue deberan iniciar actividades en el siguiente ejercicio presupuestal y, como su
nombre lo sefiala, pretende fortalecer la funcién conciliatoria.

b) Se crea el Servicio Profesional de Carrera, sin desarrollar sus términos, sefialando
gue debera de quedar integrado a partir del 1° de enero del 2014.

c) Se da inicio a un sistema de formacién, capacitacion y actualizacién juridica del
personal, que debera iniciar dentro de los seis meses siguientes a la entrada en
vigor de la Ley.

d) Se fijan nuevas exigencias profesionales —titulo y cédula profesional- a diversos
integrantes del personal juridico de la Junta, otorgando un plazo de espera de
cinco afos para obtenerlo. En el caso de los litigantes, esta condicién profesional

se exige desde la entrada en vigor de la ley.
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En materia procesal

a)

b)

d)

Se modifica la estructura del juicio, dividiendo lo que hoy es la audiencia inicial.
Antes existia una sola audiencia con tres etapas: conciliacion; demanda y
excepciones; y ofrecimiento y admision de pruebas. Ahora la Gltima de las tres
etapas se lleva a cabo en otro dia y hora, es decir, en distinta audiencia. El
cambio responde a la necesidad de preparar mejor el sistema probatorio.

Se plantean nuevas reglas en la etapa de ofrecimiento de pruebas. Hoy en dia
se podran ofrecer aquellas que tiendan a justificar las objeciones que se hacen
a la parte contraria. La intencion es dar mayor flexibilidad para desvirtuar el
alcance probatorio de una prueba o la falsedad de la misma.

Se establecen nuevos criterios para el desahogo de las pruebas,
especialmente en materia de copias, documentos o declaraciones, que
deberan remitir autoridades, o en su caso, cuando se trate de una declaraciéon
de terceros, lo que busca una mayor agilidad en el desahogo.

Se actualizan los medios de pruebas, de acuerdo a los cambios cientificos,

tales como correo electrénico o documentos digitales.

Se sefiala que, al concluir el desahogo de las pruebas, las partes deberan
advertir las faltantes, apercibidas de que, en caso de no hacerlo, se les tendra
por desistidas de esas pruebas. El tema es trascendente porque obliga a estar
mas al pendiente de esta etapa del proceso. Se garantiza la presencia de los
representantes de la Junta, al menos en la etapa final de discusién y votacion
del proyecto del laudo, ya que en la practica se habia reducido a una decisién

Unica del Presidente de la Junta, sin convocar a los representantes.

En materia de Seguridad Social. Este asunto es importante en materia federal y

como preambulo del proyecto que se pretende desarrollar, ya que abarca gran
parte de los juicios en litigio. Se crea un apartado especial para resolver los
conflictos individuales de seguridad social, estableciendo un procedimiento
sumario en el que la parte demandante aporta, desde un inicio, los datos
necesarios y las pruebas en que se apoya. Los organismos de seguridad social
también se obligan a exhibir desde su contestacion de la demanda los

documentos que tienen obligacion de conservar. En este procedimiento



sumario se precisan criterios para el desahogo de la pericial médica, que

ocupa un papel importante en estos procesos. (Bensusan, 2013: 378-395).

lll.- DETECCION DEL PROBLEMA.

Cuando se habla de un sistema de pensiones, o la recuperacion del Fondo de Ahorro
para el retiro, debemos prestar una atencidon puntual en estos temas, ya que estos
implican definitivamente que los y las usuarias sean Adultos mayores. Asi, para entender
el concepto de Adulto mayor, debemos entonces sefialar conceptos cuya definicion
pudieran ser simples al entendimiento de cualquier lector, por tanto, podemos sefialar por
ejemplo el concepto del Desarrollo Integral de la Familia, quien sefiala que un adulto
mayor “un término reciente que se le da a las personas que tienen mas de 60 afios de
edad, también estas personas pueden ser llamados de la tercera edad. Un adulto mayor
ha alcanzado ciertos rasgos que se adquieren bien sea desde un punto de vista
biol6gico (cambios de orden natural), social (relaciones interpersonales) y

psicolégico (experiencias y circunstancias enfrentadas durante su vida).” (DIF, 2017).

Es decir, del concepto antes mencionado, nos permite comprender que la vejez tiene
significados diferentes para cada grupo humano, segun su historia, su cultura, su
organizacion social. Es a partir de estos significados que las personas y los grupos
actlian con respecto a la vejez como una construccion social en un grupo social que le
asigna un valor o un lugar en el grupo, asi como tareas asignadas a las personas adultas

mayores.

Por cuanto hace al concepto desde el punto de vista social, podemos decir que la
vejez es considerada una categoria social, es decir, se agrupa a las personas por los
valores y caracteristicas que la sociedad considera que son adecuadas, las cuales en
muchas ocasiones pueden ser equivocadas y hasta injustas. Por ejemplo: al momento de
que estos adultos mayores buscan una correcta cuantificacion de su pensién, o la
recuperacion de un Fondo de Ahorro para el Retiro que toda una vida laborar ahorraron,
estos se encuentran con tramites burocraticos o preceptos legales que lo Unico que hace
prolongar para dichos adultos mayores, la adquisicion de un derecho que les corresponde
por el simple hecho de haber trabajado durante toda su edad adulto, algo que es de

conocimiento publico y que incluso diversos estudios como el realizado en el 2006 por la
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propia Secretaria del Trabajo y Prevision Social (organismo al que pertenecen las Juntas

de Conciliacién) sefialan.

Y es que la importancia de buscar ayudar a esta parte de la sociedad, se da, ya que,
en opinion del de la voz, las personas adultas mayores forman parte de una sociedad que
necesita de ellas, por lo que su participacion, opiniones y decisiones son fundamentales
para el desarrollo de la misma y al mismo tiempo sus derechos deben ser reconocidos,

respetados y entregados de manera correcta.

Estas pretensiones que la sociedad le otorga a los adultos mayores, tratan de ser
otorgados a los adultos mayores a través de un sistema de pensiones que busca resolver
un problema que alude al bienestar de la poblacion, otorgandole a los mismos un derecho
gue fue adquirido con el fruto de su trabajo (su derecho a una jubilacion), algo que el de la
voz considera necesario y al mismo tiempo justo, sin embargo, no debemos pasar por
alto, que es aqui cuando los adultos mayores empiezan a toparse con una serie de
problematicas que comienza cuando un individuo finaliza su edad activa laboral y se ve en

la necesidad de hacer valer sus derechos.

En el caso de México, en afios anteriores, segin Bensusan (2013), eran pocos los
trabajadores que recibian una pension digna al momento de dejar de laborar, tal que les
permitiera continuar con el mismo estilo de vida al que el trabajador estaba acostumbrado
cuando prestaba sus servicios a la sociedad. Asi, disfrazando esta necesidad por que los
trabajadores “hicieran validos sus derechos de jubilacién” en 1997 mediante la reforma a
la Ley del Seguro Social, y al articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se dispuso que la competencia para conocer del juicio entablado
contra una cuantificacion correcta de jubilacion, la recuperacion del Fondo de Ahorro para
el retiro (Afore) en el que se demande la entrega de las cantidades depositadas en la
cuenta individual del Sistema de Ahorro para el Retiro de un trabajador, corresponde a la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, pues la naturaleza de la prestacion demandada
involucra 6rganos administrados en forma directa o descentralizada por el Gobierno
Federal, surtiéndose la competencia referida con base en el articulo 123, apartado A,
fraccion XXXI, inciso b), su inciso 1, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, y su correlativo 527, fraccion Il, inciso 1, de la Ley Federal del Trabajo.
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Ello es asi, porque si bien es cierto que los recursos depositados en la cuenta
individual de cada trabajador son de su propiedad, con las modalidades establecidas en la
ley, también lo es que existe una estrecha vinculacion entre las administradoras de fondos
para el retiro y los institutos de seguridad social en la recepcion, depdsito, administracion,
transferencia y disponibilidad de los recursos, pues para que proceda la entrega de estos
ultimos al trabajador deben darse las hipétesis legalmente establecidas y mediar
autorizacion de dichos institutos; aqui es entonces donde comenzé a surgir el problema,
pues se saturaron las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, con juicios que desde un
principio pudieron ser de caracter administrativo y no del tipo judicial, por tanto a lo largo
del presente proyecto de intervencion, el de la voz buscé una vez identificadas las
probleméaticas con las que se encuentran los adultos mayores para recuperar su AFORE,
o bien buscar una correcta cuantificacién de sus pensiones, se dedicé a poner en marcha
un proyecto de intervencién se buscaron soluciones practicas-juridicas, que permitieran
al sistema de justicia laboral dentro de la Junta Especial Numero 39 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje, restituir a los sujetos de estudio, sus garantias sociales, que a
partir de 1997 con la aludida reforma le fueron coartadas, permitiendo asi, administrar
justicia pronta y expedita en los sumarios laborales en que los adultos mayores, buscaran
una correcta cuantificacion de sus pensiones o bien la devolucién de su Fondo de Ahorro
para el retiro (AFORE).

Es por esta razén, que en la propuesta de intervenciéon planteo como el principal
objetivo de la misma, el de capacitar mediante los cursos de: “Atencion Integral de los
Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio Laboral.”; “Actualizacion de términos
procesal sefhalados por la Ley Federal del Trabajo.”; “Actualizacion a la Ley del Seguro
Social.”, los cuales seran impartidos por el de la voz, a todo el personal Administrativo de
la Junta Especial Nimero 39 de la Federal De Conciliacién y Arbitraje, con residencia en
Tampico, Tamaulipas, con la intencién de contar con servidores publicos debidamente
formados, sensibilizados y capacitados en la importante labor de apoyo a la actividad
jurisdiccional, a fin de que puedan coadyuvar en una imparticion mas pronta y expedita
de justicia, con énfasis a los sumarios laborales en cuyos promovente sean los adultos

mayores.
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Posterior a la imparticion de dichos cursos, se busco crear con el personal
administrativo mejor capacitado en los cursos impartidos (previo examen de
conocimientos) una mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se atendieron
individualmente los juicios en que los adultos mayores busquen una correcta
cuantificacion de su pension o la recuperacién de su fondo de ahorro para el retiro,”, la
cual se reitera, se conformara con el personal mejor capacitado, en base a los resultados
de evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos; mesa de “enlace” cuyo objetivo
es que se permita al Tribunal Laboral impartir justicia pronta, expedita y dentro de los
plazos que la Ley Federal del Trabajo sefiala.

Y como consecuencia de estos objetivos Generales, derivaron los siguientes

objetivos especificos:

Objetivos especificos:

1.- Realizar una caracterizacién de las problematicas, necesidades sociales y rutas
administrativas de los y las solicitantes adultos/as mayores en la solicitud del retiro de su

pensién y fondos de ahorro se refiere.

2.- Identificar la importancia de la intervencion profesional en los juicios laborales
promovidos en la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, con
residencia en Tampico, Tamaulipas, asi como establecer una ruta critica de los plazos de
los juicios laborales analizado desde el ciclo de vida de las personas adultas mayores,

que permita sea transmitido mediante la capacitacion a funcionarios de atencion directa.

3.- Capacitar y sensibilizar al Personal de la Junta de Conciliacion y Arbitraje con
la intencion de que comprender la importancia de la celeridad de los asuntos tratados en

este tema, presentados por los adultos mayores.

4.- Poner en marcha con el personal mejor capacitado en base al resultado de
evaluacién de los mismos, la mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se conozca
de manera individualizada los juicios en que los adultos mayores buscan una correcta
cuantificacion de su pension o su devolucion del fondo de ahorro para el retiro, para que

estos juicios sean resueltos en los términos que marca la Ley Federal del Trabajo.
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B.- SINTESIS DEL PROYECTO DE SOLUCION PROPUESTO

Una vez planteada y autorizada la propuesta de intervencién a la instituciéon donde
se llevaria a cabo, esto es la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacién y
Arbitraje, con residencia en Tampico Tamaulipas y con los respectivos documentos de
presentacién que fueron entregados en la Institucién, se procedié a poner el marcha el
mismo, en este sentido se hace mencidbn que como objetivos principales de dicha
propuesta de intervencién se contemplé en primera instancia, capacitar al Personal que
integra la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, mediante
los cursos: “Actualizaciéon de términos procesal sefialados por la Ley Federal del
Trabajo” y “Actualizacién a la Ley del Seguro Social”, con la intencién de contar con
servidores publicos debidamente formados, sensibilizados y capacitados en la importante
labor de apoyo a la actividad jurisdiccional, a fin de que puedan coadyuvar en una cada
vez mas pronta y expedita imparticién de justicia. Para posteriormente y como parte dos
de dicha propuesta de intervencion, establecer una mesa de trabajo, donde se conozcan y
resuelvan individualmente los juicios en que los adultos mayores busquen una correcta
cuantificacion de su pension o la recuperacion de su fondo de ahorro para el retiro,
denominada “mesa de enlace” que permita agilizar la totalidad de los Juicios Laborales en
la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje, con residencia en
Tampico, Tamaulipas en la que los en los que los trabajadores (personas mayores de 60
afos) soliciten la devolucién de su FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una
correcta cuantificacion de su pension de Jubilacién por Afios de Servicio (Cesantia en

edad Avanzada).

La primera parte del proyecto de intervencidn, en la cual a partir del 15 de Enero
de 2018 y hasta el 30 de Abril de 2018, se procedié a ubicar la totalidad de los Juicios
laborales en que los adultos mayores busquen una correcta cuantificacién de su pension
o la recuperaciéon de su fondo de ahorro para el retiro, en este punto, debemos hacer
mencién que esto se realizé a través de un inventario virtual de todos los expedientes que
componen la Junta, utilizando su sistema de navegacion privado denominado “Modulo de
Archivo”, en el cual fue posible encontrar cuantos eran los juicios laborales que se
encontraban en esta situacion y mas aun aquellos que hasta el dia final de dicho

inventario virtual, aun no se encontraban con ningun tipo de impulso procesal, es decir
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estaban completamente paralizados, para lo cual se debe hacer mencién que fue una
sorpresa mayuscula percatarse que la totalidad de juicios de la indole en que se trabaja y
se pretende intervenir lo eran en total: 1705 Juicios de esta indole, es decir, en
apreciacion del de la voz, los juicios eran casi el doble de los que inicialmente se pensaba
se encontraban en tramite Laboral. El Resultado de acuerdo al médulo de archivo, por
cuanto hace a expedientes de adultos mayores que buscan una correcta cuantificacion de
su pensiona, fue el siguiente (Ver imagen 6):
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Médulo de Archivo Junta Especial No. 39

Inicio Alta de Expedientes ¥ Registro de W | Cargos y Descargos de ™| Consulta a Tarjetas de Reportes Administracion
Acumulados Expedientes Control de Expedientes

INVENTARIO FISICO
Total de Expedientes (Excepto

Archivo General): 7703 Expedientes que pretenden una correcta Cuantificacién de Pensién
Seccion En su Letra En Tramite Fuera de la Junta Total

Instruccion 47, 856 903
Dictamen 292 292
Laudo 15 2354 2369
Ejecucion 15 787 802
Amparos 1 324 325
Archivo General 13016 13016
Total 78 20629 0 20707

Expedientes en Reposicién de Procedimiento por Cumplimiento de Ejecutoria:96

Expedientes Acumulados:571
Expedientes en Incompetencia: 156

Total, de Juicios en Tramite: 903

Fuente: Modulo de Archivo de la Junta Especial No. 39. Consultado en:
http://archivojfca.stps.gob.mx/Sistema_login.aspx?ReturnUrl=%2fInicio%2fifca_archivista.
aspx%3fnombre%3d%26funcion%3dArchivista%26modulo%3dM%25f3dulo%2bde%2bAr
chivo%26area%3dJunta%2bEspecial%2bNo.%2b39&nombre=&funcion=Archivista&modul

0=M%f3dulo+de+Archivo&area=Junta+Especial+No.+39.

Ahora bien, por cuanto hace a Juicios en que los adultos mayores buscan la devolucién

de su Fondo de Ahorro para el Retiro, se arrojo los siguientes resultados (Ver Imagen 7):
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Junta Especial No. 39

L]

Inicio Alta de Expedientes ¥ Registro de b
Acumulados

INVENTARIO FISICO "

Total de Expedientes (Excepto
Archivo General): 7703 Expedientes que pretenden la devolucion del Fondo de Ahorro para el Retiro,

Seccién En su Letra En Tramite Fuera de la Junta Total
Instruccién 15 787 802
Dictamen 292 292
Laudo 15 2354 236
Ejecucién 47 3856 3903
Amparos 1 324 325
Archivo General 13016 13016
Total 78 20629 0] 20707

Expedientes en Reposicién de Procedimiento por Cumplimiento de Ejecutoria:96
Expedientes Acumulados:571
Expedientes en Incompetencia: 156

Total, de Juicios en Tramite: 802

Fuente: Modulo de Archivo de la Junta Especial No. 39. Consultado en:
http://archivojfca.stps.gob.mx/Sistema_login.aspx?ReturnUrl=%2fInicio%?2fifca_archivista.
aspx%3fnombre%3d%26funcion%3dArchivista%26modulo%3dM%25f3dulo%2bde%2bAr
chivo%26area%3dJunta%2bEspecial%2bNo.%2b39&nombre=&funcion=Archivista&modul

0=M%f3dulo+de+Archivo&area=Junta+Especial+No.+39

Asi, como podemos observar en la imagen sefialada en lineas superiores, el nimero
de juicios laborales en que los adultos mayores buscan una correcta cuantificacion de su
pensién o la recuperacion del fondo de ahorro para el retiro, fue bastante grande. De igual
manera y siguiendo con lo planeado en el proyecto de intervencién, a la par de identificar
la totalidad de los juicios que contemplara el proyecto de intervencion, y viendo la gran
cantidad de juicios laborales en esta indole, a partir del mes de marzo, se comenzaron a
disefiar los cursos de capacitacion que serian impartido al personal que integra la Junta
Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico,
Tamaulipas, los cuales fueron aprobados por el asesor externo del proyecto de
intervencion el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, por decision unanime los cursos

aprobados fueron los siguientes:
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d) Atencion Integral de los Adultos Mayores.

e) La Conciliacion en el Juicio Laboral.

f) Actualizacion de términos procesal sefialados por la Ley Federal del Trabajo.
g) Actualizaciéon ala Ley del Seguro Social.

Los temas seleccionados derivaron del conocimiento del total de los juicios laborales y
percibiendo que son una gran cantidad de juicios que se encuentran adn en tramite, se
decidié entonces abarcar estos temas, buscando primeramente concientizar al personal

de dicha institucion, por tanto, los cursos de capacitacién comenzaron con el siguiente:

b) Atencién Integral de los Adultos Mayores. (02 de mayo al 15 de junio de 2018)
En la cual como obijetivo principal se busca crear a través de la capacitacion y los
temas que el mismo abarque, una modalidad de atenciébn que contribuya a
resolver necesidades y dudas que los adultos mayores tienen al acercarse a la

dependencia.

Este tema se plante6 como tema de inicio, ya que con la ejecucion del mismo se
pretende contribuir a elevar el nivel de Atencién brindado a los Adultos mayores por parte
del personal administrativo de la dependencia, buscando elevar el grado de satisfaccion y
la calidad de vida del adulto mayor, mediante acciones de asistencia, teniendo como

protagonistas al propio adulto mayor.

Una vez impartido ese juicio, se pretende inculcar a los trabajadores de la institucion,
la importancia de la conciliacién, esto toda vez que como es de conocimiento publico, el
punto mas cercano entre dos lados es precisamente la media, por tanto, plantear que
exista un arreglo antes de llevarse a cabo todo lo que un juicio implica seria de suma

importancia, razén por la cual el curso a seguir lo fue:

c) La Conciliacién en el Juicio Laboral: (18 de junio al 01 de agosto de 2018).
Curso en el cual se plante6 como un objetivo primordial capacitar a los servidores
publicos de la dependencia en que se actlua, en el ambito de la conciliacién y
mediacion, por medio de una tabla de materias y contenidos sobre los aspectos

medulares que toca a la conciliacién de los juicios donde los adultos mayores
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reclamen los sistemas de ahorro para el retiro 0 una correcta cuantificacion de sus
pensiones de jubilacién por cesantia en edad avanzada. El Curso de Actualizacion
en Materia de Conciliacién Jurisdiccional, se configura como un instrumento para
profundizar en la especializacién de la tematica sobre la conciliacion en el ambito
laboral.

La finalidad en el proyecto de intervencion para impartir este curso de capacitacion, lo
es Garantizar por medio del curso de capacitacion, que toda persona adulta mayor, tenga
acceso a una administracion e imparticion de justicia en los plazos y términos previstos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como bajo las modalidades
que la propia Ley Fundamental, o la legislacion que de la misma se deriva, prevé; por ello,
se deben generar todas las condiciones para tal fin, con el Unico propésito de evitar a la
ciudadania largos y costosos procesos que entorpecen el cumplimiento a cabalidad de los
principios de una justicia pronta, completa, imparcial y gratuita.

Después de impartir el curso de la conciliacion, consideramos importante, recordar a
los trabajadores cuales son los plazos y términos que la Ley Federal del trabajo
contempla para resolver cualquier sumario laboral, razén por la cual el siguiente curso a
impartir fue el de:

d) Actualizacion de términos procesal sefialados por la Ley Federal del Trabajo.
(02 de agosto al 24 de agosto de 2018) En el cual se tiene como objetivo de este
curso es reiterar a todos los participantes el Marco Legal Regulatorio contenido en
la Ley Feral del Trabajo, sus modificaciones, adiciones y nuevas reformas, todo
ellocon un enfoque a los cursos donde los Adultos mayores busquen la

recuperacion de su Fondo de Ahorro Para El Retiro.

Es decir, de esta forma, se busca que los participantes, obtengan un perfil analitico,
comparando las modificaciones recientes con las anteriores entendiendo la evolucion de
la norma. De igual forma comprenderan que cambios son de mayor importancia y de

aplicacion inmediata contempla la Ley Federal del Trabajo.

Por ultimo, como tema de capacitacion y para mayor entendimiento del proyecto de

intervencion, se considera pertinente entender cuéles son los términos que la Ley del
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Seguro Social contempla para otorgar una pension a los Adultos mayores, por tanto,

como ultimo tema de capacitacion se plantea:

e) Actualizacion a la Ley del Seguro Social, (27 de agosto al 21 de septiembre
de 2018): El cual tiene como objetivo reiterar a todos los participantes el Marco
Legal Regulatorio contenido en la Ley del Seguro Social, sus modificaciones,
adiciones y nuevas reformas, todo ello con un enfoque a los cursos donde los
Adultos mayores busquen la correcta cuantificaciéon de su pensién de Jubilacién

por Afios de Servicio (Cesantia en edad Avanzada).

Es decir, se busca buscar que los participantes, obtengan un perfil analitico,
comparando las modificaciones recientes y de aplicacion correcta sobre jubilaciones que

contempla la Ley del Seguro Social.

En este punto, debo mencionar que los cursos “Actualizacion de términos procesal
sefnalados por la Ley Federal del Trabajo” y “Actualizacién a la Ley del Seguro
Social”. Tuvieron una duracién Unicamente de un mes cada uno, ya que no se trata de un
aprendizaje nuevo para el Personal Administrativo de la Junta Especial Namero 39 de la
Federal De Conciliacién y Arbitraje, con residencia en Tampico, sino de una reiteracion a
actualizacion de Dichos conceptos. De igual manera se sefiala que dichos cursos fueron
aprobados en su totalidad por el asesor externo del proyecto de intervencion, el MTRO.
ARMANDO DE LEON AZUA. A el 20 de abril de 2018. Por tanto, fue posible comenzar la

imparticion de los mismos.

Los cursos de capacitacion fueron impartidos al siguiente personal (Ver Tabla 8):
1. IRMA ANDRADE RODRIGUEZ
2. JOCELYN PONCE PACHECO.
3. MARIA BELEN BARRAGAN ALVARADO.
4. MA. ANGELICA MENDEZ MENDOZA
5. GUSTAVO HERNANDEZ GARCIA.

6. LILIANA MARCOS RUIZ
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7. JANET BOLANOS JUAREZ

8. JUANA ISELA REYES DOMINGUEZ

9. KARLAL. MORALES BARRIENTOS

10. JULIO CESAR DE LA CRUZ BERNARDINO
11. CARLOS ALBERTO JUAREZ REYES

12. NEREIDA PEREZ GARCIA

Tabla 8. Fuente. Elaboracién Propia.

El primer curso que fue impartido dentro del periodo del 02 de mayo de 2018 al 15
de junio de 2018, como ya se mencion6 previamente fue el de “Atencion Integral de los
Adultos Mayores”. Se debe mencionar que la imparticién de este curso de capacitacion
al ser el arranque de todos los cursos, presento cierta renuencia por parte del personal
administrativo de la Junta para ser capacitado por una persona externa a la institucion, en

este caso un servidor.

Empero, una vez que el suscrito exhibi ante el personal al que se impartiria el
curso mi constancia como agente capacitador externo y el registro propio ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la imparticion de dicho curso fue mas facil y

accesible por parte del Personal de la Institucion.

Los temas que abarcaron dicho curso, buscaron concientizar a los trabajadores de
la institucion para que estos comprendieran de una forma mas clara y precisa que las
situaciones en las que las personas mayores pueden encontrarse, precisan de acciones
profesionales concretas para una atencidon plenaria desde los conocimientos

especializados.

Trabajar la intervencidn, desde los diagnosticos sociales apropiados, desde el rigor
de la planificacion individual, ejecutado sobre procesos metodolégicos, permitié impartir el
curso sobre los distintos niveles de prevencion, logrando la medicion del impacto de
nuestras actuaciones sobre las personas mayores y sensibilizando a los trabajadores

sobre la importancia social que los adultos mayores tienen.
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Este curso planteo un recorrido por todas las situaciones desde la generalidad del
conocimiento sobre las personas mayores a la individualidad, aportando, la programacion
desde planes generales hasta proyectos individualizados de atencion, desarrollando, las
principales herramientas de nuestra profesion, adecuadas a cada fase de la accion.

Después de esto, en el periodo del 18 de junio de 2018 al 01 de agosto de 2018,
se imparti6 el curso de la “La Conciliacion en el Juicio Laboral”, aqui se iz6 hincapié a
los trabajadores de la instituciéon de la importancia de Conciliar, demostrando que antes
de iniciar un proceso judicial, el empleado y la empresa pueden llegar a un acuerdo en el
acto de conciliacion laboral. Este procedimiento es obligatorio en las reclamaciones més
habituales, cuando el trabajador no esta conforme con el despido o al buscar una correcta

cuantificacion de su pensiona, o bien la devolucion de sus fondos de ahorro para el retiro.

Se reiterd, que en aras de agilizar cualquier juicio laboral y por instrucciones del
Presidente de la Republica el acto de conciliacibn, es un requisito previo para la
tramitacion de cualquier procedimiento. Esto se mencioné en el curso de capacitacion es
asi pues, el fin dltimo de todo proceso laboral es la solucion de los conflictos de intereses
que se presenten ante los jueces. Asi, “con el proceso se busca que el Estado sea el ente
gue solucione el conflicto y procure la paz social evitando que se recurra a la auto tutela.
Este fin es mas relevante en el Derecho Procesal Laboral donde estamos frente a dos
partes per se desiguales, y al igual que en el Derecho del Trabajo se busca lograr una
igualdad a través de crear una desigualdad dando ventajas procedimentales al
trabajador”. Afortunadamente al ser la Conciliacion un requisito indispensable en el

proceso laboral, este curso fue impartido de manera rapida y eficiente.

En el periodo del 01 de agosto de 2018 al 24 de agosto de 2018, se impartio el
curso de capacitacion “Actualizacion de términos procesal sefialados por la Ley
Federal del Trabajo.”, en este punto debemos mencionar que al ser trabajadores de la
Institucion donde se va a llevar a cabo la intervencién peritos en la Materia, este curso fue
muy practico y rapido, pues solo se limitd a refrescar aspectos como los términos
procesales en los cuales se debe llevar a cabo un juicio laboral, y la importancia que
conlleva al mismo tiempo sacar aun més répido los juicios laborales en que los adultos
mayores formen parte, de igual manera se record6 que la Ley Federal del Trabajo es
importante porque rige las situaciones y relaciones juridicas derivadas del trabajo como
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hecho social y por tanto su correcta aplicacion, protegerd y enaltecera el trabajo y dictara
normas para el mejor cumplimiento de su funcién como factor de desarrollo bajo la
inspiracion de la justicia social y de la equidad, no solo para los adultos mayores, sino
para todo aquel que necesite la imparticién de justicia laboral.

Por dltimo, en relacion al proyecto de intervencion que se esté llevando a cabo, en
este momento, y desde el 27 de agosto de 2018 y con fecha de culminacion el 21 de
septiembre de 2018, se esta llevando a cabo la imparticién del curso: “Actualizacién a la
Ley del Seguro Social.”, asi en el desarrollo del presente curso, estoy planteando
diversos temas de actualizacion de esta ley, partiendo del punto de que en el mes de
octubre de 2013, dos eventos marcaron la agenda de las politicas de protecciéon social en
México: 1) la aprobacion de la reforma constitucional para proteger los derechos de los
adultos mayores y; 2) la aprobacién de la ley para la pensién universal y el seguro de
desempleo. Ambos eventos tienen serias implicaciones para la evolucién del techo de
proteccion social en México, pues se perfecciona desde la Constitucion el disefio de un

nuevo pacto social.

Una vez que todos los cursos, fueron terminados, el 28 de septiembre de 2018, se
evalué a todo el personal administrativo que recibié los cursos aqui indicados (ver anexo
1), lo cual arrojo como el personal mejor capacitado a los CC. Carlos Alberto Juarez
Reyes, y ala C. Karla L. Morales Barrientos.

Como ultima parte del proyecto de intervencion y una vez que los resultados del
examen de evaluacion del personal capacitado arrojaron a los dos Servidores Publicos
Mejores Capacitados, a partir del 01 de Octubre de 2018, se puso en marcha la mesa de
trabajo denominada “Enlace” en la cual desde ese dia, se atienden de manera
individualizada y personalidad, los juicios en que los adultos mayores buscan una correcta
cuantificacion de sus pensiones o bien la devolucién de su fondo de ahorro para el retiro,
esta mesa se encuentra funcionando desde la fecha preindicada, y para facilitar el manejo
y adaptacién de la misma, se comenzé con los juicios que a partir del 01 de Octubre
fueran promovidos, siendo un total de siete juicios hasta el dia de hoy, de los cuales seis
de ellos se han estado llevando dentro de los términos procesales que la propia Ley
Federal del Trabajo contempla, con excepcion de uno de esos siete juicios, en la cual la
parte promovente no sefiala de manera clara que es lo que pretende demandar, para lo
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cual el Tribunal laboral, procedié a requeri al Adulto mayor aclarara sus pretensiones,

conforme el articulo 873 de la Ley Federal del Trabajo contempla, esto es:

Articulo 873. Cuando el actor sea el trabajador o sus beneficiarios, la Junta,

en caso de que notare alguna irreqularidad en el escrito de demanda o que

estuviere ejercitando acciones contradictorias o no hubiere precisado el

salario base de la accion, en el acuerdo le sefalara los defectos u omisiones

en _que haya incurrido v la prevendra para gue los subsane dentro de un

término de tres dias. Dicho acuerdo debera notificarse personalmente al actor.

Es decir, se requiri6 al promovente para que aclarara sus pretensiones, lo cual
hasta este momento no ha realizado, razén por la cual dicho procedimiento laboral, no ha

sido tramitado en su totalidad.

Asi, el proyecto de intervencion, se ha realizado en su totalidad, y de manera
Optima, de igual manera debo hacer mencién que por cuanto hace al recurso econémicos
empleados fueron utilizados, Hojas blancas t/c, Plumas tintas negra, Lapices, Plumones
de colores, Carpetas plastificadas, Cintas adhesiva, Post it, Folders t/c, Téner de
impresora, Marcadores fluorescentes, Sacapuntas, Libretas pasta dura, Corrector liquido,
Clips, sujetador grande. Etiquetas, Engrapadora, Grapas, USB, Salén de Capacitacién,
proyector y computadora, sin embargo, debo reiterar que en atencién a lo manifestado y
por instrucciones de mi asesor externo, el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, la
totalidad de la papeleria, material de cémputo para la elaboracién del inventario “virtual” y
el area donde se llevaron a cabo los cursos de capacitacion propuestos, fueron
absorbidos en su totalidad, dentro del recurso que para el afio corriente (2018) le fueron
asignados a la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje,
recordando de nueva cuenta que la dependencia cuenta con un presupuesto total de $

472, 446.06 pesos anuales, por tanto es evidente que los recursos necesarios estimados

para la elaboracion del proyecto de intervencién, fueron plenamente cubiertos, pues el
presupuesto aproximado de dichos recursos lo era Unicamente de $4441.00 Pesos, como
en la PLANEACION DE LA EJECUCION se hizo ver.

En relacién a las actividades elaboradas, estas se encuentran en el siguiente

cronograma de actividades (Ver tabla 8):
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C.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Actividad.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Semana

1.- Presentacion del Proyecto al Asesor
externo. Mito. Armando de Le6n Azua. 15 de
Enero de 2018,

2.- Inventario de la totalidad de los juicios laborales
“activos” en los que los trabajadores (personas
mayores de 60 afios) soliciten la devolucion de su
FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una
correcta cuantificacion de su pension de Jubilacion
por Afios de Servicio (Cesantia en edad Avanzada),
apoyandose para tal efecto en el programa
denominado “Modulo de Archivo” del 16 de Enero de
2018 al 30 de Abril de 2018

3.- Seleccion de los temas que abarcara los
cursos de capacitacion por el asesor externo,
el MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA. A mas
tardar el 15 de abril de 2018.
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4.- Desarrollo de los temas que abarcara el
curso de capacitacion por parte del Estudiante
y presentacion del bosquejo de los mismos al
asesor externo. A Mas tardar el 17 de abril de
2018.

5.- Aprobacién y autorizacion de los temas
seleccionados que abarcara los cursos de
capacitacion por el asesor externo, el MTRO.
ARMANDO DE LEON AZUA. A mas tardar el
20 de Abril de 2018

6.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“Atencion Integral de los Adultos Mayores”. Del
02 de mayo de 2018 al 15 de junio de 2018.

7.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“La Conciliacion en el Juicio Laboral”. Del 18
de Junio de 2018 al 01 de Agosto de 2018

8.- Imparticion por parte del Estudia, del
curso: “Actualizacion de términos procesal
sefialados por la Ley Federal del Trabajo.” Del
01 de Agosto de 2018 al 24 de Agosto de
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2018.

9.- Imparticion por parte del Estudia, del curso:
“Actualizacion a la Ley del Seguro Social.” Del
27 de Agosto de 2018 al 21 de Septiembre de
2018.

10.- En el periodo del 24 al 28 de septiembre
de 2018, Aplicacién examen de conocimientos
adquiridos en base a los cursos impartidos por
el Estudiante, el cual sera elaborado por el
asesor externo, el MTRO. ARMANDO DE
LEON AZUA.

11.- Evaluacion Externa por parte del Asesor
externo al C. Néstor Joaquin Garcia
Constante. 28 de Septiembre de 2018.

12.- Creacion y puesta en marcha de la de la
mesa de trabajo denominada “enlace” en la
cual a partir del 01 de octubre de 2018 se
conozcan, tramiten y resuelvan la totalidad de
los juicios antes mencionados, creando de
esta manera una mesa “auténoma” la cual
permita que los sumarios laborales.
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13 Presentacion de las Consideracion personal
del Estudiante del Proyecto llevado a cabo. 04
al 30 de Noviembre

Tabla 8. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los recuadros en color Amarillo, son el grado de avance que el proyecto de intervencién lleva hasta el dia de hoy, 04 de Noviembre de 2018.
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D.- DIFICULTADES SURGIDAS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y
FORMAR DE SOLUCION DE LAS DIFICULTADES PRESENTADAS.

Como fue establecido a lo largo del apartado denominado “Ejecucién del proyecto”, el
proyecto de intervencién aqui indicado, no conto con ninguno tipo de problema dentro de
su ejecucion, como Unico inconveniente o dificultad fue en la parte del proyecto de
intervencion denominado “Capacitacion” pues al arranque de los cursos,
especificamente en el primero de estos, el personal administrativo contaba con cierta
oposicién a la imparticion de dichos cursos de capacitacién, pues abiertamente hicieron
de mi conocimiento que no veian con buenos 0jos, que una persona externa a la
institucion impartiera cursos de capacitacién, pues consideraban no contaba el que

suscribe con los conocimientos necesarios para dicha capacitacion.

La solucién al problema sefialado en el parrafo anterior, fue hacer de conocimiento
del personal administrativo del Tribunal Laboral, que un servidor cuento, con una
constancia como agente capacitador externo ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social con namero de registro oficial, por tanto la totalidad de las horas que incluiria los
cursos de capacitacion efectivamente contarian como parte de la Capacitacion anual que
la dependencia les exige, lo cual resolvié plenamente el problema planteado. Algo que fue
aceptado por el personal administrativo, quedando de esta manera plenamente

solucionada el problema en mencion.

Otra cuestion que si bien no resulto un inconveniente, si pudo convertirse en uno,
fue el hecho de que tal como lo hice ver en el apartado denominado “PLANEACION DE
LA EJECUCION’, el presupuesto para la implementacion de este proyecto de
intervencion, seria absorbido en su totalidad por el presupuesto de la dependencia, sin
embargo, aqui debo mencionar que derivado del cambio de gobierno a partir del 01 de
Diciembre de 2018, hace una semana esto es el 19 de Octubre de 2018, la dependencia
en donde realice el proyecto de intervencion, recibid la noticia de que a partir del mes de
Noviembre y en vista de la reduccién de presupuesto, los cursos de capacitacion quedan
cancelados hasta nuevo aviso, por lo cual debo hacer mencién, que si bien esto no afecto

mi proyecto de intervencion, puesto que los cursos de capacitacion terminaron el 21 de
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Septiembre de 2018, si me queda de experiencia, para en un proyecto de intervencion
diverso, buscar en paralelo recursos que apoyen mi intervencion, para el caso de que una

cuestion similar pudiera presentarse.

Por ultimo y como contratiempo en el proyecto de intervencion, fue descubrir
mediante el inventario virtual, que eran casi el doble de los juicios laborales en que los
adultos mayores buscaban una correcta cuantificaciébn de su pension o la devolucion de
su fondo de ahorro para el retiro, es decir un total de 1705 Juicios de esta indole, esto
segun el resultado arrojado del inventario virtual llevado a cabo en el mddulo de archivo,
por tanto dado que el tiempo para la ejecucion de la mesa de trabajo denominada
“‘Enlace” se redujo del 15 de Diciembre de 2018 al 30 de Noviembre de 2018 y la
presentacion del proyecto al 04 de Noviembre de 2018, para tener la posibilidad de medir
los resultados de dicha mesa de manera real, el asesor Externo MTRO. ARMANDO DE
LEON AZUA, me sugiri6 como solucion, realizar la medicion y efectividad de dicha mesa
denominada “Enlace” en los juicios laborales que entraran a partir del 01 de Octubre de

2018, solucionando asi el problema presentado.

Siendo estos, los Unicos inconvenientes que mi proyecto de intervencion tuvo a lo
largo de su desarrollo, haciendo hincapié que los mismos no fueron trascendentales, ni
llevaron a replantear algun objetivo, pues fueron solucionados de una manera eficiente

como aqui lo hago ver.
E.- SINTESIS DEL DICTAMEN DE LA EVALUACION.

En relacién a los objetivos propuestos: debemos recordar que el objetivo General
numero 1 el cual es: “de capacitar mediante los cursos de: “Atencién Integral de los
Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio Laboral.”; “Actualizacion de
términos procesal senalados por la Ley Federal del Trabajo.”; “Actualizacién a la
Ley del Seguro Social.”, los cuales seran impartidos por el de la voz, a todo el personal
Administrativo de la Junta Especial Numero 39 de la Federal De Conciliacién y Arbitraje,
con residencia en Tampico, Tamaulipas.- A vez de dicho objetivo general, se derivd un
objetivo particular el cual consistia en identificar dentro del periodo de 16 de enero de
2018 al 30 de abril de 2018, la totalidad de los juicios laborales “activos” en los que los

trabajadores (hombres y mujeres) (personas mayores de 60 afios) soliciten la devolucion
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de su FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una correcta cuantificacién de su
pension de Jubilacién por Afios de Servicio (Cesantia en edad Avanzada), apoyandose

para tal efecto en el programa denominado “Modulo de Archivo”.

En este aspecto, se debe sefalar que tanto el Objetivo General como el Objetivo
especifico, tal como se advierte en el “SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO”,
especificamente en el Cuadro de indicadores Basicos Para Conocer ElI Avance Del
Proyecto. (Ver tabla. 7), ambos objetivos fueron cubiertos en su totalidad, pues

efectivamente en primer lugar fue posible identificar cuantos juicios laborales
“activos” en los que los trabajadores (hombres y mujeres) (personas mayores de 60 afios)
soliciten la devolucién de su FONDO DE AHORRO PARA EL RETIRO o bien una correcta
cuantificacion de su pension de Jubilacion por Afios de Servicio (Cesantia en edad
Avanzada), se encuentran dentro de la Junta Especial Numero 39 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

Y en segundo Lugar, en relacion al objetivo general de capacitar mediante los
cursos de: “Atencion Integral de los Adultos Mayores”; “La Conciliacion en el Juicio
Laboral.”; “Actualizacion de términos procesal sefialados por la Ley Federal del Trabajo.”;
“Actualizacion a la Ley del Seguro Social.”, este fue realizado completamente ya que se
capacito al personal administrativo: Irma Andrade Rodriguez, Jocelyn Ponce Pacheco,
Maria Belén Barragan Alvarado, Ma. Angélica Méndez Mendoza, Gustavo Hernandez
Garcia, Liliana Marcos Ruiz, Janet Bolafios Juarez, Juana Isela Reyes Dominguez, Karla
L. Morales Barrientos, Julio Cesar de la Cruz Bernardino, Carlos Alberto Juarez Reyes y
Nereida Pérez Garcia, tal como se hizo ver incluso en el reporte de actividades subido el
dia 05 de septiembre del Afio en curso y el cual fue firmado y sellado por el asesor
externo MTRO. ARMANDO DE LEON AZUA, del que se advierte la implementacion de

tales cursos en el periodo del 02 de mayo de 2018 al 21 de septiembre de 2018.

En cuanto a los objetivos especificos de la propuesta de intervencién referentes a:
“‘Realizar una caracterizacion de las problematicas, necesidades sociales y rutas
administrativas de los y las solicitantes adultos/as mayores en la solicitud del retiro de su
pension y fondos de ahorro se refiere.”; “Identificar la importancia de la intervencion
profesional en los juicios laborales promovidos en la Junta Especial Numero 39 de la
Federal de Conciliacion y Arbitraje, con residencia en Tampico, Tamaulipas, asi como
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establecer una ruta critica de los plazos de los juicios laborales analizado desde el ciclo
de vida de las personas adultas mayores, que permita sea transmitido mediante la
capacitacion a funcionarios de atencién directa” y “Capacitar y sensibilizar al Personal de
la Junta de Conciliacion y Arbitraje con la intencién de que comprender la importancia de
la celeridad de los asuntos tratados en este tema, presentados por los adultos mayores.”,
todos estos, fueron plenamente cubiertos y realizados de manera satisfactoria, con la

implementacion total de los cursos sefialados en péarrafos superiores.

Por cuanto hace al Objetivo General Numero 2 de la propuesta de intervencion,
referente a crear con el personal administrativo mejor capacitado en los cursos impartidos
(previo examen de conocimientos) una mesa de trabajo denominada “enlace” en la que se
atiendan individualmente los juicios en que los adultos mayores busqguen una correcta
cuantificacion de su pension o la recuperacién de su fondo de ahorro para el retiro,”, la
cual se reitera, se conformara con el personal mejor capacitado, en base a los resultados
de evaluacion de los cursos de capacitacion impartidos; mesa de “enlace” cuyo objetivo
es que se permita al Tribunal Laboral impartir justicia pronta, expedita y dentro de los
plazos que la Ley Federal del Trabajo sefala; este objetivo fue cumplido al cien por
ciento, ya que a partir del 01 de Octubre del Afio en curso, se encuentra ya funcionando
cotidianamente dentro de la Junta Especial Numero 39 de la Federal de Conciliacion y

Arbitraje la mesa denominada “Enlace”.

En cuanto al objetivo especifico, derivado del segundo objetivo General, mediante
el cual una vez que se ponga en marcha la mesa de trabajo denominada “enlace” y que
los juicios en que los adultos mayores buscan una correcta cuantificacion de su pension o
su devolucién del fondo de ahorro para el retiro, sean resueltos en los términos que
marca la Ley Federal del Trabajo, debemos mencionar que estos se estd cumpliendo

conforme a los términos que la Ley Marca a partir del 01 de Octubre de 2018

En razon a lo anterior, se debe hacer mencién que el Proyecto de Intervencién
denominado “PROPUESTA DE CAPACITACION Y CREACION DE MESA DE “ENLACE”,
PARA DAR CELERIDAD A LOS JUICIOS LABORALES PROMOVIDOS POR ADULTOS
MAYORES.”; se encuentra completo, pues el mismo fue cubierto en la totalidad de

objetivos Generales y Especificos que se plantaron al inicio del mismo.
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El mismo durante su implementacion fue coherente y congruente, ya que se tomaron
en consideracion todos los factos que podrian afectar el proyecto, fue evidentemente
Pertinente, ya que tiene una relacion légica con el tipo de problema que se pretendia
solucionar, el cual ademas contribuyo a solucionar, pues al llevarse los juicios dentro del
término que marca la Ley Federal del Trabajo, se restituyeron los derechos sociales de
“Justicia Pronta y expedita” contemplado en el articulo 17 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, a los adultos mayores, logrando asi, que exista un
beneficio para todos los adultos mayores que se acercan a la institucion a pedir justicia o
dicho de otra manera a hacer valer sus derechos, logrando de esta forma una buena

practica dentro del Procedimiento laboral.
F.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL PROYECTO.

El envejecimiento es un proceso que no soélo afecta a las personas, sino que también
ocurre en las poblaciones, y es lo que se llama el envejecimiento demografico. Se
produce por el aumento en la importancia relativa del grupo de adultos mayores y la
disminucion en la importancia porcentual de los menores, como consecuencia de la caida
de la natalidad. Este proceso de cambio en el balance entre generaciones esta ocurriendo
en nuestro pais, desde hace ya un par de décadas y de una manera mucho mas rapida
que la ocurrida en paises desarrollados.

Es por ello, qgue un proyecto de intervencién, como el que aqui se planted, resulta
fundamental a fin de encontrarnos en posibilidad de brindar una mejor atenciéon a los
adultos mayores; y es que la atencion prioritaria los mismo, no es solo un derecho social
gue ellos tienen, sino una obligacién que el Estado debe cumplir; es decir los adultos
mayores, han trabajado toda una vida laboral y es justo que se les retribuya o premie por
esta cuestion, otorgandoles una pension digna para el resto de su vida, o bien que exista
celeridad al momento de reclamar el Fondo de Ahorro para el retiro que durante muchos

afos de trabajo han acumulado.

Por tanto, si al detectar el problema referente al retardo de los juicios laborales en que
participan adultos mayores, era obligacién del de la voz buscar una soluciéon a dicho
problema, lo cual a consideracién del mismo fue cumplido, dar celeridad o mejor dicho

resolver los juicios laborales dentro de los términos que marca la Propia Ley Federal del
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Trabajo, es una obligacién del Estado, y entonces, ayudar al mismo a cumplir con tal
obligacion a partir de este modelo de intervencion que aqui se desarroll6, me parece que
es la forma en que este estudiante de la Licenciatura de Politicas y Proyectos Sociales
ayuda a contribuir en el mejoramiento de esta Sociedad, y en el cuidado a los adultos
mayores, pilares de nuestra comunidad.
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