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1. Diseño o Formulación del proyecto. 

 

I. Introducción. 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2000) determina que en el año 2020 se 

vivirá en promedio 78 años y 81 en 2050; “para entonces más de la cuarta parte de la población 

en México será vieja”, afirmó Rosaura Avalos Pérez, académica de la Escuela Nacional de 

Trabajo Social (ENTS) de la UNAM; la proyección nos permite visualizar una problemática 

socio económica, debido a la asociación de las enfermedades que padecen los Adultos 

Mayores. 

 

Enfermedades crónico- degenerativas y agudas como la diabetes mellitus, hipertensión arterial 

y cáncer que son la principal causa de muerte en nuestro país,1 aparecen o se agudizan en 

esta etapa de la vida, una de las causas principales  es la mala alimentación y la desnutrición, 

factores que se derivan del contexto socioeconómico y cultural de esta población. 

 

El mal estado nutricional de los Adultos Mayores impacta negativamente en el mantenimiento 

de su funcionalidad física y /o cognitiva, la sensación de bienestar y por lo tanto la calidad de 

vida; aumentando la morbimortalidad por enfermedades crónico degenerativas, desembocando 

en el aumentando de la utilización de los servicios de salud, la estancia hospitalaria y el costo 

medico en general. 

 

El incremento de la población Adulta Mayor y los casos de enfermedades crónico- 

degenerativas que los agobia, se ha convertido en una problemática de salud pública en 

                                                
1 http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/envejecimiento.pdf, pág. 16. Consultado Noviembre 

12, 2018 

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/envejecimiento.pdf
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México lo que representa grandes retos para los gobiernos: pensiones, la edad de retiro, los 

servicios para los adultos mayores y revisión de políticas públicas. 

 

Ante la problemática, este proyecto de intervención tiene el propósito de mejorar las 

condiciones de salud de los Adultos Mayores, a través de una propuesta de campaña que 

incluye la distribución y venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada y la elaboración de 

promocionales para los buenos hábitos alimenticios, orientada a incentivar su consumo. 

 

 Los puntos de distribución identificados para la implementación de la campaña son los Clubes 

y Centros INAPAM, la planeación se llevará a cabo en las instalaciones de Oficina Central 

Liconsa, S.A. de C.V., reconocida como una dependencia para el desarrollo social, su giro la 

producción de leche de alta calidad.  

 

II. Planteamiento del problema. 

 

Actualmente México atraviesa por una transición demográfica caracterizada por un descenso 

importante de la mortalidad y natalidad, propiciando el predominio de la población adulta y de 

edades avanzadas (Zuñiga García, 2008; Aparicio, 2002). 

 

Al respecto, la tendencia del crecimiento de esta población en México, a partir de la encuesta 

intercensal, se identificó que en 2015 había 119.5 millones de personas; 10.4 por ciento 

correspondía a las mayores de 60 años (12.4 millones). Para 2050, con la estimación de 21.5 

por ciento, habrá un aumento en términos absolutos y porcentuales, fenómeno que define el 

proceso de envejecimiento en el país.2 

 

Datos del censo de población 2010 del Inegi, determinan que en la Ciudad de México habitan      

1 003 648 (un millón tres mil seiscientos cuarenta y ocho) personas de entre 60 y 85 y más 

años; en la alcaldía de Xochimilco 37,396.  

 

                                                
2 Boletín UNAM-DGCS-552 Ciudad Universitaria,27 de agosto de 2017. 
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Por lo que estos datos en relación a la encuesta intercensal de población 2015, muestran un 

incremento importante de la  población Adulta Mayor en las próximas décadas en nuestro país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 y 2. Elaboración propia con datos del INEGI. 

 
Es importante destacar que, tras una búsqueda de datos sobre los Adultos Mayores en la 

alcaldía de Xochimilco, no se encontraron específicamente: 

 Ocupación. 

 Pensionados. 

 Ingresos. 

 Derechohabientes a servicios de salud (IMSS, ISSSTE, Seguro Popular, etc.). 

 Población en riesgo por desnutrición (población objeto de atención). 

 

Edad (años) Total

60 a 64 12,798

65 a 69 8,778

70  a 74 6,407

75 a 79 4,238

80 a 84 2,749

85 y mas 2,426

Total 37,396

Población Adultos Mayores en Xochimilco. Censo 2010

Edad (años) Total

60 a 64 315,793

65 a 69 227,625

70  a 74 179,329

75 a 79 124,499

80 a 84 85,121

85 y mas 71,281

Total 1,003,648

Población Adultos Mayores en la CDMX. Censo 2010
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Sin embargo, existen datos emitidos por el Sistema de Información del Desarrollo Social 

(SIDESO) en una publicación emitida en este año 2018, que reflejan el panorama nacional de 

los Adultos Mayores en México viven con sus familiares, viven solos el 7.5% hombres y el 8.9% 

mujeres.  

Para 1994 en la población nacional 68% estaban catalogados por debajo de la línea de 

pobreza, ya que ganaban hasta dos salarios mínimos, y 35% ganaba menos de un salario 

mínimo por lo que quedan catalogados en la línea de pobreza extrema.  

 

La población mayor está en condiciones aún más precarias (60 años y más) ya que el 56% 

gana menos de un salario mínimo y la que no pasa de los dos salarios mínimos llega al 81%, 

situación que es más grave para las mujeres.  

 

En 1995 estaban incorporados a la seguridad social 10.1% de los ocupados, con mayor 

desamparo en las zonas menos urbanizadas el 4.8%. En las ciudades de 100,000 y más 

habitantes los ocupados de 60 años y más, el 22.2% cuenta con algún tipo de seguridad social. 

Entre los inactivos los que cuentan algún tipo de pensión llegan al 24.2% en las áreas más 

urbanizadas y en las menos urbanizadas sólo 8.7%. En sólo cuatro años en las zonas 

urbanizadas los ocupados con seguridad social pasaron de 27.4% a 22.2% dadas las 

condiciones del mercado laboral. 3 

 

En este sentido, existen otros datos publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N° 

1428, del 30 de Agosto de 2012, Comité de Evaluación de la Ciudad de México llevó a cabo la 

medición y clasificación del grado de desarrollo social de las unidades territoriales de la Ciudad 

de México, y elaboró el índice del desarrollo social por colonias de la Ciudad de México; que el 

índice de desarrollo social por colonias del Distrito Federal se basa en el Censo de Población y 

Vivienda 2010. 

 

                                                
3 

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/publicaciones/2018/adultos%20mayores/situacion%20de%2

0los%20adultos%20mayores.pdf 
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Se muestra la clasificación del número de colonias con base en el nivel social; donde se da a 

conocer que la Delegación Xochimilco ocupa el tercer lugar, por tener 34 colonias con índice 

muy bajo y 48 colonias con índice bajo.  

 

SEDESOL y CONEVAL, informe anual sobre la situación de pobreza y rezago social en 

Xochimilco, de la Subsecretaría de Prospectiva, Planeación y Evaluación, nos reporta que 

123,404 individuos se encuentran en pobreza, de los cuales 111,518 (25. 7%) presentan 

pobreza moderada y 11 ,886 (2,7%) pobreza extrema.  

 

De acuerdo a los datos de CONEVAL entre 2010 y 2016 la población en situación de pobreza 

en la Ciudad de México ha tenido una ligera disminución de 0.9% al pasar de un 28.5% a 

27.6%, en términos absolutos, 102 mil 800 personas dejaron de estar en situación de pobreza. 

 

En el mismo sentido, el porcentaje de población en pobreza extrema disminuyó un 0.3% 

durante el periodo 2010 -016, con lo cual 35 mil 500 personas dejaron de ser pobres extremos, 

es de notarse que el porcentaje de la población vulnerable por carencias disminuyó 

significativamente en 5.4% de 2010 a 2016 a pasar de 34.3% a 28.9%, con lo que 500 mil 500 

personas dejaron de ser vulnerables por carencias.4 

 

Se reconoce de esta manera la existencia de una problemática real que afecta directamente a 

la población Adulta Mayor nacional y en la alcaldía de Xochimilco, por lo que para el desarrollo 

del proyecto se identifican tres Centros Inapam: Casas de Adulto Mayor y Clubes Inapam, en 

ellos se observan las carencias descritas. 

 

Se muestran algunos datos importantes recopilados en Liconsa, S.A de C.V. en la Dirección de 

Abasto Social mediante el Sistema de Información Social, encuesta intercensal 2015, respecto 

a la población en general y de Adultos Mayores que viven dentro de un radio de 500 de estos 

Centros Inapam. (Se anexa mapas. Anexo1) 

                                                
4 http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2018/delegaciones/xochimilco/deporte%20competitivo.pdf 
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TIPO DE ANÁLISISTOTAL RADIO BUFFER(METROS)POB. TOTAL POB. MASCULINAPOB. FEMENINA POB. MASC. DE 60 AÑOS Y MÁS

MUYUGUARDA 101 500 11781 5740 6040 387

EL MIRADOR 107 500 14720 6930 7789 655

CLUB INAPAM 111 500 12535 5930 6604 765

Dirección General de Geoestadística y Padrones de Beneficiarios (DGGPB)

Información Radios de Influencia

 

 

 

Paralelamente al incremento de esta población se encuentran las enfermedades crónico- 

degenerativas y agudas: diabetes mellitus, hipertensión arterial y cáncer, que se asocian a la 

desnutrición por mala alimentación, la desnutrición ocurre cuando una persona no tiene 

suficiente alimento o no come suficientes alimentos saludables, diversos factores pueden 

afectar la cantidad y el tipo de alimentos que consumen los adultos mayores. Así mismo los 

malos hábitos físicos como fumar, consumo de alcohol y sedentarismo. 

 

 Los principales riesgos de los Adultos Mayores por estas enfermedades, se refieren al estado 

físico de la persona: deterioro de su estado físico y emocional, disminución de facultades, 

aparición de otras enfermedades; los riesgos sociales como: discriminación, descenso gradual 

en la toma de decisiones y la percepción de su importancia y vulnerabilidad económica. 

 

La situación en México ha determinado una problemática de salud pública que promete un 

impacto negativo en la situación socio-económica a corto y largo plazo. 
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III. Marco Teórico.  

  

El concepto de vejez, depende de la sociedad y la etapa histórica a la que nos enfoquemos, sin 

embargo generalmente se le asocia al imaginario social en declive de sus funciones corporales 

por el inminente paso del tiempo y la autonomía personal, vinculada a otros factores. 

 

Esta etapa de la vida se asemeja con el de la infancia, en el que se considera que las niñas y 

los niños no tienen la capacidad de decidir por sí mismos, aunque los motivos son diferentes: 

“La edad cronológica es la que determina la dependencia en ambos casos: la falta de 

capacidad para decidir por sí mismos en los niños y la pérdida o limitación para ejercer la 

autonomía en las personas mayores.  

 

La diferencia fundamental entre ambos grupos radica; sin embargo, en la transitoriedad de la 

dependencia. Mientras que los niños son protegidos para desarrollar la capacidad de ser 

autónomos, las personas mayores, por el contrario, son despojadas de la posibilidad de decidir 

por sí mismas a medida que envejecen, convirtiéndose finalmente en perpetuas dependientes. 

(Huenchuan S.  2012)  

 

Actualmente, las personas de 60 años y más de edad son consideradas Adultas Mayores, la 

mayoría presenta vulnerabilidad, al respecto el Consejo para Prevenir y Eliminar la 

Discriminación de la Ciudad de México determina que esta población constituye un sector 

vulnerado en sus derechos enfrentando problemas de acceso a los servicios de salud, al 

trabajo, a la educación, a vivienda digna y en general, por carecer de los medios necesarios 

para su desarrollo integral. 5 

 

Estas carencias se traducen además en la vulneración de otros derechos, como la toma de 

decisiones a nivel personal y familiar que están condicionadas por las formas en que las 

familias asumen la manutención y bienestar de la persona adulta mayor.  

 

                                                
5 COPRED. (2016). Personas Adultas Mayores. Agosto 31, 2018, de Ciudad de México Sitio web: 

http://data.copred.cdmx.gob.mx/por-la-no-discriminacion/personas-adultas-mayores/ 

 

http://data.copred.cdmx.gob.mx/por-la-no-discriminacion/personas-adultas-mayores/
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En la Ciudad de México, se observa que a medida que aumenta la edad de las personas, 

sufren distintos tipos de discriminación para acceder a un empleo digno, estable, remunerado y 

con prestaciones de ley, bajo este contexto surgen consecuencias como la desnutrición 

asociada a la mala alimentación y la aparición de enfermedades agudas y crónicas, 

problemática que se agrava por la falta de acceso a un sistema de salud que les asegure 

servicios médicos, medicamentos, pensiones y otras formas de asegurar su bienestar y 

subsistencia. 

 

Enfermería Universitaria de la Universidad Autónoma de México, publica en un artículo la 

definición de desnutrición  como la condición patológica resultante de una dieta insuficiente o 

mala asimilación de los alimentos, relacionada con pérdida de peso y masa muscular, 

disminución de la fuerza e inmunodeficiencia.  

 

Por lo que destaca que la nutrición es esencial para mantener el estado funcional y la calidad 

de vida en los adultos mayores, sin embargo, estos representan el grupo con mayor riesgo de 

ingesta dietética inadecuada, debido a los cambios propios del envejecimiento a nivel 

fisiológico o psicosocial, así mismo se enfrentan a enfermedades crónicas que pueden producir 

una modificación de conductas alimentarias influyendo en la desnutrición; estos factores  

incrementan la morbilidad, la mortalidad, los ingresos y reingresos o mayor duración de la 

estancia hospitalaria por afectaciones a su salud propiciando altos costos de la atención en 

salud;  que repercuten en problemáticas sociales como la pobreza y bajos niveles de 

educación.6 

 

Ahora bien, el consumo de Leche es adecuado y beneficioso para los Adultos Mayores, toda 

vez que dentro de los cuadros de desnutrición de estos, se encuentra la deficiencia de 

micronutrientes como calcio, vitamina D, vitamina B12 y folato; nutrimentos que se encuentran 

en la Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa, aun cuando la vitamina D es 

adicionada a la leche mediante un proceso industrial; con relación a minerales, así mismo la 

leche es la fuente más importante de calcio así como de magnesio y selenio. (Anexo 3) 

 

                                                
6 Alvarado, A. (2017). La nutrición en el adulto mayor: una oportunidad para el cuidado de enfermería. Agosto 31, 2018, de UNAM 

Sitio web: http://www.revistas.unam.mx/index.php/reu/article/view/61246/53975 

http://www.revistas.unam.mx/index.php/reu/article/view/61246/53975
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El binomio de la actividad física y la buena alimentación, deben ser parte de un tratamiento 

conjunto en el mantenimiento integral de la salud y control de enfermedades agudas y crónicas, 

para propiciar la mejor calidad de vida al Adulto Mayor en nuestro país. 

 

 

IV. Justificación del Proyecto.  

 

Estudios científicos del Instituto Nacional de Geriatría afirman que las propiedades nutriológicas 

de la leche de vaca son especialmente importantes para el Adulto Mayor, por su composición 

de aminoácidos indispensables; la leche de vaca contiene proteínas de alto valor biológico, sin 

embargo, factores fisiológicos, psicológicos y sociales asociados al envejecimiento afectan la 

ingesta de alimentos, aspecto vital en la salud nutricional del adulto mayor, lo que aumenta la 

exposición a padecer desnutrición.7 

 

La relevancia de este proyecto se fundamenta en el reconocimiento de los Derechos Humanos 

Universales de los Adultos Mayores, específicamente derecho a la salud, la alimentación y la 

familia. 

 

En el documento: “Para dar más vida a los años que se han agregado a la vida”, la ONU 

recomienda que las personas Adultas Mayores cuenten con suficiente independencia sobre 

cómo y dónde vivir; participen activamente en la sociedad; puedan recibir los cuidados y la 

protección de sus familias y la comunidad; tengan acceso a recursos educativos, culturales y 

recreativos que les permitan su autorrealización y así poder enfrentar con dignidad los últimos 

años de vida. El concepto de calidad de vida ha adquirido gran importancia en la tercera edad, 

no se conforman con una larga existencia; desean llegar a esta edad en el mejor estado físico y 

mental, por lo que una alimentación adecuada es el primer paso, en un estilo de vida saludable, 

la práctica regular de ejercicios, la eliminación de hábitos perjudiciales como fumar tabaco, 

                                                
7 Arroyo P. (2016). Adulto Mayor. Agosto 31, 2018, de Instituto Nacional de Geriatría Sitio web: 

https://www.anmm.org.mx/GMM/2016/s1/GMM_152_2016_S1_040-044.pdf 
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beber alcohol y la auto medicación, sin olvidar la importancia de mantener la mente ocupada en 

actividades lúdico-recreativas.  

 

Por el contrario, un estado nutricional alterado constituye un factor de riesgo, se asocia a 

diversas enfermedades crónicas y propicia el pronóstico en patologías agudas; en las personas 

de 60 años y más, existe una relación recíproca entre nutrición y enfermedad; así por ejemplo 

se enferman más los ancianos desnutridos y se desnutren más los ancianos enfermos. 

 

 

El proyecto de intervención dentro de Liconsa, S.A. de C.V., se enfoca en esta problemática de 

nuestro país y se fundamenta en materia de la Política Social establecida en el Plan Nacional 

de Desarrollo. Meta 2. México incluyente Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los 

derechos sociales para toda la población. Estrategia 2.1.1. Asegurar una alimentación y 

nutrición adecuada de los mexicanos, en particular para aquellos en extrema pobreza o con 

carencia alimentaria severa, se refiere a la elaboración de una Propuesta para la 

implementación de una campaña orientada a incentivar el consumo de la Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en Xochimilco, Ciudad de 

México, que radiquen en Xochimilco, Ciudad de México.  

 

El proyecto es viable, toda vez que esta empresa paraestatal cuenta con los recursos para 

distribuir y vender la Leche en Polvo Entera y Semidescremada en Clubes INAPAM y Casas 

del Adulto Mayor, lugares en donde estas personas acuden a realizar actividades recreativas 

de su interés y en horarios aptos, lo que propicia el interés de comprar  Leche en Polvo Entera 

y Semidescremada de calidad y que además por sus características, puede ser consumida de 

manera óptima porque solo consumen las cantidades que ellos desean o necesitan, sin el 

riesgo de que la Leche se descomponga o pierda sus propiedades. Así mismo contempla una 

campaña de promoción en estos centros para incitar a una alimentación adecuada en esta 

etapa de la vida. 

 

 Se destaca que Liconsa, S.A. de C.V. es una empresa paraestatal mexicana, se encuentra 

clasificada dentro de las dependencias de desarrollo social y su giro es la producción de Leche 

Líquida o en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social; programa que inicia en el año 
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de 1944, con la inauguración de la primera lechería de la empresa pública Nacional 

Distribuidora y Reguladora, S.A. de C.V. (Nadyrsa).  

 

Está constituida como una empresa de participación estatal mayoritaria que industrializa leche 

de elevada calidad, fortificada con hierro, zinc, ácido fólico y vitaminas A, C, D, B2 y B12, 

nutrientes principales en la dieta de un gran número de mexicanos entre ellos la población de 

Adultos Mayores. 

 Se distribuye a precio subsidiado en apoyo a la economía de población en condiciones de 

pobreza, beneficiando principalmente a niñas y niños de 6 meses a 12 años de edad, mujeres 

en periodo de gestación o lactancia, mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15 años, mujeres 

de 45 a 59 años de edad, enfermos y/o discapacitados y adultos de 60 y más años. 

En síntesis, el diseño de la propuesta considera los aspectos más importantes que afectan la 

nutrición delos Adultos Mayores en México y la aparición de enfermedades agudas y crónicas 

que afectan la economía de las familias, incidiendo en altos costos para la familia y el gobierno; 

paralelamente se encuentra el fenómeno del incremento de esta población en los próximos 

años, situación que impacta el entorno socioeconómico de nuestro país. 

La justificación y el marco teórico nos permite aproximarnos a la propuesta piloto para 

incentivar el consumo de Leche en Polvo Entera y Semidescremada en los Adultos Mayores, a 

través de la distribución y venta en centros donde acuden estas personas con frecuencia para 

realizar diversas actividades recreativas de su interés, con el fundamento científico de que la 

Leche es un alimento que ayuda a la nutrición porque aporta nutrientes necesarios en esta 

etapa de la vida.  
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Cuadro de alimentos recomendados para los Adultos Mayores. 

 

Nutrientes 

 

Alimentos 

 

Recomendaciones de consumo 

 

Hidratos de carbono. Pan, cereales, leguminosas frescas. Se recomienda de 4 a 7 

porciones diarias. 

Vitaminas, minerales y fibra. Vegetales y fruta. Se recomienda mínimo 2 platos 

de verduras crudas o cocidas y 2 

a 3 frutas o jugo. 

Proteínas de buena calidad y 

calcio. 

Alimentos lácteos. Se recomienda ingerir de 2 a 3 

porciones diarias de leche, 

yogurt, queso. 

Proteínas de buena calidad, 

hierro, zinc. 

Carnes, legumbres y huevo. Se recomienda 1 porción diaria 

de carnes blancas. 

Aceites y grasas.  Aceites, grasas y semillas. Se recomienda 6 cucharaditas de 

aceite vegetal. 

Hidratos de carbono. Azúcares y derivados. Se recomienda consumo 

moderado, de 3 a 4 cucharaditas 

de azúcar. 

 

Cuadro 3. Elaborado por: http://www.universidadmundial.edu.mx/images/notas_2013/junio/guiaancianos/guialimentaria.pdf 

 

 

2.- Planeación de la ejecución del proyecto. 

 

I. Objetivo general.  

 

Elaborar una campaña dirigida a los Adultos Mayores de Xochimilco, Ciudad de México, 

para incentivar el consumo de la Leche de Abasto Social en Polvo Entera y 

Semidescremada de Liconsa, S.A. de C.V., en Clubes INAPAM y Casas del Adulto 

Mayor con la finalidad de ayudar a mejorar su nutrición. 

 

II. Objetivos particulares 
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Analizar la viabilidad de la distribución y venta de Leche de Abasto Social en Polvo 

Entera y Semidescremada en Clubes y Casas del Adulto Mayor INAPAM ubicados en 

Xochimilco Ciudad de México, con la finalidad de incentivar el consumo de la leche y 

mejorar su nutrición. 

 

Diseñar una campaña sobre la alimentación adecuada en esta etapa de la vida en 

Clubes INAPAM de Xochimilco, Ciudad de México, a través de promocionales, con el fin 

de  ayudar a mejorar  la nutrición de los Adultos Mayores. 

 

III. Alcances. 

 

El presente estudio pretende elaborar una propuesta para la distribución y venta de 

Leche de Abasto Social en Polvo Entera y Semidescremada, en Clubes INAPAM y 

Casas del Adulto Mayor de la alcaldía de Xochimilco, así mismo contempla una 

campaña de comunicación para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada en los Adultos Mayores en Clubes INAMPAM y Casas del Adulto 

Mayor, a través de Liconsa, S.A. de C.V. utilizando los medios y herramientas ya 

existentes. 

 

 

IV. Establecimiento del equipo de personas con el que se aplicará el proyecto 

y sus relaciones. 

 

Apoyo del personal de las áreas de Liconsa, S.A. de C.V. así como la Dirección de 

Abasto Social, Dirección de Producción y Dirección Comercial, para revisión y 

aprobación del plan de distribución de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada a 

Centros INAPAM de Xochimilco. 

 

Apoyo del personal de la Dirección de Abasto Social para la elaboración de la encuesta 

para detectar las necesidades respectivas de los Adultos Mayores para el consumo de 

la Leche en Polvo Entera y Semidescremada. 
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Apoyo técnico y humano del área de la Unidad de Comunicación Social y Dirección de 

Producción para la elaboración de la propuesta de promocionales sobre la alimentación 

adecuada de los Adultos Mayores y el consumo de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada 

 

Asesoría del personal de la Dirección de Planeación y Finanzas para el análisis de los 

costos de la distribución y promoción de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada 

 

 Asesoría de la Dirección Comercial para el análisis de precios para la venta de la Leche 

en Polvo Entera y Semidescremada y la posible elaboración de un Convenio. 
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V. Identificación de las actividades que deben de realizarse y la secuencia 

que deberá tener. 

 

1.- Ubicación de los Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor y Lecherías Liconsa en 

Xochimilco. 

Equipo para la elaboración 

de propuesta piloto de 

distribución y venta de Leche 

y campaña de buena 

alimentación 

 

 

 

     en Polvo abasto Social 

 

Dirección de Abasto Social. 

 

Dirección de Administración 

 

Dirección de Planeación y 

Finanzas 

 

Dirección Comercial 

 

Dirección de Producción 

 

 

Comunicación Social 

 

Subdirección de Calidad 

 

Subdirección de distribución 
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2.- Visita a los Clubes INAPAM, para dar a conocer los objetivos de distribución y venta 

de Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social de Liconsa, así como la 

verificación de las condiciones físicas del lugar y valoración de la distribución. 

3.- Indagación del número de personas que acuden a los Clubes INAPAM en 

Xochimilco y detección del horario de más afluencia de Adultos Mayores. 

4.- Elaboración de encuestas para aplicar a los Adultos Mayores respecto a su consumo 

de Leche y sus hábitos alimenticios. (Anexo 1) 

5.- Aplicación de encuestas a Adultos Mayores en Clubes INAPAM, referente al 

consumo de Leche y sus hábitos alimenticios. 

6.- Identificación y planteamiento de las rutas de distribución de la Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada a Clubes INAPAM. 

7.- Identificación de los recursos materiales y humanos existentes en Liconsa, S.A. de 

C.V. para la distribución de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada. 

8.- Análisis de costos de distribución de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada a 

Clubes INAPAM ubicados en Xochimilco. 

9.- Planteamiento de los mensajes e imágenes para los promocionales de la 

alimentación adecuada de los Adultos Mayores los beneficios de la leche. 

10.- Identificación de los recursos existentes para la elaboración de los promocionales 

de la alimentación adecuada de los Adultos Mayores. 

11- Elaboración de promocional para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera 

y Semidescremada en los Adultos Mayores en Clubes INAPAM y Casas del Adulto 

Mayor. 

12.- Análisis de costos de los promocionales de la alimentación adecuada de los 

Adultos Mayores. 

13.- Propuesta de Elaboración de Convenio INAPAM. 
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14.- Entrega de la propuesta piloto de la campaña a la Dirección Comercial. 

15.- Negociación del Proyecto de Intervención Social: Propuesta piloto de la campaña 

de distribución y venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada y la promoción de 

alimentación adecuada en esta etapa de la vida. 

16.- Ejecución de la intervención social. 

 

3.- Ejecución de Proyecto 

 

Al inicio del Proyecto de Intervención, la meta era visitar y ejecutar las actividades de la 

propuesta de intervención en cuatro Centros INAPAM y la posibilidad de algunos 

módulos de atención al Adulto Mayor en la alcaldía de Xochimilco, sin embargo al hacer 

el recorrido propuesto se identificó que en uno de ellos la asistencia de Adultos Mayores 

era escaza y las personas encargadas mostraban desconfianza ante la presentación de 

la propuesta. 

En resumen, se visitaron dentro de la alcaldía un Club INAPAM y dos Casas del Adulto 

Mayor, siendo éstas las más importantes, cuyas direcciones se encuentran en los 

siguientes puntos de Xochimilco: 

 

 

 

 

Centro INAPAM 

 

Dirección 

 

Casa del Adulto Mayor 

El Mirador Buenavista esq. Miravalle Mz. 29, Col. Ampliación Tepepan El 

Mirador, Xochimilco. 
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Casa del Adulto Mayor 

Av. Plan Muyuguarda s/n esq. Alahueltaco Barrio 18 16034 México, D.F. 

Xochimilco. 

 

 

Club INAPAM 

Av. Morelos, núm. 7, col. Barrio El Rosario, Xochimilco. 

 

  

Se observó que los tres tienen áreas amplias y limpias aptas para la venta de Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada, así mismo se constató que el horario de más afluencia es 

aproximadamente de las 10:00 a.m. a 15 p.m., de lunes a viernes. 

El número aproximado de Adultos Mayores que acuden diariamente a cada Centro: 

 

 

Centro INAPAM 

 

Dirección 

 

Horario 

 

Número de personas 

 

 

Casa del Adulto 

Mayor 

El Mirador Buenavista esq. 

Miravalle Mz. 29, Col. Ampliación 

Tepepan El Mirador, Xochimilco. 

 

10:00 a.m. a 15:00 

p.m. 

 

30 a 40 personas 

 

Casa del Adulto 

Mayor 

Av. Plan Muyuguarda s/n esq. 

Alahueltaco Barrio 18 16034 

México, D.F. Xochimilco. 

 

 

10:00 a.m. a 15:00 

p.m. 

 

30 a 40 personas 

 

Club INAPAM 

Av. Morelos, núm. 7, col. Barrio El 

Rosario, Xochimilco. 

 

 

 

10:00 a.m. a 15:00 

p.m. 

 

80 a 90 personas 

 

En los tres Centros se llevó a cabo un acercamiento con la población de Adultos Mayores, 

derivado de esto, se detectaron algunas de las necesidades, limitantes, gustos y preferencias 

sobre el consumo de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada, aún cuando existen 

Lecherías Liconsa cercanas. (Anexo 1). Por lo que prosiguió la elaboración de la encuesta, con 

la finalidad de fundamentar este acercamiento.  
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La encuesta (Anexo 2), se realizó solo a 45 personas del total de la población, es decir solo el 

31.03 % aproximadamente, al respecto se obtuvieron los siguientes resultados que únicamente 

nos muestra el interés sobre el consumo de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada. 

 

Datos personales Hombres Mujeres Total 

45 Género 18 27 

Lugar de residencia Xochimilco Xochimilco 

 

ENCUESTA 

 

Consumo de leche al 

día 

1 a 2 porciones 3 a 4 porciones Ninguna 

 18 20 7  

Consumo de leche a la 

semana 

1 a 2 dias 3 a 4 dias 5 a 7 dias 

 10 10 25 

 

Malestar por consumo Si No Malestar 

 15 30 Inflamación 

Considera importante 

incluir leche en su 

alimentación diaria 

Si No  

 40 5  20 es nutritiva 

 12 les gusta 

 8 no saben 

 5 ya están grandes 

Dificultades para 

adquirir leche 

Si No  

 

 29 16  No les alcanza el dinero. 

 Tienen que levantarse 

temprano para ir a las 

lecherías Liconsa. 
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 La compran en  

supermercados pero es 

cara 

 

Identificación de 

Lecherías Liconsa 

cercanas a los centros 

Si No  

 38 7 

 

 

Preferencia de la 

compra de Leche Polvo 

Entera y 

Semidescremada dentro 

de Clubes INAPAM y 

Casas del Adulto Mayor 

Si No  

 40 5 

 

 

 

Del total de la muestra de 45 personas Adultas Mayores que asisten a estos Centros y que 

radican el 100% en Xochimilco, son 28 mujeres y 17 hombres, los cuales el 44.44% consumen 

leche de 3 a 4 porciones diariamente, así mismo el 55.55% consumen de 5 a 7 días a la 

semana, por lo que la expectativa de consumo es favorable. 

 

En cuanto a las inconveniencias del consumo de leche, por malestar estomacal, inflamación u 

otros padecimientos, el 66.66 afirmó no tener problemas por el consumo de esta, es importante 

destacar que para cubrir el consumo de leche en las personas que afirman tener algún 

problema, se sugiere el consumo de Leche semidescremada, que por sus propiedades es mas 

ligera y reduce los padecimientos descritos. 

 

Referente a la importancia del consumo, el 88.88 de los Adultos Mayores entrevistados, 

consideran importante incluir en su dieta leche, porque la consideran nutritiva. 
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Así mismo el 64% de la población manifestó en la encuesta que tienen dificultades para adquirir 

leche de calidad, porque no les alcanza el dinero y la consideran cara en los supermercados o 

tiendas departamentales, también porque la Leche Líquida de Abasto Social de Liconsa, S.A. 

de C.V., se vende en las lecherías muy temprano y es problemático debido a su estado físico y 

el frío de la mañana. 

 

En la encuesta también se observa que identifican la ubicación perfectamente de las lecherías 

Liconsa cercanas a sus domicilios, aún así consideran difícil la adquisición de la Leche Líquida 

de Abasto Social Liconsa que ahí se vende; al respecto manifiestan que se les hecha a perder 

porque no consumen los cuatro litros de la dotación y muchos de ellos no cuentan con 

refrigeradores, de tal manera que el 88.88% manifestó interés para que la Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada Liconsa se distribuya en los Centros INAPAM en donde acuden a 

realizar actividades recreativas de su agrado y en horarios favorables. 

 

Se consiguió una reunión con personal de la Dirección Comercial en donde se expusieron los 

datos obtenidos que fundamentaron la elaboración de la proyección de ventas totales en estos 

tres Centros INAPAM. La venta total sería de 115 cajas bimestrales, cabe señalar que la 

distribución bimestral no representa ningún riesgo de descomposición o alteración de las 

propiedades de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada, debido a que tiene una 

caducidad de un año, por lo que la distribución bimestral disminuye los costos de distribución. 

 

El posible incremento de ventas por la promoción de una buena alimentación y el consumo de 

la leche es una oportunidad de abrir nuevos canales para Liconsa y aumentar la productividad 

de la empresa, en tal caso, se hace la propuesta de implementar un CEDIS (Centro de 

Distribución) en Xochimilco. 

 

4.- Seguimiento y control del proyecto. 

 

Después de analizar con personal de la Dirección Comercial las estrategias y la optimización 

de recursos con los que cuenta Liconsa, se determina que la propuesta más viable de 
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distribución y venta de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada es a través del actual 

Convenio Nacional indefinido entre Liconsa, S.A. de C.V. e Inapam (Anexo 2). 

 

La ampliación al Convenio Nacional ahorraría recursos y trámites largos, toda vez que 

las corridas financieras elaboradas por la Dirección de Planeación y Finanzas 

establecen los mejores precios a instituciones, lo que repercute positivamente en el 

ofrecimiento de un precio más accesibles en los Centros detectados. (Anexo 3). 

 

Dicha ampliación del Convenio INAPAM es asesorada por el personal de la Dirección 

Comercial y la Unidad Jurídica de Liconsa. 

 

 Para continuar con el seguimiento, se realizó una reunión con el coordinador del 

Departamento de Estudios y Proyectos de la Dirección de Producción con la finalidad de 

comenzar con la planeación de la elaboración de los promocionales enfocados en: 

 

Las características nutricionales y el modo de preparación de la Leche en Polvo Entera 

y Semidescremada, identificando los promocionales actuales y se propone la imagen de 

la vaca con las características de los Adultos Mayores en excelente condición física. 

 

 Los buenos hábitos alimenticios, el consumo de nutrientes que se encuentran en 

alimentos que benefician su salud como la leche. 

 

Se logra la identificación de recursos existentes y disponibles de la empresa para la 

elaboración de los promocionales. 
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I. Imagen de los promocionales. 
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Es importante aclarar que en esta etapa no se concluyó con el diseño del promocional. 

 

En este apartado se establece la entrega de la propuesta piloto de la campaña a la 

Dirección Comercial, aproximadamente la segunda semana de octubre, con la intención 

de negociar y la considerar la probabilidad de ejecutar la distribución y venta en estos 

centros Inapam que se encuentran en la alcaldía de Xochimilco. 

 

II. Recursos financieros, materiales y tecnológicos. 

 

El desarrollo de la elaboración de la propuesta piloto para incentivar el consumo 

de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos 

Mayores en Xochimilco, Ciudad de México, dentro de Liconsa, S.A. de C.V., no 

ha generado ningún costo, debido a que dentro de la empresa existen recursos 

a los que he tenido acceso, se han utilizado principalmente: 

 

 

Recursos Costos Dirección 

Equipo de cómputo S/C Dirección de Producción 

Plotter S/C Dirección de Producción 

 

III. Consideración de los posibles riesgos que podrían presentar en la ejecución del 

proyecto. 

 

Cambios de personal de Liconsa, S.A. de C.V., involucrado en la aplicación del proyecto 

de intervención. 

 

La Incertidumbre ante el personal de los Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor en 

las visitas para dar a conocer el proyecto piloto. 

 

Falta de disposición de los recursos disponibles en Liconsa. 
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Desinterés de los Adultos Mayores para el consumo de Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada. 

 

El cambio de personal administrativo durante este año se ha intensificado debido a la 

transición, evidentemente el proyecto de intervención se ha complicado por esta causa 

por lo que es importante establecer comunicación constante y directa con el personal de 

la Dirección de Administración específicamente con el área de Servicio Social con la 

finalidad de hacer los cambios necesarios y evitar mas retraso. 

 

Para aminorar la incertidumbre del personal de los Clubes INAPAM y Casas del Adulto 

Mayor, será necesario identificarse de manera correcta y entablar conversaciones con 

los responsables para hablar del proyecto de intervención. 

 

Detectar todas las alternativas disponibles de recursos, con la finalidad de utilizar 

inmediatamente otro recurso y evitar retrasos. 

 

Buscar una degustación para los Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor detectados. 

 

IV. Indicadores. 

 

Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor detectados en Xochimilco para la ejecución 

de la prueba piloto. 

 

Adultos Mayores encuestados respecto a la población total detectada que acude a los 

Centros identificados. 

 

Asentimiento de los Adultos Mayores para la venta de Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada en los Centros identificados. 

 

Avance del planteamiento de la distribución de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada a los Centros identificados. 
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Avance del diseño de la campaña sobre la alimentación adecuada en esta etapa de la 

vida. 

 

Cronograma. 

Nombre de la tarea Fecha de 
vencimiento 

Asign
ado a 

Estado Recursos 

Identificar la ubicación de los Clubes 
INAPAM y Casas del Adulto Mayor 

15/08/18 Diana 
Zarco 

Completo Internet, Google 
Maps 

Visitar a los Clubes INAPAM, para dar a 
conocer los objetivos de distribución y venta 
de Leche en Polvo Entera y Semidescremada 
de Abasto Social de Liconsa, así como la 
verificación de las condiciones físicas del 
lugar y valoración de la distribución. 

17/08/18 Diana 
Zarco 

Completo Automóvil propio 

Investigar el número de personas que acuden 
a los Clubes INAPAM en Xochimilco y 
detección del horario de más afluencia de 
Adultos Mayores. 

20/08/18 Diana 
Zarco 

Completo Entrevista 
elaborada 
herramienta 
goconqr 

Elaboración de encuestas para aplicar a los 
Adultos Mayores respecto a su consumo de 
Leche y sus hábitos alimenticios. 

20/08/18 Diana 
Zarco 

Completo Entrevista 
elaborada 
herramienta 
goconqr 

Aplicación de encuestas a Adultos Mayores 
en Clubes INAPAM, referente al consumo de 
Leche y sus hábitos alimenticios. 

27/08/18 Diana 
Zarco 

Completo Apoyo de una 
persona Liconsa, 
S.A. de C.V. 

Identificación y planteamiento de las rutas de 
distribución de la Leche en Polvo Entera y 
Semidescremada a Clubes INAPAM. 

30/08/18 Diana 
Zarco 

Completo Equipo de 
Cómputo 

Identificación de los recursos materiales y 
humanos existentes en Liconsa, S.A. de C.V. 
para la distribución de la Leche en Polvo 
Entera y Semidescremada 

30/08/18 Diana 
Zarco 

Completo   

Análisis de costos de distribución de la 
Leche en Polvo Entera y Semidescremada a 
Clubes INAPAM ubicados en Xochimilco 

03/09/18 Diana 
Zarco 

Completo Equipo de 
Cómputo 

Planteamiento de los mensajes e imágenes 
para los promocionales de la alimentación 
adecuada de los Adultos Mayores los 
beneficios de la leche 

10/09/18 Diana 
Zarco 

Completo Equipo de 
Cómputo 

Identificación de los recursos existentes para 
la elaboración de los promocionales de la 
alimentación adecuada de los Adultos 
Mayores. 

10/09/18 Diana 
Zarco 

Completo   

Elaboración de promocional para incentivar 
el consumo de la Leche en Polvo Entera y 
Semidescremada en los Adultos Mayores en 
Clubes INAMPAM y Casas del Adulto Mayor 

17/09/18 Diana 
Zarco 

En 
progreso 

Equipo de 
cómputo, 
programas de 
diseño, plotter 
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Análisis de costos de los promocionales de 
la alimentación adecuada de los Adultos 
Mayores. 

20/09/18 Diana 
Zarco 

En 
progreso 

Equipo de 
cómputo, 
programas de 
diseño, plotter 

Elaboración de Convenio INAPAM 30/09/18 Diana 
Zarco 

 En 
progreso 

  

Entrega de la propuesta piloto de la campaña 
a la Dirección Comercial 

05/10/18 Diana 
Zarco 

Sin iniciar   

Negociación del Proyecto de Intervención 
Social. 

15/10/18 Diana 
Zarco 

Sin iniciar   

Ejecución de la intervención social 30/10/18 Diana 
Zarco 

Sin iniciar   

 

5.- Evaluación del Proyecto. 

Cuadro resumen de principales conclusiones, evidencias correspondientes y 

recomendaciones 

 

Conclusiones Evidencias correspondientes y 
ejemplos 

Recomendaciones 

El proyecto de intervención se ha 

aplicado de manera exitosa, mediante 

una estrategia de responsabilidad 

institucional con la empresa paraestatal 

Liconsa, S.A. de C.V. e INAPAM. La 

propuesta de comercializar Leche en 

Polvo Entera y Semidescremada 

industrializada en Liconsa, a través de 

la distribución en Clubes Inapam y 

Casas del Adulto Mayor, demostrando 

que existe la posibilidad de contribuir al 

mejoramiento de la nutrición de los 

Adultos Mayores en México. 

El Proyecto de Intervención se 

desarrolló con recursos existentes en 

Liconsa, a partir de la construcción de 

sinergias interinstitucionales. 

Documentos del Proyecto que 

registran la evidencia: la existencia de 

un Convenio de Colaboración. 

Todas las opiniones recibidas durante 

las actividades dentro de Liconsa y el 

levantamiento de información en 

trabajo de campo donde se 

involucraron Adultos Mayores y los 

encargados de los Clubes Inapam y 

Casas del Adulto Mayor, ubicados en 

la alcaldía de Xochimilco. 

Testimonios de los Adultos Mayores 

durante la encuesta realizada. 

Tablas de registro de direcciones, 

horarios de actividades de los 

Centros Inapam. 

 

La identificación y contacto con 

Clubes Inapam y Casas del Adulto 

Mayor ubicados en otras alcaldías de 

la Ciudad de México y gradualmente 

en el territorio Nacional. 
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El proyecto de intervención ha 

demostrado durante el proceso que es 

factible y viable, y que el éxito en 

términos de cumplimiento del objetivo 

social guarda una relación directa con 

la propuesta, el presupuesto y un 

abordaje de las instituciones 

involucradas de manera metodológica 

eficiente. 

Observaciones producidas durante 

las actividades internas de consulta 

de información. 

La documentación del Proyecto de 

Intervención desde el diseño hasta el 

seguimiento y control del proyecto. 

 

Considerar objetivamente la 

ampliación del Convenio de 

Colaboración celebrado entre 

Liconsa e Inapam existente 

(alcances, tiempo, costos y procesos 

de demanda) para la distribución y 

venta de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada en estos Centros 

Inapam. 

El desarrollo de una propuesta para 

contribuir a la promoción de buenos 

hábitos alimenticios para incentivar el 

consumo de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada. 

Verificación de las necesidades 

nutricionales de los Adultos Mayores. 

Manifestaciones de los Adultos 

Mayores para adquirir leche con 

precos más altos en supermercados 

o en Lechería Liconsa. 

La ejecución y ampliación de la 

campaña de promoción de buenos 

hábitos alimenticios para incentivar el 

consumo de la Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada, en 

espacios donde acudan los Adultos 

Mayores a realizar actividades 

recreativas como se llevan a cabo en 

los Centros Inapam. 

Para facilitar la ejecución de la 

campaña se debe sensibilizar y 

comprometer al Inapam como 

institución de los Adultos Mayores. 

La experiencia del Proyecto con sus 

aciertos y desaciertos, ha desarrollado 

un marco de oportunidades para la 

venta de Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada, que impactará en el 

objeto social propuesto, es decir 

beneficiará a los Adultos Mayores, 

aminorando el estado de exclusión 

social y cubriendo el derecho humano 

enfocado a la alimentación, además 

significa una oportunidad de ganancias 

económicas para Liconsa S.A. de C.V. 

al incrementa las ventas de la Leche en 

Polvo Entera y Semidescremada. 

Revisión y análisis de la 

documentación relativa a la 

problemática social que viven los 

Adultos Mayores en nuestro país. 

Testimonios de los Adultos Mayores. 

Expresiones diversas en la encuesta 

realizada a 45 personas Adultas 

Mayores. 

Procurar la implementación de la 

propuesta a nivel municipal y 

nacional, poner a disposición toda la 

fundamentación y experiencia 

adquirida en este Proyecto de 

Intervención. 

El resultado final se ha alcanzado, la 

propuesta ha sido creada y 

fundamentada con recursos y 

herramientas existentes, el 

funcionamiento y la operatividad deben 

de ser ajustadas para el logro de 

resultados más ambiciosos. 

Documentos del proyecto que 

registran el reporte de actividades 

realizadas y resultados obtenidos. 

Análisis y reflexiones de las personas 

Adultas Mayores durante la encuesta 

y consultas realizadas a personal de 

Liconsa. 

Procurar exponer la propuesta del 

Proyecto de Intervención 

institucional, Liconsa e Inapam a 

nivel Dirección, para sensibilizar la 

problemática de los Adultos Mayores 

y las necesidades de consumo de 

Leche en Polvo Entera y 
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Los impactos del Proyecto al margen 

del cumplimiento de resultados son de 

alto valor social 

Semidescremada. 

Mostrar que el proyecto 

incrementaría las ventas de Leche 

en Polvo Entera y Semidescremada 

y ganancias económicas atractivas 

para la entidad, sin perder el objetivo 

social 

 

El Proyecto de Intervención Elaboración de una propuesta piloto para incentivar el consumo de 

la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en 

Xochimilco, Ciudad de México”, es una respuesta a una necesidad de ayudar a mejorar la 

alimentación de las Personas Adultas Mayores en un contexto de creciente problemática social. 

 
El Proyecto de Intervención, aún no cumple con las actividades: Entrega de la propuesta piloto 

de la campaña a la Dirección Comercial, Negociación del Proyecto de Intervención Social, 

Ejecución de la intervención social, sin embargo, si se logró sensibilizar a la entidad y 

encargados de los Centros Inapam sobre las necesidades que los Adultos Mayores tienen para 

consumir Leche. 

 

El impacto en los Adultos Mayores, se atribuye al interés que demostraron para consumir 

Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa en los Clubes y Casas del Adulto Mayor, 

porque consideran que la Leche es nutritiva y beneficia su alimentación, es económica y 

podrían adquirirla fácilmente. 

 

La aplicación del Proyecto sufrió desviaciones y requirió modificaciones, desde un inicio se 

presentaron situaciones internas en Liconsa, los cambios administrativos y de personal no 

permitieron el desarrollo ni en tiempo y forma planteado, por lo que se tuvo que ajustar al uso 

únicamente de los recursos existentes. 

 
Los logros obtenidos y buenas prácticas del Proyecto de Intervención puede ser un modelo 

para que otras instituciones involucradas en desarrollar proyectos enfocados en las personas 

Adultas Mayores, amplíen sus objetivos sociales a través de nuevas estrategias de distribución 

y promoción. 
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6.- Informe final del Proyecto. 

 

I. Síntesis del problema de origen. 

 

 

Las personas se consideran Adultos Mayores a partir de los 60 años, edad donde se acentúan 

los problemas económicos por falta de empleo, la soledad y la aparición o agravamiento de 

enfermedades crónico degenerativas, entre otras situaciones no menos importantes. 

 

Actualmente en México hay más de 12.4 millones de personas de 60 años o más y 11 millones 

son mayores de 50 año de edad, lo que representa el 19.6 %. De acuerdo con las proyecciones 

del INEGI, el número de personas Adultas Mayores va en aumento en las próximas décadas y 

es consecuencia del alargamiento de la esperanza de vida en la población y el descenso de los 

nacimientos, de tal manera consideramos que este incremento de la población Adulta Mayor 

aunado a la situación económica y social, muestran una problemática muy importante para 

México. 

 

Bajo este contexto, el problema crucial que fundamentó el planteamiento del  Proyecto de 

Intervención “Propuesta piloto para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en Xochimilco, Ciudad de México”, 

es la desnutrición por mala alimentación, porque propicia la aparición de las enfermedades 

mencionadas. 

 

Los problemas de salud que aquejan a los Adultos Mayores generan altos costos que 

sobrepasan el presupuesto familiar en primera instancia y después pasan a ser grandes retos 

económicos para el gobierno y para los derechos humanos de estas personas, pues se debe 

hacer frente al tratamiento médico para controlar las enfermedades descritas y el mejoramiento 

de la calidad de vida. 

 

Es claro que existe un problema de salud en la población de los Adultos Mayores, la 

desnutrición provocada por diversos agentes impacta directamente en la situación 
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socioeconómica de México, problemática que va de la mano con el incremento de esta 

población en las próximas décadas. 

 

En el siguiente cuadro se observan las principales problemáticas y sus causas, la información 

se obtuvo en las actividades del trabajo en campo realizado: 

Problemática Causas 

 

Desempleo Edad Avanzada y enfermedades. 

Soledad Muerte de compañero (a), exclusión familiar. 

Enfermedades crónicos degenerativas Edad avanzada, herencia, malos hábitos 

alimenticios y de cuidado físico. 

Mala alimentación Falta de recursos económicos, malos hábitos, 

imposibilidad de adquirir alimentos sanos. 

Información recopilada mediante testimonios en trabajo de campo en los Clubes Inapam y Casas del Adulto Mayor. 

 

 

II. Síntesis del proyecto de solución propuesto. 

 

Es importante señalar que en un principio el Proyecto de Intervención se enfocó a la propuesta 

de crear una Leche Fortificada en Liconsa, S.A. de C.V. que satisficiera las necesidades 

nutricionales de los Adultos Mayores para ayudar al mejoramiento de su salud o prevención de 

enfermedades causadas por desnutrición, sin embargo, la situación dentro de la dependencia y 

la experiencia dentro de ella, nos hicieron cambiar el rumbo del Proyecto de Intervención. 

 

El objetivo social de la “Propuesta piloto para incentivar el consumo de la Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en Xochimilco, Ciudad de 

México”, incluye diversos propósitos: 

 

 Ayudar a mejorar la salud y prevenir enfermedades de los Adultos Mayores, mediante el 

consumo de Leche en Polvo Entera y Semidescremada industrializada en Liconsa S.A. 

de C.V. esta contiene los nutrientes esenciales para cubrir sus necesidades 

nutrimentales. 
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 Ayudar a la adquisición fácil del producto, toda vez que la distribución y venta se 

realizará en lugares en donde esta población acude de manera libre y con gusto porque 

se realizan actividades de su total interés como los Clubes Inapam y Casas del Adulto 

Mayor. 

 

 Ofrecer un producto económico, de alta calidad, fácil de preparar y que pueden 

consumir de la manera que ellos deseen sin el riesgo de echarse a perder. 

 

 

Así inició la propuesta dirigida a esta dependencia, en primera instancia se realizó un 

cronograma de actividades, la primera actividad fue la identificación de los Clubes Inapam y 

Casas del Adulto Mayor en la alcaldía de Xochimilco, utilizando los medios existentes en 

Liconsa, utilizando internet y la herramienta google maps. 

 

Una vez que ubicamos cuatro Centros dentro de la alcaldía, prosiguió el trabajo en campo, 

teniendo éxito solo en tres, debido a que no se observó actividad importante en uno de ellos. 

 

Durante la primera visita que se realizó a un Club Inapam y dos Casas del Adulto Mayor, se 

logró el acercamiento con la población objetivo y los responsables de estos Centros; 

obteniendo información relevante para el proyecto, se observó que dentro de estos Centros 

nunca se ha comercializado la Leche en Polvo Entera y Semidescremada que ofrece Liconsa, 

así mismo se obtuvo el número de personas Adultas Mayores que acuden, los horarios, las 

actividades, las condiciones físicas de las instalaciones principalmente. En esta misma visita se 

planteó con los encargados de estos Centros la posibilidad de encuestar a las personas 

Adultas Mayores, con la finalidad de obtener datos que nos permitieran justificar la propuesta 

de distribución y venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa, observando gran 

aceptación. 
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Dentro de las instalaciones de Liconsa, se elaboró la encuesta con el apoyo de la Dirección de 

Abasto, se incluyeron preguntas sobre las limitaciones para adquirir la leche, sus gustos y la 

perspectiva personal que tienen del consumo del producto. 

 

En la segunda etapa de trabajo en campo se aplicó la encuesta en los Centros, surgieron 

imprevistos, toda vez que se mostraba desconfianza y cierto temor de contestar el cuestionario, 

algunas personas no podían escribir, otros no lo sabían hacer y algunos más se negaron.  

 

El resultado fue 45 personas encuestadas, suficientes para esclarecer las limitaciones de 

consumo, sus necesidades para adquirir la leche, gustos y preferencias, permitiendo proseguir 

con las siguientes actividades. 

 

Con los datos obtenidos hasta ese momento, se arregló una reunión con personal de la 

Dirección Comercial, la principal finalidad fue exponer los resultados, la posibilidad de abrir 

nuevos canales comerciales en Liconsa para la venta de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada, toda vez que se proyectó una venta atractiva en tan solo tres Centros 

INAPAM, aproximadamente 115 cajas bimestrales, lo que abre la expectativa de distribuir la 

Leche en Polvo Entera y Semidescremada en otros Centros Inapam ubicados en otras 

alcaldías de la CDMX y municipios de todo el país. 

 

Así mismo, en esta reunión se reconocen los actuales procesos de distribución para proponer 

una ruta que no generara mas costos y lograr incrementar las ganancias; sin embargo, durante 

esta misma reunión, el personal de la Dirección Comercial detalló que existe un Convenio de 

Colaboración ilimitado celebrado entre Liconsa, S.A. de C.V. y el Instituto Nacional de las 

Personas Adultas Mayores (Inapam) para la Compraventa de Productos Comerciales. (Anexo1) 

 

El CCOL, contempla el proceso general de comercialización y distribución, precios finales a 

ofrecer a clientes de los productos que ofrece Liconsa, entre ellos la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada, por lo que el personal de la Dirección Comercial sugirió la posibilidad de 

ampliar y modificar el CCOL para optimizar recursos. Las principales modificaciones se 

sugirieron en las siguientes cláusulas: 
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Primera, en el objeto del Convenio, al proponer la inclusión de la venta de Leche en Polvo 

Entera y Semidescremada, en Clubs Inapam y Casas del Adulto Mayor, siguiendo el modo de 

operación en las entidades establecidas en el mismo. (Distrito Federal, hoy CDMX, Guanajuato, 

Oaxaca y Zacatecas) 

 

Segunda, incrementar la dotación establecida que es de 4,092 litros al mes, dependiendo de 

las necesidades de consumo de los Centros establecidos en las entidades que se interesen en 

la compra de Leche en Polvo Entera y Semidescremada. 

 

Es importante destacar que no fue necesario acudir al apoyo Dirección de Planeación y 

Finanzas como se había determinado en el cronograma de actividades, debido a que en el 

CCOL se establecen como habíamos comentado los precios para el ejercicio 2018, derivados 

de las corridas financieras para la Leche en Polvo Entera y Semidescremada emitidas por esta 

Dirección. 

 

La elaboración de los promocionales para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera y 

Semidescremada en los Adultos Mayores en Clubes INAMPAM y Casas del Adulto Mayor, se 

llevó a cabo en la Dirección de Producción, el persona del esta Dirección se mostró interesado 

en la propuesta e incluso participaron en la elaboración del diseño, se logró el diseño de los 

promocionales y se obtuvieron las imágenes propuestas, no se generaron costos debido a que 

los recursos existentes fueron suficientes para realizar esta actividad; el análisis del costo de 

reproducción de estos promocionales no se llevó a cabo, debido principalmente a la falta de 

apoyo del personal especializado justificado por cargas de trabajo. 

 

 

III. Cronograma de actividades. 

 

Nombre de la tarea Fecha de 
vencimiento 

Asignado a Estado Recursos 

Identificar la ubicación de los Clubes 
INAPAM y Casas del Adulto Mayor 

15/08/18 Diana Zarco Completo Internet, 
Google Maps 



Universidad Abierta y a Distancia de México 

 

 

 
 

Página 38 de 60 
 

Visitar a los Clubes INAPAM, para dar a 
conocer los objetivos de distribución y 
venta de Leche en Polvo Entera y 
Semidescremada de Abasto Social de 
Liconsa, así como la verificación de las 
condiciones físicas del lugar y valoración 
de ahla distribución. 

17/08/18 Diana Zarco Completo Automóvil 
propio 

Investigar el número de personas que 
acuden a los Clubes INAPAM en 
Xochimilco y detección del horario de más 
afluencia de Adultos Mayores. 

20/08/18 Diana Zarco Completo Entrevista 
elaborada 
herramienta 
goconqr 

Elaboración de encuestas para aplicar a 
los Adultos Mayores respecto a su 
consumo de Leche y sus hábitos 
alimenticios. 

20/08/18 Diana Zarco y 
personal de la 
Dirección de 
Abasto Social 

Completo Entrevista 
elaborada 
herramienta 
goconqr 

Aplicación de encuestas a Adultos 
Mayores en Clubes INAPAM, referente al 
consumo de Leche y sus hábitos 
alimenticios. 

27/08/18 Diana Zarco Completo Apoyo de 
una persona 
Liconsa, S.A. 
de C.V. 

Identificación y planteamiento de las rutas 
de distribución de la Leche en Polvo 
Entera y Semidescremada a Clubes 
INAPAM. 

30/08/18 Diana Zarco y 
personal de la 
Dirección 
Comercial 

Completo Equipo de 
Cómputo 

Identificación de los recursos materiales y 
humanos existentes en Liconsa, S.A. de 
C.V. para la distribución de la Leche en 
Polvo Entera y Semidescremada. 

30/08/18 Diana Zarco y 
personal de la 
Dirección 
Comercial 

Completo   

Análisis de costos de distribución de la 
Leche en Polvo Entera y Semidescremada 
a Clubes INAPAM ubicados en Xochimilco 

03/09/18 Diana Zarco y 
personal de la 
Dirección 
Comercial 

Completo Equipo de 
Cómputo 

Planteamiento de los mensajes e 
imágenes para los promocionales de la 
alimentación adecuada de los Adultos 
Mayores los beneficios de la leche 

10/09/18 Diana Zarco y 
Dirección de 
Producció 

Completo Equipo de 
Cómputo 

Identificación de los recursos existentes 
para la elaboración de los promocionales 
de la alimentación adecuada de los 
Adultos Mayores. 

10/09/18 Diana Zarco Completo   

Elaboración de promocional para 
incentivar el consumo de la Leche en 
Polvo Entera y Semidescremada en los 
Adultos Mayores en Clubes INAMPAM y 
Casas del Adulto Mayor 

17/09/18 Diana Zarco y 
Dirección de 
Producción 

Completo Equipo de 
cómputo, 
programas 
de diseño, 
plotter 

Análisis de costos de reproducción de los 
promocionales de la alimentación 
adecuada de los Adultos Mayores. 

20/09/18 Diana Zarco y 
Dirección de 
Producción 

No se llevó 
a cabo 

Equipo de 
cómputo, 
programas 
de diseño, 
plotter 

Elaboración de Convenio INAPAM 30/09/18 Diana Zarco No se llevó 
a cabo 

 No aplica 
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Entrega de la propuesta piloto de la 
campaña a la Dirección Comercial 

05/10/18 Diana Zarco No se llevó 
a cabo 

 No aplica 

Negociación del Proyecto de Intervención 
Social. 

15/10/18 Diana Zarco No se llevó 
a cabo 

 No aplica 

Ejecución de la intervención social 30/10/18 Diana Zarco No se llevó 
a cabo 

 No aplica 

 

 

IV. Dificultades surgidas durante la ejecución del proyecto. 

 

Se presentaron diversas dificultades que influyeron en la idea original del Proyecto de 

Intervención, como lo mencionábamos en la primera parte de este informe, por lo que se tuvo 

que ajustar en diversas ocasiones, se enlistan a continuación: 

 

Dificultades en Liconsa, S.A de C.V. 

 

1.- Cambio de asesor externo casi al inicio del Proyecto, debido a los cambios de personal 

administrativo. En la entidad suscitó un cambio de administración, lo que implicó buscar al 

asesor suplente e incluso se cambio el Proyecto de Intervención, así mismo se tuvo que 

realizar el cambio de los documentos solicitados para la practica profesional, lo que significó 

unas semanas de retraso. 

 

2.- La carga de trabajo en la dependencia por la transición del gobierno, frenó el desarrollo 

normal del Proyecto. 

 

3.- El análisis de distribución para la venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada, se 

detuvo debido a que frecuentemente el personal de la Dirección Comercial se encontraba 

realizando actividades propias de la transición administrativa. 

 

4.- No se logró la degustación en los Centros Inapam, el trámite de solicitud de producto para 

degustación lleva algunos días, la degustación implicaba otra semana en campo, por lo que se 

desechó la actividad. 

 

5.- Se dificultó el uso de los recursos, sobre todo en la elaboración de los promocionales. 

 

4.- Falta de Información local actualizada de la población Adulta Mayor en Xochimilco que 

muestre sus condiciones socio económicas, aún cuando se observa una problemática real 

dentro de la alcaldía. 
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Dificultades en trabajo de campo. 

 

1.- Al principio se percibió desconfianza y apatía entre el personal encargado del Club Inapam y 

Casas del Adulto   Mayor, lo que dificultó la cercanía con la población objetivo, alargando los 

tiempos. 

 

2.- Falta de tiempo y de personal para aplicar la encuesta, la realizó solo una persona por lo 

que los tiempos establecidos se alargaron. 

 

 

V. Formas de solución de las dificultades presentadas. 

 

Ante las dificultades se tomaron medidas de carácter urgente, el cambio de asesor implicó en 

primera instancia hacer un oficio para notificar el cambio, hacer ajustes para recuperar el 

tiempo perdido y hacer el Proyecto más flexible. 

 

Ante la carga de trabajo, se buscaron nuevos horarios para trabajar en el Proyecto, conciliar 

reuniones que se acoplaran a los tiempos del personal de apoyo en las Direcciones. 

 

Surgió la necesidad de entablar conversaciones con los encargados de los Centros Inapam 

para llegar a acuerdos y lograr entrar en estos lugares y tener contacto con los Adultos 

Mayores. 

 

La degustación no fue posible, por lo que se realizó una platica informativa sobre los beneficios 

de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa en una Casa del Adulto Mayor. 

 

Se buscaron procedimientos para limitarse al uso de recursos y herramientas existentes en la 

entidad, debido a que no se contó con un presupuesto para el desarrollo del Proyecto de 

Intervención.  

 

VI. Síntesis del dictamen de la evaluación. 

 

El Proyecto de Intervención “Elaboración de una propuesta piloto para incentivar el consumo de 

la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en 

Xochimilco, Ciudad de México”, se ha aplicado y validado de manera satisfactoria, mediante 

una estrategia de involucramiento de los actores sociales: población objetivo, encargados de 

los Clubes Inapam y Casas del Adulto Mayor y Liconsa, S.A. de C.V. 
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Es un modelo para la ampliación de programas ya existentes para brindar mas beneficios a las 

personas Adultas Mayores en estado de vulnerabilidad por los diversos factores que acontecen 

en nuestro país, a través de mostrar que este Proyecto de Intervención es factible y viable y 

que el éxito en términos de cumplimiento de resultados guarda una relación estrecha con el 

diseño, el presupuesto y el abordaje institucional. 

 

El Proyecto de Intervención ha desarrollado y aplicado medios que contribuyen a la promoción 

de inclusión de programas ya existentes para colaborar a mejorar la calidad de vida de los 

Adultos Mayores en México. 

 

El impacto del Proyecto al margen del cumplimiento de resultados es de alto valor social: 

Adultos Mayores motivados por adquirir un alimento que se considera muy beneficioso en su 

alimentación, económico y fácil de adquirir, por lo que permite sacarles de un estado de 

exclusión social y permitiéndoles incentivar su cuidado físico general. 

 

El resultado final del Proyecto de Intervención, se ha alcanzado pues las herramientas 

utilizadas y metodología han sido creadas y validadas, las funciones operativas deben ser 

ajustadas para lograr plenamente el impacto esperado. 

 

VII. Resultados y Conclusiones del Proyecto. 

 

El Proyecto de Intervención “Elaboración de una propuesta piloto para incentivar el consumo de 

la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en 

Xochimilco, Ciudad de México” ha sido elaborado para demostrar que existen necesidades en 

los Adultos Mayores para adquirir Leche en Polvo Entera y Semidescremada, para beneficio de 

su alimentación y nutrición. 

 

La elaboración del Proyecto de Intervención logró sensibilizar a los actores sociales 

involucrados, por una parte, los Adultos Mayores mostraron gran aceptación porque: 

 

 Consideran que los excluyen de los programas sociales, porque no se preocupan por 

atender las necesidades propias de su edad.  
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 El proyecto propone la distribución de Leche en Polvo Entera y Semidescremada 

Liconsa de alta calidad y que por sus características de consumo pueden dosificar de 

manera voluntaria sin temor de desperdiciar el producto por descomposición. 

 

 Se ofrecen precios económicos de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada y venta 

en lugares a donde acuden con gusto y en horarios flexibles para ellos.  

 

Por otra parte, se logró cierto interés en las áreas involucradas en Liconsa, S.A. de C.V. 

pues el Proyecto propone la posibilidad de abrir nuevos canales para la venta de Leche 

en Polvo Entera y Semidescremada sin que esto signifique la generación de costos 

importantes para la empresa, por el contrario, solo se necesita la ampliación del 

Convenio de Colaboración para la Venta de Productos Comerciales indefinido celebrado 

con el Inapam, la propuesta valida la posibilidad de incentivar las ganancias económicas 

a Liconsa sin perder de vista su objetivo social que por décadas a sido ejecutado por 

esta empresa paraestatal. 

 

En conclusión, el Proyecto de Intervención elaborado ha validado una propuesta 

efectiva para colaborar al mejoramiento de la alimentación de los Adultos Mayores en 

situación de riesgo por desnutrición y aparición de enfermedades crónico degenerativas, 

cuyos resultados desde el diseño, proceso de abordaje interinstitucional indica que 

requiere modificaciones y ajustes puntuales, los cuales le otorgan el mérito para su 

continuidad y expansión gradual a nivel municipal y nacional. 

 

Es una experiencia de proyecto que representa un potencial importante para contribuir 

de manera preventiva en la construcción de una sociedad más sana e incluyente a 

través de la atención de las personas Adultas y Adultas Mayores. 
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Anexo 2. 

Universidad a Abierta y a Distancia de México. 

 

ENCUESTA A ADULTOS MAYORES SOBRE EL CONSUMO DE LECHE. 

 

Lugar: _________________________________________   Fecha: __________________ 

Nombre del entrevistador: ___________________________________________________ 

 

 

I. DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO 

I.1) Edad: _____________     I.2) Género: a) Hombre ________ b) Mujer __________ 

I.3) ¿En qué municipio y entidad reside? _____________________________________ 

 

II. CONSUMO DE LECHE 

 

II.1 ¿Cuántas veces consume Leche al día? a) 1 a 2 porciones ___________ b) 3 a 4 

porciones__________ Ninguna__________ d) Otro (especificar) 

_________________________________ 

 

II.2 ¿Con cuánta frecuencia a la semana?  

a) 1 a 2 días_________ b) 3 a 4 días_________ c) 5 a 7_________ d) Ninguna 

_________     

 

II.3 ¿El consumo de la Leche le produce algún malestar? especificar cuál en su caso 

a) Sí _____________ b) No         Especificar: _______________________________  

 

II.4 ¿Considera importante incluir leche en su alimentación diaria?  

a) Si ________   ¿Por qué?__________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

b) No ________   ¿Por qué?__________________________________________________ 
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________________________________________________________________________ 

 

III. ACCESO A LA LECHE 

II.1 ¿Se le dificulta comprar leche?  

a) Si ______________ ¿Por qué?__________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

b) No _____________ ¿Por qué?__________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

II.2 ¿Identifica alguna Lechería Liconsa cerca de su casa?  

a) Si________________b) No _________________  

 

II.3. ¿Le gustaría comprar Leche cuando viene a realizar sus actividades en los Centro 

INAPAM? 

a) Si ________   ¿Por qué?__________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

b) No ________   ¿Por qué?__________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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Anexo 2. Convenio de Colaboración. 
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