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Presentacion

El interés de la empresa LABORATORIOS DE PRUEBAS S. DE R.L. DE C.V. (AHISA) por
mantener la seguridad de sus instalaciones y trabajadores hace que mantenga un plan de
estrategias que le permita ser un organismo competitivo, para ello es necesario apegarse
a las medidas y normas adoptadas en materia de Seguridad e Higiene (SH) con la finalidad
de prevenir accidentes, minimizar los riesgos y establecer condiciones seguras en el
ambiente de trabajo.

Siendo asi, se pretende establecer con este proyecto un sistema seguro y confiable,
basado en la prevencion y apego a la legislacion local, estatal y federal asociada, que
garantice la integridad fisica del personal, los activos de la empresa y la proteccion al
medio ambiente, centrandose en el andlisis de riesgos a los que se exponen los
trabajadores.

Para la realizacidn de este proyecto, se tomaron en cuenta los siguientes principios: 1) la
SH debe tener prioridad, 2) se debe involucrar a todo el personal en la importancia de la
SH, y 3) cumplir con las normas de SH es un beneficio propio, de la familia y de la empresa.

Resumen

La SH laboral incrementa las capacidades y habilidades de los trabajadores en el
desempefio de sus funciones; sin embargo, es visto por las empresas como un gasto y no
como una inversion. Las empresas no siempre aplican medidas y normas de seguridad en
la prevencidn de riesgos que afectan al trabajador operativo en su integridad fisica, por lo
gue el recurso humano requiere la atencidn correspondiente por parte de la direccién de
la empresa en pro del beneficio mutuo.

La mayoria de las empresas no cuentan con politicas de SH laboral, o esta incompleta la
informacidén para disminuir los siniestros, controlar y evitar riesgos, mediante la
identificacidn de peligros existentes en cada etapa o actividad que se realice. La
sistematizacidn de un programa de SH, aplicado bajo normas y procedimientos
establecidos, resultaria en la mejora del ambiente laboral de AHISA al incrementar las
condiciones de trabajo seguras y la calidad del producto.

Palabras clave: riesgos, seguridad e higiene, area laboral.
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Diagnadstico
La empresa AHISA posee un programa de SH ambiental que se limita a la descripcién de
las normas de seguridad que corresponden a cada operacion.
Cualquier actividad que se realice en el laboratorio estd expuesta a riesgos de diversa
indole los cuales influyen de distinta forma en los resultados esperados. La capacidad de
identificar estas probables eventualidades, su origen y posible impacto constituye
ciertamente una tarea dificil, por tal razén es necesario la aplicacién de una evaluacion de
riesgos.
Siendo asi, se detectan debilidades y fortalezas del programa actual que pueden ser
analizadas para reorganizar y minimizar las perdidas tanto humanas como econdémicas.
Dentro de las fortalezas se identifica:

1. Laempresa cuenta con una persona encargada de la implementacion, verificacion y

actualizacién del programa de salud ocupacional,
2. Tiene un reglamento de SH industrial actualizado,
3. Existe un comité encargado de investigar los accidentes de trabajo, y

4. Laempresa posee un programa de medicina preventiva y del trabajo.

En el caso de las debilidades se observa:
1) La falta de actualizacion de la politica integral de acuerdo con la normatividad

vigente,

2) EIl presupuesto para seguridad depende de las autorizaciones de la direccion de
proyecto esto hace que trabaje con pocos recursos, y

3) De acuerdo con la estructura organica de la empresa, esta considerado un proceso de

seguimiento y mejora que depende de la direccion de esta.

Planteamiento del problema

El personal de AHISA se encuentra laborando en un ambiente de riesgo, a pesar de haber
iniciado la aplicacién de leyes y normas de SH industrial, situacién que puede afectarlo en
caso de presentarse un accidente o problemas de salud. Por tal motivo, las normas de
seguridad relativas a la prevencién de riesgos recaen directamente sobre la integridad
fisica de los trabajadores operativos mientras efectldan sus labores, por lo que el recurso
humano requiere la atencidn correspondiente por parte de la direccién de la empresa en
pro del beneficio mutuo.

Asimismo, es imprescindible que los trabajadores cuenten con capacitacion y
herramientas de trabajo adecuadas, de lo contrario se pierde la calidad del trabajo
disminuyendo también la propia valoracion y autoestima de los empleados.

Universidad Abierta y a Distancia de México | Division de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales
Meéxico 2019



U ADM Aplicacion de normas de seguridad e higiene en AHISA laboratorios de

n -

/ UNIVERSIDAD ABIERTA Y pruebas Sde RLde CV - x ,
Ana Isabel Salazar Garcia. 5 )

A DISTANCIA DE MEXICO

Justificacion

El conocimiento y la aplicaciéon de normas de SH en una empresa es un factor esencial
para prevenir accidentes laborales, ya que establece cémo debemos manejar situaciones
que afectan a los trabajadores y la empresa.

Siendo asi, este proyecto puede contribuir con la mejora continua de la empresa AHISA al
corregir acciones pertinentes y minimizar los accidentes de trabajo relacionados con las
actividades cotidianas en ese centro laboral, a través de la aplicacién de un sistema de
gestidon normativo. Asimismo, esta propuesta ayudard a que la empresa se mantenga en
constante actualizacidn, en cuanto a las modificaciones que se realizan a las normas, asi
como los procesos administrativos relacionados con los trabajadores (documentacién,
planos o capacitaciones), lo que evitara sanciones futuras.

Lo anterior hace mas significativa la propuesta, en el sentido de buscar mejoras en las
estrategias y servicios prestados en la empresa, aunados a la contribucién para un
desarrollo sustentable y mejor calidad de vida de los que ahi laboran.

Objetivos

Objetivo general
Elaborar una propuesta de legislacién normativa de SH, para los laboratorios AHISA, con

el cual se considere un ambiente de trabajo seguro.

Objetivos especificos
1. Identificar los riesgos en las instalaciones de AHISA.

2. ldentificar las areas de la empresa donde se requiera colocar sefialamientos de SH.

3. Aplicar la legislacion normativa de SH.

4. Verificar el uso de equipos de proteccion personal (EPP) mas adecuados para los
trabajadores de las distintas areas.

5. Disminuir las causas que pudieran ser factor de accidente.

6. Mejorar la productividad y el ambiente de trabajo.

7. Realizar cursos de capacitacion y actualizacién para los trabajadores.
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Fundamentacion

Laboratorio de Pruebas S. DE R.L. (AHISA)
AHISA se encuentra ubicada en Avenida 3 Poniente #2124, colonia San Matias, Puebla,

Puebla. Es una empresa legalmente constituida, con el propoésito de ofrecer servicios
en materia de ambiente laboral (ruido, temperaturas elevadas o abatidas, tierras fisicas,
iluminacién, determinacion de sustancias quimicas, fuente de radiacion ionizante,
radiaciones electromagnéticas no ionizantes y vibraciones) y medio ambiente (ruido
perimetral, particulas solidas, gases, perimetral de particulas, COV’s, incompatibilidad de
residuos, analisis de biosolidos, CRIT, andlisis de PCB’s, determinacion de hidrocarburos,

determinacion de metales y aguas residuales).

Seguridad e Higiene (SH)

Fajardo (2006) establece que la SH es una obligaciéon que, impuesta por la ley a patrones y
a trabajadores, toda organizacion debe acatar bajo determinados lineamientos y
procedimientos para hacerla funcional. La direccidn estd obligada a mantener un plan de 4
observacion, de acuerdo con las actividades productivas y los preceptos sobre SH en las
instalaciones. Por otro lado, los accidentes laborales son producto de las consecuencias
de realizar actividades de forma insegura. Aquellos procesos productivos que no
contemplan las medidas de SH en sus instalaciones, no logran tener una buena
produccién porque no satisfacen las condiciones indispensables de seguridad,
productividad y calidad de los productos.

Martinez (2010) explica que la efectividad de la seguridad industrial depende de varios
factores, de los cuales cabe mencionar la identificacion y evaluacion de los riesgos. La
seguridad es un proceso que se debe de considerar para detectar lo que pudiera ser una
amenaza, asi como la identificacién de las debilidades con la finalidad de disefiar las
medidas de seguridad que puedan prevenir y minimizar el impacto de dafio, o pérdidas
humanas y de bienes materiales. El autor considera el factor humano como parte
transcendental porque al influenciar la conducta de todas las personas que tienen
diferentes responsabilidades dentro de la empresa, se alcanza un fin comun.

Analisis de riesgos

Rebolledo y Campos (2009) reconocen el riesgo laboral como todo aspecto del trabajo que
puede ser causa de dafio fisico, mental o emocional a la persona, con afeccién al
trabajador y a la empresa en cuestidn de la productividad, aspectos que manifiestan la
necesidad de tomar las medidas para prevenirlos ante la falta de un sistema de gestién de
SH. La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece que, inicialmente, debe llevarse a
cabo una evaluacién del riesgo en todos y cada uno de los puestos de trabajo, y asi
efectuar determinados cambios en la misma. Por lo tanto, la evaluacion de riesgos tiene
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como objetivo la identificacién, analisis, valorizacidén y eliminacién de los riesgos presentes
en el entorno de trabajo.

Matriz de Riesgos (MR)

Es una herramienta de gestidon que permite determinar objetivamente cudles son los
riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una
organizacién. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan los
trabajadores. Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar
por nivel de riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los
riesgos y para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de
los trabajadores. Se utiliza cuando se realiza una tarea nueva o el cambio de un
procedimiento, se recomienda su verificacion una vez al afio. Una representacién de la MR
se muestra en la Figura 1.

Consecuencias
Matriz de valoracion de

riesgos

Insignificante | Moderado Dafiino Extremo

Muy alta Medio

Alta Medio 5

Media Medio

Probabilidad

Baja Medio Medio

Figura 1. Ejemplo de Matriz de Riesgos
Fuente: ISO 9001:2015

Es necesario valorar la probabilidad de que los elementos peligrosos identificados que
produzcan a los trabajadores un dafio (accidente, enfermedad, etc.), asi como la gravedad
de las condiciones en que se presentan habitualmente en la empresa.

Legislacion normativa

Histdricamente se han construido y hecho reformas a los preceptos legislativos para
proteger a los trabajadores (Tabla 1). En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo se
encuentran reguladas por diversos contenidos sefialados en la Constitucién Politica, la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como por las normas oficiales mexicanas (NOM) de la materia, entre otros
ordenamientos.
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Tabla 1. Cambios histdricos del marco normativo en temas de seguridad e higiene.

ARo Precepto legislativo
1857 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece

los criterios para proteger a los trabajadores.

1917 La Constituciér_1 establfece !as bases para las condiciones de trabajo
adecuadas, las indemnizaciones y sanciones en los casos necesarios.

1931 Se crea la Ley Federal del Trabajo.

1973 Reformas de Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

1978 Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

1986 Reformas de Ley del IMSS.

1993 NOM aplicables a la SH industrial.

1997 Regla_mento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de

Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La representacién de la jerarquia de normas de SH, Mediante la piramide de Kelsen

(Figura 2).
Politica de los
Mexicanos 6
Tratados internacionales/ — Federal
Leyes Federales
Leyes Estatales
I Estatal
Reglamentos
Normas | Municipal

Reglamentos internos de seguridad e higiene

Figura 2. Pirdmide de Kelsen
Fuente: (Seguridad e higiene industrial, 2019)

Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Articulo 123, en su apartado A, Fraccion. XV, se menciona la necesidad de observar los

preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones, mientras que en la Fraccién
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XXXI se hace hincapié en la adopcion de las medidas adecuadas para prevenir accidentes en

el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo.

Ley Federal del Trabajo
Esta ley concentra articulos de interés para este proyecto:

e Articulo 509 - En cada empresa o establecimiento se organizaran las Comisiones de

Seguridad e Higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del patron, para investigar las causas de los
accidentes y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se

cumplan.

e Articulo 510- Las Comisiones a que se refiere el articulo anterior seran

desempefiadas gratuitamente dentro de las horas de trabajo.

e Acrticulo 132, Fraccion XVII - Son obligaciones de los patrones cumplir las
disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos para 7
prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo. Indica los
medicamentos y materiales de curacion indispensables que sefialen los instructivos
que se expidan para que se preste oportuna atencion y sean eficaces los primeros

auxilios.

e Articulo 134, Fraccion Il - Son obligaciones de los trabajadores observar las medidas
preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades competentes y las que indiquen

los patrones para la seguridad y proteccion personal de los trabajadores.

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

El reglamento estipula, en su Articulo 130, que en los centros de trabajo con cien o mas
trabajadores, el patron deberd elaborar un diagndstico de las condiciones de SH que
prevalezcan en ellos, asi como establecer por escrito y llevar a cabo un programa de SH en
el trabajo que considere el cumplimiento de la normatividad en la materia, de acuerdo a
las caracteristicas propias de las actividades y procesos industriales.

Especificamente, el reglamento hace referencia a los siguientes tépicos: 1) disposiciones
generales (titulo primero), 2) condiciones de seguridad e higiene en los edificios y locales
de los centros de trabajo, 3) prevencién y proteccidn contra incendios (titulo tercero), 4)
operacion, modificacidon y mantenimiento del equipo (titulo cuarto), 5) condiciones del
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ambiente de trabajo (titulo octavo), 6) equipo de proteccion personal (titulo noveno), y 7)
condiciones generales de higiene (titulo décimo).

Normas de SH que rigen en México

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) ha emitido 41 normas vigentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias:
seguridad, salud, organizacidn, especificas y de producto (Tablas 2, 3, 4y 5).

Tabla 2. Normas de seguridad.

Referencia Concepto

NOM-001-STPS-2008  Edificios, locales e instalaciones.

NOM-002-STPS-2010  Prevencion y proteccion contra incendios.

NOM-004-STPS-1999  Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria.

NOM-005-STPS-1998  Manejo, trasporte y almacenamiento de sustancias peligrosas.

NOM-006-STPS-2014  Manejo y almacenamiento de materiales.
NOM-009-STPS-2011  Trabajos en altura.

NOM-020-STPS-2011  Recipientes sujetos a presion y calderas.
NOM-022-STPS-2015  Electricidad estética. 8

NOM-027-STPS-2015  Soldaduray corte.
NOM-029-STPS-2015 Mantenimiento de instalaciones eléctricas.

NOM-033-STPS-2015  Trabajo en espacios confinados.

Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con
discapacidad.
Fuente: (Manual STPS, 2019).

NOM-034-STPS-2016

Tabla 3. Normas de salud

Numero Titulo de norma

NOM-010-STPS-1999 Contaminantes por sustancias quimicas.
NOM-011-STPS-2001 Ruido.
NOM-012-STPS-2001 Radiaciones ionizantes.
NOM-013-STPS-2001 Radiaciones no ionizantes.
NOM-014-STPS-2001 Presiones ambientales anormales.
NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas.
NOM-024-STPS-2001 Vibraciones.
NOM-025-STPS-2001 lluminacion.

Fuente: (Manual STPS, 2019).
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Tabla 4. Normas de Organizacion

Numero Titulo de la Norma

NOM-017-STPS-2008 Equipo proteccién personal.
Identificacion de peligros riesgos por sustancias

NOM-018-STPS-2008 ¢ i PEigros 'y Tiesgos p
NOM-019-STPS-2008 Comision de seguridad e higiene.
NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad.
NOM-028-STPS-2008 Seguridad en procesos y equipos con sustancias quimicas.
NOM-030-STPS-2008 Servicios preventivos de seguridad y salud.

Fuente: (Manual STPS, 2019).

Tabla 5. Normas especificas.

Numero Titulo de la norma

NOM-003-STPS-1999  Plaguicidas y fertilizantes

NOM-007-STPS-2000 Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas agricolas.

NOM-008-STPS-2013  Aprovechamiento forestal maderable.

NOM-016-STPS-2001  Operacién y mantenimiento de ferrocarriles.

NOM-023-STPS-2012  Trabajos en minas subterraneas y a cielo abierto. 9

NOM-031-STPS-2011  Construccion.

NOM-032-STPS-2008  Minas subterraneas de carbon.
Fuente: (Manual STPS, 2019).

Por otro lado, se cuenta con seis normas relativas a equipo contra incendio y tres sobre
equipo de proteccién personal. Estas normas se aplican de manera obligatoria en los
centros de trabajo que desarrollan actividades de produccién, comercializacién,
transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en funcién de las caracteristicas
de las actividades que desarrollan y de las materias primas, productos y subproductos que
se manejan, transportan, procesan o almacenan.

Capacitacion

Ley Federal del Trabajo replantea la regulacién de la capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores, con el proposito de elevar su nivel de vida, asi como fomentar mayores
rendimientos para las empresas, a través de un vinculo mas estrecho entre la capacitacién y

la productividad.

De acuerdo con Ramirez (1993), el concepto de capacitacion se define como la necesidad de
la empresa de introducir un nuevo elemento en su estructura que le permita mantener la forma

permanente su potencial de actuacion y de cambio a través del conocimiento y desarrollo de
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las habilidades de sus componentes, lo que se trasforma en una funcién mas, como podria ser

la de produccidn y que en estos casos responde a una educacion de perspectiva de presente y

de fututo.

Cronograma y recursos
Las actividades para concretar esta propuesta, asi como el tiempo en que seran
ejecutadas se aprecian en el siguiente cronograma de actividades:

Num. ETAPA DE PROYECTO ACTIVIDADES MES | JULKO. [AGOST.| SEP. | OCT, [ WOV, | DiC. |EMERO| FEB. | MAR. | ABRIL | MAYQ
SERL (1234 (1234 (1234 (1234 (1234 (1234 1234 1234 1234|1234 (1234

0 |Plan de trabajo

1 |planteaments de prodiema e finir comg 3 haria & proyesln

3 |Juztifcacion del proyectn Defi b razon del rabap

4 |Definir obistes. Generales y sspecifi

5§ |Consulsr informacon sobre las Para consear bin ol bama

B [normas que se aplcan

T |Trabajo de campo

§ |Racepisr inhrmacion

B |Milﬂehw Asairar la miormacion cblesds

9 [Definr ol diseio g8l proyechn como realzar el proyechy 10

10 [Resizacen del vabap Seluridad e Bigiens e cenirns de biabag)

11 |Redaccon & B nfmadon Rsictar & dotuments .

12 |Verificar comecciones. Fewvisar para saber si haay ermores

13 |Preparscin de mformacion fnal Conyingr e reporie dglal

14 |Informe de svande

15 |informe final

16 |presentacion de resuliados

AT |perinde vacacional

18 |Implementacion de proyects 2* parte |Diagrestico.

18 [Peneacin ghcaciin ge Bstas de verificacdn

0 || Clagnosko

H | ResuRaces aoenios,

2 | Anclicks o resudados.

"2 [informe final

Materiales y metodologia

Durante la implementacion del proyecto se alcanzaran las metas y objetivos mediante la
aplicacion de un diagndstico, por medio del cual se revisardn las practicas actuales en
materia de SH, las condiciones de las instalaciones, el uso adecuado del EPP, factores de
riesgo y sefalamientos dentro del area de trabajo. Para realizar dichas actividades se
emplearan listas de verificacion especificas de acuerdo con las normas mexicanas (Tabla
6).
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Tabla 6. Lista de verificacidon de condiciones de SH.

Elemento de seguridad ¢ higiene del trabajo Siaplica | Noaplica Normatividad
1. Generadores de vapor y recipientes sujetos a presion ROM-020-8TPS-2002
2. Proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria, NOM-004-STPS-1999
EqUIPOS Y ACCESOTI0S
Actividades de soldadura y corte NOM-02T-STPS-2000
3. Condiciones del medio ambiente
Ruido NOM-011-8TPS-2001
Vibraciones NOM-024-5TP5-2001
Radiaciones ionizantes NOM-012-5TP5-1999
Radiaciones No ionizantes NOM-013-5TPS-1993
Presiones ambientales anormales NOM-014-5TPS-2000
Condiciones Térmicas del medio ambiente de trabajo NOM-DI5-5TPS-2001
Ventilacion RFSHMAT Ar. 99
lluminacion NOM-025-8TPS- 1999
Sustancias quimicas contaminantes NOM-010-5TPS-1999
Identificacion y comunicacion de riesgos por NOM-018-5TFS-2000
sustancias quimicas
Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias NOM-005-8TPS-1998
quimicas peligrosas v Seguridad en procesos de s. quimicas NOM-028-STPS-2004
Agentes contaminantes biologicos RFSHMAT Art. 86
Agentes Ergondmicos RFSHMAT Art 102
Agentes Psicologicos (psicosociales) RFSHMAT Titulo 111
4. Sistemas contra incendio NOM-002-5TFS-2000
Equipos vs. incendio NOM-100, 101, 102, 103, 104
v 106-8TFS
5. Equipo de Proteccion Personal NOM-017-8TPS-2001

11

Fuente: (E-gnosis.udg.mx, 2019).

Identificacion de riesgos
Para esta etapa del proyecto se empleara la lista de verificacion simplificada para el
diagnodstico de la implantacion de la gestion de riesgos derivada de la norma OSHAS
18001 (Tabla 7).

Tabla 7. Lista de verificacidn gestidn de riesgos.

Permanecer e Mantener una | Levantar o desplazar | Realizar una fuerza e T
pniturl!_ G misma postura cargas pesadas importante Ll "!"."“
fatigantes muy repetitivos
Si No Si No Si No Si No Si No
El lugar de trabajo estd en malas condiciones Porcentajes similares Porcentajes similares
Los accesos al lugar de trabajo estin en malas
condiciones
La miquina estd insuficientemente protegida Porcentaies similares Porcentajes similares | Porcentajes similares
El drea de trabajo o superficie es insegura :
Las instalaciones son viejas Porcentajes similares | Porcentajes similares | Porcentajes similares Porcentajes similares
Hay que sacar la produccion por encima de todo
Falta de medios o herramientas adecuadas . Porcentajes similares
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
Esfuerzos o posturas forzadas
fn:ill::ltda Ll:;;"adccuacl&n de equipos de proteccién .| Porcentajes similares Porcentajes similares Porcentajes similares
Cansancio o fatiga
Exceso de confianza o de costumbre
El puesto de trabajo esti mal disefiado
Se trabaja sin la formacion suficiente Porcentajes similares | Porcentajes similares Porcentajes similares | Porcentajes similares
Falta de espacio | ‘
Falta de experiencia Porcentajes similares | Porcentajes similares Porcentajes similares
Causas relacionadas con el trifico | ! {

Fuente: OSHAS 18001.
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Para la aplicacién de la lista de verificacidén anterior a manera de entrevista, serd necesario
implementar el criterio que aplica el contenido de la NOM-018-STPS-2015, donde se
sugiere tomar una muestra representativa de los trabajadores expuestos a determinado
riesgo dentro de la empresa. En AHISA laboran 25 trabajadores que estan expuestos, por
lo que corresponderia aplicar el cuestionario a 2 personas Unicamente (Figura 3).

Nimero de trabajadores Nimero de trabajadores por
ocupacionalmente expuestos entrevistar
1-15 1
51-105 3
Mas de 105 1 por cada 35 trabajadores hasta
un maximo de 15

Figura 3. Tamafio de muestra por nimero de trabajadores ocupacionalmente expuestos.
Fuente: NOM-018-STPS-2015.

12

A través de la MR se pretende localizar y visualizar los recursos de AHISA que estan mas
en peligro de sufrir un dafio por algin impacto negativo para, posteriormente, ser capaz el
laboratorio de tomar las decisiones y medidas adecuadas para la superacion de las
vulnerabilidades y la reducciéon de las amenazas.

La probabilidad de amenaza y magnitud de dafio puede tomar distintos niveles de valores

y condiciones, respectivamente (Figura 4):
e Nivel 1 = Insignificante (incluido Ninguna)

e Nivel 2 =Baja
e Nivel 3 = Mediana

e Nivel 4 = Alta

Universidad Abierta y a Distancia de México | Division de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales
México 2019



Aplicacion de normas de seguridad e higiene en AHISA laboratorios de
Pruebas S.de R.L.de C.V
Ana Isabel Salazar Garcia.

UnADM

UNIVERSIDAD ABIERTA Y
A DISTANCIA DE MEXICO

MAGNITUD DE DANO

1 2 3 4
PROBABILIDAD DE AMENAZA

Figura 4. Nivel de riesgo.
Fuente: 1SO 9001:2015.

El riesgo, que es el producto de la multiplicacién probabilidad de amenaza por la magnitud
de dafio, esta agrupado en tres rangos, y para su mejor visualizacidn, se aplican diferentes

colores:
e Bajo Riesgo =1 -6 (verde)
e Medio Riesgo =8 -9 ( )

e Alto Riesgo =12 — 16 (rojo)

Se deberdn comparar los resultados con la MR para determinar la probabilidad de
amenaza.

Universidad Abierta y a Distancia de México | Division de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales
Meéxico 2019

13



Aplicacién de normas de seguridad e higiene en AHISA laboratorios de
Pruebas S.de R.L.de C.V
Ana Isabel Salazar Garcia.

UnADM

UNIVERSIDAD ABIERTA Y
A DISTANCIA DE MEXICO

Sefialética.

Como parte del proyecto, se pretende verificar el cumplimiento de las sefiales de seguridad
dentro de AHISA, a través de una inspeccion visual aplicando lo estipulado en la NOM-026-

STPS-2008, que establece los colores y sefiales de SH (Tabla 8).

Tabla 8. Verificacion de sefiales de SH.

Colores y sefales de Puntos de la norma a "
seguridad e higi verificar Verificacion mediante
8.1
852 Inspecdidn visual y dimensional
821
72 Inspeccion visual y dimensional
_ ) Colores cor P ¥
sena:sml;?gitfpu: de 823 Inspeccidn visual y dimensional
P 822y apéndice A Inspeccién visual
853 Inspeccidn visual
8.31 Inspeccidn visual y dimensional
84 Inspecdodn visual y control dimensional por
8.6 rmuestreo
8.1 Inspeccion visual 1 4
7.2 Inspeccidn visual
823 Inspecddn visual y control dimensional por
8.21 muestreo
_ ) de 8.2.2 y apéndice B Inspeccion visual
== ﬂbligacilglilb 8.2.5 y apéndice B Inspeccion visual, di ional y documental
853 Inspeccion visual
831 Inspeccidn visual
84 I ) )
8.2.1 Inspeccion visual y control dimensional por
. muestreo
8.6
Sefalamientos de 81 Inspeccidn visual
precaucién 7.2 Inspeccion visual
Inspecddn visual y control dimensional por
823
muestreo
8.2.2 y apéndice C Inspeccidn visual
825y apéndice C Inspeccidn wvisual y control dimensional por
muestreo
853 R
851 Inspeccion visual
831 Inspeccion visual
84
821 Inspeccion visual y control dimensional por
851 muestreo
86
81 Inspeccion visual
7.2 Inspeccion visual
Inspeccion visual y control dimensional por
823
muestreo
. 8.2.2 y apéndice D Inspeccion visual y dimensional
Senalamientos de 853 851 | 5n visual di iomal
informacian | 8:5.3.85. nspeccidn visual dimensiona
831 Inspeccion visual
832 Inspeccidn visual y dimensional.
84
821 Inspeccion visual y control dimensional por
8- E- muestreo

Fuente: NOM-026-STPS-2008.
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Aplicacion de la legislacion normativa de SH
Es imprescindible que la empresa cuente con este tipo de informacién a la mano, por lo
que ésta se investigard y reunira a través de la Tabla 9 para su fécil acceso.

Tabla.9. Cuadro informativo.

No.

Puntos por
verificar

Conoce la
informacion

Desconoce la
informacion

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Equipos de proteccion personal para uso del trabajador
Se realizara una evaluacién del EPP mediante un recorrido por las instalaciones y la
aplicacion de una lista de verificacién, para conocer el grado de cumplimiento (Tabla 10).
En el formato de verificacién se considerara el uso de casco de seguridad, botas de
seguridad, guantes de seguridad, barboquejo, lentes de seguridad, protectores auditivos y

ropa

de trabajo 100% de algoddn.

Tabla 10. Lista de verificacion EPP.

N TALENTO HUMANO ! SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL (Codigo FTH 1 15

ohisao FORMATO CHEQUEO DE ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL EPP

Vessibn 1
Pagina 1de 1

CASCO DE SEGURIDAD

1

Esta on buen estado ol Casquete

12

Esta on buen estado eltalite o mafia

21

Esta en buen estado la cubsents

22

Esta en buen estado la suela

23

Son adecuasdas paca oltesgo

31

Estado Marecial

32

Son sdecusdos paca elresgo

33

Presenta detericeo general

<

Deformaciones (doblad e as. etc. )

a2

Estado genecal

43

Buen funcionameento

44

Buen estadoc Esteamiento o

S

Comtes oronea

S2

Dezsgaste. deformacedn o rayache s de lecres

S3

Cuenta con coedon de segundad

Se

Mootura partsda o venceda

B

[T o

5.2

ETRELE L3 s =

L8]

dhathinisi ik il A e

T.1

e o i

T

T L L e

IE 0 e e et

HA: Tl apla

Fuente: Elaboracién propia.
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Disminuir las causas que pudieran ser factor de accidente

Para identificar las causas que pudieran originar un accidente se construird un diagrama
de Ishikawa a partir de los aspectos observados en los recorridos por las instalaciones, lo
cual permitira encontrar la forma de disminuir dichos factores (Figura 4).

Aumentar la productividad y mejorar el ambiente de trabajo

Se realizard un recorrido por las instalaciones y se revisardn los registros de los
laboratorios, con la finalidad de efectuar un analisis FODA para detectar amenazas,
fortalezas, debilidades y oportunidades de la empresa.

Implementar cursos de capacitacion SH para los trabajadores

Dentro de la metodologia para la implementacion de cursos de capacitacién, sera
necesario conocer el historial de los tipos de capacitacién que han recibido los
trabajadores en la empresa, y proponer un programa de cursos para personal fijo y de
nuevo ingreso.

Resultados
Identificacion de riesgos
Se aplico la entrevista correspondiente a dos trabajadores de AHISA para conocer el tipo de ]_ 6

riesgo al que se exponen dentro de las instalaciones (Tablas 11 y 12).

Tabla 11. Respuesta 1 - Roberto Gémez Garcia.

Permanecer en 2 Realizar mov. de
posturas dolorasas o }‘!anlener una Levantar o d.esplxn.zar Real-lzar una fuerza e e
fatigantes misma postura cargas pesadas importante wy repetitivos
Si No Si No Si No Si No Si No
El lugar de trabajo estd en malas condiciones 6 Porcentajes similares 6 6 Porcentajes similares
f:;di:l:r:;: al lugar de trabajo estan en malas 6 6 6 6 6
La mdquina estd insuficientemente protegida Porcentaies similares 6 Porcentajes similares | Porcentajes similares &
El drea de trabajo o superficie es insegura 6 | 6 6 | 6 6
Las instalaciones son vigjas Porcentajes similares | Porcentajes similares | Porcentajes similares 6 Porcentajes similares
Hay que sacar la produccion por encima de todo 6 6 | 6 6 6
Falta de medios o herramientas adecuadas 6 Porcentajes similares 6 6 6
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 6 6 6 6 6
Esfuerzos o posturas forzadas 6 6 6 6 6 ]
f;;‘iilﬂlj:fdmwmﬁn de equipos de proteccidn Porcentajes similares 6 Porcentajes similares 6 Porcentajes similares
Cansancio o fatiga 6 6 6 6 [ 6 6
Exceso de confianza o de costumbre 6 6 6 6 6 6
El puesto de trabajo estd mal disefiado 6 [ 6 6 6
Se trabaja sin la formacidn suficiente Porcentajes similares | Porcentajes similares (] Porcentajes similares | Porcentajes similares
Falta de espacio 6 | | 6 ] 6
Falta de experiencia Porcentajes similares | Porcentajes similares 6 6 Porcentajes similares
Causas relacionadas con el trafico [ | 6 | 6 3 | 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Respuesta 2 - Eduardo Perez Ramirez.

Permunecer en Realizar mov. de
ras dule o :lml:ﬂl;::l l.h:.mr&dr.lpl.-ur R;ul:r una feerea e =t
fatigantes pe IR e e muy Fepetitives

si No si No si No s No si | e

El lugar de trabajo estd en malas condiciones 2 Porcentajes similares & [ Porcentajes similares
Los accesos al lugar de trabajo estin en malas =
condiciones & L] 2 L] 2
La miquina estd insuficientemente protegida Porcentacs samilases ] Porcentajes simolares | Porcentapes samilares 2
El direa de trabajo o superficse e insegura & I & & I & &
Las mstalaciones son vigjas Porcentajes simalanes | Porcentages simulares | Porcentajes simalanes [ Porcentajes similares
Hay que sacar ka produccidn por encima de todo & [ I [ [] ]
Falta de medios o herramsentas adecuadas & Porcentajes similares [ [3 &
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas [ [3 6 [ [
Esfucteos o posturas forzadas 6 [ ] ] [ ]
::Ll: UI "“'1] ecuacifa de equipn da proleccifa . | Porcemajes similares & Porcentajes similares & Porcentajes similares
Cansancio o fatiga & [ & [ [ [ &
Exceso de confianm o de costumbre & [ [3 [ I3 [
El puesto de trabajo et mal disefado [ & & (3 &
S trabaga sin la formacién suficiente Par | Par samul & Porcentapes ssmulares | Porcentajes smmlares
Falta de espacio [ I I & 6 & |
Falta de experiencia Porcentajes similares | Porcemtajes similanes & & Poreentajes similares
Causas relacionadas con el irdfico 6 I [3 I [ & I [
Fuente: Elaboracion propia.
Sefalética. 1 7

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizé una inspeccidn visual dentro de la
empresa AHISA, donde fue necesario realizar un recorrido por las dreas para identificar las
sefales de prohibicidn, sefialamientos de obligacién y sefiales de informacion, tal cual lo
establece la NOM-026-STPS-2008 (Tabla 8). Una vez realizada la verificacién, se procedié a
colocar las sefiales de SH de tal forma que puedan ser visualizadas de inmediato por parte
de los trabajadores (Figuras 5y 6).

Figura 5. Sefialética instalada en oficinas del primer piso.

] Botiquin

. Extintores

e

|
‘_rn | Punto de Revnion

@ Ruta de Evacvacion
@ sum

Salida de

emergencia
e Sefial de ruta de

Evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Sefialética instalada en oficinas del segundo piso.
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B3 Botiquin E ‘
m Extintores t” 9 T R102 ﬁ
- PR T R o
Punto dé= Revnion. [ -
=i I
(eatpa | ) | coz m
E Ruta dz Evacvacion Q s m
. Alama pas ; - (¥
m |
Salida de 1 s l'
emefgenma [ ] ® ﬁ b :[5 . pamo
e Sefial de ruta de . - Kl —
Evacuacion. . S =3
o = e~ ES m
Lampara de
emergencia

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion de la legislacion normativa de SH
Se interrogd a los 25 trabajadores de AHISA sobre sus conocimientos con respecto al
contenido de la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el 18
Trabajo y las normas de SH ocupacional que rigen en nuestro pais. Las respuestas
generales se muestran en la Tabla 13.
Tabla 13. Verificacién en trabajadores sobre legislacién SH.

- Conoce la Desconoce la .
No. Puntos por verificar . y - iy Observaciones
informacion informacion
1 | Ley Federal del Trabajo X
Reglamento Federal de
2 | Seguridad y Salud en el X
Trabajo
3 | Normas SH ocupacional X

Fuente: Elaboracion propia.

Equipos de proteccion personal para uso del trabajador
Durante el recorrido se evalué minuciosamente la forma en que cada trabajador porta su
EPP, desde su ingreso a las instalaciones y al efectuar sus actividades (Tabla 10), esto con

la finalidad de conocer el grado de cumplimiento a la NOM-017-STPS-2008 (Tablas 14 y
15).
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Tabla 14. Lista de verificacidon EPP completa.

1 CASCO DE SEGURIDAD =1 NO NA DOBSERVACIONES

1.1 |Esta en buen estado el Casquets

1.2 |Esta en buen estado el tafilite o araha
2 BOTAS DE SEGURIDAD Sl HO HA DOBSERVACIONES

2.1 |Esta en buen estado la cubierta

2.2 |Estaenbuen estadola suela

2.3 | Son adecuadas para el riesgo
3 GUANTES DE SEGURIDAD 1| NO NA OBSERVACIONES
3.1|Estado Material

3.2 5on adecuados para elriezgo

3.3 |Presenta detericra general
4 BARBUGQUEJDO DE 3 PUNTOS 3l NO NA DOBSERVACIONES

4.1 | Deformaciones (dobladuras, ete.]

4.2 |Estado general

4.3 | Buen funcionamiento

4.4 | Buen estado: Estiramiento o elongacién

B LENTES DE SEGURIDAD Sl NO NA ODBSERVACIONES

5.1 |Cortes orotura
5.2 | Desgaste, deformacién o rayadura de lentes 1 9

5.3 | Cuenta con cordon de seguridad

5.4 [Montura partida o vencida

L] PROTECTORES ALLATIVOS = MO My DBRESERVACIONES
B 1| Desgnite o delomecssnas

[El Z || Bipaa P i el meds & Fassseels
BN | Bl etk f ool reled o

T FOPA DL THALLAMD o MK MA ONSERYACICRNL G
7.7 | gy g

T38| et oot ] i O Chor i Canlm s

T 25| IE 00 el i o

N T sl
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 15. Porcentajes de cumplimiento de uso EPP.
Equipo Porcentajes Observaciones
Casco de seguridad 100%
Botas de seguridad 85% 10% con desgaste
Guantes de seguridad 75%
Barbuquejos 50% 50% no le presta atencion
Lentes de seguridad 95%
Protectores auditivos 90% 10% los usa ocasionalmente
Ropa de trabajo 80% 15% la usa siempre

Fuente: Elaboracién propia.
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Disminuir las causas que pudieran ser factor de accidente

Se construyd un diagrama de Ishikawa a partir de los recorridos realizados al interior de la
empresa, para identificar las causas y los efectos mas significativos que pudieran
presentarse en las instalaciones (Figura 7). Los factores que se tomaron en cuenta fueron
los trabajadores, el EPP, los agentes materiales y el entorno ambiente. En la Tabla 16 se
presentan aquellos factores de riesgo identificados que pueden generar accidentes de
trabajo.

AGENTES ENTORMO
MATERIALES AMBIENTE

Herramizntas Sustancias Peligrosas o
Mala organizacion

Instalacionas. Cansansio

Objetos Instalaciones insesuras

i

Orden

RIESGOSDE [l @'
P icemENTES e

UAICACION

de SH. Formacion
Falta de ™

seflalamisntos.

—_-'_—
:/F/_‘:"'"—;’_r;.—-"" Falta de conoccimientos

TRABATADORES ORGANIZACION

Figura 7. Diagrama Ishikawa. 20

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 15. Factores de riesgo identificados.

Causas Efectos

Agentes Materiales

Dentro de las instalaciones no existen
sustancias que pudieran ser un riesgo No aplica.
para los trabajadores.

Sustancias
peligrosas

Mediante una inspeccion visual se
evalud el equipo de computo que se
utiliza en la empresa, el cual esta en
Herramientas buenas condiciones para desempefar
las actividades. Solo los cables tienen
algunos detalles que no estan sujetos
con cinta adhesiva.

Pudiera presentarse alguna falla
por algln corto circuito.

A veces no es suficiente el . .
Esto pudiera ocasionar una

Objetos mantenimiento que reciben algunos ; - .
interrupcion de las actividades.
aparatos.
. , Esto pudiera generar alguna
Instalaciones Las escaleras estan estrechas. P 9 9

caida.
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Causas

Efectos

Entorno ambiente

Se detectaron algunos casos de estrés y

Es posible que esto pudiera

Cansancio . afectar parte del trabajo que
cansancio. . .
realizan en sus areas.
N Pudiera darse el caso de
Dentro de la organizacién es - .
Orden obstrucciones en los pasillos por

importante mantener el orden.

material mal acomodado.

Mala organizacion

La mala organizacion de las
actividades.

Esto puede provocar pérdida de
tiempo.

Instalaciones

Las instalaciones deben contar con un
sistema de control de incendio, asi

Pueden surgir imprevistos.

inseguras como implementar y practicar
simulacros.
Trabajadores
Falta de Las causas son multiples. Puede ser El no saber puede ocasionar
conocimientos sobre | una falta de interés, el no saber que . P
. . ! ! diversos problemas.
SH existe la informacion o conformismo.
Se observo el comportamiento de los
trabajadores durante una semana con La plantilla laboral es apta para
Actitud la finalidad de detectar posibles ~ X
. . desempefiar sus funciones.
problemas de alcoholismo. Ninguno
presento indicios de alguna adiccion.
- . L Los efectos son positivos ya que
El conocimiento y la investigacion por . e
? un trabajador con iniciativa e
. parte de los trabajadores son causasen | ., .
Aptitud o X interés por aprender es un
beneficio propio y de la empresa. Es ot
o) beneficio para la empresa y el
parte de la superacion personal. .
trabajador.
Organizacion
o El personal de nuevo ingreso
. La capacitacion es una de las .
Formacién debe ser capacitado y personal

prioridades dentro de la empresa.

antiguo actualizarse.

Comunicacion

La falta de comunicaron origina
retraso en las actividades.

Pérdida de tiempo al no existir
una comunicacion efectiva.

Falta de
sefialamientos

Las sefiales son requisitos que se
deben cumplir en toda organizacion.

El no existir sefiales
debidamente localizadas, puede
generar algun accidente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aumentar la productividad y mejorar el ambiente de trabajo

En base a la inspeccidn fisica realizada, el analisis de las actividades productivas que se
realizan dentro de AHISA, la revision de registros de antecedentes de los laboratorios y el
desenvolvimiento de los trabajadores en su ambiente de trabajo, se construyé una matriz
FODA donde se analizaron las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que
tiene la empresa.

OPORTUNIDADES

Interés y preocupacion por cumplir con
la regularizacion de SH.

FORTALEZAS

Investigacion en materia de SH.

Preocupacion por sus trabajadores.

Busqueda de mejoras continuas.

AMENAZAS
Costos de capacitacion.

Disposicion de tiempo.

DEBILIDADES
Reestructura y rotacién del personal.

Falta de tiempo. 2 2

Altos costos para certificacion del
personal.

Figura 8. Matriz FODA.

Fuente: Elaboracion propia.

Implementar cursos de capacitacion SH para los trabajadores

Se consultd el historial de capacitaciéon de AHISA para conocer a fondo los conocimientos
que ya han sido adquiridos por los trabajadores, resultando que la mayoria de los
empleados cuenta con capacitaciones, por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social (STPS), y certificaciones que los avalan como personal calificado (Tablas 16y 17).

Tabla 16. Personal calificado en AHISA

Capacitacion recibida Trabajadores Porcentaje
Sl 20 95%
NO 5 5%
Total 25 100%
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Tabla 17. Programa de capacitacién en AHISA.

Tema Fecha Hora | Lugar Grupo Instructor
objetivo
. . Personal de
Eq“'g’r‘;gneaf’r(%tgg‘;'on 03/12/2018 | 9.30hrs. | STPS | nuevo '”gﬁ:l%‘;af
p ingreso. J
Seguridad en oficinas Todo el Ina. Aurelio
(riesgos eléctricos, caidas, | 10/12/2018 | 9.30 hrs. | STPS | 9. .
etc.) persona Santana Ruiz.
Normas de SH 17/1212018 | 9.30hrs. | sTps |  Todoel ) Ing. Rita Torres
personal Paz.
Sefiales de SH 11/12/2018 | 9.30hrs. | sTPs | odoel Ing. Aurelio
personal Santana Ruiz.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de resultados

Identificacion de riesgos 2 3
De acuerdo con las respuestas obtenidas por los trabajadores, se obtuvo un puntaje

minimo de 2 y maximo de 6 con respecto a la probabilidad de exposicidn al riesgo dentro

de la empresa. Al comparar con la matriz del nivel de riego (Figura 4), se encontré que se

estdn manejando condiciones de exposicidn dentro de la magnitud de dafio, es decir, de

bajo riesgo.

Si se estima el nivel de riesgo a través de una tabla de probabilidad, se puede determinar

gue las condiciones de riesgo dentro de la empresa son tolerables, por lo que no es

necesario adoptar medidas preventivas (Figura 9).

PROBABILIDAD
Consecuencia
Muy Alta Alta Media Alta Media Media Baja Baja Muy Baja
Muy Alta mIMPORTF\NTE IMPORTANTE | IMPORTANTE | MODERADC | MODERADD | MODERADO
alta IMPORTANTE | IMPSRTANTE | IMPORTAMNTE | MODERADC | MODERADC | TOLERABLE | TOLERABLE
Media IMPOETAMTE | MODERADC MODERADO MODERADO | TOLERABLE | TOLERABLE TRIMiIAL
Baja MODERADC MODERADO TOLERABLE TOLER&BLE | TOLERABLE TRIMIAL TRIMiIAL

Figura 9. Tabla de probabilidad.
Fuente: (Kayser, 2019)
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Sefialética.

El plano arquitectdnico resultante facilito la ubicacion de lugares clave dentro del laboratorio
de acuerdo con el servicio que se presta: flujos de circulacion, zonas seguras, riesgos reales
y potenciales, zonas restringidas o prohibitivas, localizacion de extintores, y ubicacion de

salidas de emergencia.

Aplicacion de la legislacion normativa de SH

A partir de los resultados arrojados, se detectd que los trabajadores poseen informacion

minima concerniente a la legislacion relacionada con los aspectos de SH, por lo que seria

conveniente proporcionarles la informacion necesaria para que puedan estar enterados

de sus derechos dentro de la empresa, reaccionar adecuadamente y prevenir accidentes

de trabajo, asi como asumir una conducta de responsabilidad ante su personay el resto

de sus comparieros dentro de la empresa.

Equipos de proteccion personal para uso del trabajador

De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible observar que no todos los empleados

de AHISA utilizan el EPP obligatorio, por lo que hace falta fomentar en la empresa una 24

cultura sobre el uso del equipo necesario y en la que se acentue, primordialmente, la

responsabilidad que tiene cada trabajador de usarlo siempre y de manera correcta,

ademas de mantener en buen estado cada aditamento.

Disminuir las causas que pudieran ser factor de accidente

Un analisis mas detallado de las causas y efectos mas significativos detectados en los

laboratorios AHISA, a partir del diagrama construido, se puede observar en la Tabla 18.
Tabla 18. Andlisis de causas y efectos.

RIEGO ANALISIS
AGENTES MATERIALES

Sustancias peligrosas No aplican para la empresa.

Las herramientas que mas se utilizan dentro de los laboratorios son
computadoras e impresoras. El riesgo depende del tiempo de
exposicion a las maquinas, ya que esto afeccta en un 70% la vista, la
postura, asl como dolor de espalda y estrés.

Herramientas

AUn con el mantenimiento preventivo de los aparatos, no se descarta
que pudiera haber una interrupcidn, falla eléctrica o incendio. Con el
cumplimiento se logrard aumentar la capacidad productiva de los
equipos, lo que supondra una mejora de la eficiencia y una mayor
rentabilidad. Alargar la vida de los equipos significa mejorar la
fiabilidad y lograr que puedan seguir funcionando adecuadamente el
mayor tiempo posible, sin necesidad de ser sustituidos por nuevos
equipos.

Obijetos

Universidad Abierta y a Distancia de México | Division de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales
Meéxico 2019



U ADM Aplicacion de normas de seguridad e higiene en AHISA laboratorios de
n -
Ana Isabel Salazar Garcia. b )

RIEGO

ANALISIS

Instalaciones

La colocacion de pasamanos reduce un 90% el riesgo en las
escaleras.

ENTORNO AMBIENTE

Al 100% de los trabajadores se les realizan examenes médicos

Cansancio periodicos para determinar las causas que pudieran orignar desgaste
y cansancio.
Orden El orden es indispensable porque posibilita un mejor ambiente de

trabajo.

Mala organizacion

La mala organizacion limita el avance y ganancia de tiempo.

Instalaciones inseguras

Las instalaciones tienen un 67% de areas inseguras.

TRABAJADORES

Falta de conocimientos

Informar a los trabajadpres geenraria un cambio en las condiciones
de seguridad y la eficiencia de la empresa, resultando un 99% de

sobre SH seguridad y un decenso en accidentes laborales.
. El 100% de los trabjadores son personas que cuidan su
Actitud . ;
comportamiento y su actitudes.
. El interés de sus trabajadores hace que se empefien en buscar su
Aptitud -
beneficio.
ORGANIZACION
., Necesidades formativas que, una vez cubiertas, mejoran los procesos
Formacion

dentro de la empresa y aumentan su competitividad en el mercado.

Comunicacién

La comunicacion es un factor importante para el trabajo en equipo.
Tanto empresa como trabajadores es vital el entedimiento y la
coordinacion.

Falta de sefialamientos

Las sefiales de SH, son un requsito que se debe cunplir por parte de
la organizacion al 100%.

Fuente: Elaboracién propia.

Aumentar la productividad y mejorar el ambiente de trabajo
De acuerdo con las necesidades detectadas en base al andlisis FODA realizado, se
determinaron algunos puntos y acciones basicas que posibilitan el aumento de la
productividad, la mejora de las condiciones de trabajo y la obtencién de resultados
positivos a largo plazo en los laboratorios AHISA (Tabla 19).

Tabla 19. Puntos y acciones por implementar en AHISA.

Puntos Acciones
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1.-Marcar prioridades. 1.-Fijar objetivos especificos.

2.-Buscar las mejoras continuas de la

; 2.-Analizar los costos y beneficios.
empresa y sus trabajadores.

3.-No rebasar la carga de trabajo. 3.-Aceptar la colaboracion y dividir el trabajo.

4.-Establecer reuniones fijas de trabajo. 4.-Programar las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Cada objetivo planteado en este proyecto se cumplié adecuadamente, lo que permitira
contribuir de manera adecuada y positiva a la mejora del funcionamiento de AHISA. La
busqueda en la reduccion del nimero de accidentes de trabajo, la difusidon de la
informacién relativa a la SH y la normatividad relacionada,y la deteccion de fallas y
evaluacion de riesgos, alentara de manera indirecta el fomento de una cultura de
proteccion dentro del ambiente laboral, lo que traera consigo beneficios sustanciales para
los trabajadores y la propia empresa.

Se recomienda que los laboratorios AHISA pongan especial interés en el mantenimiento
continuo de sus instalaciones y los sefialamientos, con la finalidad de prevenir de 2 6
accidentes en la actualidad y a largo plazo. De igual manera, es indispensable que las
medidas de control estén sujetas a una revisidén continua y modificarse si es preciso para
minimizar los peligros y riesgos latentes. En el mismo contexto, se recomienda una
evaluacidn trimestral para verificar que los trabajadores se encuentran utilizando sus
dispositivos de proteccién en todo momento, y para dejar constancia de la verificacién.
Personalmente, la elaboracién de este proyecto ha sido un reto muy grande, ya que es un
tema muy extenso a través del cual se comprendié la importancia que tiene la aplicacién
de la SH en una empresa para buscar disminuir el indice de accidentes y con ello, alcanzar
una mejora continua en pro de la organizacion y de los trabjadores. En el caso de volver a
realizar esta propuesta, se propone manejar estrategias de un sistema de gestion integral
y la aplicacion de simulacros, dos aspectos fundamentales pero, en muchas ocasiones,
dificiles de implementar por el tiempo o la organizacién.
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