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IMPORTANTE

Excepto donde el contenido asi lo especifique, esta obra esta bajo
una Licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional
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Material desarrollado con fines académicos por estudiantes del octavo semestre de la
Licenciatura en Ensefianza de matematicas, perteneciente a la Divisién de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Tecnologia de la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM)
Ciudad de México, Noviembre de 2019.
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Introduccion

Las empresas buscan el talento humando y una evidencia de ello, es el trabajo de
Martha Alles (2007) que trata sobre el desarrollo del talento humano basado en
competencias, esta investigacion se enfoca en un modelo de gestion por
competencias, donde el concepto de direccion estratégica de capital humano se
distingue por tres pilares: Seleccién, Desempefio y Desarrollo (Alles, 2007).

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un Plan Educativo en
Estadisticas para lideres y auditores de calidad utilizando la metodologia de
aprendizaje basados en el enfoque de Resolucién de problemas, para alcanzar las
competencias establecidas de la en una empresa certificada en la Guia IATF
16946:20161 para su Sistema de Gestion de Calidad e ISO 14001:2015 para su

sistema de Gestion Ambiental.

Antes de comenzar la implementacion se llevaron a cabo reuniones con los gerentes

de las areas involucradas para definir temas, alcance y fecha de inicio.

Para garantizar un mejor rendimiento de los asistentes se acordé formar grupos de
8 a 12 participantes, distribuidos en tres sesiones sabatinas, para cubrir por lo
menos el 70% de asistencia (lideres y auditores de calidad). Al finalizar la
implementacion de la propuesta didactica empresarial en cada grupo del taller, se
realizara hard una evaluacién final a los participantes y un cuestionario de

satisfaccion a todos los asistentes del taller al curso.

1 International Automotive Task Force https://www.iatfglobaloversight.org/iatf-
169492016/about/
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Planteamiento del problema

El proyecto terminal Plan Educativo en Estadisticas para Técnicos de Calidad y
Lideres de Produccion, consiste en la implementacion de un taller que surge de la
necesidad de homologar conceptos bésicos de la matematica, y la estadistica
descriptiva en una empresa privada, con la finalidad de mejorar el pensamiento
matematico y la metodologia del enfoque de la Resolucién de problemas.

El objetivo de la intervencion didactica es desarrollar un plan Educativo en
Estadistica para Técnicos de Calidad y Lideres de Produccion, esto ayudaria a la
empresa a cubrir la falta de un plan formal para capacitar a los empleados en areas
donde la aplicacion de la estadistica es necesaria por el tipo de actividad laboral.
Ademas de manera paralela, la empresa conservaria las certificaciones que ha
mantenido durante sus actividades productivas. Se realiza un Cronograma de

actividades para el seguimiento del proyecto, ver anexo |

Como toda investigacién formal, para probar la hipétesis de la propuesta didactica,
se disefiara una planeacién educativa basada en talleres donde se haya utilizado el

enfoque de la Resolucion de problemas matematicas, pero aplicados a la empresa.

De acuerdo con las sugerencias de los responsables de las areas de Trend se

disefian los siguientes Talleres de acuerdo con la Tabla 1.
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Tabla 1. Plan general de capacitacion en Estadistica
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0

Plan general de capacitacion en Estadistica

Estilo de aprendizaje

Lren

Cuestionario de Honey-Alonso de estilos de aprendizaje (CHAEA

po

1hora

Taller 1

Bienvenido al Taller

Bienveniday elaboracién de reglamento interno

1hora

Matematicas su definicion. Relacién
con lavida laboral

Dindmica de integracion llamada “Mente brillante” .
Identificacion de métricos en planta, discusidn de
interpretacion

1hora

Matematicas su definicién. Relacién
con lavida laboral

Actividad en equipos de calculo de desperdicio

1hora

Matematicas su definicién. Relacién
con lavida laboral

Presentacion de conceptos de suma, multiplicacion, division.
Ejercicio y discusién de resultados
Interpretacion de indicador de planta de scrap

1hora

Taller2

Probabilidad: Eventos y Espacio
maestral.

Dindmica de lanzamiento de dados y moneda
Definicion de evento aleatorio y espacio muestral

1hora

Taller3

Estadistica basica: Porcentaje y PPMs

Actividad en equipos promedio de produccidn diaria y cantidad
de scrap de la semana

Dia con maxima de produccion - scrap y dia del minimo
discusion de resultados

Calculo de porcentaje de scrap diario y en PPMs

Discusion de definicion de porcentaje y PPM’s

1hora

Estadistica bésica: Graficas de barras
e histogramas

Actividad recoleccion de datos por equipos de scrap de una linea
de produccidn de una semana

Presentacion de datos por parte del equipo

Representacion grafica de datos por parte del equipo
Explicacion de histograma

1hora

Estadistica basica: Graficas de barras
e histogramas

Actividad, representacion en histograma de los datos de scrap
seleccionados por el equipo
Discusién de los resultados

1hora

Estadistica basica: Variabilidady
comportamiento normal

Actividad, por equipos tomara datos de las edades del personal
de produccion, calcular promedio, maximo y minima edad y
graficar

Explicacion de variabilidad y comportamiento normal

Actividad por equipos dar ejemplos de comportamientos
normales en la vida cotidianay laboral

1hora

Taller 4

Estadistica: Desviacion estandar

Actividad Cortes de tira de papel a una longitud definida
manualmente, tijeras se calcula, calcular promedio, maximoy
minimo,discusion de resultados

Explicacion de especificacion y tolerancias del producto

1hora

Estadistica: Desviacion estandar

Explicacion de medidas de tendencia central , rango, media,
mediana, moda especificacidn y tolerancias del producto
Actividad, realizacion de mediciones de un producto con
diferentes instrumentos de medicidn, calcular promedio,
maximo y minimo. Discusién cumple con la especificacion, el
producto o proceso es confiable a partir de los datos obtenidos.

1hora

Estadistica: Graficas de control

Concepto de limites de especificacion

Concepto de limites de control

Concepto de grafica de control

Ejemplo de gréficas de control (Video)

Ejercicio generar una grafica de control con mediciones
utilizando diferentes instrumentos de medicién, en equipo

1hora

Taller5

Herramientas de Calidad

Presentacion de conceptos:

Diagrama de causa y efecto, Hoja de verificacion, Histogramas,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Dispersion, Estratificacion.
Ejemplos, elaborar un diagrama de pareto de los defectos
encontrado en una linea de produccién

2 Horas

Herramientas de Calidad

Ejercicio grupal de uso de diagrama de causa y efecto

2 Horas

Evaluacion

Evaluacion general

Evaluacion final

1hora

Total de Horas

18 horas

Preparado por: Victor Delgadillo
Revision: 18-jul-19
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Fuente: Reunion con Gerentes responsables de Trend Technologies (2019)

Las actividades, ejercicios y evaluacién final seran tomados como datos para la

comprobacion de la hipotesis.

Objetivos

El proyecto terminal tiene como objetivo el desarrollar un Plan Educativo en
Estadisticas para Técnicos de Calidad y Lideres de Produccién mediante talleres y
sesiones educativas en la empresa Trend Technologies de México y los objetivos

especificos son:

¢ Identificar las competencias en conceptos estadisticos y su aplicacion en las
responsabilidades de los Técnicos de Calidad y Lideres de Produccion a

nivel bachillerato.
e Desarrollar el contenido educativo para la implementacién del plan

e Implementar el plan Educativo para los Técnicos de Calidad y Lideres de
Produccion

e Evaluar los resultados de las sesiones mediante examenes y actividades de
recoleccién y andlisis de datos por parte de los empleados en sus areas de

trabajo
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Justificacion del proyecto

La propuesta didactica fue la implementacion de un Plan Educativo en Estadisticas
para Técnicos de Calidad y Lideres de Produccion formal, para capacitar a los
empleados en la aplicacién de la estadistica necesaria por el tipo de actividad
laboral. Ademas de manera paralela, la empresa conservaria las certificaciones de
sus sistemas de calidad que ha mantenido durante sus actividades productivas con
ejercicios disefiados a partir del enfoque de Resolucion de problemas donde se

estimulen sus competencias.

El objetivo principal de la Licenciatura en Ensefianza de las matematicas es Formar
profesionistas capaces de generar propuestas de intervencion didactica y de
evaluacion de los aprendizajes en el area de matematicas con un enfoque
innovador, dirigidas a determinado campo de estudio y nivel educativo con el apoyo

de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Este proyecto permitié desarrollar mediante un plan educativo las competencias en
Estadisticas del personal de la empresa privada aplicables en su contexto laboral
tomando los enfoques innovadores de licenciatura que no solo engloba a

instituciones educativas sino también a las privadas en sus areas de capacitacion.
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Marco teodrico

Para abordar la implementacién de un plan educativo en una empresa habria que

entender el desarrollo mismo de la industria:

- El Taller y el cronometro, ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccién
de masa de Benjamin Coriat (2000) de la editorial Siglo XXI, nos habal del desarrollo
de la industria desde el siglo XIX buscan al obrero habil, es decir el obrero con oficio
y con los movimientos sociales e industriales, va cambiando al obrero tecnélogo y
al obrero administrador. Desde la produccién en serie hasta los sistemas de calidad

japoneses y los circulos de calidad.

- Una vez entendiendo el desarrollo industrial vemos con mayor definicion que las
empresas buscan el talento humando, donde el trabajo de Martha Alles (2007) en
Desarrollo del talento humano basado en competencias de la editorial Granica
busca desarrollar un modelo de gestion por competencias manejando el concepto
de direccion estratégica de capital humano bajo tres pilares: Seleccién, Desempefio

y Desarrollo.

- El trabajo de Eduardo Martinez y Francisca Martinez (2009), Capacitacién por
competencia, nos Propone servir de guia de aproximacion para analizar, con un
enfoque global y visién sistémica, los multiples problemas que enfrenta la empresa
moderna en materia de desarrollo de los recursos humanos, a la vez que presenta
ejemplos e ilustraciones de los métodos e instrumentos de uso mas comun en la

gestién de la capacitacion.

- La tesis de Christian Herrera (2009) propone un modelo de un programa de
capacitacion de personal para el trabajo haciendo un perfil de las funciones,
conocimientos y estructura que debe de tener el personal que dara capacitacion,
desarrollando también temas para el curso de capacitacion y evaluaciéon que detecta

el buen o mal funcionamiento de la capacitacion.
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La Secretaria de Trabajo y Previsibn Social (Implementacion del proceso
capacitador) nos dice que la capacitacion en el trabajo es la formaciéon y
actualizacién permanente que proporcionan las empresas a sus trabajadores con
base en los requerimientos detectados por nivel de ocupacion. La finalidad es la de
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en el personal para mejorar su
desempenfio en la organizacion. El aprendizaje lo lleva a cabo un instructor o en su
caso el supervisor del propio centro de trabajo y los resultados obtenidos se valoran
con respecto al desempefio del trabajador en su actividad laboral, asi como en la

productividad y calidad de la empresa.

Dentro del proyecto vamos a utilizar una pedagogia para el disefio de actividades
de los empleados de Trend que estara basada en la resolucion de problemas
matematica y el trabajo sobre La educacién matematica del Departamento de
Matematica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (2009), nos habla sobre los significados de la resolucion
de problemas:

Primer significado: resolver problemas como contexto.

Desde esta concepcion, los problemas son utilizados como vehiculos al servicio de
otros objetivos curriculares, jugando cinco roles principales: Como una justificacion
para ensefiar matematica, para proveer especial motivacion a ciertos temas, como
actividad recreativa, como medio para desarrollar nuevas habilidades y como

practica.
Segundo significado: resolver problemas como habilidad.

Tercer significado: resolver problemas es "hacer matematica".

UnADM | DCEIT | EM 12



INFORME FINAL | PROYECTO TERMINAL

Mencionando los Factores que intervienen en el proceso de resolucion de

problemas matematico:

a) El conocimiento de base

b) Las estrategias de resolucién de problemas

¢) Los aspectos metacognitivos

d) Los aspectos afectivos y el sistema de creencias

e) La comunidad de practica

Metodologia

La propuesta nace de la necesidad de homologar los conocimientos de sus
empleados en probabilidad y estadistica, debido a que tienen diferentes
antecedentes educativos, curriculos, planes de estudios, edades, entorno social, y
necesidades personales. Los beneficios que se esperan es que los empleados
comprendan, usen y aporten con datos para los indicadores de calidad de la

compalfia.

Este es un proyecto de intervencion educativa para mostrar la relacion que existe
entre la implementacion de talleres en Estadistica y el entendimiento de los temas.
Durante el taller que vamos a estar midiendo las competencias mediante la
recoleccion de datos de cada una de las sesiones, con base en la medicion numeérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de que se vaya adquiriendo
durante el trayecto de implementacion del plan educativo.

La estrategia del aprendizaje se basé en la Resolucién de problemas, Trigo (2008),
gue nos ayudo analizar y resolver una situacion problematica relacionada con su
entorno laboral y los indicadores de la planta. El problema sirvi6 como detonador

para que los empleados cubrieran los objetivos de aprendizaje. La esencia de la
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técnica involucra tres grandes pasos: confrontar el problema; realizar estudio

independiente, y regresar al problema. (Wilkerson y Feletti, 1989).

Tomando en cuenta que Trend Technologies cuenta con un procedimiento interno
de entrenamiento de empleados, que utiliza la capacitacién para alcanzar las
competencias de sus empleados. El procedimiento establece los temas a tratar en
la induccién de un nuevo empleado y la planeacion de cursos anuales* con base en

la deteccién de necesidades por parte del gerente de cada area.

El procedimiento identifica cursos formativos e informativos:

+ Curso Formativo: Capacitacion interna o externa que requiere evaluacion o
certificacion por la empresa o por un tercero

» Curso Informativo: Capacitacion interna o externa que no requiere evaluaciéon o
certificacion.

Trend Technologies cuenta con una base de datos de los cursos y capacitacion que
reciben los empleados.

Para este proyecto, el alcance es de Lideres y Técnicos de Calidad, por lo que
revisamos sus descripciones de puesto, donde se establece el objetivo, actividades,

responsabilidades, competencias y conocimientos.
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Figura 1. Censo de personal Lider y técnico de cada drea de Trend Technologies. Fuente: Trend Techologies (2019)

Revisamos el nivel educativo de los empleados mostradas en la Figura 2
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Figura 2. Censo de Nivel de Estudios de lideres y técnicos. Fuente: Trend Technologies (2019)
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Ademas, por grupo de edades
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20-26 27-33 34 - 40 41 - 47 48 - 54 55-61

Figura 3. Censo de edades de lideres y técnicos. Fuente: Trend Technologies (2019)

Se realizaron sesiones y talleres educativos de acuerdo con la metodologia de
aprendizaje basados en problemas:

- Lectura y analisis del escenario. El empleado comienza analizando la situacion
problematica. Verifica y discute con sus compafieros lo que esta entendiendo del
escenario. Elaboran un plan de busqueda de informacién que llevaran a cabo para
resolver el problema.

- Lista de lo que se sabe. El empleado hace una lista de lo que conoce sobre la
situacion problematica.

- Descripcion del problema. El empleado desarrolla un enunciado del problema.
Utiliza un maximo de 3 lineas para escribir la forma en que cree debe ser enunciado

el problema para comenzar a trabajar.
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- Lista de lo que se necesita. El empleado elabora una lista de lo que se necesitara.
Prepara la lista de preguntas que deben ser contestadas para darle solucion. Puede
incluso hacer una lista de preguntas segun el tipo. Otro tipo de preguntas pueden
surgir, como aquellas que provienen de la platica con los expertos, de fuentes

diversas hechas fuera de clase.

- Lista de posibles acciones. Una lista de recomendaciones, posibles soluciones o
hipétesis. ¢Qué deberia hacerse? El empleado lista las acciones que deben

tomarse.

- Anadlisis de la informacién. ElI empleado analiza la informacion y regresa al
enunciado del problema. Si requiere replantear el enunciado del problema puede

hacerlo tantas veces lo considere necesario.

- Presentacion de resultados. El empleado presenta sus resultados. Prepara un
reporte en el cual muestra las recomendaciones finales, predicciones, inferencias o
respuestas apropiadas de acuerdo con la informacion que obtuvo en los pasos

anteriores y que claramente le dan solucion al escenario.
La metodologia de evaluacion considerd las siguientes tres etapas:

1. Planeacion. En esta etapa se definira el propésito de la evaluacion, los resultados
de aprendizaje, el nivel de desempefio y los criterios. Con base en lo anterior, se
disefian las situaciones de aprendizaje, en las que se consideran las actividades,

estrategias, técnicas, instrumentos, recursos, tiempos y espacios.

2. Obtencién y analisis de la informacién. En esta segunda etapa, durante el
desarrollo de actividades, se aplican las técnicas e instrumentos para hacer acopio

de informacion, la cual se analiza e interpreta.

3. Elaboracion de juicios y toma de decisiones. En la etapa final, se formulan los
juicios de valor fundamentados en el andlisis e interpretacion de los datos y

observaciones. Con base en los juicios, se procede a decidir las modificaciones
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pertinentes, la reorientacién o no del curso; ademas se informan los resultados y las

decisiones adoptadas.

Se utilizaron herramientas de adquisicion de datos para evaluar, confirmar el
progreso y la adquisicibn de las competencias propuestas como diagndsticos,
observacién directa, rubricas entre otras. Ademas, con actividades junto con la
observacién directa se comprobd6 la hipotesis y las competencias que se plantearan
en el proyecto y los resultados con una evaluacion final mediante estadistica

descriptiva.

Desarrollo e implementacion del proyecto

El proyecto se desarrollé e implementd para homologar conceptos basicos de la
matematica, y la estadistica descriptiva en una empresa privada. La finalidad de la
propuesta es mejorar el pensamiento matematico de los trabajadores a través de la

metodologia del enfoque de la Resolucién de problemas.

La implementacion se aplico en tres fases principales: Diagndéstico, Intervencion

didactica, Evaluacion final.
Diagnostico:

Se realizé un examen diagndstico de conocimientos en matematicas y estadistica
basica, dicho instrumento se aplicé a las figuras conocidas como lideres y auditores
de calidad. La Gréfica 1 muestra el resultado general del examen diagnéstico que
consta de 13 reactivos, durante su aplicacion se observé que el personal realiza las
operaciones basicas de matematicas y resuelve sin dificultad problemas basicos
numeéricos, sin embargo, en el caso de los temas de estadistica descriptiva, se
presentaron dificultades en la comprension de los conceptos basicos de la

Estadistica.

UnADM | DCEIT | EM 18



INFORME FINAL | PROYECTO TERMINAL

Nivel

Reconoce el conjunto total como poblacion
Reconoce el concepto de muestra como un subconjuto...
Reconoce al exeprimento como una actividad con un...

Reconoce lo sucesos y experiencias aleatorias

Domina los numeros naturales. Operaciones
Domina los numeros naturales. Valor de psoicion
Reconoce figuras planas

Estima series niimericas

Resuelve problemas que involucra suma y producto
Interpreta coornadas cartesianas

Domina los numeros naturales. Lectura- Escritura

Estimacién del grado de probabilidad de un suceso

Reconoce el concepto de fraccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grdfica 1. Resultado general del diagndstico. Fuente: Cuestionario aplicado a lideres y auditores de calidad de Trend

Los resultados del examen diagndstico se utilizaron para elaborar el Plan Educativo
en Estadisticas, e identificar las habilidades correspondientes a las competencias

de la estadistica.

Intervencién didactica

La implementacion del proyecto terminal const6 de 5 talleres: Matematicas,
Probabilidad, Estadistica basica, Estadistica y herramientas de calidad, divididos en
sesiones de una hora, que fueron revisadas por las gerencias de la empresa. La
Figura 4 muestra el Plan general para la capacitacion del primer taller.
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Plan general de capacitacion en Estadistica
Taller Sesidn no. Tema
0 0 Estilo de aprendizaje
Taller1 1 Bienvenido al Taller
2 Matematicas su definicion. Relacion con la vida laboral
3 Matematicas su definicion. Relacion con la vida laboral
4 Matematicas su definicion. Relacién con la vida laboral
Taller 2 1 Probabilidad: Eventos y Espacio maestral.
1 Estadistica basica: Porcentaje y PPMs
Taller 3 2 Estadistica basica: Graficas de barras e histogramas
3 Estadistica basica: Graficas de barras e histogramas
4 Estadistica basica: Variabilidad y comportamiento normal
1 Estadistica: Desviacion estandar
Taller 4 2 Estadistica: Desviacion estandar
3 Estadistica: Graficas de control
Tallers 1 Herramientas de Calidad
2 Herramientas de Calidad
Evaluacion 1 Evaluacion general

Figura 4. Plan general de capacitacion en Estadistica. Fuente: Reunion con Gerentes responsables de Trend Technologies

(2019)

Cabe mencionar que durante el desarrollo del Plan de capacitacion se revisé la

formacioén de grupos, horarios y fechas. Tomando en cuenta la disponibilidad de los

empleados y las areas donde laboran para no intervenir en los tiempos de operacién

de manufactura. Se determindé la creacién de grupos de 12 personas de diferente

area, durante 3 sdbados de las 8 a las 14:00 horas, iniciando el 27 de julio del 2019

y concluyendo el 10 de octubre del 2019.
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RE: Plan de entrenamiento en Estadisticas para lideres y auditores

De: Victar Delgadilla

Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 04:33 p. m.

Para: Ricarda Ruiz; Victor Sanchez; Antonio Rosales; Oscar Rodriguez; Lenin Gallegos; Hector Navarro; Roberto Ugalde
CC: Ricardo Martinez; Capacitacion Guadalajara; Hugo Zarate

Asunto: RE: Flan de entrenamiento en Estadisticas para lideres y auditores

Ingenieros,
De acuerdo a lo discutido en la reunion el entrenamiento sera como sigue;

Dia: 5abada

Sesiones de 6 horas por sabado
Total de sabados 3

Tamafio de grupo 12 personas
Inicio de entrenamienta 27 de Julio

Se seleccionard personal de cada drea,
Por favor de enviarme listado de para esta primera ronda de acuerdo lo siguiente:

2 personas de Almacén

4 personas de Calidad

2 personas de ensamble

2 personas de maldeo

2 personas de pintura

Al finalizar los talleres de este primer grupo se evaluaran resultados del entrenamiento.

Saludos

Victor Delgadilla

Imagen 1. Correo interno de inicio del plan de entrenamiento. Fuente: Trend Technologies

En cada taller se utilizo una lista de cotejo para evaluar las actividades diagnosticas,
con la finalidad de observar las habilidades, conductas, y conocimientos previos de
los asistentes al taller. La informacion se utiliz6 como fuente de datos para este

proyecto

El Taller 1 tiene como objetivo general que el empleado sea capaz de asumir de
forma habitual el uso de la matematica para resolver situaciones de su contexto
inmediato, empleando elementos basicos de nimeros, patrones y figuras a través
de actividades propuestas en la Planeacion del curso (Imagen 2), ademas de
sensibilizar al empleado para que tome una actitud abierta, asertiva, y propositiva

durante su proceso de aprendizaje.
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- Lirend)
on del Curso isti

La presente planeacidn va dirigida a ideres y auditores de calidad de
13 empresa Trend Technologies, se utizd la metodologid de
aprendzae Basados en peoblemas, pard lograr las competencias
30990 ¢l puesto de desempeno del rabaador. Ademis, el taller de 1
propuesta pedagdgica se implements como parte del soporte de
capactacién, solcitado en la Guia IATF 16948:2018 para ol Sistema
Ge Gestidn de Caldad e (150 14001:2015) que forma parte de! sistema
Ge Gestidn Ambiental de 13 empresa

Se dsedié por sesiones y tomando en cuenta 133 caracteristicas de sus
empieados. sus CONOCIMIENIOs Pevios, asi como o8 recursos y
medios didicticos para [as sesiones del taller. Los objetvos educativos
planteados son soportades por 1 metodoiogia de Resobcdn de
problemas, donde se supieran los tempos para desarrollar las
actividades. las caracteristcas de los ejercicios, los métodos y criterios
de evaluacidn y las referencias bibliogrificas que justfican b
estrategia didictica elegida para imparte ! taller.

La planeacidn consta de 5 talleres: Matemisicas, probabidad,
€3tadistica bisica, e31adistea y harramientas de caidad

Se espera 3 fnalizar que ¢ paticipante pueda expresar ideas y
conceptos sobre las relaciones entre los datos recolectados de una
poblacidn para determinar 0 e35MAr Su COMPOMIMIENo ¢ interpretar
ol comportamients de 33 estadisticas de su drea 3 panr de s
resuitados obtenidos de las tablas y grificas, utikzados dentro de la
empress.

£l contenido de la planeacdn se realizd con ol apoyo del drea de
entrenamiento de Trend Technologies de México y 1 Universidad
Abierta y 3 Distancia de México. Los archivos de lsta de cotejo,
dagnéstico, evakuaciones y 1a informacidn del curso de 1 carpeta del
particpante son entregados en orignal al drea de capaciacién de
Trend Techaciogies.
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Imagen 2 Planeacion del Curso Educativo en Estadisticas: Fuente: Elaboracion de examen diagndstico Victor Delgadillo

Se realiz6 la actividad de elaboracion de reglamento interno con la participacion de

todo el grupo para llevar a cabo cada sesion y pretenden que ellos sean los

protagonistas del taller.
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Foto 1. Reglamente Interno. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)

Tabla 2. Criterios para evaluar: Participacion en elaboracion de reglamento interno

Nivel de desempefio Criterio Valor
Deficiente No participo 1
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas 2
Bien Participo dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y 4

comentado las aportaciones

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller

La actividad fue la de “Mente brillante” consistidé en pedir a los empleados que
reflexionen y expresen lo que piensan al escuchar la palabra matematicas.
Después se pide a los asistentes que pasen al pintaron y dibujen su idea. Al
finalizar la actividad se discutié sobre como las ideas preconcebidas de las
personas pueden dificultar el aprendizaje de las matematicas. Al cerrar la sesion
introductoria se les invitd a tomar los talleres de aprendizaje, pero desde una

perspectiva ludica, que les servira de apoyo para aprender a resolver problemas
de su cotidianeidad laboral.
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ACTI\‘\DAC 1

Brillante

He Matematicas

Foto 2. Actividad Mente Brillante. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)

Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Criterios para evaluar: Participacion en la actividad de Mente brillante

Nivel de desempeiio Criterio Valor
Deficiente No participo 1
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas 2
Bien Participo dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y 4

comentado las aportaciones

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller

Otra de las actividades consistio en la busqueda de informacién en el area de
produccion, en este caso el empleado buscara informacion y después presentara

en forma numérica.

Foto 3. Actividad busqueda de informacion. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)
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Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4. Participacion en la actividad de Busqueda en pisos de produccion. Listado de indicadores y métricos de Trend

Nivel de desempeiio Criterio Valor
Deficiente Estuvo al margen de la participacion del 1
equipo
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas al 2
equipo
Bien Particip6 dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y 4

comentado las aportaciones de los
miembros del equipo

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller

En este mismo taller, también se realiz6 una actividad individual de resolucién de
ejercicios a partir de la aplicacion de operaciones basicas para hacer un repaso de
Sus conocimientos previos.

Foto 4. Resolucion de ejercicios. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)
Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5. Valoracion de la resolucion de ejercicios

Nivel de desempefio Criterio Valor
Deficiente menor del 50% de acierto 1
Regular menor del 60% de acierto 2
Bien mayor del 80% de acierto 3
Muy Bien Mayor al 90% de acierto 4

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller
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Los participantes del Taller 1 fueron evaluados a través de la lista de cotejo, con la

finalidad de observar las habilidades, conductas, y conocimientos, el resultado en

promedio de cada actividad es mayor a 3, excepto se les en la actividad 1 de la sesién

4 que es de 2.32.

Tabla 6. Resultados de actividades del Taller 1

Sesiéon 1 .. ., .. .. ‘s

Actividad Sesion 2 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 4

1 Actividad 1  Actividad2 Actividad1 Actividad1l Actividad 2
o - [} [}

= < o . 3; [} ° ° %

sE 32 288fT 2% 2§ 28

- g L 5] L = E %) E g
5Po 5229 ZFSEC 5EE %38 £,
%gg 5505 GT®@2 27T SLg 5 9.2 Gi%
g cE 238 23820908 25 <8 2853 8° 35

£ 8 = 8dszc2 S goUTE S 896 5 S5 S s

EE BF: RfgsE il £ B

2 5%  %geg 83 =2 tE

< B~ 5 8 °
Promedio 3.26 3.42 3.53 3.79 2.53 3.16
Moda 3 3 4 4 3 3
Mediana 3 3 4 4 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4
Minimo 2 3 3 3 1 2
Rango 2 1 1 1 3 2
Desviacion standard 0.55 0.49 0.50 0.41 0.82 0.74
Valor actividad 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller
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Resultado por Actividad Taller 1

450

4,00
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000 1 2 3 4 5 6
= Promedio 3.26 3.42 353 3.79 2.53 3.16
m—\/alor actividad ~ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Grdfica 2. Resultados por Actividad del Taller 1. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

Participacion en las actividades en Taller 1
12

[17, 19.2] (19.2, 21.4] (21.4, 23.6]

Grdfica 3. Participacion en las actividades en el Taller 1. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el
taller

El Taller 2 tiene como objetivo que el empleado identifique los eventos aleatorios y
el concepto de espacio muestral. Las actividades realizadas son 2 el lanzamiento
de moneda y dados, en dichas actividades se promovi6 la participacion en equipo y
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se hicieron preguntas detonadoras para la reflexion de los participantes donde se

discutieron los resultados obtenidos.

Foto 5. Lanzamiento de moneda. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)

Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7. Participacion en la actividad de lanzamiento de dados y monedas

Nivel de desempefio Criterio Valor
Deficiente No participo 1
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas 2
Bien Participd dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y 4

comentado las aportaciones

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller

Los participantes del Taller 2 fueron evaluados a través de la lista de cotejo con un
resultado promedio de 4y 3.95 de muy bueno.

Tabla 8. Resultados de actividades del Taller 2

Sesion 1

Sesion 2
Actividad ..

1 Actividad 2

3 [9) 3 5 % 3

§%2® S g8
5 8573 5 é c 3
SEES SSESR
Z2E2g8E £S5 8°

E7 & sk
Promedio 4.00 3.95
Moda 4 4
Mediana 4 4
Maximo 4 4
Minimo 4 3
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- J!oE/’DI =

Rango 0 1
Desviacion standard 0.00 0.22
Valor actividad 4.00 4.00

Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

Resultado por Actividad Taller 2

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

I Promedio 4.00 3.95
== \/alor actividad 4.00 4.00

Grdfica 4. Resultado por Actividad del Taller 2. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

Participacion en las actividades en Taller 2
20
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|
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Grdfica 5. Resultado por Actividad en Taller 2. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

El Taller 3 busca que el empleado sea capaz de asumir de forma habitual el uso de
la estadistica para resolver situaciones de su contexto inmediato, empleando
elementos basicos de numeros, patrones y figuras. Donde se realizaron actividades
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planificadas de resolucion de problemas dentro de su contexto laboral se realizaron

el célculo de porcentaje, Partes por Millébn (PPMs), se realizaron Graficas de barras,

histogramas, y se dieron solicitaron ejemplos de variabilidad y comportamiento

normal.

Foto 6. Elaboracion de graficas con cdlculo de PPM y porcentaje de desperdicio. Fuente: Fotografia tomada en curso en
Tren por Victor Delgadillo (2019)

Foto 7. Actividad elaboracidn de histograma. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)
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Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 9. Criterios de evaluacion de actividades del Taller 3

Nivel de desempeiio Criterio Valor
Deficiente Estuvo al margen de la participacién del equipo 1
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas al equipo 2
Bien Participd dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y comentado las 4

aportaciones de los miembros del equipo

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller

Los participantes del Taller 3 fueron evaluados a través de la lista de cotejo con un

resultado promedio entre 3 y 4 de muy bueno en cada actividad.

Tabla 10. Resultados de actividades del Taller 3

Sesion 1 .. .. .. . ‘s ‘s

Actividad Sesion 1 Sesion 2 Sesion 2 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 3

1 Actividad 1  Actividad1 Actividad2 Actividad3 Actividad1 Actividad 2
© .
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Promedio 3.76 3.35 3.41 3.94 3.35 3.29 3.24
Moda 4 3 3 4 4 3 3
Mediana 4 3 3 4 3 3 3
Maximo 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 3 3 3 3 2 2 3
Rango 1 1 1 1 2 2 1
Desviacién standard 0.42 0.48 0.49 0.24 0.68 0.67 0.42
Valor actividad 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller
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Grdfica 6. Resultado por actividad del Taller 3. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

Participacion en las actividades en Taller 3
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Grdfica 7. Participacion en las actividades en el Taller 3. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el

taller
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En el Taller 4 el objetivo es lograr que el empleado utilice de manera habitual la
estadistica para resolver situaciones de su contexto inmediato, empleando
elementos de variacién o un proceso mediante la identificacién de las medidas de
tendencia central: media, mediana, moda, rango y desviacién estandar; distribucion
normal, capacidad de proceso. Se realizaron actividades de medicion de un objeto
y se utilizé las herramientas de Excel y Minitab como apoyo tecnolégico para los
célculos de medida de tendencia central, grafica de distribucién normal y capacidad

de proceso.

g ! "~
Foto 8. Actividades de uso de Excel y Minitab. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo (2019)

Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11. Criterios de evaluacion de actividades del Taller 4

Nivel de desempefio Criterio Valor
Deficiente Estuvo al margen de la participacion del equipo 1
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas al equipo 2
Bien Participé dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y comentado las 4

aportaciones de los miembros del equipo

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller
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Los participantes del Taller 4 fueron evaluados a través de la lista de cotejo con un

resultado promedio entre 3 y 4 de muy bueno en cada actividad:

Tabla 12. Resultados de Taller 4

Sesion 1 .. .,

Actividad Sesion 2 Sesion 3
1 Actividad 1  Actividad 1
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Promedio 3.59 3.53 3.65
Moda 4 4 4
Mediana 4 4 4
Maximo 4 4 4
Minino 3 3 3
Rango 1 1 1
Desviacion standard 0.49 0.50 0.48
Valor actividad 4.00 4.00 4.00

Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller
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Resultado por Actividad Taller 4
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Grdfica 8. Resultado por Actividad del Taller 4. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

Participacion en las actividades en Taller 4
12

[9, 10.6] (10.6, 12.2]

Grdfica 9. Participacion en las actividades en el Taller 4. Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

El Taller 5 tiene como objetivo que el empleado integre Métodos de la Estadistica
descriptiva en la solucién de problemas que surgen de actividades dentro de la
empresa, a partir de la informacion generada en su area.

UnADM | DCEIT | EM 35



INFORME FINAL | PROYECTO TERMINAL

Las actividades que realizaron los empelados fue la elaboracién de un diagrama de

causa y efecto y un diagrama de Pareto con los datos de produccion.

Foto 10. Elaboracion de diagrama de causa y efecto. Fuente: Fotografia tomada en curso en Tren por Victor Delgadillo
(2019)
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Los criterios evaluados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 13. Criterios de evaluacion de actividades del Taller 5

Nivel de desempeiio Criterio Valor
Deficiente Estuvo al margen de la participacion del equipo 1
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas al equipo 2
Bien Participd dando ideas 3
Muy Bien Participd activamente dando ideas y comentado 4

las aportaciones de los miembros del equipo

Fuente: Niveles de desempefio conforme a la participacion en la actividad en el taller

Los participantes del Taller 5 fueron evaluados a través de la lista de cotejo con un
resultado promedio entre 3 y 4 de muy bueno en cada actividad:

Tabla 14. Resultados del taller 5

Sesion 1 .

Actividad  OcSion2
1 Actividad 1

c [}

=1 © ©
585 3 ‘§
5 Y c ¢ o <
a8 T v Nl > [
© O O 8 46 >
R TIN-A-1 c 3
o E S O © 3
2 a0 € Q2 =3
= o a s o
T3S o ]
O c c ©
c g o] 2 0 ©
s8¢ g 5
TR S @
g3 5°
Promedio 3.76 3.59
Moda 4 4
Mediana 4 4
Maximo 4 4
Minimo 3 3
Rango 1 1
Desviacién standard 0.42 0.49
Valor actividad 4 4

Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller
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Resultado por Actividad Taller 5

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

I Promedio 3.76 3.59

e \/3lOF actividad 4 4
Grdfica 10. Resultados por Actividad del Taller 5. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en el taller

Participacion en las actividades en Taller 5

(6, 6.96] (6.96, 7.92] (7.92, 8.88]

Grdfica 11. Participacion en las actividades en el Taller 5. Fuente: Actividades realizadas por los empleados de Trend en
el taller

Al finalizar los talleres se realiz6 un cuestionario con 8 reactivo con un total de 25

puntos, con los resultados siguientes:
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Tabla 1. Resultado de cuestionario final

No. Nombre Area Aciertos % Evaluacion
29129 Martha Paola Gutiérrez Capacitacion 21 84% 3
1761 Mayra Sagrario Hernandez Lépez Capacitacion 16 64% 2
1794 Corina Lizeth Flores Pérez Capacitacion 25 100% 4
1508 Maria de Jesus de la Torre Ortega Ensamble 23 92% 4
1613 Laura Imelda Llamas Veldzquez Calidad 22 88% 4
1615 Adela Iturbide Ramirez Calidad 20 80% 4
1502 Juan Carlos Bermejo Pimentel Almacén 25 100% 4

372 Eduardo Verdnica Vargas Almacén 25 100% 4
1686 Karen Gervacio Francisco Pintura 25 100% 4
27318 Maria Eloisa Refugio Ramirez Pintura 20 80% 3
1534 Moreno Villanueva Laura Benigna Calidad 19 76% 3
1604 Hernandez Lopez Araceli Moldeo 22 88% 4
1765 Hernandez Salmerdn Maria Margarita Moldeo 20 80% 3
1740 Lépez Gonzalez Roman Pintura 25 100% 4
1401 Garcia Vazquez Gustavo Pintura 21 84% 3
1514 Marban Méndez Claudia Margarita Almacén 21 84% 3
26824 Liliana Munguia J. Entrenamiento 19 76% 3

Fuente: Cuestionario final aplicado a los empleados de Trend en el taller.

Se realizo el analisis descriptivo mediante estadisticos de tendencia central:

Tabla 26. Resultado de cuestionario final

Aciertos % Evaluacién

Promedio 21.71 87% 3.47
Moda 25 100% 4
Mediana 21 84% 4
Maximo 25 100% 4
Minimo 16 64% 2
Rango 9 36% 2

Desviacion standard 2.58 10% 0.61

Fuente: Cuestionario final aplicado a los empleados de Trend en el taller.
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La evaluacion de desempefio se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Cuestionario final

Nivel de desempefio Criterio Valor
Deficiente menor del 50% de acierto 1
Regular menor del 75% de acierto 2
Bien mayor del 75% de acierto 3
Muy Bien Mayor al 85% de acierto 4

Fuente: Niveles de desempefio conforme a las respuestas del cuestionario

Y mediante un histograma observamos si distribucién con un promedio de 21.71 de
aciertos.

Resultado de Cuestionario

=
o

= N Tt L A - I V- R V-]

[16, 19.6] (19.6,23.2] (23.2,26.8]

Grdfica 12. Resultado de cuestionario. Fuente: Cuestionario final aplicado a los empleados de Trend en el taller

Para este proyecto de intervencion didactica se tomd en cuenta que las actividades
representan un 60% de la evaluacion final y el cuestionario un 40%. Por lo que los

resultados se muestran en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Concentrado de resultados del Taller
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No. Nombre Area Taller 1| Taller 2| Taller3 |Taller 4| Taller 5 [Total C i % % . Comentarios
Actividad Cuestlonarlo-

29129 Martha Paola Gutiérrez Capacitacion 23] 8 28| 12| 8 79) 99% 84%. 59% 34%. 93%|Excelente

1761 Mayra Sagrario Herndndez Lépez Capacitacién 19| 8 23, 10| 7 67| 84%. 64% 50% 26% 76%|Bien

1794 Corina Lizeth Flores Pérez Capacitacion 19| 8 23 11 7 68| 85% 100% 51% 40% 91%|Excelente

1508 Maria de Jesus de la Torre Ortega Ensamble 19 8 23 11 7 68| 85% 92% 51% 37% 88%|Muy bien

1613 Laura Imelda Llamas Velazquez Calidad 20| 8| 23 10| 7 68| 85% 88% 51% 35% 86%|Muy bien

1615 [Adela Iturbide Ramirez Calidad 19 8| 23 10, 7| 67, 84% 80% 50% 32% 82%|Muy bien

1502 Juan Carlos Bermejo Pimentel Almacén 22| 8 28| 12] 8 78, 98%. 100% 59%. 40%. 99%|Excelente

372 Eduardo Verdnica Vargas Almacén 22| 8 28 12| 8 78, 98% 100% 59% 40% 99%|Excelente

1686 Karen Gervacio Francisco Pintura 17 8 23 9 6| 63 79% 100% 47% 40% 87%|Muy bien
27318  |Maria Eloisa Refugio Ramirez Pintura _ 23] 9| 6 38| 48% 80% 29%. 32%. 61%|Regular

1534 Moreno Villanueva Laura Benigna Calidad 17| 7 20, 9| 7 60, 75%. 76% 45% 30% 75%|Bien

1604 |Hernandez Lopez Araceli Moldeo 20 8| 27, 11 8 74 93% 88% 56% 35% 91%|Excelente

1765 Hernandez Salmerén Maria Margarita Moldeo 18] 8| 25, 11 8 70| 88% 80% 53% 32% 85%|Muy bien

1740 Lépez Gonzalez Romdn Pintura 19| 8| 27 12| 8| 74| 93% 100% 56% 40% 96%|Excelente

1401 |Garcia Vazquez Gustavo Pintura 19 8! 10 7 ” 55% sa%|  33% 34% 7| e8ular (ausente taller 3)

presentd cuestionario final

1514 Marban Méndez Claudia Margarita Almacén 20| 8 24 12| 8 72| 90% 84%. 54% 34% 88%|Muy bien
26824 |Liliana Munguia ). Entrenamiento 21 B 6 1 8| 75| 94% 76% 56% 30% 87%|Muy Bien

Fuente: Resultados de los talleres el Curso de Estadistica en Trend

Se realizo el analisis descriptivo mediante estadisticos de tendencia central:

Tabla 48. Resultados de los Talleres del curso de Estadistica en Trend

Act.:-\(/)itdaa:’des Actividades  Cuestionario % Actividad Cuestﬁnario Evaflil:‘ aaclién

Promedio 67.24 84% 87% 50% 35% 85%
Moda 68 85% 100% 51% 40% 99%
Mediana 68 85% 84% 51% 34% 87%
Mdximo 79 99% 100% 59% 40% 99%
Minimo 38 48% 64% 29% 26% 61%
Rango 41 51% 36% 31% 14% 38%
Desviacion standard 10.90 14% 10% 8% 4% 10%

Fuente: Resultados de los talleres el Curso de Estadistica en Trend
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Con el siguiente histograma de la puntuacion de Total:

Total de puntaje

o B N Wk~ U OO N 0 W

(38, 53] (53, 68] (68, 83]

Grdfica 13. Puntuacion total. Fuente: Taller del curso en Trend.

Durante el curso se registraron 20 empleados en total, 3 de ellos ya no se
presentaron a terminar los talleres por motivos personales y se consideraron como
no aprobados.

Resultado final de participantes

100%
80%
60%
40%
20% I I
0% I
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

I Evaluacion final —esleta

Grdfica 14. Resultado Final de Participantes. Fuente: Taller del curso en Trend.
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Resultado Final

M Aprobado
M No Aprobado

Grdfica 15. Porcentaje de aprobados. Fuente: Taller del curso en Trend

Se establecié como supuesto inicial (hipétesis) que el 70% de los empleados
aprobaria el curso, y con ello, se cumpliria el objetivo general de la propuesta
didactica, que es la de mejorar el pensamiento matematico a través de la
metodologia del enfoque de la Resolucién de problemas.

Con lo que respecta a la aprobacion del curso se observé que el 85% lo aprobo,
esto implica que a la mayoria de los empleados ya no se les dificulta reconocer los

conceptos basicos de la Estadistica.

UnADM | DCEIT | EM 43



INFORME FINAL | PROYECTO TERMINAL

Resultados generales

El proyecto “Plan Educativo en Estadisticas para lideres y auditores de calidad” que
se realiz6 a partir de una intervencion didactica para homologar conceptos basicos
de la matemética, y la estadistica descriptiva, asi como mejorar el pensamiento
matematico mediante la metodologia del enfoque de la Resolucion de problemas en
una empresa privada, permitié identificar la importancia de las estrategias de
ensefianza de las matematicas en empresas privadas. A continuacion, se enlistan
las principales funciones:
¢ Educacion permanente para adultos, mediante el disefio y asesoramiento de
programas educativos por areas.
e Capacitacion por parte de la empresa, a través del asesoramiento, disefio y
orientacion de programas formativos relacionados con las matematicas.
o Disefio, desarrollo y supervisién de las propuestas didacticas.
e |dentificacion de las necesidades de capacitacién dentro de la empresa por
area.
e La Gestion de los recursos tecnoldgicos, didacticos
e Coordinacion de las actividades entre el area de capacitacion y las areas
funcionales de la empresa

e Obijetivos de la empresa de capacitacion, calidad y de negocios

Las actividades realizadas fueron las de trabajo en equipo y la resolucion de
problemas dentro de su ambito laboral, permitieron retomar conocimientos previos
de los empleados y homologar sus conocimientos para que sean aplicados segun
las necesidades de cada area de la empresa.

El diagnéstico inicial nos mostré que a los empleados se le dificultaba reconocer los
conceptos basicos estadistica, y durante las actividades realizadas de recoleccion
de datos, busqueda de informacion, presentacion de esta fueron entendiendo los

conceptos y usos de la estadistica.
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Nivel

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

fraccion
Interpreta coornadas
cartesianas
Domina los numeros
naturales. Operaciones
Reconoce lo sucesos y
experiencias aleatorias
muestra como un
subcenjute de una...
como poblacidn

Reconoce el concepto de
plan definido para...

Estimacién del grado de
probabilidad de un suceso
Domina los numeros
Resuelve problemas que
involucra sumay producto
Estima series numericas
Reconoce figuras planas
Domina los numeros
naturales. Valor de pseicion
Reconoce al exeprimento
come una actividad econun
Reccnoce el concepto de

naturales. Lectura- Escritura
Reconoce el conjunte total

Grdfica 16. Resultado general del diagndstico. Fuente: Cuestionario aplicado a lideres y auditores de calidad de Trend

Una vez realizada la intervencion y mediante un cuestionario final los empleados
reconocen los conceptos basicos de la Estadistica, como son: medidas de tendencia
central y herramientas estadisticas: Histogramas y la Ley de Pareto utilizados dentro

de la empresa.

Resultado de Cuestionario
10

oo~ D

o B N W A

[16, 19.6] (19.6, 23.2] (23.2, 26.8]

Grdfica 17. Resultado de cuestionario final. Fuente: Cuestionario final aplicado a los empleados de Trend en el taller

UnADM | DCEIT | EM 45



INFORME FINAL | PROYECTO TERMINAL

Algunos de los comentarios realizado durante la evaluacion solicitado por el &rea de
capacitacion fueron:

L—Tomnmm&mws«mmmmi | ls| ra ] [ND tos & B Y] I D
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- - 1 1 %
PO Wicer wnets MO, POGT eew ! SCWnpx el en b Y
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oge oS o Yoo ol w,li W % Aagedd Cabougl o
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Comentacios: ‘Wésu Nos Sive Pavo  ofitides
* el
ocer 00 Fretasac it ¢ #o de Cerse, me mes d¢ Qut que ne Seb
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llustracion 1. Cuestionario de satisfaccion de curso. Fuente: Cuestionario aplicado a participantes del curso en Trend

Los empleados mostraron satisfaccion por el curso y mencionaron que les gustaria

gue se repitieran mas eventos educativos similares a esta propuesta.
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Conclusiones

Este proyecto fue realizado en conceso con los responsables de cada area y se
acordo que la planeacién formaré parte del programa de capacitacién continua de
los empleados. Con la finalidad de incluirlo en sus registros individuales de
entrenamiento, como parte de la evidencia de las competencias que demande la

descripcion de puesto laboral involucrado en la propuesta didactica.

Aunque se recibié apoyo constante de la empresa, la propuesta estuvo limitada al
periodo y condiciones de personal por las fechas en que se realiz6 el diagnostico.
Se recomienda que la propuesta de este proyecto terminal sea revisada con la
frecuencia que asi determine el area de capacitacion, entrenamiento y docente para

la adecuacion de los contenidos.

La metodologia de resolucion de problemas dentro de los disefios educativos dentro
de la empresa ayuda a realizar la planeacion educativa como un método atractivo
para la educacién de los adultos, sobre todo cuando esta se encuentra inmersa

dentro un &mbito laboral.

En general puede concluirse que el proyecto mejordé la comprension de los
conceptos de estadistica que mas se utiliza en la empresa por parte de los
empleados. Y seguln los resultados antes expuestos puede ser considerado para
futuras intervenciones educativas para la blusqueda de estrategias en la

capacitacion continua del personal de una empresa.
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Anexos

Anexo | — Cronograma

onogra ara desarrollar el proyecto te de ensefanza de las mate a
019
Indicaciones: A partir de las actividades descritas por cada etapa, explica a|
detalle que tareas realizards cada semana para poder conluir el D BRERO I ABR OB o o AGOSTO TS OCTUBR
proyecto, verifica muy bien tus tiempos, considera la apertura que tenga
la Institucién en donde te incorporaste paraimplementar el proyecto.
ACTIVIDADES/SEMANA i 2|1 2 3 4(1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4]1 2 3 4|1 2 3 411 2 3 4|1 2 3 4

Entrevista con Gerentes de area para definicion de temas

Elaboracién del censo educativo del personal

Andlisis del censo

Definicion de Temario general y competencias

i6n de examen diagnéstico del personal

Andlisis del resultado de los examenes de diagnéstico

Alcance de los temas y competencias para el plan

Desarrollo del plan educativo

Disefio de las clases del plan educativo

Programa educativo

Ejecucion del programa educativo

Evaluacion del plan y programa educativo

Conclusiones
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Anexo Il — Diagndstico
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Anexo Il - Plan del Curso educativo en Estadistica

P on del Curso en

La presente planeacidn va dirigida 3 Kideres y auditores de calidad de
I3 empresa Trend Technologies, se usizd b metodoiogin de
sprendaje basados en peoblemas, para lograr las competencias
segin el puesto de desempeno del trabajador. Ademds, ol taller de I3

5 se 5 como parte del soporte de
capacitacidn, solcitado en la Guia IATF 18948:2018 para ol Sistema
e Gestidn de Calidad e (15O 14001:2015) que forma parte de! sistema
Ge Gestidn Ambiental de la empresa.

Se dsedd por sesiones y tomando en cuenta las caracteristicas de sus el
empleados. sus CONOCIMIENIos Previos, asi como 03 recurses y Corntoy o estin do arend2ae 0 108 pSCHAIes
medios didicticos para las sesiones del taller. Los objetvos
s0n por b i de R dn de
problemas. donde se supieren los tempos para desarrollar fas
actividades. las caracteristicas de 1os ejercicios, los métodos y criterios.
de dn y las 3 que justfican la
esiategia didictica elegida para imparts o taller.

La planeacidn consta de 5 talleres Matemisicas, probabiidad, Twesten eviial Brirnarate g e servacdn dul U oscene & gt te Pan mdecutrva S0 S wate sots mgern | 92 s
3 3 i cabd: L A Trund 0on of terwere o ek 2o
bisice. Y de 2 Ohernatads o Menponis G mwters de 3¢ wm labium s sane &
Se espera la finalzar que o participante pueda expresar ideas y Pragera oo uarera whata y Notesta i aTcacns e ey
hivanin PRI ——
%5 30bre s wadidon da me One o bnervvunate ol gruse. e Gsomdramatournas | :
poblacidn para © esumar su . Gt o progane el y o ae o1 s erprens
ol comportamiento de a3 estadisticas de su drea a partir de s
resultados obtenidos de las tablas y grificas, utikzados dentro de la
empresy. Terads 8¢l Garersrate
El contenido de la planeacidn se realizd con el apoyo del drea de
entrenamiento de Trend TMM de Méxco y I3 Universidad On i 0 100 gt -
Am y a Distancia de México. Los archives de ista de cotejo, torwn o Garstanen 4 Maney
yh del curso de la carpeta del Docreas 35 cvihre B0 agru e imp
paricpante son entregados en ofiginal al drea de capacitacién de e
Trend Techaoiogies.
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Anexo |V - Listas de cotejo

Taller 1 UnaDM )
Bienvenida y elaboracién de reglamento interno

Lista de Cotejo/ Participacién

No. Nombre Area Se.sl.nn ! se.SI.O“ 2 Se.sl.on 2 Se.s{on 3 Se.s[on 4 Se.sl.nn 4 Total| % Comentarios
dad 1 dad 1 2 1 1 dad 2/
Deficiente [No participo 1] Deficiente [No participo 1]
Regular Se mantuvo atento sin aportar ideas 2 Regular Se mantuvo atento sin aportar 2|
Bien Participo dando ideas 3 Bien Participo dando ideas 3|
Participo activamente dando ideas Participo activamente dando ideas
Muy Bien P v 4 Muy Bien P 4

do las aportaciones do las aportaciones

Estuvo al margen de la participacién del Estuvo al margen de la

Deficiente . 1 Deficiente L, . 1
equipo par del equipo
Se mantuvo atento sin aportar ideas al Se mantuvo atento sin aportar

Regular . 2 Regular ) N 2|
equipo ideas al equipo

Bien Participo dando ideas 3 Bien Participo dando ideas 3|
Participo activamente dando ideasy Participo activamente dando ideas

Muy Bien lo las aportaciones de los 4 Muy Bien |y comentado las aportaciones de 4
miembros del equipo los miembros del equipo

Defici menor del 50% de acierto 1] Deficiente [No participo 1

Regular menor del 60% de acierto 2 Regular Se mantuvo atento sin aportar 2|

Bien mayor del 80% de acierto 3 Bien Participo dando ideas 3|

Muy Bien _[Mayor al 90% de acierto 4 Muy Bien _|Participo activamente dando ideas 4

Instructor:

Fecha:
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Anexo V - Cuestionario Final

Cuestionario t‘"ﬂ d
[ambre del empleade: Nimers de empleadia:

Area: Fecha:

Les o e S pioe.

1. Encierm en una o pse 1 definicitn de Memdtoas que i panmnoe comeda:

) Lacencia de ks ndmens

b Es o esiua e bodos aoue s propedaces v reloones oue IwlLonn o e enles sbetong. oomo 5o 10
TSy UIES ECMnins. o ot de NOonns DS sitan y o mronaenn g,

c} Elesiuda de o6 dains nUmncos de un experimentn.
2 Coloca enel panéniesis ool fnal ol incsa de 12 respuesn que consdones comeca
) Consiske an el conjunin de todns 106 poSEkes fesulndos de un expedmenta akalone. . & )
1. Espacin Muest=l
2 Euenin Aleatorn
3 Individun
b Ex un subconjma de Ln esnann muesira, o dedr, un conjm de posities fesuiades que se pueden dar
e un epenmenin alsainri. =1
1. Fobiackin
2 Corgunin Aemiorin
3 Vakr
cf Ex cada walor olenito ...
1. Musestra
2 Dain
3 Fotiackn
) Ex o subeonuis sakecionan de Una pablactn ...
1. Valer
2 Fotiackn
3 Wsestra
3 Cologue en o pardniesis una & & o5 una varlabie cuanifialiva o una @ s es una varable Cualiatva
a) Afiacén politca resubboans, dembcraia, independiente . ... i
B MOmeno de pasaan &0 un vuso de Los Angoies a Nuva York
c} Color de unduoe MAME: cald. amarila, noje ..o e

)

Rt 76-0. 7099 [ Cuestiorieria fiss!

‘Cuestionario

. Angie una W 51 o istograma comesponds con 1a tatia de frecuencias daca y una F sl no oomespands

-1 5 x| a2

[3- 3%4 i o | i
20 36§ B | ow o
[3ar- 4o L] | = mors
0. 505 = B | o m T
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= - 00
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Imagen 17. Cuestionario Final, pagina 1y 2. Fuente: elaboracion propia.
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