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1. RESUMEN

Existe la necesidad de establecer un sistema de administracion y trazabilidad con
informacion en tiempo real, eficiente en la recopilacion de la informacion generada del uso
y manejo de equipos y partes en la cadena de refrigeracion pasiva dentro de la organizacion.
Se determina lo anterior al observar errores en la administracion y control de lainformacion
derivada del uso de los recursos en las actividades de los procesos en la distribucion y
logistica inversa de los equipos de contencion y medicién de la refrigeracion pasiva,
justificando apropiadamente las necesidades de la organizacion y de los temas que estan
implicitos en el desarrollo del proyecto, por ello es importante establecer limites, metas,
métodos y herramientas, creando procedimientos e instructivos necesarios para llevar a cabo
eficaz y eficientemente la generacion y recopilacion de la informacion que permita
trazabilidad en las actividades de distribucion y recoleccién de los equipos de estudio del
proyecto planteado a continuacion.
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2. PRESENTACION

En el presente documento, corresponde a la investigacion y desarrollo del proyecto
denominado “Sistema de Administracion y Trazabilidad de Equipos de Refrigeracion Pasiva
utilizados en la Transportacion de Insumos del Sector Salud en México”, el cual se desarrollo
en la empresa “Silodisa”, organizacion del ramo de la logistica y transporte dedicada a la
recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos e insumos para la salud humana.
El proyecto se elabord para dar una solucion préctica a un problema de trazabilidad en el
area de Refrigerado, especificamente con sus equipos de refrigeracion pasiva, los cuales se
utilizan para contener los insumos para la salud que requieren refrigeracion durante la
transportacién de los productos desde el almacén hasta el punto de entrega en unidades secas,
y el sistema de trazabilidad actual no se actualiza en tiempo real y no cuenta con un
procedimiento de administracion de la informacion generada por el uso o empleo de los
equipos mencionados. Para la trazabilidad, existe un gran nimero de procedimientos,
técnicas y herramientas para alcanzarla, en nuestro estudio nos enfocaremos en un analisis
derivada de la observacidn directa del fendmeno y el uso o aplicacion de herramientas de la
Tecnologia Google para lograr crear un sistema que dé solucion al problema planteado.

Sistema de Refrigeracion Pasiva: Sistema conformado por un corrugado o carcasa, paneles
sellados al vacio y placas refrigerantes, en adelante llamado “Cubo” (Imagen 1), que sirve
para mantener una refrigeracion interna de forma autonoma hasta por 96 horas.
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Imagen 1. Sistema de Refrigeracion Pasiva o Cubo
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3. DIAGNOSTICO

Dentro de la organizacion, el proceso clave de Distribucion, requiere de equipos de
refrigeracion pasiva para transportar insumos en las condiciones de ambiente y proteccion
requeridas en la cadena de frio, en la actualidad, la administracion de los equipos y sus partes
se hace llenando de forma manual un formato en papel que viaja con los equipos durante
todo el trayecto de preparacion, distribucion y recoleccion, y hasta el final de la cadena se
traslada la informacion a un archivo en hoja de célculo, el cual no se actualiza en tiempo real
y despueés debe compartirse con los miembros de la organizacion que asi lo requieran.

La empresa cuenta con un Sistema de Manejo de Almacén o WMS por sus siglas en inglés
(Warehouse Management System), utilizado para el control de los productos e insumos que
distribuye la empresa a los clientes, pero el Cubo no esta dentro de este sistema por ser
considerado un activo consumible de la organizacion.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el proceso de distribucién y en la administracion de la informacién de los equipos de
refrigeracion pasiva, se pierde la trazabilidad por que la informacion no es correcta, no es
completa o no se tiene en tiempo real, derivado de dos cosas principalmente, el mal uso y
llenado de documentos en papel y la deficiente gestion de la informacidn generada de la
preparacion, distribucidn y recoleccion de equipos de refrigeracién pasiva, al tener que llenar
de manera diferida diferentes archivos en hojas de cdlculo no vinculadas entre si. Se requiere
corregir lo anterior por el seguimiento de las 6rdenes de surtido que viajan dentro de los
Cubos y determinar si los productos contenidos contindan en condiciones éptimas para su
entrega al cliente o si estan en riesgo de dano por inconsistencias en el funcionamiento del
Cubo, y paradeslindar responsabilidades por dafios al Cubo y/o una de sus partes, esto ultimo
para poder establecer si el costo del dafio puede o no ser cubierto por la garantia de compra
0 si sera absorbido por algun centro de costos de la organizacion o un individuo particular.
Hipotesis: El problema puede ser resuelto con un sistema de gestion de la informacion que
permita recabar informacion en tiempo real.
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Analisis causa raiz del problema
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Descripcidon de la Causa Raiz

METODO

5. JUSTIFICACION

El area operativa de Refrigerados requiere hacer mas eficiente la documentacion vy
trazabilidad en tiempo real, mediante un sistema que registre el uso de los equipos
refrigeracion pasiva destinados en sus actividades de preparacion, distribucién y recoleccion
de insumos para la salud que distribuye la organizacién, por lo que es necesario crear una
herramienta de administracion, que ayude en el control de los cubos y cumplimiento de los
procesos clave en la empresa, que este apoyada en una aplicacién en internet, desplegable en
el navegador de los equipos de cOmputo y otros aparatos utilizados digitalmente, es necesario
e importante que capture y arroje informacion en tiempo real e histérico del uso de los cubos,
ya que la organizacion requiere contar con informacion del estado fisico de las partes que los
conforman, para deslindar responsabilidades si sufren algun dafio, maltrato o pérdida, para
ello debemos saber en qué parte de los procesos sucedid, y quien 0 quienes estan
involucrados.

Es muy importante tener vision y trazabilidad del flujo que llevan los equipos y sus
componentes de manera individual en cada viaje de entrega o retorno, ademas de que
podremos obtener informacion de andlisis general y para cada caso especifico. Como un
beneficio extra, este sistema de administracion de equipos se puede convertir en una
herramienta de control para otros insumos o partes dentro de la organizacion y que requieran
un seguimiento especifico de su uso.
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La herramienta tecnoldgica propuesta para el proyecto esta basada en las aplicaciones de
tecnologia Google, especificamente los formularios y hojas de calculo de la aplicacion
Google Drive, que permiten vincularse entre si, capturar y observar informacion en tiempo
real gracias al internet, con vistas de registros actuales e historicos (Imagen 2).

3G &
r~a l
O C A S
- po B PP
= P

Imagen 2: Aplicaciones de Google Drive.

5.1 Relevancia para la Carrera

El proyecto fundamenta su importancia para la carrera de Ingenieria en Logistica y
Transporte, a partir del estudio que se hace de la trazabilidad como pilar de las operaciones
logisticas, la cual se puede definir como la capacidad de identificar los materiales o productos
en todas las partes de los procesos clave, desde su produccidn hasta la entrega al cliente final,
incluyendo los retornos o logistica inversa.

Hacia atras, la trazabilidad nos habla de los movimientos fisicos que sufrié un material o
producto antes de llegar a nuestra organizacién, desde su creacion hasta la entrega del
proveedor, la trazabilidad interna se refiere a los movimientos derivados de los procesos
dentro de nuestra organizacion, ya sea por manufactura, acondicionamiento o valor agregado
y desechos en casos de dafios irreparables, y hacia adelante la trazabilidad trata la
informacion de las acciones que se deben cometer para la distribucion, entrega y/o logistica
inversa, incluye una identificacion apropiada y necesaria para lograr recabar datos de tiempos
y movimientos (Imagen 3).

TRAZABILIDAD
-\.r"'_'_'-'_‘_'-'_,l r_\_\__\_\__\_".u-
-\—\_\_\_\_\_\_\_I I_'_'_'_'_'_,._o—'_
¥
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PR-OVEEDOR cab taAD CEHTRO CLIEMTE FIMNAL

Imagen 3: Trazabilidad
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6. OBJETIVOS

Para el proyecto el mayor logro sera crear un método de trabajo que permita desarrollar otros
proyectos dentro de la organizacion, para ello, nuestro primer meta fue conformar un equipo
multidisciplinario que aporte sus conocimientos y habilidades en la estructuracion de las
actividades en el Gantt, cuyo trabajo en equipo nos lleve a alcanzar el objetivo principal del
proyecto, que es crear una solucion eficaz y eficiente a un problema especifico, que a su vez
genere herramientas que se puedan utilizar en la solucién de otros problemas similares que
se puedan observar en un futuro.

6.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de administracion y control interno de activos consumibles y sus
partes, para dar trazabilidad al 100% de los equipos de refrigeracion pasiva en la cadena de
suministros, registrando las entradas, salidas y estado fisico de los equipos entre los procesos
de Preparacion de Embarques, Distribucion y Logistica Inversa, apoyado con aplicaciones
software en internet, con vistas en tiempo real e historico en una PC y Telefonia Inteligente,
para asignar responsabilidad de acciones y afectaciones a los procesos y equipos durante los
periodos de almacenamiento, embarque, distribucion y devolucion de los equipos y sus
partes.

S M A R T
especifica | medible |  alcanzable real temporal Objetivo
cQué? | ;Cudnto? ¢Como? ¢Paraqué? | ;Cudando?
Registrando las Dar trazabilidad al 100% los
entradas, salidas Durante el | SA4IPOS de refrigeracion pasiva,
y esta dé) fisico Para periodo de registrando las entradas, salidas y
Dar de los equipos asignar | embarque, estado fisico de los equipos gntre
- ... | los procesos en una aplicacion en
trazabilid o. | €nlos procesos | responsab | distribucio | . : .
ad a los El 100% en una ilidad de ny |ntgrn§t: con vistas en tiempo regl
. de los o - .. | e histdrico en una PC y Telefonia
equipos aplicacién de | acciones y| devolucién . .
177 ; : Inteligente, para asignar
de . internet con | afectacion de . :
. .| equipos | . . . . responsabilidad de acciones y
refrigeraci vistas en tiempo | esalos | insumos, afectaciones a [0S brocesos
oOn pasiva. real e histérico | procesos | productos ; | proc y
enunaPCy |y equipos yio equipos durante' 0s per!gdos de
Telefonia eaUinos embarque, distribucion y
Inteligente quip devolucidn de insumos, productos
g y/o equipos

Tabla 1. SMART del Objetivo del proyecto.
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6.2 Objetivos especificos:
Sistema de Administraciéon de Equipos

1.- Crear un “Procedimiento de almacenamiento, distribucion y recoleccion de Cubos”.
2.- Crear un formulario en Google Drive de almacenamiento de Cubos

3.- Crear un formulario en Google Drive de distribucion y recoleccion de Cubos.

4.- Crear un Archivo de Informacién en Google Drive que recolecta la informacion de los
formularios anteriores.

5.- Crear un instructivo del uso y aplicacion de los formularios.

6.- Pruebas del proyecto.

7.- Analizar y difundir los resultados con las autoridades de la organizacion.

8.- Implementar el uso del sistema.

7. METAS

Desarrollar el sistema de registro informatico en un plazo no mayor a 12 meses, dividido en
dos etapas de seis meses cada una, en la primera se disefia y planifica el proyecto,
estableciendo los objetivos y problemas a resolver mediante la solucion que ofrece el
proyecto. En la segunda etapa se desarrollaran las actividades de creacion de formularios,
hojas de calculo, procedimientos, instructivos y demas herramientas necesarias para su
aplicacion en el proyecto, posteriormente se procederan a realizar las pruebas de control,
recopilacion y analisis de resultados, y posterior aplicacion operativa. Todo lo anterior se
deberéa apegar al cronograma de actividades en el que se establecen las metas individuales de
las actividades programadas para el desarrollo del proyecto.

8. FUNDAMENTACION (Marco Tedrico)

Como ya hemos mencionado, la trazabilidad es pilar en las operaciones de la logistica y el
transporte, definida como la capacidad de identificar los materiales o productos en todos los
puntos de los procesos, desde la produccion hasta la entrega, incluyendo los retornos o
logistica inversa.

Entendemos como trazabilidad, al grupo de acciones y procedimientos establecidos para que
de manera autosuficiente arrojen informacion histérica relevante a su ubicacion y trayecto de
un producto o insumo, sufridas durante sus traslados dentro de la cadena de suministros, ello
mediante herramientas especificas para la recoleccion de informacion, documental o
tecnologica.
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La trazabilidad nos habla de los movimientos fisicos que sufrié un material o productoantes
de llegar a nuestra organizacion, desde su creacion hasta la entrega del proveedor, seguido
de los movimientos derivados de los procesos dentro de nuestra organizacion, por
manufactura o acondicionamiento, sumando las acciones necesarias para la distribucion y
entrega, incluyendo la identificacion apropiada y necesaria para la recoleccion de datos de
tiempos y movimientos.

8.1 MARCO CONCEPTUAL

La tematica de estudio en la que se inscribe el proyecto para el control y trazabilidad de la
cadena de frio, es muy importante en la logistica y distribucion, es el area de servicio que
puede bien definirse como una cadena de suministro de insumos susceptibles a cambios de
temperaturas, que podrian dafiar sus condiciones fisicas, afectar sus propiedades internas o
mermar su valor, para estos productos es muy importante mantenerlos constantemente en
condiciones ambientales especificas que eviten se vean agredidos o afectados por factores
externos, por medio de empaques térmicos y materiales que brinden autonomia, junto con
métodos de refrigeracion aplicados mediante una planeacion estratégica que ayude en la
proteccion de los insumos, desde su produccion hasta su uso o consumo final. De acuerdo
con P.Rapin la cadena de frio es una “expresion que se utiliza para designar diferentes
eslabones que permiten mantener a temperatura optima los productos” hasta que son
consumidos.

8.2 MARCO INVESTIGATIVO

La cadena de frio es muy comdn en insumos farmacéuticos o para la salud, en la cual hay 5
etapas preponderantes, el preenfriamiento de los insumos para su manejo, el almacenamiento
en frio para su comercializacion, transportes refrigerados, puntos de venta con camara
refrigeradas para su contencion o exhibicion, y la venta al cliente final, quien debe tener
presente su refrigeracion por estos medios hasta su uso o consumo final.

Existe una importante variedad de productos que requieren estar en condiciones de
refrigeracion, lo que ha provocado que también exista una diversidad importante de
tecnologias que ayudan a mantener las temperaturas en ambientes especificos, entre las
cuales podemos mencionar las siguientes: Refrigeradores convencionales de uso industrial o
domeéstico, geles creados con productos quimicos que pueden cambiar su estado de liquido a
solido de acuerdo a su temperatura, los cuales son contenidos en bolsas 0 envasados en
plasticos rigidos, placas eutécticas que contienen aguas tratadas o mineralizadas para una
mayor duracion de su estado de congelamiento, bioxido de carbono en su estado sélido
conocido como hielo seco, nitrégeno liquido, edredones o capas aislantes para separar las
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condiciones climaticas exteriores, contenedores refrigerados para transporte de largas
distancias, requieren un suministro de energia para continuar con su refrigeracion durante su
transporte, contenedores de refrigeracion pasiva que utilizan placas refrigerantes que
contienen un liquido a base de agua o de aceite y permiten una autonomia de refrigeracion
limitada. Para L.A. Moral, “existen otras posibilidades con menor impacto ambiental” que la
que se da por aire acondicionado en las unidades de transporte, dando relevancia a los equipos

de refrigeracion pasiva que no requieren un suministro de energia durante un periodo
importante de tiempo.

FABRICANTE TRASLADOINTERNO ALMACEN TONPORTSTA ~~ DISTRBUDOR ~ TRANSPORTSTA  CLENTE ~ FINAL
PRODUCCIGN

Imagen 4: Cadena de Suministros
8.3 MARCO CONTEXTUAL.

Cadena de Frio

Es la Cadena de Suministro que se mantiene a Temperatura Controlada y en el caso de los
insumos para la salud debe mantenerse entre los 2°C y los 8°C, en la actualidad la Cadena de
Frio debe enfrentar ciertos retos tecnoldgicos buscando las tecnologias que mejoren la
Cadena de Suministro, la Trazabilidad y el Control de la Temperatura, de ahi que se utilicen
y homogenice con codificaciones, utilizando el Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
para geolocalizacion de los insumos y el control de las temperaturas al registrar y enviar en
tiempo real las lecturas dentro de los contenedores de refrigeracién activa y pasiva.

Los retos operativos que enfrenta la Cadena de Frio son; clientes muy lejanos del punto de

origen de embarque y almacenamiento, los plazos cada vez més cortos, incluso menores a 24
horas, en casos extraordinarios con entregas no mayores a 8 horas, recurrencia diaria de
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salidas equipos con insumos refrigerados, demanda inestable derivada de situaciones atipicas
y sociales, mayor necesidad de control y trazabilidad de los insumos o productos, de las
operaciones y de los equipos refrigerantes, y un incremento en el control legal de la operacion
de la distribucion de insumos para la salud y otros refrigerados.

A continuacion, un ejemplo del funcionamiento de los Sistemas de Control de Equipos de
Refrigeracion mediante lecturas de sensores enviadas via satélite a las terminales del personal
y de la organizacion para su registro electronico.

=3

—

Imagen 5: Sistema de Control mediante GPS

Las tecnologias de control de temperatura y trazabilidad de érdenes deben cumplir con las
normas para garantizar la calidad e integridad de los insumos al momento de entregarse al
consumidor final, para ello los instrumentos deben calibrarse periédicamente por una
empresa certificada y registrada ante la COFEPRIS, quien es la entidad gubernamental
responsable de vigilar y prevenir riesgos sanitarios en el pais.

Para tener un correcto control de los equipos y de su trazabilidad, al momento de definir el
sistema de gestion, debemos preguntarnos qué se va a registrar, quién lo va a utilizar, cuando
lo va a usar, que datos del equipo o producto deberé registrar, por qué medio o instrumento
lo registrara. Siempre se debe tomar en cuenta que las variables criticas en la cadena de frio
son la temperatura y el tiempo.
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Imagen 6: Cadena de Frio

Dentro de la Cadena de Frio existen ciertos nodos criticos o preponderantes de riesgos de
cambio en la lectura de la temperatura dentro de los contenedores o unidades que transportan
los insumos que requieren una refrigeracion constante, el primero es el punto de origen, en
donde es producido y posteriormente embarcado a algun centro de distribucién o para ser
entregado al consumidor, otro punto es la contencion de las condiciones de refrigeracion
durante los trayectos de traslado, buscando que sean las primeras entregas en situaciones de
ordenes consolidadas, y un punto muy importante es el momento de abrir las puertas de las
unidades, estas deben permanecer abiertas el menor tiempo posible para evitar la fuga de aire
frio y la temperatura se eleve saliendo del rango de control, por ello se recomienda que las
puertas tengan cortinas (hawaianas) que reduzcan la salida de frio o entrada de aire caliente.

Bases de Datos

La recopilacion de la informacion generada durante las operaciones es de vital importancia
para las organizaciones, dicha informacion es fundamento para evaluacion de los indicadores
de desempefio (KPIs), esa informacion es resguardada en bases de datos y clasificada de
manera especifica a cada operacion de los procesos, se trata de informacion consolidada,
exacta y precisa de eventos independientes pero conectados y en espera de su sintesis y
analisis. Ayudan en auditorias internas y externas, son base de la mejora continua, ya que
evidencian desperdicios de tiempos, actividades repetitivas, procesos obsoletos, etcétera.

Modelar es el proceso de abstraccion de la informacion en el mundo real, que, de acuerdo

con V. Nevado, “permite interpretar, simplificar y reducir los pardmetros y las relaciones”,
lo que ayuda a generar las bases de datos de forma eficiente.
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La informacion de las bases de datos es generada principalmente por registros electronicos
mediante captura manual de datos o por medio de herramientas electronicas, de lectura de
codigos de barras de identificacion de productos, embarques, insumos, ordenes, equipos,
compras y facturacion de servicios, las herramientas pueden ser teléfonos celulares,
Handhelds, lectores laser colocados en accesos, salidas y en sorter de consolidacion de
ordenes de surtido.

Diagrama del flujo de informacion del sistema propuesto

Rastreo GPS l
.

p
A Distribucién

“,\ ;’.
2 a P Recepcién EL
oM Oy~ IF

Embarques

. = B oal o

Alertas

T Logistica - Inversa

Ordenes Registro

Imagen 7: Diagrama del flujo de informacion del Sistema del proyecto

Mapeo de Procesos

Un proceso es un algoritmo definido y su mapeo es la representacion gréfica de las
actividades secuenciales, desarrollando paso por paso todo el proceso acotado dentro de las
actividades de negocio de una organizacion va de lo general a lo particular, del Macro
organizacional al Micro o detalle particular de una parte especifica de los procesos internos
o locales.

El Mapeo de Procesos nos permite entender un proceso, para que en determinado momento
se puedan identificar las areas de oportunidad, desperdicios, orientacion, ajustes necesarios,
definicion de elementos, identificando también los nodos internos del proceso y las
conexiones con otros departamentos.

Jesus Torrijos Ronquillo ES1611306117 12



Proyecto Terminal Il

Pasos para realizar un Mapeo de Procesos

1.- Identificar los productos o servicios de la organizacion.
2.- Definir los clientes internos y externos de la empresa.

3.- Definir a los responsables de los procesos.

4.- Establecer entradas y salidas de los procesos.

5.- Definir subprocesos si son requeridos.

6.- Identificar qué areas interactian durante el proceso.

7.- Identificar actividades de valor y de soporte

8.- Establecer los objetivos de los procesos.

9.- Definir métricas e indicadores de desempefio.

10.- Asignacion de roles y alcances de los equipos de trabajo.

MAPEO DE PROCESOS

Recursos Gestion
Humanos | Ambiental |

Procesos s
Planeacién Finanzas

Estratégicos

Recibo { » Almacenamiento | - Surtido » Embarques | » Distribucién | - Entrega

T
Logishca Inversa)r}-w

Procesos . :
Gestién de Capacitacion y Tecnologia de Cuentas por 1 tar
- - & S Compra: nventarios
de Apoyo Calidad Comunicacion sichiiad la Informacon Cobrar
> J J

OCVMOOATOAOP>=

Imagen 8: Ejemplo de mapeo de procesos

9. METODOLOGIA

La metodologia que se utiliza en el planteamiento del proyecto es de Investigacion
Explicativa, ya que nos dedicamos a buscar los porqués de las actividades de los procesos,
estableciendo por qué y para qué del evento de estudio, todo para poder definir las relaciones
causa-efectos en los procedimientos afectados. Primeramente, se deben definir los casos de
estudio o analisis, para poder hacerles un estudio de causas y correlaciones empiricas, asi
como estudios longitudinales que revelen informacién temporal de las causas y relaciones.
Segun A. Garza, “la investigacion explicativa tiene caracter predictivo cuando se propone
pronosticar ciertos efectos, y correctivo cuando se propone estimular, atenuar o eliminar los
efectos”.

La Investigacion Explicativa debe comprobar las hipotesis planteadas, con variables que
incluyen otras variables y correlaciones preestablecidas, al final debera plantear
explicaciones y conclusiones que robustecen la teoria del fenémeno de estudio y de otros
aplicables.
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9.1 Instrumento de Recoleccion de Datos: Observacion Directa

Esta técnica puede ser muy objetiva al observar directamente el fendmeno de estudio, en
nuestro caso se determina usar una Observacion Estructurada estableciendo previamente los
aspectos que debemos estudiar, para nuestro proyecto son las actividades de preparacion y
traslado de los equipos de refrigeracion pasiva.

El proyecto se elabord para dar una solucion practica a un problema de trazabilidad en el area
de Refrigerado, especificamente con sus equipos de refrigeracion pasiva, los cuales contienen
los productos que requieren refrigeracion durante su transportacion, desde el almacén hasta
el punto de entrega en unidades secas, durante la preparacion y traslado de los cubos, estos
Ilevan un documento (Imagen 9 Check List) en el cual se anotan los datos de identificacion
de los cubos y sus partes, el nombre de quien lo prepara, embarca, entrega y regresa al origen
respectivamente, este documento seria obsoleto con el sistema propuesto.

S"—‘,)D|SA ‘ CHECK LIST DE ENTREGA-RECEPCION DE CREDO CUBE Y MONITOR DE TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

Trado ke [ votuman .| |

oot VIAE ARMS ExTERND mase Vi ncs Integra

nnnnnn

oot Emo Esc

TERD_ Deseribir

Imagen 9: Check List

10. ACCESO A LA INFORMACION

El universo en el que se encuentra el problema de estudio corresponde a la trazabilidad enla
cadena de suministros, especificamente en el control de los materiales y equipos de soporte
de los procesos clave de almacenamiento y distribucion. Para cumplir con el proyecto se han
seleccionado a un equipo de personas especialistas en cada parte del proceso que sera
afectado, requeridos por su conocimiento y experiencia, ademas de ser los usuarios finales
del sistema a desarrollar.

De esta forma tendremos a informacion de primera mano, al tener dentro del equipo
multidisciplinario al personal que sera responsable el uso de la herramienta, seran ellos
quienes nos ayuden a solventar y dar respuesta a los desafios y preguntas que surjan durante
el desarrollo e implementacion del proyecto.
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11. RECURSOS

Para la planificacion de los recursos del proyecto, debemos identificar la estructura global,
hacer un calculo de estimacion de acuerdo con las herramientas que la organizacion dispone,
debemos definir las prioridades en las necesidades para la ejecucion de las tareas y
actividades planteadas en el cronograma, definir entregables establecer el estado financiero
del proyecto.

Para establecer los recursos en el cronograma, nos servimos de una lista de actividades, que
hemos logrado armar mediante una descomposicion en unidades, y a estas se les hace una
estimacion de tiempos y procesos, se organizan de forma tal que prevén un despliegue de
prioridades para colocar en el cronograma calculando inicio, avance y término de unidades.
Gracias a estas unidades se forman categorias para establecer un listado de recursos y sus
prioridades.

Cabe destacar que no se esta solicitando una nueva inversion econdémica directa para el
desarrollo e implementacion del proyecto, se utilizaran recursos ya asignados al presupuesto
de las areas y de la organizacion en si misma, ya que la tecnologia Google ya es parte de las
TIC que la organizacion utiliza y tiene proyectadas en el presupuesto operacional, no se
contratara personal nuevo ni para la gestion del proyecto ni su uso o implementacion.

Recurso humano equipo multidisciplinario que realiza las pruebas y aporta experiencias y
recomendaciones de correccién y funcionalidad:

1 ingeniero de T1 asignado al soporte del sistema conectividad en Internet.

1 coordinador de Refrigerado.

1 ejecutivo de Refrigerado.

1 ejecutivo de Embarques. 1

ejecutivo de Distribucion.

1 coordinador de Embarques.

1 coordinador de Distribucion.

1 coordinador de Servicios al Cliente.

Recurso humano supervisor del proyecto: Gerente de Embarques, Gerente de Distribucion,
Gerente de Servicios al Cliente, Director de Operaciones, director de TI, director de

Distribucion, Responsable Sanitario.

Recurso TI; utilizado en la captura, gestion y difusion de la informacion; Tecnologias
Google, Conexion a Internet, PC, Telefonia Celular, estos recursos ya los tiene la
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organizacion, el personal cuenta con acceso a Gmail, ademas de los equipos y servicios
mencionados.

= B0 B

""‘\5‘

"

Imagen 10: Recursos

12. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Tabla 2

Observacion Directa

Actividad Observa Descripcion

Durante el armado del sistema se observa que los
datos de identificacion se leen y se anotan en la
hoja Check List, la hoja, después se guardan en

una bolsa de paqueteria adherida al cubo,
posteriormente se llena un archivo de salidas de
cubos y se comparte con un grupo de usuarios
predefinido.

Preparacion

Previo a la carga en la unidad, se saca la hoja
para validar la informacion, llenar los campos

Embarque correspondientes con pluma fuente y firmar de
recibidos para embarcar, se guarda la hoja en la
bolsa y se carga en la unidad.
Al llegar al punto de entrega se saca la hoja para
validar la informacién, llenar los campos
Entrega

correspondientes con pluma fuente y firmar de
recibido final.
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Cuando una segunda unidad pasa por el punto de
entrega, se le entrega el cubo para regresar al
origen, validando la informacion, llenar los
campos correspondientes con pluma fuente y
firmando una vez mas en la hoja.

Retorno

Cuando se recibe el cubo en el almacén,
validando, llenando los campos correspondientes
con pluma fuente y firmando la hoja, se procede
a capturar la informacion recabada en un archivo

de entradas de cubos de Excel en una
computadora, diferente del primero de salidas,
posteriormente se comparte via archivo
electronico a quienes corresponda.

Captura

Observaciones al evento: La hoja se llena manualmente corriendo el riesgo de errores en las
anotaciones, se saca varias veces de la bolsa que la contiene, con posibilidad de dafio o pérdida, la
captura en el documento electrénico en la computadora puede tardar horas o hasta un dia entre la
preparacion y salida del cubo del almacén y el correcto llenado del archivo y difusién. Ademas,
transcurrieron varios dias en la distribucién del cubo, las actividades de entrega y recepcién entre
el personal de campo son dos, y no se tiene conocimiento de estas en el origen hasta que el cubo
regresay se entrega en el drea de refrigerados para su captura y difusién de la informacién recabada
en la hoja (imagen 11).
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Imagen 11: HOJa Ilenada a mano
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13. PROTOTIPO INSTRUMENTO:

12.1 Procedimiento de almacenamiento, distribucion y recoleccion de Cubos.
12.2 Formularios en Google Drive de almacenamiento, distribucion y recoleccion de Cubos.
12.3 Archivo de Informacion en Google Drive que recolecta la informacion de los

formularios anteriores.

12.4 Instructivo del uso y aplicacion de los formularios.

12.1 Procedimiento de Captura de Informacion del
Almacenamiento, Distribucion y Recoleccion de Equipos de

Refrigeracion Pasiva

1.- Objetivo: Describir el proceso de almacenamiento, distribucion y recoleccion de los Cubos.

2.- Alcance: Aplicable para el desarrollo del proyecto y de las actividades de preparacion,

distribucidn y recoleccion de los cubos.

3.- Desarrollo:

Actividad

Area
Responsable

Desarrollo

1 Entrada

1.1 Ingresar el Cubo y los
paneles recibidos a la camara de
Refrigeracion.

Refrigerado

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Almacenamiento Cubos, colocar las
partes de los cubos en los localizadores disponibles y
llenar el formulario con la informacion solicitada de
Entrada. Continda en paso 1.2

1.2 Ingresar las placas recibidas
a la cdAmara de Congelacion.

Refrigerado

Continua con el formulario de Almacenamiento
Cubos, colocar las placas en los localizadores
disponibles y llenar el formulario con lainformacion
solicitada de Entrada.
Contintia en paso 1.3

1.3 Ingresar el Monitor de
Temperatura y  Humedad
Relativas.

Refrigerado

Continua con el formulario de Almacenamiento
Cubos, colocar el MTHR en el cargador disponibley
llenar el formulario con la informacidn solicitada de
Entrada.

1.4 Enviar informacion

Refrigerado

Seleccionar el boton de enviar para dar por terminado
el llenado del formulario y la informacion sea
enviada al Archivo Drive correspondiente.

Jesus Torrijos Ronquillo ES1611306117
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2 Salida

2.1 Retirar el Cubo y los paneles
de la camara de Refrigeracion.

Refrigerado

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Almacenamiento Cubos, retirar las
partes de los cubos de los localizadores y llevarlas a
la zona de Preparacion, llenar el formulario con la
informacion solicitada de Salida.

Continda en paso 2.2

2.2 Retirar las placas de la
camara de Congelacion.

Refrigerado

Continua con el formulario de Almacenamiento
Cubos, retirar las placas en los localizadores y
llevarlas a la zona de aclimatacion, llenar el
formulario con la informacion solicitada de Salida.
ContinGa en paso 2.3

Continua con el formulario de Almacenamiento
Cubos, colocar las placas en aclimataciéon por 35
minutos para las de 28L de volumen y 40 minutos
para las de 56L, llenar el formulario con la
informacién solicitada de tiempo de aclimatacion.
Continta en paso 2.4

2.3 Aclimatar las placas a Refrigerado
temperatura bajo techo fuera de

las camaras.

2.4 Retirar el Monitor de Refrigerado
Temperatura vy Humedad

Relativas.

Continua con el formulario de Almacenamiento
Cubos, retirar el MTHR del cargador y colocarlosen
la zona de Preparacién, llenar el formulario con la
informacién solicitada de Salida.

2.5 Enviar informacion Refrigerado

Seleccionar el boton de enviar para dar por terminado
el llenado del formulario y la informacién sea
enviada al Archivo Drive correspondiente.

3 Distribucién y Recoleccion de Cubos

3.1 Capturar la Preparacién del
Cubo de acuerdo con las
instrucciones y procedimiento
del &rea.

Refrigerado

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacién solicitada de Preparacion.

Presionar Enviar.

3.2 Capturar la Carga del Cubo
de acuerdo con las instrucciones
y procedimiento del area.

Embarques

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacién solicitada de Carga.

Presionar Enviar.

3.3 Capturar la Entrega del Cubo Distribucion
de acuerdo con las instrucciones

y procedimiento del area.

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacion solicitada de Entrega.

Presionar Enviar.

3.4 Capturar la Recepcion del | Servicio al Cliente
Cubo de acuerdo con las
instrucciones y procedimiento

del area.

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacién solicitada de Recepcion.

Presionar Enviar.

Jesus Torrijos Ronquillo ES1611306117
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3.5 Capturar la Entrega del Cubo
de acuerdo con las instrucciones
y procedimiento del &rea.

Servicio al Cliente

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacion solicitada de Entrega.

Presionar Enviar.

3.6 Capturar la Recepcion del
Cubo de acuerdo con las
instrucciones y procedimiento
del area.

Distribucién

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacion solicitada de Recepcion.

Presionar Enviar.

3.7 Capturar la Entrega del Cubo
de acuerdo con las instrucciones
y procedimiento del area.

Distribucion

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacién solicitada de Entrega.

Presionar Enviar.

3.8 Capturar la Recepcion del
Cubo de acuerdo con las
instrucciones y procedimiento
del &rea.

Refrigerado

Ingresar a su cuenta de correo de Gmail, abrir el
formulario de Cubos, llenar el formulario con la
informacién solicitada de Recepcion.

Presionar Enviar.

Flujo de Administracion de Cubos
Refrigerado Embarques Distribucion Servicio al Cliente
Inicia
v
Llegada ‘ Reguerimiento Carga del Entrega del Recepcion del
* —1+ —
de Cubo de Cubo Cubo Cuboa 5.C. Cubo
' I I
Ingresar las sacar las Llenar Uenar Llenar
partes del partes del formulario formulario fermulario
Cuba Cubo y enviar ¥ enviar y enviar
| ¥
Llenar ]
farmulario Aclimatar las . el - i
y enviar placas ecepcién del | || ntrega .E o
Cubo Cubo a Dist.
Llenar formulario
y enviar Llenar Llenar
o — formularic formulario
Llenar - .lr v enviar y enviar
formulario
y enviar Preparacidn
del Cubo
) Ly Entrega del
| Cubo a Refri.
Recepcion del
Cubo
Imagen 12: Diagrama de flujo de Administracion de Cubos
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12.2 Creacion de Formularios

1.- Objetivo: Describir el proceso de creacion de un formulario con la tecnologia Google.

2.- Alcance: Aplicable para el desarrollo del proyecto y utilizacién del formulario en la captura de

actividades de preparacioén, distribucidn y recoleccion de los cubos.

3.- Desarrollo:

Creacion de Formularios de Almacenamiento y de Distribucion y Recoleccion de

Equipos de refrigeracion Pasiva.

Actividad

Imagen

1 Inicio

1.1 Ingresar a su cuenta de Gmail: Ingresar al correo electrénico de
Gmail utilizando una cuenta de la organizacion.

Google

Te damos la bienvenida

@ Jtorrijos@silodisa.commx

1.2 Seleccionar Apps: Desplegar el icono de las aplicaciones y
seleccionar la aplicacion de Formularios.

1.3 Seleccionar Apps: Seleccionar uno en blanco.

Crear un formulario

= +

En blanco

1.4 Actualizar Nombre del formulario: Dar el nombre asignado al
proceso en cuestion.

‘ Almacenamiento de Cubos

1.5 Crear las preguntas: Crear dentro del formulario las preguntas
necesarias para la generacion y recuperacion de la informacion deseada
para administracién del sistema.

Nota: Se adjunta listas de preguntas de los dos formularios.

Fecha

Hora

Nombre (Buenas Practicas)

1.6 Crear archivo en Drive vinculado: Dentro del formulario, se
genera un archivo de hoja de célculo en Google Drive, que se
compartird con las personas que requieren tener la informacién del
sistema.

Jesus Torrijos Ronquillo ES1611306117
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CAMCEAR  CREAR

. Alrnacenamiento Cubos (respuestas)
L::]

Archiwo Editar ‘wer Insertar Forma®o Datos
- E . 008
1.7 Compartir formulario con los usuarios: Enviar via correo Enviar formuario x
electrénica la liga del formulario a todos los usuarios de las diferentes P ——— ="
areas afectadas quienes haran uso de este en las actividades logisticas. ——_— un

12.3 Archivo de Informacion
Derivado de la creacion de los formularios tenemos la generacion el Archivo
Almacenamiento de Cubos, en él tenemos dos pestafias que se llenan de forma automatica
con cada encuesta terminada.

Almacenamiento Cubos (respuestas)
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda Accesibilidad Todos los cambios se han guardado en Drive

oA g P 00k € %0 00 123 Predetermi. v 10+ B I & A o H EvlcpPl-Yr o BMWY~I-
Marca temporal
D E F G H J K L M N
Direccionde ~ Nombre Ubicacion
1 coreo (Buenas Condicion  Condicion Corrugadoy Placas  Condicion Ubicacion Condicién ~ Ubicacion
Marca temporal | electrénico Practicas) Fecha  Hora Accion  Cubo  Corrugado Paneles  Paneles Cubo  Placas  Placas MTHR MTHR MTHR

19/09/2019 3:58:30 jtorrijos@silodisa. J TORRIJOS ~ 19/09/2019  4:00:00 Entrada 3011 Buen estado Buen estadc REFG.21.01 3012 Buen estac COND.17.( 10002 Buen estado MESA 1
19/09/2019 3:56:02 jtorrijos@silodisa. J TORRIJOS ~ 19/09/2019  3:55:00 Entrada 3012 Buen estado Buen estadc REFG.22.01 3011 Buen estac COND.17.( 10001 Buen estado MESA 1
19/09/2019 5:22:40 jtorrijos@silodisa. J TORRIOS ~ 19/09/2019  5:21:00 Entrada 3036 Buen estade Buen estadc REFG.23.01 3037 Buen estac COND.16.( 10004 Buen estado MESA 2
19/09/2019 5:41:17 jtorrijos@silodisa. J CONTRERAS  19/09/2019  5:40:00 Salida 3012 Buen estado Buen estadc ODT 80114 3011 Buen estacODT 8011¢ 10004 Buen estado ODT 80114

Imagen 13: Pantalla Archivos en Drive

En ambos casos la aplicacion resguarda la direccién de correo desde donde se Ilend y envi6
las respuestas del formulario.

12.4 Instructivo de llenado de Formularios

1.- Objetivo: Describir los pasos de llenado formulario de Google Drive.

2.- Alcance: Aplicable para el desarrollo del proyecto y utilizacion del formulario en la captura de
actividades de preparacioén, distribucidn y recoleccion de los cubos.

3.- Desarrollo:
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Actividad Imagen
1 Inicio
1.1 Ingresar a su cuenta de Gmail:
Ingresar al correo electronico de Gmail Google

utilizando una cuenta de la organizacién.

Te damos la bienvenida

® jtorrijos@siledisa.com.mx v

=]

1.2 Buscar el Formulario: Anotar el
nombre del formulario en el buscador del
correo.

Q Formulario Almacenamiento Cubos|

1.3 Seleccionar Formulario: Seleccionar
el correo donde nos compartieron el
formulario y abrirlo.

Te he invitade a que rellenes un formulario:

Almacenamiento Cubos

RELLENAR FORMULARIO

1.4 Llenar formulario: Anotar la
informacion solicitada o seleccionar las
respuestas de acuerdo con la observacion
fisica del Cubo

Almacenamiento Cubos

> (jtorrijos@silodisa.com.mx) se registrard cuando envies este

cién

Nombre (Buenas Practicas) *

Fecha *

dd/mm/aaaa

Hora *
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1.5 Seleccionar Enviar: Presionar Enviar
una vez llenado el formulario.

Condicion MTHR *

() Buen estado operacional
O
O
O
O

Cable roto
Mo vincula
Mo reporta

Caja danada

Ubicacion MTHR *

Enviame una copia de mis respuestas.

14. EVIDENCIAS DE CONSTRUCCION

Requerimientos funcionales y no funcionales: Equipos de lectura y captura digital, de

refrigeracion pasiva y monitoreo de temperatura.

Imagen 13: Equipo Contenedor

... ~ B o juc
0wy C

CORRUGADO

Contenedor reutilizable

VIP: Panel de aislamiento por vacio (Vacumm

Insulation Panel).

TIC: Camara de aislamiento térmico (Thermal

Isolation Chamber).

Corrugado:

Contenedor d
refrigeracion pasi

va.

MTHR

Jesus Torrijos Ronquillo ES1611306117

sistema de

24




UNADM Proyecto Terminal Il

Imagenes recopiladas de la aplicacion Formularios Google Drive, la cual genera graficas de

acuerdo con las respuesta recibidas, lo cual permite tener informacion de analisis del sistema.

Imagen 15: Recopilacion Drive

estas ([ Nombre (Buenas Practicas)
8 respuestas [+] 8 respuestas
RESUMEN INDIVIDUAL
&
Usuarios que han respondido 5 (62,5%)
4
z 2(25%)
1(12,5%)
0
EMEDINA J.CONTRERAS J.TORRLOS
Accion
8 respuestas Ubicacidn Corrugado y Paneles
8 respuestas
@ Entrada
@ salida ? 3(375%)
? 205%
! 1(12,5 %) 1(12,5%) 1(12,5 %)
0
ODT 80114 REFG.21.01 REFG.22.01 REFG.23.01 REFG.2501
Volumen Cubo
. 2 respuestas
Condiciones Corrugado
2 respuestas
@ 251
Buen estado 2 (100 %) . 56
manchado - 2(100 %)
golpeado | -0(0 %)
perforado [0 (0 %)
pintado  |—0(0 %)
0 1 2

15. PRUEBAS Y VALIDACION

Durante el desarrollo del proyecto se validara la aplicacién y su funcionamiento a través de
la PC y teléfono Inteligente, esto a través de pruebas de llenado de formularios y su posterior
evidencia de captura en la recopilacién de datos en el archivo correspondiente de la aplicacién
Google Drive.
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Hay respuestas nuevas para tu formulario Almacenamiento Cubos. Recibidos x | Notificaciones x

Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.com i ep. 05:41
parami ~
Google Forms
1 respuesta nueva
Hola:
Hay una respuesta nueva para tu formulario Almacenamiento Cubos.
Ry esta 1: lod
VER RESUMEN
NT respuesTas  [IE
2 respuestas
RESUMEN INDIVIDUAL
Usuarios que han respondido
Enviar por correo
jtorrijos@silodisa.com.mx
odtredfria@silodisa.com.mx
Nombre (Buenas Practicas)
res;
J.TORRIJOS
J.Torrijos
Almacenamiento Cubos (respuestas)
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda Accesibilidad —Ultima modificacion hace 38 minutos
A m P 100% v € % 0 00 123v Predetermi. v 10 + B I S A & H S-i-Pl-Yr oBWY~Z-
- —
Marca temporal
B c D E F G H J K
Direccién de Nombre Ubicacién
correo (Buenas Condicion  Condicion Corrugadoy Placas  Condicién Ubicacién Condicion  Ubicacion
Marca temporal electrénico Practicas) Fecha Hora Accion  Cubo  Corrugado Paneles Paneles Cubo Placas  Placas MTHR  MTHR MTHR

3012 Buen estac COND.17.( 10002 Buen estado MESA 1
3011 Buen estac COND.17. 10001 Buen estado MESA 1
3037 Buenestat COND.16.( 10004 Buen estado MESA 2
10004 Buen estado ODT 80114

19/09/2019 3:58:30 jtorrijos@silodisa. J. TORRIJOS 19/09/2019  4:00:00 Entrada 3011 Buen estadc Buen estadc REFG.21.01
19/09/2019 3:56:02 jtorrijos@silodisa. J. TORRIJOS 19/09/2019  3:55:00 Entrada 3012 Buen estade Buen estadc REFG.22.01
19/09/2019 5:22:40 jtorrijos@silodisa. J. TORRIJOS 19/09/2019  5:21:00 Entrada 3036 Buen estado Buen estadc REFG.23.01
19/09/2019 5:41:17 jtorrijos@silodisa. . CONTRERAS  19/09/2019  5:40:00 Salida 3012 Buen estado Buen estadc ODT 80114 3011 Buen estac ODT 8011¢

16. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Durante el periodo de pruebas se observa un facil acceso a los formularios, el personal que
participé no tuvo problemas para identificar la informacién que deberia colocar en cada

pregunta de los formularios.

La informacion de las graficas que arroja la aplicacion es buena y completa por cada
respuesta en cada formulario, lo cual permite observar las tendencias de la operacion.

Las hojas de calculo que se llenan automaticamente en Google Drive permiten un
seguimiento de cada Cubo, asi como la ultima ubicacién en donde se encuentra y su estado
fisico, lo cual permite dar solucién al problema planteado. La trazabilidad y administracion
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se complementa entre la informacion de la aplicacion y el analisis del archivo. Aplicando
formulas que aporten condensacion y simplificacion de la informacion.

17. INTEGRACION DE LOS RESULTADOS

Tabla 3
Las respuestas se
reciben en el
Prue Abre Llena Envia archivo
ba |Formulario |Actividad |Area Formulario [completo |correctamente |correspondiente
1{Cubo Recepcion |Refrigerado Si Si Si Si
Almacenami
2(ento Ingreso Refrigerado Si Si Si Si
Almacenami
3|ento Salida Refrigerado Si Si Si Si
4|Cubo Preparacion |Refrigerado Si Si Si Si
5|Cubo Carga Embarques Si Si Si Si
6|Cubo Entrega Distribucion Si Si Si Si
Servicio al
7|Cubo Recepcion |Cliente Si Si Si Si
Servicio al
8| Cubo Entrega Cliente Si Si Si Si
9|Cubo Recepcion |Distribucion Si Si Si Si
10{Cubo Entrega Distribucion Si Si Si Si
11|Cubo Recepcion |Refrigerado Si Si Si Si
Almacenami
12|ento Ingreso Refrigerado Si Si Si Si

18. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Se concluye que el proyecto es viable y que brinda el resultado esperado, se han cumplido
las metas y todas las pruebas ha sido favorables, tanto en el almacén como en campo, lo que
permite abrir una amplia gama de posibilidades de aplicacion en la administracion de la
informacion de los procesos y control de inventarios de activos y productos.
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19. CRONOGRAMA

Para nuestro proyecto utilizaremos el Diagrama de Gantt como herramienta de gestion, el
cual lleva décadas siendo utilizado en todo el mundo, es muy atil dada su simplicidad
configuracién de sus dos ejes que conjuntan las actividades y tareas del proyecto, ayuda en
la vision de hitos y avances y ponderacion de tiempos y ocurrencia de eventos cruciales. Este
método puede presentar inconvenientes si no se tienen claramente definidas las prioridades,
0 si hay muchos cambios, por lo que antes de usarlo se debe tener bien definido el objetivo,
el disefio del proyecto y los pasos para alcanzarlo.

Periodos Mensuales

In| Dur
Sistema de Administracién de | icif acié
Equipos 0 |n |Avance 1 21 3| 4| 5 6/ 7 8 9 10[ 11| 12
Formacion de equipo 1{ 1| Terminado
Calendarizacion 1{ 1| Terminado
Establecer Objetivo 1| 1| Terminado
Anélisis de metas y
requerimientos 2| 3| Terminado
Crear un “Procedimiento de
almacenamiento, distribucion y
recoleccion de Cubos”. 3| 3| Terminado
Crear un formulario en Google
Drive de almacenamiento de
Cubos 4] 1| Terminado
Crear un formulario en Google
Drive de distribucion y
recoleccion de Cubos. 5 1 Terminado
Crear un Archivo de
Informacion en Google Drive
que recolecta la informacién. 6| 1| Terminado
Crear un instructivo del uso y
aplicacion de los formularios. 7| 2[Terminado
Pruebas del proyecto. 8 2[Terminado
Analizar y difundir los
resultados con la organizacion. | 9| 2| En Proceso
Implementar el uso del sistema. | 11] 2| Pendiente

Tabla 3. Cronograma del proyecto
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