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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. Datos Generales de la Empresa

Viajes Kenax Servicios Turisticos SA de CV

R.F.C.: KST1503114Y9

Domicilio: Av. Centenario # 2006

Col. Villa Progresista, Del. Alvaro Obregén

CDMX, C.P 01548

.

Centro de Desarrolic
Comunitano Balcones

o
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ipilia de Sar

das ade

P

Parque

Recuperado de www.googlemaps.com

Inicio de operaciones: 11 de marzo 2015

NUumero de Empleados: 22

Descripcion de Actividades: la agencia esta dedicada a la planeacién y organizacion
de eventos relacionados con el turismo. Brinda productos turisticos como: ecoturismo, viajes
escolares, hospedaje, transporte, alimentacion, coordinacion y guias de turistas, dentro de la

Republica Mexicana.
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Principales Clientes: No hay un perfil, pues no va dirigido a un cliente en especifico, ya
gue puede variar desde viajes familiares, hasta viajes de personas de la tercera edad, lunas de
miel, viajes de negocios, inclusive alguna escapada de fin de semana, viajes de una extension
especialmente larga en la que se visitan distintos lugares, etc. Es decir, trabaja con una amplia
tipologia de clientes: particulares, empresas, grupos. Excel Tours, Zafiro Tours, Servicios

Turisticos Aguilar Ugalde S.A de C.V y Vifales Tours.

Principales Competidores: La delegacion Alvaro Obregén cuenta con una amplia lista
de agencias que ofrecen servicios turisticos, sin lugar a duda Kenax tiene una competencia
considerable, la cual también ofrece productos diferentes y variedad de servicios, que hace

importante contar con un analisis de competencia.

Vision: Ser la mejor opcion para todas las escuelas, que deseen complementar los

temas vistos en clase con una salida escolar.

Misién: Acercar la mejor opcidn de viaje a todos nuestros clientes y satisfacer sus

necesidades.

Valores: Responsabilidad, Honestidad, Excelencia, Trabajo en equipo e Innovacién
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Organigrama de Kenax Servicios Turisticos S.A de C.V

DIRECTOR GENERAL

AREA AREA DE VENTAS AREA DE
ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD
AREA COMERCIAL

COORDINACION DE
VENTAS

PROMOTORES
(12)

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Entorno Socioeconémico

NUumero de Habitantes: 749,982 afio 2015

Organizacion Politica: La delegaciéon Alvaro Obregén es una de las 16 delegaciones
del Distrito Federal. Esta conformada por 257 colonias, fraccionamientos y barrios, siendo los
mas importantes: San Angel, San Angel Inn, Tlacopac, Ermita, Chimalistac, Guadalupe Inn,

Florida, Pedregal de San Angel, y la mayoria de las colonias que forman la zona de Santa Fe.

Economia del mercado: La Poblacién Econdmicamente Activa de esta demarcacién

se concentra en los sectores terciario y secundario, con 79.1% y 17.4%, respectivamente,

mientras que el primario concentra 0.2 % de la poblacion ocupada.
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1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Matriz FODA

FORTALEZAS

Cuenta con personal capacitado.

Se encuentra ubicada en un lugar
estratégico.

Maneja una atencion al cliente muy eficaz
y rapido.

Tiene buena relacién con proveedores
(hoteles, transportes, etc.).

Tiene variedad de precios en sus
paquetes para todo el publico.

Cuenta con una vasta experiencia en el
ambito turistico.

Cobertura Geogréfica: los paquetes
ofrecidos cubren Centro, Sur, Pacifico y
Norte de la Republica Mexicana y zonas
de ambito nacional.

Maneja rutas innovadoras y nuevas con
las que otras agencias no cuentan.
Cuentan con productos amigables con el
medio ambiente.

OPORTUNIDADES

¢ Aprovechamiento de la Temporada
vacacional

¢ Necesidad de los turistas del servicio
de agencias de viajes.

¢ Aprovechamiento de descuentos en los
Hoteles.

¢ Necesidad de los clientes por adquirir
paquetes econémicos.

¢ Falta de competencia a sus a los
rededores.

DEBILIDADES

La lista de nuevos clientes no ha crecido
mucho.

Necesidad de una mayor fuerza de
ventas.

Cierta brecha en el rango para ciertos
sectores.

Falta de materiales de promocion
impresos.

Precios elevados de productos.

AMENAZAS

e Desastres naturales.

e Agencias de viajes online.

e Producto turistico no éptimo.

e Tipo de cambio brusco que afecte
los estandares de precio.

e Competencia desleal.

¢ |nestabilidad politica, social y
econémica

e Vias de acceso en mal estado.

o Falta de seguridad.

e Interés de la demanda turistica en

e sitios posicionados.
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1.3.2. Anédlisis situacional

Existe un mercado que no esta siendo contemplado, los jévenes de 15-19 afios, por lo
cual su cartera de clientes no crece. Es por ello la importancia de un estudio de mercado para

identificar las necesidades més especificas.

A pesar de la calidad que brinda en los servicios ofrecidos, carece de una atencion
personalizada a sus clientes para que el seguimiento pueda ser efectivo. Y se pueda ver

reflejada la satisfaccion de los mismos de acuerdo a sus expectativas en cada viaje.

Es necesaria una eficiencia en la creacibn de nuevos productos turisticos que se
adapten a la medida de sus clientes, tomando en cuenta la gama de ofertas ya existentes por la
competencia. No manejan informacion sobre las caracteristicas, ubicacion y categoria de
hoteles, asi como viajes, visible para atraer a clientes. No hay una innovacién de productos y
servicios consolidados o emergentes, por tal motivo impacta en el segmento turistico, lo cual

impide lograr hacerlo masivo.

Para esto es necesario hacer un analisis del desarrollo de un producto nuevo, tomando
como referencia el gusto y preferencias del mercado que no estan abarcando en este

momento, jovenes de 15-19 afios.

A pesar de ofrecer viajes en el interior de la Republica, hace falta reforzar la relacion
con proveedores, mayoristas, y cadenas turisticas, ejidatarios para lograr abarcar todos los

rincones del pais y brindar una gama de ofertas del mercado.
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2. LINEA DE INVESTIGACION

2.1. Linea de investigacion

Desarrollo de nuevos productos y/o servicios turisticos

Se plantea desarrollar un nuevo producto turistico en la agencia Kenax, siguiendo los
elementos necesarios para poder establecer las formas de interaccion entre demanda y oferta,
la demanda potencial, las motivaciones de los turistas y crear un producto competitivo para que

permanezca en el mercado.

Pues en el contexto actual del turismo se necesita de enfoques que permitan poder

lograr una anticipacién a los cambios y poder adaptar nuevas tendencias.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Problema central

La Agencia de Viajes Kenax es el claro ejemplo de la calidad en sus servicios ofrecidos,
sin embargo, el considerable aumento de agencias dedicadas a ofertar paquetes tanto
educativos, como recreativos y de integracion demuestran que es cada vez mas amplio el
mercado, considerando que las ventas en las agencias tradicionales no aumentan

gradualmente en concordancia con los porcentajes de esos clientes.

Ante este panorama, se pudieron notar ciertas deficiencias, a la hora de la creacién de
nuevos productos turisticos mas personalizados a la medida de sus clientes. Considerando la
gama de ofertas existentes, la evaluacion de los servicios de la agencia y teniendo en cuenta
gue el auge del turismo va en aumento con necesidades cada vez mas especificas en los
ultimos afios, se considera incrementar la oferta en la variedad de servicios prestados hasta
ahora, pues el nicho de mercado de jovenes de 15-19 afios, no se encuentra contemplado y
puede expandirse a nuevos clientes para darse a conocer y que permita el enriguecimiento de

todos los participantes

En la actualidad, los cambios se realizan de manera repentina, y estos hacen
evolucionar e implementar nuevas ideas atractivas a la tematica del turismo. Por tal motivo, van
cambiando los requerimientos del mercado, y sobre todo en la demanda y creacion de nuevos
productos y/o servicios turisticos. Este nicho de mercado no es atendido actualmente por la
agencia y es necesario crear oferta para que sea atraido, ya que esta marcando tendencias v,

por consiguiente, tiene importancia desde el punto de vista social el conocimiento por los
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jovenes en el encuentro e intercambio de saberes y experiencias turisticas, siendo este nicho el

principal consumidor de otras agencias.

4. JUSTIFICACION

La Agencia de Viajes Kenax, maneja una gran gama de productos turisticos, sin
embargo, es necesario el desarrollo de un producto turistico que vaya dirigido a los jévenes de
15 a 19 afios para que pueda ampliar su cartera de servicios ofrecidos y captar un mercado no
aprovechado hasta el momento que resultaria muy atractivo con caracter innovador y que
permita definir la importancia y el impacto en la implementacion de dicho producto y medir el

nivel de clientes que puede alcanzar con respecto a la competencia.

Este nuevo producto daria la pauta para poder considerar las opiniones, los gustos,
preferencias, aspiraciones de este nuevo mercado. En virtud que sera un producto turistico
especifico para ese segmento y la aceptacion que ellos tendran. Implicaria también que el
abarcar este nicho de mercado la actividad turistica sea masiva, ampliando las ventajas del
desarrollo y satisfaciendo las necesidades de las edades a las que se enfoca, estimulando a su

vez una oferta que en la actualidad no existe en la agencia.

Como se menciond anteriormente el desarrollo de este producto turistico se basa en
un nicho de mercado existente, pero no aprovechado por la agencia y que logre cubrir las
necesidades de los jovenes de 15 a 19 afios, quienes tendran mayor sensibilidad

medioambiental.
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5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

5.1. Objetivo General

Desarrollar un producto turistico que sea atractivo para el segmento de mercado de

jovenes de 15 a 19 afos, para atraer nuevos clientes.

5.2. Objetivos especificos.

» ldentificar que productos turisticos son atractivos para jévenes de 15 a 19 afios

» Descubrir las experiencias turisticas que han tenido los jovenes de 15 a 19 afios con
las otras agencias.

» Determinar el tipo de perfil de los jovenes de 15 a 19 afios que viajan por medio de

agencias de viajes.
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6. MARCO TEORICO

Introduccién al Turismo

Como bien lo menciona la Organizacion Mundial del Turismo (OTM, 1994) “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, por negocios y otros”.

En consecuencia, con la relacion de la juventud turistica y su gran complejo (el turismo
incluye una gran variedad de sectores), por lo cual existe una ausencia de definiciones

conceptuales que sean claras, delimiten la actividad turistica y la distingan de otros.

Sin embargo, es indispensable contar con un marco conceptual que ayude como punto
de partida de referencia, para poder plasmar la importancia de la actividad turistica en todo su

esplendor.

El turismo, comienza a interesar en el periodo comprendido entre grandes guerras
mundiales del siglo (1919-1938). Donde en 1942 W. Hunziker y K. Krapf, definian el turismo
como “la suma de fenémenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los
no residentes, cuando no estan ligados a una residencia permanentemente ni a una actividad

remunerada (Hunziker y Krapf, 1942).

Posteriormente en 1982, Mathieson y Wall, utilizaron una definicion modificada: “El

turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos
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fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la estancia y las
facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas”. Estos autores hacen
introduccion de dos innovaciones importantes: la primera, adoptan la perspectiva de la oferta
cuando mencionan las “facilidades creadas”, y la segunda es que hacen referencia al
fundamento de toda actividad turistica: que es la satisfaccibn de las necesidades de los

turistas.

Sin embargo, se destaca la definicion de la OTM (1994), pues contempla todos los
puntos benéficos de las expuestas anteriormente y que da la formalidad a los aspectos mas
relevantes del turismo:

» La introduccion de elementos motivacionales: “ocio, negocio, y otros”.
> Delimita la temporalidad del periodo por un afio.
» La acotacioén de la actividad desarrollada antes de la estancia y durante,

> Localizacién de la actividad turistica “fuera de su entorno habitual”.

Es importante que se resalte la importancia de los elementos que las hacen comunes y
las particularidades propias de las mismas:

» El turismo abarca servicios y productos creados para satisfacer las
necesidades de los turistas.

» El turismo abarca tanto las actividades realizadas como el viaje hacia el
destino.

» El periodo de tiempo de la estancia en el destino es determinado y no
permanente.

» Durante la estancia hay un movimiento fisico del turista, ellos son quienes se
desplazan “fuera del lugar de residencia”.
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Oferta Turistica

Las personas que viajan lo hacen teniendo un motivo o una razén para hacerlo,
considerando que se desplazan de manera voluntaria hacia determinado lugar. De cierta
manera este lugar debe contar con las caracteristicas especificas que lo hagan atractivo para el

turista. Debe ofrecer todas las satisfacciones que sus necesidades demandan.

La Oferta se define como “el conjunto de productos y servicios turisticos que son
puestos a disposicion del turista en un destino determinado, para que sea usado y disfrutado su

consumo”.

De esta manera, el turismo tiene una regulacién que se equilibra por medio de estos
elementos, de tal manera que, si ya existe el deseo del turista por desplazarse a un lugar o
destino determinado, entonces se puede crear la oferta, a través de la creacion de productos o
servicios, y si ya existe una oferta de productos y/o servicios, se puede crear la demanda por

medio de su venta.

Por la definicion que se ha dado anteriormente se puede definir a la Oferta Turistica
como el conjunto de elementos que conforman el producto turistico y que recoge las

intenciones de venta de los productos.
Se debe considerar que existen elementos que no son integrantes de la oferta turistica,
es decir, hay una tendencia que se desarrolla por parte de la amplia vision del negocio turistico,

considerando a las agencias de viajes, a las compafiias de transporte y también los organismos
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promotores turisticos como parte integral de esta oferta, pero en realidad, solo son operadores
del mercado que se encargan de comercializar el turismo, ponen en contacto la oferta y

demanda, pero no son estrictamente oferta.

Debe existir un balance entre ambos elementos desde el proceso de planeacién y la

segmentacion, es decir, que exista congruencia y que no sea creado de manera espontanea.

Demanda Turistica

La demanda Turistica varia de acuerdo con la perspectiva subjetiva del autor.
Mathieson y Wall (1982) “El numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar
de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia

habitual”.

Segun SECTUR (2004) “La demanda turistica es el conjunto de productos, facilidades,
atractivos, servicios y actividades que satisfacen las necesidades, anhelos, deseos y suefios

del turista”.

Es importante resaltar que la demanda comprende un grupo heterogéneo de personas
con diferentes caracteristicas sociodemogréficas, motivaciones y experiencias que,
influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean disfrutar de las facilidades,

de los atractivos y de los bienes y servicios turisticos.
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La demanda se relaciona directamente con la toma de decisiones que los individuos
realizan en la programacion de sus actividades, ya sea de ocio, recreacion, familiar o de
negocios. Y ésta se ve afectada de manera positiva y negativa, por distintos factores tales
como: mejoras econdmicas, algunos cambios demograficos y sociales, tecnologia, factores
politicos, ecolégicos y de seguridad, asi como los mas importantes que son los factores propios
del mercado, que son derivados de su relacién con la oferta, como el conocimiento de la oferta,

desarrollo de productos turisticos, etc.

Producto Turistico
Un producto turistico segun Salinas (2009) “se consumen al mismo tiempo que se
producen y la percepcion de su calidad es totalmente individual y va a variar de acuerdo con la

formacion, la personalidad y los gustos de determinado cliente”.

Aunque otro autor sefala que “el producto nace de las necesidades del consumidor y se
define como el conjunto de atributos fisicos y psicoldgicos (tangibles e intangibles) que el
consumidor considera que determinado bien o servicio posee para satisfacer sus deseos o

necesidades” Salinas (2009).

Elementos del Producto Turistico:
» Recursos Turisticos del destino turistico
» Servicios de equipamiento turistico
» Accesibilidad: desplazamiento del turista para el destino y condiciones de
movilidad. (también Infraestructura y tipos de transporte disponibles).
» Imagen del destino Turistico
» Precio de Venta
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Desarrollo de un producto

Para poder entender el desarrollo de un producto se debe tener clara primero la

definicion de producto.

Segun Kotler (2011) “un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un
mercado para su atencién, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad”.

Entonces, de esta manera se puede explicar que el desarrollo de productos es vital para
la supervivencia de cualquier empresa, pues es raro el mercado que no estd en continua

evolucién y cambio. Y dependiendo del tipo de producto a desarrollar, las fases pueden variar.

Etapas del desarrollo de productos

1. Generacion y filtrado de ideas
La busqueda de ideas es el punto de partida en el desarrollo de cualquier producto.
Para ello es importante escuchar a los clientes, andlisis de la competencia, consultar

publicaciones, consultar las opiniones de proveedores y cualquier otra fuente disponible.

Ademas, se debe tener claro que las ideas deben evolucionar para determinar no solo
el producto, sino también el publico objetivo, el mercado o parte del mercado al que se va a
dirigir. Tienen que ser ideas buenas y las que no deben ser descartadas para que puedan ser

asumidas por el mercado.
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2. Desarrollo del concepto de producto

Consiste en desarrollar la idea o ideas elegidas. Es decir, investigarlas con
detenimiento, invirtiendo para ello los recursos que sean necesarios. Se habla en este sentido
del analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), pero también tomando
en cuenta el punto de vista financiero, de como puede afectar el concepto de producto a la

cuenta de resultados de la empresa.

3. Analisis de viabilidad y estrategia de Marketing

Para esta etapa, el analisis se centra en las posibilidades de comercializacién. Pudiendo
incluso matizarse el concepto del producto. Y debiendo especificarse todo lo relativo a la
estrategia, el posicionamiento de mercado, el precio, los canales de distribucion, las
proyecciones y objetivos de ventas, los costes de produccion, marketing y distribucién, y, en

definitiva, las proyecciones de beneficios.

4. Desarrollo del producto y comercializacion
Es el momento de concretar como se va a presentar ese producto en el mercado. Su
disefio. Cobmo se va a producir. Las campafias de promocién y lanzamiento del producto para

llegar al consumidor.

Se deben hacer pruebas o prototipos del producto y ver como responde el publico

objetivo antes de lanzarse a la comercializacion a gran escala.

Y, una vez que se tiene el producto final, es el momento de adoptar la decision de

lanzar el producto y comercializarlo. Aqui también se debe considerar el momento més
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pertinente para el lanzamiento, el mercado en el que va a realizarse, la forma en que ha de
llegar al consumidor o usuario final, las unidades que van a producirse y todo lo relativo a los

derechos de marca.

Un producto exitoso es aquel que se produce y vende obteniendo una ganancia, cuyo
monto y duracion dependen de varios factores, pero uno de ellos es el proceso mediante el

cual el producto es desarrollado. (Tecnologia, 2006).

Ciclo de vida de un producto

De acuerdo con Philip Kotler (Kotler & Armstrong. 2003) define a este ciclo como el
proceso mediante el cual los productos o servicios que se lanzan al mercado atraviesan una
serie de etapas que van desde su concepcién hasta su separacion por otros mas actualizados
y mas adecuados desde la perspectiva del cliente. Cuando se monitorean los resultados de
muchos productos o servicios durante un periodo determinado, se descubre que el patron de
ventas mas comun sigue una curva consistente de Introduccion, Crecimiento, Madurez y

declinacion.

1. Introduccion. Esta etapa se inicia cuando se lanza un nuevo producto al
mercado, que puede ser algo de caracter innovador. El producto no es conocido
todavia y por ello a veces cuesta que los compradores se decidan adquirirlo

2. Crecimiento. En esta etapa las ventas comienzan a aumentar rapidamente y la
empresa tratara de alcanzar una mayor penetracion del producto en el mercado,
mantener las ventas en constante aumento y, generalmente, reducir las
actividades publicitarias. Se comienza a obtener utilidades.

Pagina 20 de 83



‘EFP . .
SEI Universidad Abierta y a Distancia de Mexico

UnADM

st Mernye

(==

3. Madurez. Esta etapa normalmente dura més tiempo que las etapas anteriores y
presenta retos importantes para la direccibn de mercadotecnia. La mayor parte
de los productos se encuentran en la etapa de madurez de su ciclo de vida, por
lo que casi toda la direccién de mercadotecnia se ocupa de productos maduros.

4. Declinaciéon. En esta etapa la demanda disminuye, por tanto, existe una baja de
larga duracion en las ventas, las cuales, podrian bajar a cero, o caer a su nivel

mas bajo en el que pueden continuar durante muchos afos.

Sin embargo, el ciclo de vida no se sigue linealmente, puede producirse una renovacién
0 un rejuvenecimiento del producto a consecuencia de la apariciébn de innovaciones en el

producto.

Desarrollo de Productos turisticos

Teniendo clara la definicibn de producto turistico como un conjunto de atributos
tangibles o intangibles, es necesario comprender que al momento de la elaboracion de un
producto turistico se deben tomar en cuenta estas caracteristicas para que sean aceptados, ya

gue son productos para posteriormente ser consumidos.

Se considera que para la realizacion de un adecuado producto turistico es importante
conocer con detenimiento todos los recursos que integran el destino a desarrollar, para que el

producto turistico se adapte a las condiciones del espacio fisico donde se desarrollara.

Un producto no tiene una duracién ilimitada, pues los gustos de los consumidores
cambian y los competidores lanzan nuevos productos, por lo que los productos envejecen.
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Por tanto, no s6lo hay que vigilarlos mientras estan en vigor, sino que hay que pensar
en nuevos productos. El hablar de nuevos productos supone incluir en ellos, tanto los productos
originales como las modificaciones y mejoras de los ya existentes. Es mas, una empresa puede
conseguir nuevos productos, bien desarrollando ella misma estos productos o bien mediante la

adquisicion de los productos de otras empresas.

Y asi, al poder ofertar y que pueda existir una demanda turistica debe existir algo en
comun, en este caso, un atractivo turistico que debe incluirse en un producto turistico. Calderén
(2009) define a un “atractivo turistico como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles a ser transformados en un producto turistico que tenga la

capacidad para incidir sobre el proceso decision del turista”.

Etapas para el desarrollo de un nuevo producto Turistico
a) Conceptualizacion

1. Concepto empresarial
2. Pdublico objetivo

b) Estructuracién

3. Oferta de Servicios
4. Disefo de la prestacién

c) Comercializacion

5. Precio
6. Intermediacién
7. Comunicacion

d) Prestacion

8. Marketing Interno
9. Calidad
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El desarrollo de productos turisticos es de suma importancia para el posicionamiento e
identidad de los diferentes destinos turisticos. Es a través de ellos que se puede atraer a
nuevos clientes, incluso de mercados lejanos, consolidar el turismo de un pais, region, ciudad o

una poblacion, apoyar a las empresas hoteleras y de transporte.

Por esta razén, al momento de crearlo, se debe considerar que es un bien tangible que
se va a ofertar a determinado cliente y que indirectamente se estaran comercializando las
potencialidades de un sector determinado, por lo que se deben crear servicios que satisfagan
las necesidades de los turistas, ademas de las necesidades econdmicas de los prestadores de

servicios como lo menciona (Gonzalez,2009).

Disefio de un Producto Turistico

Actualmente el disefio es visto como un area, elemento, factor, actividad y método
creativo, el cual es capaz de lograr una interaccion sistematica de procesos que configuran
modelos Unicos y que van a permitir el bosquejo de productos, servicios y experiencias a través
de la gestion de estrategias para poder potencializar recursos y el desarrollo de actividades
nuevas que permitan el resultado de innovacién para poder lograr una ventaja competitiva en
una determinada organizacion y de sus consumidores finales que constantemente buscan
productos diferenciados (Montafia & Moll, 2008, Tresserras, 2006, cotec,2008, Zurdo, 2003

citados por Manrique & Vargas,2017).

Mientras que Ramirez (2011) refiere al disefio como una estrategia de un producto que

es utilizado para crear una herramienta de innovacién en una organizacion, misma que es

Pagina 23 de 83



‘FP
SEI Universidad Abierta y a Distancia de Mexico

UnADM

\
iy 4

(==

presentada a sus clientes mediante sus operaciones comerciales, en donde combina la

estrategia de cambio a posicionamiento.

El disefio es la Ultima etapa para la creacion de un producto turistico, Ordofiez, (2010)
menciona que el disefio de un producto turistico “es un conjunto de servicios brindados gracias
a la combinacién de la planta o industria turistica, y que este cuenta con ciclos o fases de vida
como lo son la introduccion, el crecimiento, la maduracién y el declive. Recalcando que el
producto turistico no es solo lo que oferta una empresa sino también las atracciones que

poseen los destinos, por lo que el ciclo de vida suele ser peculiar.

De esta manera el disefio juega un papel importante en la apariencia de un producto
dado que, al estar vinculado con la innovacién esta es aplicada en el proceso que cubre las

expectativas de los consumidores y de la misma organizacion.

Con respeto a la informacién previamente citada, es preciso argumentar que el disefio
del producto debe contener atributos con caracteristicas que describan y expresen las
cualidades fisicas y de utilidad de un producto que satisfagan las necesidades de los

consumidores.
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7. METODOLOGIA

7.1. Metodologia descriptiva

A partir de la revision de las fuentes especificas para el desarrollo de producto turistico,

se define un método mixto, que es la combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo.
De esta manera cualitativamente se va a poder recolectar informacion sobre los gustos

y necesidades de un segmento especifico. Acompafiado de la técnica de recoleccion de datos

por medio de encuestas.

7.1.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacién es mixto, pues los datos se pueden medir cuantitativa

como cualitativamente.

7.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion también es mixto pues se realizard una investigacion
cuantitativa exploratoria mediante un sondeo aplicando un cuestionario estructurado y

encuesta.
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7.2. Metodologia de muestra

Est4 investigacion se basa en encuestas y cuestionarios. Obtener una muestra
adecuada significa lograr una version simplificada de la poblacion, que reproduzca de alguna
manera sus rasgos basicos. En este caso de la encuesta se usara el muestreo probabilistico
basado en unidades de observacidén (personas) que seran elegidas aleatoriamente, pero con

las caracteristicas necesarias para el resultado, es decir jévenes de 15 a 19 afios.

Se considera una poblacién infinita pues no se conoce el nimero real de los elementos
gue la integran, con el nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5%, lo cual
qguiere decir que la muestra estara representada por 385 encuestas que se aplicaran a la

poblacién mencionada.

Tamarfio de la poblacién: 999999
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%

Tamarfo de la muestra: 385

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 999999

Tamano de muestra: 385

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

72(p"q) Pp= Proporcion de Ia poblacion con Ia caracteristica
n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de eror dispuesto a cometer
N= Tamafic de I poblacion
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7.2.1. Unidad de andlisis

La unidad de analisis para el proyecto es Kenax Servicios Turisticos S.A de C.V, sin
embargo, se tomara como base para determinar la muestra a los “cuates” que son jovenes que
comprende la edad que necesitamos 15-19 afios y que realizan servicio social en el Papalote

Museo del Nifio.

7.2.2. Poblacion

Se considera una poblacién infinita pues no se conoce el nimero real de los elementos

que la integran.

7.2.3. Muestra

385 personas

7.3. Instrumentos de recoleccién

Se disefid y aplico una encuesta y cuestionario para lograr recolectar informacion sobre
los gustos y necesidades de este segmento y lograr definir el producto turistico segun la

demanda y la capacidad de oferta.
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INTERVENCION

8. DISENO DE INTERVENCION

8.1. Plan de Accién

Objetivo Especifico 1
¢ Identificar que productos turisticos son atractivos para jévenes de 15 a 19 afios.

Acciones a realizar
1.- Buscar a la poblacion del rango de edad necesario para la aplicacion de las encuestas.
2.- Realizar las encuestas y cuestionario a la poblacién especificada.

3.- Realizar la impresién de encuestas.

Personas que participan

El alumno
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Instrumentos de recoleccion a utilizar
Cualitativo y Encuesta
Edad: Sexo: M( ) F ()
Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( )
Ocupacion: Trabajador Estudiante Otros
T viajas a través de: Agencia de Viajes ()

Independiente ()
1.- Tipo de financiamiento que utilizas para realizar un viaje turistico:
Ahorros () Préstamo ( ) Padres o familiares ( ) Otros ( )
2.- ¢Cuadl es el principal motivo de tu viaje?
Distraccion () Familiar () Aventura ( )

Religion () Turismo () Otro () Especifique

3.- ¢Con quién viajas?

Familia ( ) Amigos ( ) Pareja ( ) Otros ()
4.- ;Cudl es el presupuesto que destinas a un viaje?

De 1000 a 5000 ()

De 5001 a 10000 ()

De 10001 a 15000 ( )

Més de 15001 ()
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5.- Cuando viajas, ¢con cuantas personas sueles hacerlo?

Yo solo ()
Dela3 ()
Deda 6 ()
Mas de 7 ()

6.- ¢ Cudl es la duracion aproximada que inviertes en el viaje?

De 1 a 2 dias ()

De 3 a5 dias ()

Mas de 5 dias ()

7.- ¢, Qué tipo de alojamiento sueles utilizar durante el viaje turistico?

Hotel ()
Casa de familia ()
Camping (carpas) ( )
Pensién ()

8.- ¢, Qué tipo de actividades te gusta realizar durante el viaje?

Deportes ()
Excursiones ()
Espectaculos ()
Gastronomia ()
Compras ()

Pagina 30 de 83



‘FP
SEI Universidad Abierta y a Distancia de Meéxico

UnADM

Y
st ernye

(==

9.- ¢, Qué tipo de atractivos naturales te gustaria visitar?

Montafias ()
Playas ()
Rios ()
Grutas ()
Llanos ()

10.- Tienes conocimiento de qué es el camping turistico?
Si ()
No ()

11.- ¢ Te gustaria una opcion vacacional en donde puedas tener convivencia con jévenes
de tu edad?

Si () Por qué?

No () Por qué?

12.- ¢ Con qué tipos de servicios te gustaria que contara esta opcién turistica?

Hospedaje ()
Alimentacién ()
Transporte ()
Recreacion ()
Guia Turistico ()

13.- { Te gustaria ser tl quien programe tu propio itinerario?

Si ()
No ()

Me es indiferente ( )
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14.- ;Qué medio de comunicacién utilizas regularmente para informarte sobre opciones
de turismo?

Television ()
Internet ()
Revistas ()
Centros de informacién Turistica ()

Instrumentos de supervision a utilizar

Checklist

CHECKLIST

Encuestas Suficientes

Lugar adecuado para la aplicacion de las encuestas

Interés de los participantes para el llenado

Tablas sujetadoras para llenado de encuestas

Plumas y lapices

Contestan todas las preguntas?

IRNRRRNREREN

Tiempo necesario para realizar las encuestas

Pagina 32 de 83



ol )
SEI Universidad Abierta y a Distancia de Mexico

UnADM

\
iy 4

(==

Objetivo Especifico 2

e Descubrir las experiencias turisticas que han tenido los jévenes de 15 a 19 afios con las

otras agencias

Acciones a realizar

1.- Identificar y detectar correctamente las vivencias obtenidas por esta poblacion.

2.- Interpretacion de los datos obtenidos

Personas que participan

El alumno y personas encuestadas (385)

Instrumentos de recoleccién a utilizar
Cualitativo y de observacién para lograr recolectar informacién sobre los gustos y

necesidades de este segmento.

Instrumentos de supervision a utilizar

Observacion Directa: este instrumento se puede considerar de control que el mismo
investigador por medio de la observacion directa, interpretara los datos obtenidos por la
poblacién encuestada. El instrumento cuenta con una pestafia de informacién general obtenida

y otra con el vaciado de cada respuesta de los encuestados.
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Objetivo Especifico 3

e Determinar el tipo de perfil de los jévenes de 15 a 19 afios que viajan por medio de

agencias de viajes.

Acciones a realizar

1.- Registrar los datos recopilados.

2.- Realizar el vaciado de las respuestas obtenidas por medio de gréficas.

3.- ldentificar los requerimientos y recursos necesarios para el desarrollo un producto nuevo

para este segmento.

Personas que participan

El alumno
Instrumentos de recoleccién a utilizar

Cualitativo, cuantitativo y de Validacion (Encuesta objetivo 1 y Resultados objetivo 2)
Instrumentos de supervision a utilizar

Observacion Directa

8.2. Alcance

La realizacién del proyecto permitira desarrollar un producto turistico enfocado en los
jovenes de 15 a 19 afos para hacer crecer la cartera de clientes de la Agencia Kenax y se
pueda captar un mercado no aprovechado hasta el momento que resulte muy atractivo, de
caracter innovador y que les permita definir el perfil de este segmento, sus gustos y

necesidades.
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8.3. Limitaciones

Las principales limitaciones que se encuentran fuera de alcance de este proyecto son:

» Laincertidumbre para realizar una inversion en el disefio y ejecucién del producto.
» Recurso humano

» Infraestructura para la seguridad de este segmento.

>

Poco conocimiento a la experiencia en la ejecucion del producto.

8.4. Recursos

RECURSOS MENSUALES PARA EL PROYECTO DE INTERVENCION DE LA EMPRESA

Recursos Propios De la Costos
Empresa Mensuales

Humanos 3 monitores (Salario mensual X $18,000.00
de 1 persona $6,000.00)
Tecnologico | Internet/luz X $450.00
S Teléfono X $180.00
Articulos Publicitarios X $4,0000.00
Otros
Pasajes X $460.00
Papeleria X $200.00
[ Totales [ $460.00 [ $22,830.00 [ $23,290.00
8.5. Cronograma de actividades
A dade O O AGO O

Semana | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.Aplicacion del instrumento de
muestra (encuesta)

2.Recoleccion y vaciado de
informacion

3. Interpretacion del analisis de
las encuestas aplicadas.

4.Resultado (elaboracion
informe)
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9. EJECUCION

9.1 Alcance de Objetivos

Objetivo 1: Identificar que productos turisticos son atractivos para jovenes de 15 a 19
afios.

Accién 1: Buscar a la poblacion del rango de edad necesario para la aplicacion de las
encuestas.

Evidencia de la Accién 1:

Identificacion del lugar y la poblacion
Fuente: Elaboracion propia

Resultado de la Accién: Se identificé a la poblacion de este rango de edad en el
Papalote Museo del Nifio, donde se proporcionaron los medios para poder aplicar las

encuestas a los “cuates” estudiantes con edad de 15 a 19 afnos de edad.
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Accibdn 2: Realizar las encuestas y cuestionario a la poblacion especificada.

Evidencia de la accion 2:

Aplicacion de las encuestas a la poblacién
Fuente: Elaboracién propia

Resultado de la Accién: Se realizaron las 385 encuestas de manera satisfactoria.
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Accion 3: Realizar la impresion de encuestas.

Evidencia de la Accién 3:

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado de la Accidn: Se cont6 con la impresion para que la poblacion realizara las

encuestas posteriores a su horario laboral y se pudieran recabar al final.
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Objetivo 2: Descubrir las experiencias turisticas que han tenido los jovenes de 15 a 19
afios con las agencias

Accion 1: Identificar y detectar correctamente las vivencias obtenidas por esta
poblacion.

Evidencia de la Accién 1:

Tl viajas a través de

® Agancie deVigjes m Independiente

Fuente: Elaboracion propia

Resultado de la Accidn: Se puede observar después de haber aplicado las encuestas
a la poblacion que hay un impacto positivo pues la mayoria prefiere realizar sus viajes por

medio de una agencia turistica, de acuerdo con las experiencias de sus viajes anteriores.
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Accibn 2: Interpretacién de los datos obtenidos

Evidencia de la Accion 2:

3 I O B O 3 D D A D
1 Abeeios | 1 if1]1 KR E 1 1 1
Prostama 1
Padres o famdiares 1 11(1 1 1 1
— |
f - L. Py Famiiac T 7 T
1 Tipode que utilizas para realizar un viaje turistico: [venuaa | I N N I A N A A O I
Ahorros 56%
3 iCon quidn visjas? Famiia 11 1 1
Prestamo, 1% Amigos T T[T 1 I T T
Padres o familiares 33% l TOTAL I 100% I Paitin 1 il
Ouies
2 iCuil es el principal motivo de tu viaje? 4 iCudl es el presupuesto que destinas s un visje? D 1,000 5 5,000 1 K] i i i i 1
Distraccion 32% 'S0 70,000 i i 1) 7 A 1 A1 i
Familiar 35%
Aventura 33% [ 1ot [ wox |
5 i Vo sk 1 1 1
L\ Delad 1) 1 1 1 7 1| 19 9 ) LR
3 iCon quién viajas? D,.|..5 L 7 7
Familia 35% s de T
Amigos 58%
p‘s = € iCudl eslady Dela2 | I Y Y A A
|Pareja De3aS | ) I T ) Y A I I I O I
Otros 0% [ mota. [ 100% | Fias do Sdins ) ) O
7 i0ué tipo de slojami ilizar durante el visje turistica? | Hotel ] K 1 7 1) ) 1 K
Caza e famikin 1 1] 1] 1] )
[Camging [Carpasl | 1 i 1
Pensicn

Vaciado de la informacion para interpretar los datos obtenidos
Fuente: Elaboracion propia

Resultado de la Accion: Se realizd el vaciado de datos registrados en las encuestas

para la elaboracion de las graficas y los resultados obtenidos.

Pagina 40 de 83



SEP N2 X Universidad Abierta y a Distancia de México
SECAETARIA OF T

UnADM

vt Mo v o

(==

Objetivo 3: Determinar el tipo de perfil de los jovenes de 15 a 19 afios que viajan por

medio de agencias de viajes.
Accibn 1: Registrar los datos recopilados.

Evidencia de la Accién 1:

éCudl es el principal motivo de tu viaje?

@

Tipo de financiamiento que utilizas para
realizar un viaje turistico

m Ahorros = Prestamo = Padres o familiares = Distraccion = Familiar = Aventura
éCon quién viajas? éCual es el presupuesto que destinas a un
0 viaje?

o0

\

- Familia = Amigos = Pargja = Otros = De 1,000 a 5,000 = De 5,001 a 10,000 = De 10,001 a 15,000 = més de 15,001

Fuente: Elaboracion propia

Resultado de la Accion: De esta manera se puede apreciar el tipo de perfil que tiene

los jovenes de esta edad que utilizan una agencia de viajes para viajar y sus necesidades.
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Accion 2: Realizar el vaciado de las respuestas obtenidas por medio de graficas.
Evidencia de la Accion 2:

1. Tipo de financiamiento que utilizas para realizar un viaje turistico:

Ahorros 66%
Prestamo 1%
Padres o familiares 33% | totar | 100% |

i

mAhorros = Prestamo  » Padres o familares

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar con esta gréafica que el 66 % de jovenes de esta edad utilizan sus
ahorros para poder realizar algun viaje turistico, esto quiere decir que no viajan por medio de

algun préstamo y que el 33 % consideran la ayuda de los padres para realizarlos, son

independientes para este tipo de eventualidades.
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2. ¢(,Cuadl es el principal motivo de tu viaje?

Distraccion 25%
Familiar 34%
Aventura 41% | TOTAL | 100% |

m Distraccion = Familar = Aventura

Fuente: Elaboracion propia

La gréafica muestra el motivo principal de los viajes que realizan los jévenes de esta
edad y el 41 % es por aventura, posterior siguen los interesados en realizar un viaje familiar

con 34 % vy por ultimo por distraccion con el 25 %.
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3. ¢,Con quién viajas?

Familia 35%

Amigos 58%

Pareja L]

Otros 0% | totar | 100%

s Famiia wAmigos = Pareja = Otros

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica podemos observar que el 58 % de los jovenes prefieren viajar con los

amigos, el 7 % con su pareja, pero también algunos todavia prefieren hacerlo en compafiia de

su familia, quienes representan el 35 %.
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4. ;Cuédl es el presupuesto que destinas a un viaje?

De 1,000 a 5,000 a42%
De 5,001 a 10,000 58%
De 10,001 a 15,000 0%
mas de 15,001 0% TOTAL | 100% |

= De 1,000 25000 =De5,001a10,000 =De10,001a15000 = masde 15,001

Fuente: Elaboracion propia

Para el presupuesto de sus viajes el 58 % de los jovenes tienen considerado un gasto

promedio de $5,001 a $10,000 pesos, y un 42 % menos de $5,000 pesos.
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5. Cuando viajas, ¢con cuantas personas sueles hacerlo?

Yo solo 2%
Dela3 46%
Dedaéb 52%
Mas de 7 0% TOTAL 100% |

s¥Yosolo mDela3 mDedab =Masde?

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica podemos darnos cuenta de que el 52 % prefieren viajar acompafiados

de 4 a 6 personas, el 48 % de 1 a 3, pero solos, se registra el 2%.

Pagina 46 de 83



SEP

SECRETARIA OF
EDUCACKON MOBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

vt Moy 8

C—.n—

6. ¢ Cudl es laduracién aproximada que inviertes en el viaje?

Dela2 3%
De3as 44%
Mas de Sdias 53% TOTAL I 100%

mDela2 =De3a5 =Masdes

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la duracién de sus viajes el 53 % prefiere los viajes de mas de 5 dias,

mientras que el 44 % prefieren viajes de menos de 5 dias, y el 3% de 1 a 2 dias.
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7. ¢Qué tipo de alojamiento sueles utilizar durante el viaje turistico?

Hotel 20%
Casa de familia 21%
Camping (Carpas) 40%
Pension 19% TOTAL 100% |
m Hotel wCasadefamilia = Camping (Carpas) » Pension

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las necesidades de alojamiento el 40% prefieren las carpas seguidas de un

hotel con el 21% las pensiones con 19 % y la casa de algun familiar con el 20%
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8. ¢Qué tipo de actividades te gusta realizar durante el viaje?

Deportes 12%
Excursiones 29%
Espectaculos 13%
Gastronomia 27%
Compras 15% [ TotaL | 100% |

= Deportes = Excursiones = Espectaculos = Gastronomia = Compras

Fuente: Elaboracion propia

En esta gréfica podemos darnos cuenta de que el 29% de los jovenes les gustan las
excursiones que se les puedan ofrecer durante el viaje, el 27% la gastronomia, con un 19% dan

prioridad a las compras, el 13% los espectaculos y el 12% a los deportes.
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9. ¢,Qué tipo de atractivos naturales te gustaria visitar?

[mentafias 16%
Playas 12%
Rios 18%
Grutas A6%
[Uanes 3% | totar | 100% |

- ¥

» Montanas = Playas = Rios » Grutas = Lianos

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que para nuestros jovenes es muy importante tener contacto con la
naturaleza y prefieren estar al aire libre, el 46% prefieren, un 18% los rios, mientras que al 16%

le gustan las montafias a un 12% las playas y al 8% los llanos.
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10.Tienes conocimiento de qué es el camping turistico?

Si 34%
No 66% TOTAL 100%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica nos podemos dar cuenta que el 66% de los jovenes no tienen
conocimiento de lo que es el camping turistico a pesar de que les gusta el contacto con la

naturaleza y predominan sus viajes largos, a diferencia del 34% que si lo conoce.
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11. ¢ Te gustaria una opcién vacacional en donde la convivencia con jovenes de tu edad

sea unade las actividades principales?

5i 81%
No 19% | TormaL 100%

m 5 mNo

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver que para el 81% de los jovenes resulta importante contar con una opcién

de viajar en donde puedan tener la oportunidad de compartir actividades con personas de su

misma edad.

Pagina 52 de 83



Universidad Abierta y a Distancia de México

SECRETARIA OF
EDOCACKON MOBLICA

UnADM

vt M
( it

12. ;Con qué tipo de servicios te gustaria que contara esta opcion turistica?

Haspedaje 22%
Alimentacion 29%
Transporte 24%
Recreacidn 13%
Guia Turistico 12% TOTAL |  100% |

» Hospedaje = Almemtacion = Transporte » Recreaxion s GuiaTuristico

Fuente: Elaboracion propia

Con esta grafica se puede identificar que para el 29% de los jévenes es mas importante
un paquete que les ofrezca alimentacion, seguida por la transportacion con el 24%. Menos
importante para ellos el hospedaje con un 22%, recreacion con el 13% y un guia turistico con

12%.
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13. ¢ Te gustaria ser tl quien programe tu propio itinerario?

Si 56%
Mo 13%
Me es indiferente 31%

| Ttora. | 100% |

8 No = WMe &5 ind ferente

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se muestra que para este rango de edad es importante que, al elegir sus

opciones de viaje, ellos puedan tener la oportunidad de crear su propio itinerario,

representando el 56% los que lo desean y un 31% a quienes les es indiferente.
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14. ;Qué medio de comunicacion utilizas regularmente para informarte sobre opciones

de turismo?
Televisién 1%
Internet 54%
Revistas 7%
Centros de atencion tur 38% | TOTAL | 1w0% |

s Televison mimernet = Revigas = Centros de aencon turistica

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los medios que es mas utilizado por los jovenes para conseguir informacion

sobre opciones para viajar es en internet con un 54%.
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Accion 3: Identificar los requerimientos y recursos necesarios para el desarrollo un
producto nuevo para este segmento, por medio de lugares que cumplen con dichos requisitos.

Evidencia de la Accién 3:

ESTACAS

Las Estacas cuentan con una zona de camping, con todas las comodidades
necesarias: Regaderas con agua caliente, luces, bafos y vestidores, seguridad las
24 hrs.

Cuentan con un staff que se encarga de organizar juegos, hacer fogatas y mas.

Tienen dentro de sus atracciones un rio, cuentan con restaurante y bar,
hospedaje, ademas cuentan con planes especificos de experiencias al aire libre.

Fuente: Elaboracion propia
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Tolantongo
HIDALGO

Las Grutas cuentan con servicio de camping, el cual tiene derecho con el boleto
al espacio para acampar y también a visitar todos los atractivos

naturales (Gruta, Tunel, Rio, etc.), asi como al uso de barios vestidores y
regaderas en todas las zonas.

Ofrecen acceso a todos los atractivos (Gruta, Tuanel, Rio, Albercas, Pozas
Termales, Senderismo) y a ciertos servicios (Médicos, Bafos y Regaderas
en todas las zonas dia y noche, seguridad las 24 hrs etc.).

Cuentan también con transportacion, hospedaje y comida.

Fuente: Elaboracion propia
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Presa del Llano es una de las maravillas ecolégicas mas preciadas de Villa
de Carbdn y del Estado de México, es una presa artificial con actividad
plenamente turistica que ofrece paisajes y ambiente inolvidable para
acampar. Hay rios que abastecen la presa.

Es un lugar idéneo para acampar y disfrutar al maximo con los amigos,
acompariados de paisajes y actividades de ecoturismo y deportes extremos.
Cuentan con servicios de Hotel, comida, transportacion.

También hay pesca deportiva, senderos para bicicleta de montaria y
caminata, espacios para rapel, canoas, y renta de caballos.

Fuente: Elaboracion propia
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10. SUPERVISION (=

Se realizaron acciones para el cumplimiento de objetivos bajo los instrumentos
mencionados anteriormente y que fueron supervisados en todo momento para que fueran

aplicadas correctamente.

10.1. Instrumento de Supervision

Instrumento de supervision para el objetivo 1. Para la realizacion de las encuestas se
realizé la solicitud del permiso, el cual fue supervisado y sellado. Asi como la realizacién de la

encuesta y un checkilist.
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Permiso para realizacion de encuesta a los cuates fecbisos 8B

Rosy Y. Yafiez <rmyc31 @gmall com> @ 1Mjul 20191925 &
. para veronica torres =

‘Buenas Tardes

Hola Vero, cdmo estas?

El motivo del olicitar de K lizacion de una encuesta, la cual estoy adjuntando.

Estoy real i tesis y de ¥ ales jovenes de 15 a 19 aios, a los cuales necesito realizarles
estas 14

Crees que sea posible?

‘Quedo al pendiente de tus comentarios.

Saludos )

| =r=rr=—tys
ﬂswummm..,
I8 e
_ Veronica Torres <veronica lomres@papalote.ogrim @ 1M1 0121 Y
= parami -
Hola, Rosy
Claro quessi, h Ias siguientes 2 semanas, estardn itacion y dacto para

que aproveches y realices tus encuestas.
Necesitas que de ayudemos con algln material?
Por favor sélo pregunta por mi para tu acceso.

Saludos Rosy

A‘e;z{?i

St

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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CHECKLIST

Encuestas Suficientes

B [ ] BB

Lugar adecuado para la aplicacion de las encuestas

Interés de los participantes para el llenado
Tablas sujetadoras para llenado de encuestas

Plumasy lapices

Contestan todas las preguntas?

Tiempo necesario para realizar las encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de supervisién para el objetivo 2. Se utilizd6 una tabla en Excel para el

vaciado de datos obtenidos en la encuesta y posterior su interpretacion.

iz[s[a[s|e[7[8] [0 n] @] w] & 6] 7] ®]s]z0]21]22] 23] 24] 5] 26] 27] 28] 23] 30] 51] 52| 33| 3a] 5] 3B
1 [Bhanos ] 1 1 D KK 1 1 0 I I I KKK
Prestamo ] 1 I I I I | | | I
[Pader ofamiime: il il I I ] [ il N I Y I I O | i
2 iCuil &3 ol principal motivo de tu viaje?
3 ion quidn visas?
4 i [De 1000 25.000 il i 1 1 1 1 T il i K
Dle'5, 00112 70,000 1 1 ) A A 1 1 1 1 1
it e 15001
5 Yo sola 1 1] 1 1
Do las i) ) 1 1 I ) 3 ) A )
Deda & 1 i) i A A [ i
[Masde T
6 iaje Oe1a2 ] I T Y N N N ) U Y I
Do 3a5 | I N Y N Y A N O I IO
[Masde Sz | I T Y A A T N N N A T A A
7 i - ilizar durante el visp [Hotel 1 ) 1 1 1) 1 I 1 1) 0 1 11 1 1
Casa de famika ) 1 1 1 ) 1
= Carpatl] g A g A 1
[Paruidn
8 iaj [ Deportes 1 1 1 1 1 [
[Evcursiones i A1 ) a3 1 I I O ) I O I
Espectboues I i i) 1) ) 1) i 1
| Gasticromia ] I 1] 1] i 1] 1 1] ] I 1 il 1
[Compras 1 0 1 i 1 1 i i 1 i 1 L
9 i0ué [Morvafias ] [T [ [T T T T T T T T T { T T TaITTT I T ) O O T
[Playas | I ] T Y N Y A T I O
| — S 5 . 6
- ™
A =V L4
L ¥ J .
Corvicios Turst

Fuente: Elaboracion propia
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CHECKLIST

Vaciado correcto de los datos de cada encuesta

Validacion del total de respuestas

Revision de las formulas para la elaboracion de las graficas.

Terminacion en tiempo estimado para interpretacion

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de Supervisién para el objetivo 3. Se utilizé la busqueda de lugares que

contaran con los requerimientos y recursos para el desarrollo del producto del segmento

mencionado y un checklist para verificar que se cumplieran los elementos.

Py

W

Presa del Liano es una de las maravillas ecoldgicas més preciadas de Villa
e Carbon y dal Estado de México, es una presa artificial con actividad
plenamente turistica que ofrece paisajes y ambiente inclvidable para
acampar. Hay fios que sbastecen 1a presa

Es un lugar idéneo para ur.ampev ¥ dcslvu‘ar al méxamo con los amigas,
¥ deportes extremos.

Cuentan con servicios de Noioi comida, |rmwspmac:m

También hay pesca deportiva, senderos para bicicleta de montafia y
camingta, Spacios para rapel, cancas, y renta ¢ cabaiios

ESTACAS

Las Estacas cuentan con una zona de camping, con todas las comodidades
necesanas Regaderas con agua caliente, luces, bafios y vestidores, segundad las
24hrs.

Cuentan con un staff que se encarga de organizar jegos, hacer fogatas y mas

Tienen dentro de sus atracciones un rio, cuentan con restaurante y bar
hospedaje, ademas cuentan con planes espedificos de experiencias al aire libre

Las Grutas cuentan con servicio de camping, el cual tiene derecho con el boleto
al espacio para acampar y también a visitar todos [0s atractivos

naturales (Gruta, Tanel, Rio, etc.), asi como al uso de baflos vestidores y
regaderas en todas las zonas

Ofrecen acceso a todos los atractivos (Gruta, Tanel, Rio, Albercas, Pozas
Termales, Senderismo) y a ciertos servicios (Médicos, Bafios y Regaderas
en todas las zonas dia y noche, seguridad las 24 hrs etc ).

Cuentan también con transportacion, hospedaje y comida.

Fuente: Elaboracion propia
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PAQUETE ESPECIAL 2

¥ e
*Transportacién [Yigje.r y
*Acceso a las Gn.'n_ai 4
*4 dias 3 noches &

*Alimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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CHECKLIST

Los lugares son aptos para camping

Tienen los serviscios que requiere el segmento

Cumplen con las caracteristicas

El costo no sale del rango especificado

%e cumple con el chjetivo

Cuenta con Is atractivos necesarios

%e puede permanecer el tiempo que el segmento requiere

TR
N

Fuente: Elaboracién propia
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10.2. Impacto generado

De acuerdo con lo referido, podemos observar que el impacto generado en los
adolescentes de 15 a 19 afios fue muy positivo pues se sienten considerados e incluidos para

crear algo especial tomando en cuenta sus necesidades y sus gustos.

El producto que se propone posee un nivel de creatividad, basado en las respuestas
obtenidas. No obstante, muchos de los productos requieren de una infraestructura y

equipamiento, sin embargo, las necesidades de esta poblacién no lo requieren tanto.

Este producto seria capaz de motivar a los adolescentes para utilizar a la agencia de

viajes como intermediario para adquirirlo y poder adecuarlo a sus gustos y preferencias.

11. EVALUACION DE LA INTERVENCION

11.1 Evaluaciéon Cuantitativa

Posterior a la publicacion del paquete en la pagina de Facebook para Kenax Servicios
Turisticos S.A de C.V podemos ver el impacto generado hasta el momento y la aceptacion del

mercado por medio de las vistas y likes.
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@ Kenax LI
11 de octubre - @

SI TIENES ENTRE 15 Y 19 AROS

ESTE PAQUETE ES PARATI Y TUS AMIGOS
E3COSTO $2,850 pesos por persona

iVeny Disfruta §§
... Ver mas
OO% 200 24 comentarios
28 veces compartido
g Megusta (D« /> Comp
Mas relevantes *

1‘ Sheila Guadalupe Informacién
Me gusta  Responder - 3d o
O Eddie Monster Roth Lill Navarrete mira
¥ AMOR podriamos Ir js @ ¥ O &Y
Me gusta Responder 3d oo

W 1 racnuasta

Fuente: https://www.facebook.com/KenaxTurismo/?ref=br rs

il Te gusta ~ X\ Siguiendo ~ = A Compartir

Publicaciones

k}_‘ + Kenax one
Servicios Tusisticos SA de C.V. enax . -
MAX  1deoclubrealas10:00 Q@ INFORMACION SOBRE Ki
# CAMPING TURISTICO #
Kenax LJCOSTO $2,850 pesos por persona J Kenax Servicios Tur
o iVeny Disfruta §§
@KenaxTurismo Ver mas
Inicio
Publicaciones Comunidad
e 2L Invita a tus amigos a
Opiniones esta pagina
Videos s A 4,229 personas les |
Fotos S\ 4,327 personas sigue
. 2L Gloria Suarez Alcant
Informacion indicaron que les gust
< visita
Comunidad
(5270

Fuente: https://www.facebook.com/KenaxTurismo/?ref=br rs
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11.2 Evaluacién Cualitativa

Se han presentado cambios, pues la opinién de este segmento de mercado ha tenido
impacto para seguir mejorando el paquete con la agencia de viajes y en sus redes sociales se

puede vigilar la actualizacién de estas opiniones.

Evaluacion Cualitativa

Kenax Servicios Turisticos S.A de C.V

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion

Ya hay mas respuesta por parte de el rango
Este segmento de mercado no visitaba la v P pore g

Visitas a la pdgina | , de edades a quienes estd dirigido el
pagina
pagquete.
Ahora ya hay visitas a la pagina y likes a
Aceptacion No habia conocimiento de estos paguetes Y v pagina y

pagquetes para este segmento

Ahora ya se publica para que la informacion

Publicidad Mo habia difusion de este paguete )
se pueda compartir.

Fuente: Elaboracion propia
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11.3 Producto Final

UnADM

Universdad Abieria w &
Distancia de Moxico

“DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA JOVENES

DE 15-19 ANOS PARA LA AGENCIA KENAX™

Docente en Linea: MANM Maria Guadalupe Alvarado Delgada
Asesor Externo: Lic. Edgar Puebla Gutiémez

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO

Elaborado por Rosa Marfa Yanez Contreras

Septiembre 2019
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar un producto turistico que sea atractivo para el segmento de mercado
de jévenes de 15 a 19 afios, para atraer nuevos clientes, permitiendo el aprovechamiento de

los recursos turisticos con que cuentan nuestros destinos elegidos.

2.2 Objetivos Especificos

> ldentificar que productos turisticos son atractivos para jévenes de 15 a 19 afios

» Descubrir las experiencias turisticas que han tenido los jovenes de 15 a 19 afios con
las otras agencias.

» Determinar el tipo de perfil de los jévenes de 15 a 19 afios que viajan por medio de

agencias de viajes.
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1.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La agencia esta dedicada a la planeacion y organizacion de eventos relacionades
con el turismo. Brinda productos turisficos come: ecoturismo, visjes escolares, hospedaje,
fransporte, slimentacion, coordinacion y guias de turstss, denfro de |z Replblica

Mezicans,

1.2 MARCO FILOSOFICO ORGANIZACIONAL

Vision: Ser la mejor opoidn para fodas las escuelas, que desesn complementar

los temas vistos en clase con una salida escolar.

Mision: Acercar la mejor opeicn de visje a fodos nuestros clientes y satisfacer sus

necesidadeas.

Valores: Responsshbilidad, Honestidad, Bscelencia, Trabajo en eguipo e

Innovacion

Fiil -
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1.3 ORGANIGRAMA

MMRECTOR GEMERAL

AREA COMERCIAL
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Como responsable de las actividades desempefiadas de la estudiante Riosa Maria
Yanez Contreras con matricula ES15114601, en nuestra agencia Kenax Servicios
Turisticos 5.4 de GV, hago constar que recibi el documento del Desarrallo del

producto turistico para los jovenes de 15 a 19 afos.

ATENTAMENTE
P - - ,
Lic. Edgar Puebla Gutidrrez g e
- ‘e . EE .
Director General L 2

Aw. Centenano # 2008 Col. Villa Progresista
D=l Ahvaro Obragon COMX, C.P 01548
Tel (55) 5551040138

e-miail epueblalZ 11@hotrmsd com
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12. SISTEMATIZACION

La Pymes tiene como beneficios estar acorde de la imagen de la agencia Kenax y
permite la diversificacion de su oferta permitiéndole tomar un nuevo mercado que no habia sido
considerado por las demas, ademas de que cuenta con guias con experiencias en estas

actividades lo que hace mas relevante el producto.

Constituye una alternativa mas para la agencia y satisface la mayor parte de los

requerimientos de este segmento de mercado.

En cuanto a las mejoras que se implementaron por el momento si se consideran
permanentes, pues se van a seguir innovando para responder a los distintos intereses del
mercado y conformar mas paquetes a su medida, seleccionando los sitios, recursos y

actividades que se pretendan realizar.

La agencia Kenax es una agencia consolidada de estructura sélida que permiti6é el

desarrollo de esta idea.

De acuerdo al proyecto todos los resultados obtenidos durante el proyecto son los que

se establecieron desde un inicio.

Es un producto que permite brindar una atencién personalizada. El precio fue
establecido por los propios clientes en funcién a sus posibilidades econ6micas. Representa una
forma novedosa de presentar la oferta de este producto y acorde a las tendencias actuales del

mercado.
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13. CONCLUSIONES

Se disefid el producto enfocado principalmente para tomar en cuenta un segmento de
mercado que no era considerado y poder enfocarnos en sus necesidades para hacerlo

atractivo.

Se sistematizaron los conceptos que conformaron el marco conceptual y referencial que
sirvi6 de sustento para la elaboracion y desarrollo del nuevo producto turistico, promocion

turistica, recursos y atractivos, complejos turisticos.

La encuesta realizada ayudé a determinar qué tan de acuerdo y que tanta apertura
tendra por los jovenes, y asi mismo a direccionarlo para que el producto logre un excelente

posicionamiento en el mercado.
De acuerdo con la aplicacién del procedimiento metodol6gico propuesto, los resultados
expuestos determinaron la factibilidad para el desarrollo del nuevo producto turistico el mismo

gue fue estructurado en base a los objetivos propuestos.

Por dltimo, se disefid el producto Turistico para la promocion del mismo con el cual se

podra asegurar el éxito comercial del establecimiento.
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Durante la realizacién del proyecto, pude observar el gran equipo de trabajo que integra
la empresa y la disposiciéon con la que cuentan cada uno de ellos para hacerla crecer y ser
cada vez mejores en el mercado y con sus clientes. Esto ayuda demasiado pues mientras
exista este interés y esta comunicacion entre ellos se va a poder seguir desarrollando nuevos

productos para los afios y cambios venideros.

La gran colaboracién de todos hizo posible el desarrollo de este proyecto de manera

Optima.
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