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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES
1.1. Datos generales de la empresa

Nombre completo de la empresa: Técnica Eléctrica de Parral, S.A. de C.V.

R.F.C. TEP8909048H2
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Domicilio y lugar de ubicacion: Avenida Antonio Ortiz Mena No. 111 Col. Centro Hidalgo del

Parral, Chihuahua. C.P. 33800 Link de Google maps:

https://www.google.com/maps/place/T%C3%A9cnica+EI%C3%A9ctrica+de+Parral,+S.A.+de+C.
V./@26.9264317,105.6646747,19.25z/data=!4m5!3m4!1s0x8694513f6515e493:0x90a7e04f88a

aa341!8m2!3d26.926315!4d-105.663918

Figura 1. Mapa de la empresa

Fotografia pequefa de la empresa:

Fecha de inicio de operaciones: Septiembre, 1989.

Sector Productivo: Terciario

Giro: Comercio al por mayor de equipo y material eléctrico.

Numero de empleados: 36


https://www.google.com/maps/place/T%C3%A9cnica+El%C3%A9ctrica+de+Parral,+S.A.+de+C.V./@26.9264317,105.6646747,19.25z/data=!4m5!3m4!1s0x8694513f6515e493:0x90a7e04f88aaa341!8m2!3d26.926315!4d-105.663918
https://www.google.com/maps/place/T%C3%A9cnica+El%C3%A9ctrica+de+Parral,+S.A.+de+C.V./@26.9264317,105.6646747,19.25z/data=!4m5!3m4!1s0x8694513f6515e493:0x90a7e04f88aaa341!8m2!3d26.926315!4d-105.663918
https://www.google.com/maps/place/T%C3%A9cnica+El%C3%A9ctrica+de+Parral,+S.A.+de+C.V./@26.9264317,105.6646747,19.25z/data=!4m5!3m4!1s0x8694513f6515e493:0x90a7e04f88aaa341!8m2!3d26.926315!4d-105.663918

SEP UnADM

Universidad Abierta y a Distancia de México (L=

Descripcidn de actividades: La empresa se dedica a la compra-venta al por mayor de material
eléctrico y para minas, siendo sus clientes las principales empresas mineras del pais, ubicadas
en varios estados de norte de México.

Mision: En TEPSA, S.A. de C.V. somos una empresa en la cual nos esforzamos cada dia para
adquirir conocimientos téchicos y practicos en los equipos y materiales que distribuimos y
comercializamos. Para poder ofrecer asi, la mejor asesoria y selecciéon en accesorios y equipos
eléctricos para la industria y la mineria.

Visién: Ser reconocida nacional e internacionalmente como una empresa socialmente
responsable en el &rea minera, que permanentemente aumenta el valor de sus activos, que es
agil, transparente y con alto nivel de innovacion en su estrategia y sus operaciones.

Valores: Honestidad, responsabilidad, disciplina, proactividad, perseverancia, trabajo en equipo,
puntualidad, seriedad y sobre todo calidad.

Organigrama:

DIRECTOR COMERCIAL
ZONA NORTE

Lic. Juan David Ochoa

| GERENTE
Rail Gonzdlez Hemandez

SISTEMAS
ADMINISTRACICN i ’ . ALMACEN
¥ FINANZAS S EEIEAS ELATS Mir. Daniel Navarmo

? 9 2

SUPERVISOR
Lic. Jorge Rics
TESCRERIA o , CREDITO Y ¥

U, Samusl FLURELLT COBRANZA

MINAS
e CAPTURA DE TG LOCALES/MOSTRADCR
ic. Susana Bumola

DATOS ng Alziandrs Fama SR
Ing. Lilana Sanchez EMBARQUES
Josz Garden QUES

3 L. Engac Ters Lic. Kenia Vidafia
Villslobos Lic. Angel Silva fo. Engrac fersn

= a ) @ & Lic.. Uzzel Fefia

yy Juan Carlos Minjares

AUXILIARES Ing. Rubén Saidivar Lic. Luis Soteks COORD. DE
LUic. Adriana

AUKILIAR Lic. Eizabeth Loya Ing Keren Sinoher
Olivia Cigneros Ing. Martha Minjares fng. Sail Buzno Gonzlez i (R

RECIBOS
Larisa Esparza Andrés Rodfiguez

AUXILIARES
Ascencin Sotel
Manuel Gonzilez B.

CHOFER
Manuel Gonzslez C.

1.2. Entorno socio-econémico

NUmero de habitantes: 109,510

indice de desarrollo humano: 0.785

Organizacion politica: El gobierno del municipio de Hidalgo del Parral, Chihuahua esta
encabezado por el actual presidente municipal Alfredo Lozoya Santillan, cuyo gobierno es
independiente. El ayuntamiento estd conformado por el presidente municipal, el secretario del

ayuntamiento, un sindico municipal y 16 regidores.



SEP UnADM

Universidad Abierta y a Distancia de México (=

Economia del mercado: La venta de material eléctrico es un giro que siempre tendri
compradores, por lo que, este rubro vislumbra un seguro crecimiento. En cuanto a la industria
minera, México es el ler destino en inversion en exploracion minera en América Latinay el 4° en
el mundo de acuerdo con el reporte publicado por SNL Metals & Mining 2015 vy, siendo el sector
minero-metaldrgico el principal comprador de material eléctrico en el norte del pais, el crecimiento
para las empresas proveedoras de este giro es exponencial. En el caso de TEPSA, debido a su
desarrollo logrado en los ultimos afios no tiene grandes competidores a nivel local, podria decirse
que su principal competidor es la empresa Componentes Eléctricos Industriales, sin embargo, es
una empresa mas pequefia que no tiene el nivel, desarrollo y crecimiento que ha logrado esta
organizacion.

PIB: 3% Estado de Chihuahua (2017)

Inflacion: 4.1% Estado de Chihuahua (2015)

1.3. Diagndéstico
1.3.1. Auditoria Administrativa

Las encuestas se realizaron en 3 areas de la empresa: almacén, ventas y compras. El area de
compras obtuvo un porcentaje aceptable en la mayoria de sus fases, obteniendo un porcentaje
del 58% como promedio del area. En el caso de ventas, esta fue el area que obtuvo el mayor
porcentaje por area con un 62%, presentando un porcentaje aceptable en la mayoria de sus fases
administrativas, sobre todo en direccién, donde alcanzé un 98%. En cuanto al porcentaje mas
bajo, éste se obtuvo en el area de almacén, siendo de un 45%, por lo que a continuacion se

describen los resultados obtenidos en cada una de las fases de esta area:

Planeacién obtuvo 1,600 puntos de 6,300 puntos alcanzables, lo que corresponde a un 25% de
efectividad. La empresa cuenta con una misién adecuada establecida por escrito, pero no esta a
la vista y no es del conocimiento de todo el personal; se detectd que pese a que esta area plantea
objetivos medibles y alcanzables, los cuales monitorean semanalmente, éstos no se actualizan
ni han implementado medidas para cuando estos resultados no se obtienen. Tampoco han
disefiado ni desarrollado estrategias para el cumplimiento de dichos objetivos, ni se cuentan con
politicas formales que apoyen el desarrollo de los planes de dicha &rea. Esta &rea cuenta con
procedimientos por escrito, pero no siempre los llevan a cabo, tampoco cuentan con programas

de trabajo. Existe un reglamento interno, pero esta obsoleto, pues hace muchos afios que no se
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actualiza. Esta area no cuenta con un médulo de inventarios, que seria Optimo para una

planeacion y gestion 6ptima del almacén.

Organizacion obtuvo 1,650 puntos de 3,200 puntos alcanzables, lo que corresponde a un 52%
de efectividad. Se detect6 que existe un organigrama, pero no estaba actualizado ni es conocido
por los empleados. Si existe una descripcién de puestos por escrito pero debido a que el
departamento de RH se encuentra en la sucursal de la ciudad de Torreon, ellos tienen esta
informacién, y en la matriz Parral no todos los empleados cuentan con su descripcidén. No existen

instructivos para actividades especificas de cada departamento.

Integracién obtuvo 2,700 puntos de 3,800 puntos alcanzables, lo que corresponde a un 71% de
efectividad. Existe un procedimiento formal de reclutamiento, el cual se realiza con la seleccion
de candidatos via internet por parte de RH (Torredn); posteriormente, se realizan entrevistas y
examenes de conocimientos y habilidades (Parral) donde el gerente de sucursal, jefe de
departamento y recursos humanos en conjunto toman la decisién de seleccion. Antes de firmar
el contrato de base, existe un periodo de 3 meses de prueba. La empresa no cuenta con un
manual de induccion. Los empleados son capacitados para realizar sus funciones por los mismos
comparferos o por su jefe inmediato. No existen programas de capacitacion constante que
actualicen a los trabajadores en sus actividades.

Direccion obtuvo 2,450 puntos de 2,900 puntos alcanzables, lo que corresponde a un 84% de
efectividad. Se detectdé que la comunicacion en la empresa es muy efectiva y llega a todos los
niveles de la organizacion, utilizan medios como correo electrénico, skype y teléfono, siendo
oportuna y eficaz pues ocurre en tiempo real. En cuanto a la motivacién, existe cierta
inconformidad, ya que los estimulos econémicos que otorga la empresa son exclusivos de
vendedores y almacenistas, siendo que hay mas personas que intervienen en la operacién hasta
que la venta se concreta 0 que apoyan en las funciones de almacén y de ventas. En el caso de
almacén, se les otorga un bono en base a una evaluacién realizada por el jefe de almacén. Un
dato interesante es que los estimulos econémicos se establecen de acuerdo a la jerarquia del
puesto. Es importante resaltar que la empresa apoya econémicamente a los empleados que estan
estudiando. El estilo de liderazgo se orienta a alcanzar los objetivos de las metas asignadas y
también en tener empleados satisfechos, aunque esto ultimo no siempre se logra, pues en

algunos casos falta motivacion.
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Control, obtuvo 1,350 puntos de 2,500 puntos alcanzables, lo que corresponde a un 54% de

efectividad. No se cuenta con estandares para medir el desempefio de sus empleados,

Unicamente miden los logros de la empresa con las ventas realizadas a las compariias mineras.

En el area de almacén, la supervision se realiza diariamente de manera visual y presencial, pero

no se realizan reportes por escrito, Unicamente a la hora de medir el desempefio, pues el jefe de

almacén los evallia con base a diversos puntos como desempefio y productividad, entregandoles

su evaluacion por escrito mensualmente.

1.3.2.

Analisis Situacional

1.3.2.1. Matriz FODA

Positivos

(para alcanzar los objetivos)

Negativos
(para alcanzar los objetivos)

Internos

(atributos de la empresa)

FORTALEZAS
F1. Experiencia.

F2. Empresa con grandes posibilidades de
crecimiento.

F3. Personal experimentado y calificado
F4. Capacidad de recursos.

F5. Excelentes instalaciones, mobiliario y
equipo de tecnologia.

F6. La empresa es proveedora de las
marcas mas reconocidas en su ramo.

F7. Se cuenta con todas las areas

administrativas  necesarias para el
funcionamiento correcto y efectivo de la
empresa.

F8. La empresa cuenta con su propio
departamento de Sistemas y TIC.

F9. Conocimiento de las necesidades de la
industria.

F10. Se tiene una filosofia empresarial.

DEBILIDADES
D1. No se tiene una planeacion general ni por
funciones.
D2. No se plantean objetivos ni se desarrollan
estrategias.
D3. Existe un reglamento interno a nivel
general, pero esta obsoleto.
D4. No hay capacitaciones constantes.
D5. El organigrama no esta actualizado ni se
da a conocer al personal.
D6. Existe inconformidad porque los estimulos
economicos solo son para vendedores y
almacenistas.
D7. Los estimulos econémicos se establecen
de acuerdo a la jerarquia.
D8. No existen indicadores para medir el
desemperio del personal.
D9. No hay un control de actividades de cada
empleado.
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F11. Cuentan con un procedimiento formal
de reclutamiento y seleccién de personal.
F12. Baja rotacion de personal.

F13. La comunicacién es muy efectiva,
pues es asertiva y oportuna.

F14. Trabajo en equipo.

F15. Se apoya econOmicamente a los
empleados que estan estudiando, asi
como a los foraneos.

F16. En el &rea de ventas se realizan
reuniones semanales para evaluar los
resultados del equipo.

F17. Excelente servicio al cliente.

OPORTUNIDADES
O1. Crecimiento en la demanda de la
industria minera.
0O2. Excelentes relaciones y alianzas
comerciales con clientes y proveedores.
0O3. Incremento de proyectos mineros.
O4. Debido al giro de la empresa, la
necesidad de los productos
comercializados es permanente.
O5. Nuevos nichos de mercado.

O6. Incorporacién al comercio electrénico.

UnADM )
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D10. Lo productos no cuentan con codigo de
barras.
D11. No

departamento.

hay un presupuesto por
D12. El almacén si cuenta con procedimientos
por escrito, pero no se llevan a cabo tal como
se indican.
D13. El 4rea de almacén no cuenta con un
reglamento interno.
D14. El almacén no cuenta con un médulo de
inventarios adecuado para llevar un correcto
control del inventario y para un conteo mas
practico, preciso y eficaz.
D15. La persona de compras deberia formar
parte del almacén, pues falta coordinacién
entre estas areas.
D16. Hace falta un expeditador de materiales
en el almacén.
D17. El personal de mostrador entra y sale del
almacén sin una delimitacibn de areas ni
facultades, tomando ellos mismos los
productos que van a vender.

AMENAZAS
Al. Huelgas en los grupos mineros.
A2. Competidores que ofrezcan productos a
mejor precio.
A3. Situaciones politicas y econdémicas que
afecten la moneda.
A4. Competencia desleal.
A5. Crisis econémica.

A6. Desastres naturales.

Tabla 1. Cuadro resumen de diagnéstico
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2. LINEA DE INVESTIGACION

2.1. Linea de investigacion: Planeacion y organizacion en el area de almaceén.

2.2. Sublinea de investigacion: Planeacién en el area de almacén.

Segquiré esta sublinea de investigacion debido a que esta area obtuvo un porcentaje muy bajo en

su planeacion, encontrando varias areas de oportunidad en esta fase.

Para que un &rea administrativa funcione correctamente todo debe gestarse desde su planeacion,
por tanto, para lograr que el area de almacén funcione de manera Optima, se debe disefar una
planeacion estratégica que permita gestionar los recursos, los procesos y los tiempos vy, se esté
preparado para aprovechar las oportunidades gque se presenten, asi como tener las herramientas

necesarias para enfrentar riesgos y amenazas.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1. Problema central

Al realizar la auditoria administrativa y analizar los resultados obtenidos, se pudo establecer que
hace falta disefar y estructurar una planeacion ideal para el area de almacén de Técnica Eléctrica
de Parral; esto con la finalidad de controlar, coordinar y optimizar las operaciones y procesos

propios de un almacén.

Las causas que generaron esta problematica son: la administracidbn empirica con la que esta area
se maneja pues nunca ha disefiado una planeacién estratégica, simplemente se trabaja con base
a las necesidades de la empresa y del puesto. La falta de cursos y capacitaciones que permitan
disefiar una planeacion acorde con el puesto y las actividades que se desempefian en él. La falta
de coordinacion entre el area de compras y el area de almacén, asi como la carencia de un
expeditador de materiales, cuya funcién es, asegurar la coordinacién y continuidad del abasto de

mercancias.

Las consecuencias que trae la falta de planeacién del area de almacén son pérdidas econémicas
y una mala gestion de los recursos al no establecer de manera estricta una metodologia de trabajo

gue permita una mejor organizacion del area. Ademas, al no seguir al pie de la letra los

10
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procedimientos establecidos, asi como la falta de un reglamento interno que evite
desorganizacibn en esta area, seguiran existiendo faltantes en la mercancia y soélo

responsabilizaran al jefe del almacén por ser el encargado de ésta.

Esta problematica podria relacionarse con otras complicaciones existentes en otros
departamentos en la empresa, ya que todas las areas estan conectadas entre si. En el caso del
almacén, éste se relaciona directamente con compras y ventas por mencionar algunas areas, y
si no hay una planeacién efectiva que logre una correcta coordinacion entre ellas, los problemas

de unas é&reas, sin duda impactaran en las demas.
3.2. Cuantificacion

Los indicadores utilizados para medir el impacto del problema en la empresa, asi como los
resultados de la intervencion en la misma, se cuantificaran en base a porcentajes, calidad en el
servicio, tiempos y datos financieros, pues cada uno de los objetivos especificos del proyecto
tienen una manera diferente de medirse. En el caso de la implementacién de manera puntual de
las politicas ya existentes de procedimientos, el pardmetro utilizado por la empresa para evaluar
el desempefio de los empleados del almacén es un indicador que mide cada uno de los rubros
calificables en cuanto al cumplimiento del plan de trabajo segun lo establecido en las politicas de
procedimientos. Actualmente se tiene un promedio de 99.25%, sin embargo, debe considerarse
que, pese a que el promedio es muy bueno, no se estan aplicando las politicas de procedimientos
disefiadas por la empresa, sino que en este departamento se trabaja en base a las necesidades

que se presentan en la operatividad diaria.

En el caso del disefio de un reglamento interno exclusivo del almacén, se pretende lograr que
todo el personal del departamento cumpla con sus tareas y actividades de manera excelente;
pues mediante el sistema de control de empleados establecido en el departamento, se logré
detectar que el 80% de los empleados no cumple en el rubro de puntualidad en el horario de
trabajo, asi mismo el 20% del personal no utiliza diariamente equipo de seguridad en el area de

trabajo.

Se delimitaran las areas de acceso al almacén de personas ajenas al mismo, pues actualmente
los reportes diarios del material con mayor rotaciéon arrojan un faltante mensual promedio de
$45,846.06

11
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La falta de cédigos de barras en la mercancia hace muy tardado el conteo de los articulos a la

hora de realizar inventarios, por lo que, la medicion en este objetivo sera mediante indicadores

de tiempo, pues actualmente se utiliza el programa Excel para dicha funcion, tardandose

aproximadamente 22 segundos por articulo, al multiplicar esto por cientos de articulos, es mucho

el tiempo que se invierte en esta actividad.

Al no existir un correcto control del manejo de mercancias del almacén al mostrador, asi como al

haber libre acceso de los empleados de mostrador, genera pérdidas al almacén por alrededor de

$5,000 pesos mensuales.

3.3. Diagrama de Ishikawa

Jefe de departamento

No recibe capacitaciones
constantes para el
manejo de su drea.

N\

——

Administracién y control del
almacén de forma empirica.

Mal aprovechamiento de los recursos
y del tiempo, asi como falta de apoyo
al jefe de almacén para el
mejoramiento del area.
I

/

Resistencia al cambio No

Procesos

El almacén no cuenta con
codigos de barras en sus

productos. \

—
El manejo y control de la
mercancia no es tan rapido,
practico y preciso debido a esta

carencia.

Falta de control, organizacion y
seguridad en el manejo de la
mercancia.

"

/

existe un reglamento

interno exclusivo del almacén.

Personal

4. JUSTIFICACION

Métodos

Problema / efecto

Falta de
planeacién en
el area de
almacén

Lograr una planeacién adecuada es de suma importancia para el almacén de esta empresa, pues

planear, gestionar y estructurar el area es la base de la que se parte para realizar todas sus

actividades de manera 6ptima y eficiente.
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La conveniencia del presente proyecto se reflejar4 principalmente en la correccion de las
problematicas que se generan actualmente en el almacén pues se lograra una mejor y mas
eficiente gestién del area impactando de manera positiva en los resultados brindados a la

empresa.

Con una correcta planeacién y estructuracion del area, se lograran grandes mejoras y beneficios
tanto para el almacén como para la empresa, ya que se logrard practicidad, precision y eficiencia
en cada una de las operaciones realizadas en el almacén, dando como resultado mayores
ganancias, menores pérdidas econdmicas y un mayor aprovechamiento del tiempo y de los

recursos.

La implementacion de este proyecto servird como referencia para otros estudiantes universitarios,
ya que les permitird obtener informacién relevante de cémo y por qué disefiar una planeacién
estratégica en el area de almacén le trae tantos beneficios a una empresa, pues siendo esta area
la encargada del manejo y gestion de los productos que comercializan es fundamental que

funcione de manera eficiente.

La implementacién de una planeacion estratégica es completamente aplicable a otras empresas,
pues la fase de planeacion es fundamental para un desarrollo eficiente de las organizaciones, ya
que es donde se analizan, gestionan y estructuran todos los procesos, procedimientos, planes y

recursos necesarios para el correcto funcionamiento de las areas que conforman la empresa.

Con este proyecto se busca impactar de manera positiva en los rubros econémico, social y
profesional. En cuanto al impacto econémico, es evidente que al disefiar e implementar una
planeacion estratégica del almacén, se tendra una gestion mas eficiente del mismo, logrando un
mejor desempefio y evitando pérdidas. El impacto profesional es que los empleados del almacén
desarrollaran al maximo sus capacidades, conocimientos y destrezas al modificar su metodologia
de trabajo y aprovechar al maximo los recursos brindados para este fin; lo cual se relaciona con
el impacto social pues, esto ademas de fortalecer el area, impactara de manera positiva en la
empresa, que se vera fortalecida también. Asi mismo, el presente proyecto resulta muy adecuado
para esta empresa, pues Técnica Eléctrica de Parral es una empresa muy bien posicionada en
el mercado, ya que es lider en suramo y se encuentra en un proceso de expansion y crecimiento,
por lo que, resulta realmente pertinente implementar este proyecto para lograr su fortalecimiento

y organizacion.
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5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

5.1. Objetivo general
Implementar una planeacion tactica en el area de almacén de la empresa Técnica Eléctrica de
Parral, S.A. de C.V.

5.2. Objetivos especificos

¢ Implementar de manera puntual las politicas de procedimientos que han sido disefiadas
por la empresa, pero que actualmente no se llevan a cabo.

¢ Disefiar un reglamento interno exclusivo del almacén.

e Delimitar las areas de acceso al almacén para evitar entrada y salida de personas ajenas
a este departamento.

e Etiquetar los racks (estantes) con codigos de barras para un manejo mas féacil, practico y
preciso de las mercancias.

e Crear e implementar una aplicacion digital para la captura de los codigos de barras, pues
esto permitira hacer una gestion y conteo de inventarios mas practica y eficiente.

e Controlar el manejo de mercancias de almacén al area de mostrador mediante una
delimitacién entre ambas areas, asi como, controlando el acceso de los empleados de

mostrador al area de almacén.
6. MARCO TEORICO

Henri Fayol (1987), quien es considerado como el padre de la administracion, fue el primer autor
en concebir un modelo de proceso administrativo en diferentes fases, siendo la primera, la

planeacion, la cual definia como “visualizar el futuro y trazar un programa de accién”.

Luego de él, diversos autores han conceptualizado la planeacion: Robbins, S. (2014) establece
gue la planeacién abarca la definicién de las metas de una organizacion, el establecimiento de
una estrategia general para lograr esas metas y el desarrollo de una jerarquia amplia de los
planes para integrar y coordinar las actividades. Koontz, H., O’'Donnell, C. y Weihrich, H. (1985)
consideran a la planeaciéon como “Una funcion administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de una

empresa’.
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Agustin Reyes Ponce (1992) menciona que “La planeacion consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y ndmeros necesarios para su

realizacion”.

Asi podria mencionar muchas mas, sin embargo, todas las definiciones de esta fase
administrativa tendran los mismos elementos: Objetivos, cursos de alternos de accién, eleccion y
futuro (UnADM, 2016):

1. Objetivos: La planeacion determina los resultados a obtener por la empresa.

2. Cursos alternos de accién: Busca determinar diversos caminos para cumplir con sus
objetivos.
Eleccion: Implica la determinacion, el andlisis y la seleccién de la decision més adecuada.
Futuro: Busca anticipar hechos y situaciones, ademas de formas de actuar en caso de

contingencias.

El propésito fundamental de la planeacion es conducir a la empresa hacia mejoras continuas
mediante el establecimiento de planes estructurados y delimitados que puedan ser medidos para
determinar el éxito o fracaso de los mismos. De ahi, la importancia de atender el problema central,
pues las empresas exitosas no funcionan por intuicion, sino gracias a planear los cursos de accion
para desarrollar cada uno de sus procesos, por lo que, para que el area de almacén logre
gestionar todas sus fases administrativas de manera exitosa, debe partir de una base donde
planeé objetivos, métodos, estrategias, procesos y procedimientos, asi como la forma de lograrlo,
pues la propuesta de mejora para el area de almacén es precisamente, lograr una gestibn mas
eficiente mediante la implementacion de una planeacién adecuada y, para desarrollar lo anterior,
se debe seguir un proceso que contenga los siguientes elementos que conformen esta fase a la

que Minch, L. (2006) se refiere como fase mecéanica o estructural:

Propdsitos: Identifican la funcion de la tarea basica de una empresa.

Objetivos: Son los fines hacia los que se dirige la actividad, son los resultados a lograr.
Estrategias: Son acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles.

Politicas: Son criterios generales de ejecucién que tienen por objeto orientar la accion.
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Reglas: Son pautas que determinan qué acciones especificas y definidas se deben tomar o no
con respecto a una situacion.

Programas: Son esquemas donde se establecen la secuencia de actividades especificas que
habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de
sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Presupuestos: Son estimaciones de ingresos y egresos de una compainiia.

Procedimientos: Son aquellos planes que sefialan la secuencia cronoldgica mas eficiente para

obtener los mejores resultados en cada funcién concreta de una empresa.

Para desarrollar todo esto, una empresa debe basarse en los principios basicos del proceso de
planeacion (UnADM, 2016):

Factibilidad: La planeacion debe ser acorde a la realidad, lo que se planee debe ser realizable.
Precisiéon: Se le conoce también como objetividad y cuantificacién. La planeacion consiste
concretamente en hacer planes que deben estar basados en fuentes de informacion fidedigna,
programadas y proyectadas de acuerdo al analisis formal de los recursos de la organizacion.
Todo ello indica que la informacion no debe ser vaga, sino precisa.

Flexibilidad: El principio anterior hablaba de precisién, esto no quiere decir que los planes no
cuenten con un margen para los cambios que se susciten en el proceso, a este margen de
movilidad se le llama flexibilidad.

Unidad: Todos los planes de la organizacién deben obedecer a un plan general, llamense
propdsitos y objetivos generales. Toda area de trabajo debe de funcionar bajo un mismo criterio,
politica y normas de trabajo, permitiendo asi, evaluar los resultados de acuerdo al objetivo
general.

Del cambio de estrategias: A largo plazo se necesitara rehacer la planeacién completamente
por causas de fuerza mayor, las cuales originan la necesidad de cambios definitivos. Sin
embargo, esto no implica que se abandonen los propdsitos, sino que habra que modificar

estrategias, politicas, programas, procedimientos y presupuestos para lograrlos.

Sin embargo, para disefiar una planeacion adecuada para la empresa, primero se debe realizar
un diagndstico que permita conocer los riesgos y oportunidades que ésta tiene en el mercado,
por lo que, cito a Kaplan, R., y Norton, D., (2008), quienes establecen que, “una vez que se ha

mejorado y clarificado la visién, la empresa tiene un panorama claro de lo que necesita alcanzar.
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Ahora se realiza un andlisis externo e interno que incluye una evaluacion amplia de sus propias
capacidades y desempefio en relacion con los de sus competidores, asi como también su

posicionamiento con respecto a las tendencias de la industria”

Andlisis interno: “Examina el desempenfio y las capacidades de una organizacion, es el estudio
de los elementos claves que condicionan ciertas fortalezas y debilidades que se tienen respecto

a sus recursos” (Kaplan, R., y Norton, D., 2008)

Andlisis externo: Para Mintzberg (1984), “entorno es todo aquello que es ajeno a la empresa
como organizacién, pero que puede influir en ella”. En este caso, la evaluaciéon es referente al
entorno de la empresay se realiza para conocer las oportunidades y amenazas que se presentan
en situaciones y elementos ajenos a la organizacion, pero los cuales, impactan directamente en

la misma.

De acuerdo con Thompson, Strickland y Gamble (2008), son los factores situacionales de cada
entorno, tanto internos como externos, lo que permitirdn el modelaje de la estrategia de la
organizacion; es por esto, que con los resultados obtenidos de ambos andlisis y luego del
diagndstico realizado, ahora se puede proceder a elaborar la planeacion tactica de la empresa,
ya que no se pueden planear metas y objetivos si no se conoce la situacion actual de ésta y de

Su entorno.

Mathes (1988, pag.217) citado por (Dominguez,1995) expresa la necesidad de disefar e
implementar una planeacién en las empresas diciendo que, hay que gastar mas tiempo en
planificar el futuro. El éxito o fracaso de hoy depende fuertemente de las decisiones tomadas en
el pasado; ya que dada la velocidad con que se producen los cambios, resulta todavia mas crucial

un enfoque prospectivo.

La importancia de la planeacion es vital para las empresas, pues actualmente se vive una era de
avances tecnologicos y de cambios en diversos rubros, por lo que, disefiar y desarrollar una
planeacion adecuada es fundamental para las organizaciones, independientemente de su giro,
de su tamafio o de su antigiiedad. Para Mercado (1995) planear es tan importante como
organizar, dirigir o controlar, porque la eficiencia no se logra con la improvisacién, mencionando

las siguientes razones por las cuales la planeacion resulta vital para las empresas:
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e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los
recursos.

¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no los
elimina.

o Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las
mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas.

e Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o
empirismo.

¢ Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

e Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

o Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través de las
cuales operara la empresa.

¢ Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador magnificos
rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

¢ Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Es por todo lo anterior y dada la problematica presentada por el area de almacén de esta
empresa, que se busca lograr una gestibn mas eficiente de la misma al implementar una
planeacion tactica para esta area, pues tal como menciona Chiavenato, |. (1994 p.184) en su libro
Administracion. Proceso administrativo: Teoria, proceso y practica, la planeacion tactica se
desarrolla en un nivel intermedio de la organizacion, ya que es responsabilidad de los mandos
medios y se planea a corto y mediano plazo, generalmente en el ejercicio de un afio,
elaborandose a nivel departamental para dar cumplimiento a objetivos focalizados por area

funcional pues aborda cada unidad organizacional por separado.

La planeacion tactica tiene como finalidad poner en practica los planes estratégicos en los
distintos niveles o departamentos de la organizacion para el logro de metas especificas y que se

esperan alcanzar en un corto plazo y, se encuentran involucrados los gerentes y equipos de
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mandos medios de la organizacion. “Implica tomar decisiones concretas respecto a qué hacer,
quién lo hara y como lo hara, con un horizonte de tiempo normal de un afio o0 menos”, Hellriegel,
Jackson y Slocum (2009).

En el caso del logro de los objetivos especificos del presente proyecto, tomo como referencia la
teoria de George L. Morrisey (1996), la planeacion tactica estd compuesta por seis elementos

primordiales:

Areas de resultados criticas: Son las areas prioritarias, pues son areas esenciales para el
rendimiento efectivo de la empresa. dentro de las cuales se deben lograr resultados durante el
periodo proyectado en la planeacion.

Analisis de cuestiones criticas: Evalla la condicién actual del area mediante la identificacion y

fijacion de prioridades, asi como el andlisis y resumen de los problemas.

Indicadores criticos de rendimientos: Son los factores medibles dentro de cada una de las

areas de resultados criticas, tales como:

¢ Recuperacion/utilidad
e Productividad
e Control de calidad

e Desempefio de los empleados

Objetivos: Son los resultados especificos medibles que se alcanzaran dentro del periodo del

plan, los cuales se basan en normas establecidas.
Plan de accidn: Son las acciones especificas requeridas para lograr cada objetivo.

Revision del plan: Cierra el circuito en el proceso de planeacion tactica asegurando que lo que

se desea lograr se traduzca en accion que lleve a dichos resultados.

Asi mismo, el doctor Michael A. Hitt (2006) autor y coautor de diversos libros de administracion,

establece las siguientes especificaciones en cuanto a la planeacién tactica:
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Horizonte temporal/alcance: A menudo los planes tacticos abarcan un periodo de 1 a 2 afios;

rara vez abarcan mas alla de una sola unidad estratégica de negocios.

Complejidad: La planeacidn tactica es un tanto compleja pero mas especifica, ya que su dominio

de aplicacion es mas limitado.

Efecto: Puede afectar negocios especificos, aungque en general, no las vicisitudes ni la posibilidad

de supervivencia de toda la organizacion.

Interdependencia: Moderada; deben tomar en cuenta los recursos y las capacidades de las
diferentes unidades dentro de un negocio.

Luego de analizar los conceptos de los autores, puede determinarse que la planeacion tactica se
desarrolla con las acciones tomadas dia a dia, pues se enfoca mas en el presente que en el futuro
debido a su corto plazo, lo que permite flexibilidad ante el cambio, por lo que, debe saber afrontar
eventos imprevistos y su solucion. Asi mismo, este tipo de planeacion se refiere al uso mas
efectivo de los recursos para el logro de objetivos especificos. Es por ello, que mandos medios y
altos deben ser conscientes de la importancia de su implementacién y dedicar a esta tarea, el
tiempo y los recursos que realmente merece, pues para lograr desarrollo, competitividad,

estabilidad y expansion, toda empresa debe hacer de la planeacion, una forma usual de trabajar.

7. METODOLOGIA

7.1. Metodologia descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva ya que se recabd informacion para establecer una
descripcion lo mas completa posible de la situacién de la empresa, pues se intenta obtener una
imagen esclarecedora de las condiciones actuales de la misma para determinar las areas de
oportunidad existentes.

7.1.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que la realizacion del presente proyecto involucra

datos e informacion que permiten hacer una medicién tanto cualitativa como cuantitativa.
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7.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es mixto, ya que se realizd en base a dos tipos de disefio: de campo
y documental.

7.2. Metodologia de muestra

7.2.1. Unidad de analisis

Técnica Eléctrica de Parral S.A. de C.V.

7.2.2. Poblacion

36 personas

7.2.3. Muestra o censo

8 personas

7.2.4. Instrumentos de recoleccién y supervision

Se disefiaran y aplicaran los siguientes instrumentos al personal de almacén de la empresa
Técnica Eléctrica de Parral, los cuales permitirdn recabar informacion relevante para llevar a cabo

la implementacion de una planeacion tactica en esta area:

Entrevista: Se aplicara al jefe de almacén para conocer la situacion actual de su area y de los
factores que impiden un 6ptimo desarrollo de ésta, con la finalidad de obtener informacion precisa
y util para los fines del presente proyecto.

Encuesta: Se aplicara una encuesta al personal del almacén para recabar datos reales y actuales
sobre la metodologia de trabajo vigente en esta area, asi como de sus procesos y procedimientos.
Reporte de inventario para la generacion de codigos de barras: El llenado de este
instrumento se hace con la informacién obtenida del médulo de inventarios de la empresa y
permite generar un listado de productos para asignarles a cada uno, un cédigo de barras.

Guias de observacioén: Estos instrumentos seran aplicados al area de almacén para determinar
si se estan llevando a cabo de manera eficaz todos sus procesos y operaciones principales, asi
como sus politicas y procedimientos, los tiempos en que se realizan y las responsabilidades de
cada empleado del departamento.

Reporte de evaluacion: Este instrumento sera aplicado al personal del almacén para determinar
si se estan llevando a cabo de manera puntual las politicas de procedimientos implementadas
por la empresa, asi como las disposiciones que establece el nuevo reglamento interno del area.
Check list: Este instrumento se utilizara para supervisar el cumplimiento de cada uno de los

objetivos especificos del proyecto.
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INTERVENCION
8. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

8.1. Disefio de intervencion

8.1.1. Plan de accién

Objetivo especifico 1: Implementar de manera puntual las politicas de procedimientos que han

sido disefiadas por la empresa, pero que actualmente no se llevan a cabo.

Acciones a realizar:

1. Enviar por correo las politicas de procedimientos actuales a todo el personal del almacén para
gue las lean y conozcan de manera precisa cada una de ellas.

2. Realizar una reunion con todo el personal con la finalidad de que, si existen dudas al respecto,
las hagan saber al jefe de almacén y él pueda aclararlas, evitando asi, alguna mala
interpretacion de las politicas.

3. Luego de esta reunion, todo el personal debe poner en practica las politicas actuales de
procedimientos. Su correcto cumplimiento sera supervisado por el supervisor del almacén.

Personas que participan: Jefe de almacén, personal del almacén, estudiante.

Instrumentos de recoleccion a utilizar: Entrevista al jefe de almacén y encuesta a los

empleados del almacén.
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ENTREVISTA

Mombre de la persona entravistada:

Departamento: Puesto o cargo:

1.- § Como considera Ia situacion actual de su drea y los resultados de la misma en la empresa?

2.- Debido a los resultados obtenidos con la auditoria administrativa, se sabe que no existe una
planeacion tactica que permita controlar, coordinar v optimizar las operaciones y procesos
propios de un almacén; entonces en base a qué y de que manera se lleva a cabo 1a operatividad
diaria del drea.

3.- ;Por qué razon no se llevan a cabo de manera puntual las poliicas de procedimientos
disefiadas por la empresa?

4.- Ademas del reglamento interno de la empresa, jeste departamento tiene su propio
reglamento?

5.~ ;Existen resfricciones para el ingreso al almacén de personas que no formen parte del
departamento?

23



SEP

Universidad Abierta y a Distancia de México

.- ¢ COmo se maneja la salida de mercancia que se vende en mostrador?

T .- i Considera que con la actual metodologia de trabajo en su drea hay pérdidas econdmicas
en el almacen? De ser afirmativa su respuesta, ;como es gue detectan estas pérdidas?

& .- i Cada producto del almacén cuenta con codigo de barras para hacer mas practico, eficients
v confiable el manejo de mercancias?

0 - ; Qué sugerencia le haria usted a la gerencia general de la empresa para lograr mejoras en
la gestion del almacen?

10.- ;Le gustaria implementar modificaciones en la forma de trabajo de su personal a cargo?

iMuchas gracias por sus respuestas y por su tiempol

Firma de la entrevistadora Firma y cargo de la persona enfrevistada

UnADM )
=
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ENMCUESTA

Mombre:

Departamento: Puesto o cargo:

1.- ;Conoce las politicas de procedimientos de su departamento, las cuales fueron disefiadas
por la empresa y en donde se establece la metodologia de trabajo del almacén?

Si Mo

2.- i Cuenta d= manera escrita fisica o digital con la descripcion de su puesto v las funciones
gue debe desempefiar en el mismo?

Si No

3.- ; Cuenta con un programa de trabajo donde se establezcan las actividades que debe realizar
durante su jormada laboral, asi como los tiempos en que deben ser llevadas a cabo?

Si Mo

4 - ;Cuenta con una bitacora de trabajo donde anote todas las actividades realizadas durante
sU jornada laboral?

Si Mo

5.~ ¢ Recibe una supervision y retroalimentacion de su trabajo?

Si i De qué manera se lleva esto a cabo?

Mo

6.- iEn el almacén trabajan en base a las normas del reglamento interno de la empresa?
Si Mo

UnADM

Univarsiciac Abiers y o

(=

25



SEP

SECRETARIA DE

Universidad Abierta y a Distancia de México

EDUCACION PUBLICA

8- Bl equipo que conforma de departamento de almacén, ;propone v desamrolla estrategias
para lograr mejores resultados en &l departamento?

Si i De gue manera se lleva esto a cabo?
Mo

G- iRecibe capacitaciones, cursos o conferencias que le permmitan desamollar mejor sus
habilidades v destrezas, asi como adquirr mayores conocimientos y actualizacion constante?

Si Mo

10.- ;La emprasa le provee de todo lo necesario para desempefiar sus funciones de manera
segura vy eficiente?

Si Mo

iMuchas gracias por sus respuestas v par su tiempaol

Firma de la encuestadora Firma y cargo de la persona encuestada

Instrumento de supervision a utilizar: Guia de observacion

UnADM

Al &

Univgraiciad
: [P -

Nombre del empleado:

Puesto o cargo:

Acomodo de materiales

Despacho de materiales

Inventarios

Recibo de materiales

GUIA DE OBSERVACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

ALMACEN

Fecha:

Firma del empleado

26



SEP ‘unAbM)

Universidad Abierta y a Distancia de México (T =

Objetivo especifico 2: Disefiar un reglamento interno exclusivo del almacén.

Acciones a realizar:

1. Disefiar en conjunto con el jefe del &rea, un reglamento interno con politicas adecuadas para
un funcionamiento 6ptimo del almacén.

2. Elaborar el reglamento interno en formato digital.

3. Enviar el reglamento a todo el personal del almacén para que lo conozcan y se sujeten al
mismo.

Personas que participan: Jefe del almacén y estudiante.

Instrumentos de recoleccién a utilizar: Entrevista al jefe de almacén y encuesta a los

empleados del almacén. (Son los mismos instrumentos utilizados en el objetivo 1)

Instrumentos de supervision: Reporte de evaluacién del personal.

REPORTE DE EVALUACION DEL PERSONAL DEL ALMACEN DE TECNICA ELECTRICA DE PARRAL, S.A. DE C.V.

Nombre del empleado:

Puesto o cargo:

Reporte correspondiente al mes de:

DIAS TRABAJADOS

CRITERIOS

Cumplimiento puntual y correcto de sus actividades
Limpieza de su drea y de racks asignados (método 5S)
Cumplimiento puntual con el horario de trabajo
Cumplimiento en el uso del uniforme

Cumplimiento en el uso de equipo de seguridad

Uso adecuado de las herramientas de trabajo
Disciplina

Disponibilidad

Buenas practicas (manejo de materiales)

Firma del empleado Nombre y firma del supervisor Nombre y firma del jefe de almacén

Objetivo especifico 3: Delimitar las areas de acceso al almacén para evitar entrada y salida de

personas ajenas a este departamento.

Acciones arealizar:

1. Delimitar con apoyo del jefe del almacén y con personal designado por él, las areas de acceso
al almacén, sefialando entradas, salidas, areas restringidas, etc.

Personas que participan: Jefe de almacén, personal del almacén, estudiante.
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Instrumentos de recoleccion a utilizar: Entrevista al jefe de almacén (Es el mismo instrumento
utilizado en los objetivos 1y 2).

Instrumentos de supervision: Check list.

Check list para supervisar el cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto:

Implementacion de una planeacion tactica para el area de almaceén en la empresa Técnica
Eléctrica de Parral, S.A. de C.V.

Fecha:

Realizado Realizado en el
Obijetivo satisfactoriamente | tiempo establecido Observaciones

Si No Si No

Implementar de manera puntual las
politicas de procedimientos que han
zido dizefiadas por la empresa, pero
que actualmente no se llevan a cabo.

Disefiar un reglamento interno
exclusivo del almacén.

Delimitar las areas de acceso al
almacén para evitar entrada y salida
de personas ajenas a este
departamento.

Efiquetar los racks (estantes) con
codigos de barras para un manegjo
mas facil, practico y precizo de las
mercancias.

Crear e implementar una aplicacion
digital para la captura de los codigos
de barras, pues esto permitira hacer
una gestion v conteo de inventarios
mas practica y eficiente.

Controlar &l manejo de mercancias
de almacén al area de mostrador
mediante una delimitacion entre
ambas areas, asi como, centrolando
el acceso de los empleados de
mostrador al area de almacen.

Firma del estudiante Firma del jefe de almacén

Objetivo especifico 4: Etiquetar los racks (estantes) con codigos de barras para un manejo mas
facil, practico y preciso de las mercancias.

Acciones arealizar:

1. Generar un reporte por medio del sistema de inventarios (Sistema Dynamics) para obtener un

listado de los productos existentes en el inventario del almacén.
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2. A los productos que no cuentan con codigo de barras, generarles un codigo y capturarlos en

el sistema; y en el caso de los productos que ya cuentan con cédigo de barras de fabrica,

capturar dicho codigo en el sistema.

3. Imprimir la etiqueta de cada producto y pegarla en el rack correspondiente.

Personas que participan: Jefe de almacén, supervisor, encargado de embarques y estudiante.

Instrumentos de recoleccidn a utilizar: Reporte de inventario para la generacién de cédigos de

barras.

Instrumentos de supervision: Check list (Es el mismo instrumento utilizado en el objetivo 3).

FPMC-ALMO16
T INVENTARIO ROTATIVO MARCA ARROW HART
21/08/2019
I {7} CONTEO DIARIO PAROL
® CONTEO ROTATIVO
TECNICA ELECTRICA DE PARRAL,S.A. DE C.V.
ocalizacion i A 0 Descripcio A A a4 Disponible k4 D o kdD osto [Aj Costo hd Monto Total id

1-3-2 SCSF3/0-X CONECTOR A TOPE CAL.3/0 BARRIL ACAMPANADO PANDUIT 55 55 55 0.00 0.00 2352 S 12,293.60
|-1-1 NNC25X50LG2 CANALETA RANURADA DE 1" X 1.8" 2 MTS GRIS PANDUIT 10) 10 10) 0.00) 0.00 364450 S 3,644.50
1-3-2 5CS3/0-X CONECTOR A TOPE CAL.3/0 BARRIL STANDARD PANDUIT 55 55, 55 0.00 0.00 135.60( S 7,458.00
I-3-3 SCL400-6 CONECTOR A TOPE CAL.400MCM BARRIL LARGO PANDUIT 2 2 2 0.00) 0.00 208.72| $ 417.44
I-1-1 100CR TAPA CIEGA ALU.ORO C CHASIS BETICIN 16| 16, 16) 0.00 0.00 18.04| § 283.64
1-2-2 CR324E360A RELEVADOR DE SOBRECARGA 3P 90A INCINA GE 3 3 3 0.00 0.00 1140.22| $  3,420.66
|-2-2 SCL1/0-X CONECTOR A TOPE CAL.1/0 BARRIL LARGO PANDUIT 250| 250 250| 0.00) 0.00 43.44 S 10,860.00
1-2-2 LCA1/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.2 0JO DE 5/16" PANDUIT 50 50 50 0.00 0.00 73.87| S 3,693.50
1-2-2 SCS1/0-X CONECTOR A TOPE CAL.1/0 BARRIL STANDARD PANDUIT 40] 40 40] 0.00 0.00 109.44) §  4,377.60
1-2-2 LCB1/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.1/0 0JO DE 1/2" PANDUIT 600) 600 600) 0.00 0.00 30.22| §  18,132.00
1-2-3 SCL2/0-X CONECTOR A TOPE CAL.2/0 BARRIL LARGO PANDUIT 400) 400 400 0.00 0.00 46,06/ S 18,424.00
|-2-3 LCB2/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.2/0 0JO DE 1/2" PANDUIT 350| 350 350| 0.00) 0.00 3404/ §  11,914.00
1-2-3 5CS2/0-X CONECTOR A TOPE CAL.2/0 BARRIL STANDARD PANDUIT 20 20 20 0.00 0.00 117.30( S 2,346.00
I-2-4 SCL3/0-X CONECTOR A TOPE CAL.3/0 BARRIL LARGO PANDUIT 600| 600 600| 0.00| 0.00 5344 S 32,064.00
1-2-4 LCB3/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.3/0 0JO DE 1/2" PANDUIT 500) 500 500) 0.00 0.00 4149 S 20,745.00
1-2-5 PLT2S-C SUJETACABLE DE 7.5" PANDUIT 1100 1100 1100 0.00 0.00 134§ 147400
1-2-5 PLTSEH-Q SUJETACABLE DE 20"PANDUIT 350 350 350 0.00 0.00 1892[S  6,622.00
i-2-6/i-3-1 PLTSEH-C SUJETACABLE DE 20" PANDUIT 1445 1445 1445 0.00 0.00 13.14| §  18,987.30
1-3-2 SCL4/0-X CONECTOR A TOPE CAL.4/0 BARRIL LARGO PANDUIT 510) 510 510) 0.00 0.00 56.43[ $  28,779.30
|-3-2 LCB4/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.4/0 0JO DE 1/2" PANDUIT 530) 530 530| 0.00) 0.00 46.03| S 24,395.90
/33 SCL4-L CONECTOR A TOPE CAL.4 BARRIL LARGO PANDUIT 300) 300 300 0.00 0.00 97.74{ $  29,322.00
1-3-3 SCL500-6 CONECTOR A TOPE CAL.500MCM BARRIL LARGO PANDUIT 20 20 20 0.00| 0.00 23652[ S 4,730.40
1-3-3 SCL6-L CONECTOR A TOPE CAL.6 BARRIL LARGO PANDUIT 300) 300 300) 0.00 0.00 82.12[ S 24,636.00
1-3-3 LCA2-56-Q TERMINAL NO AISLADA CAL.2 0JO DE 5/16" PANDUIT 60 60 60 0.00 0.00 269 142140
I-3-3 LCAS2-56-Q TERMINAL NO AISLADA CAL.2 BARRIL CORTO 0JO DE 5/16"PANDUIT 15 15| 15 0.00) 0.00 75508 1,136.25
1-3-3 LCCHA4/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.4/0 0JO DE 1/2" PANDUIT 8 8 8 0.00 0.00 21676] S 1,734.08
I-3-4 SCL8-L CONECTOR A TOPE CAL.8 BARRIL LARGO PANDUIT 250 250 250 0.00) 0.00 40.75[ $  10,187.50
1-3-4 LCAS4/0-12-X TERMINAL NO AISLADA 4/0 BARRIL CORTO 0JO DE 1/2" PANDUIT 2 2 2 0.00 0.00 128,01 § 256.02
1-3-4 LCB500-12-6 TERMINAL NO AISLADA CAL.500MCM 0JO DE 1/2" PANDUIT 21 21 21 0.00 0.00 21476] S 4,509.96
|-3-4 PV10-10R-D TERMINAL AISLADA CAL.12-10 0JO #10 AMARILLA PANDUIT 250| 250 250| 0.00) 0.00 214 $ 535.00
1-3-4 PV8-14R-TY TERMINAL AISLADA CAL.8 0JO DE 1/4" PANDUIT 150 150 150 0.00 0.00 6.49| $ 973.50
1-3-4 SCS4-L CONECTOR A TOPE CAL.#4 BARRIL STANDARD PANDUIT 50 50 50 0.00 000 $ 1,154.00|$ 57,700.00

Objetivo especifico 5: Crear e implementar una aplicacion digital al modulo de inventarios para

la captura de los codigos de barras, pues esto permitira hacer una gestion y conteo de inventarios

mas practica y eficiente.
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Acciones a realizar:

1. Gracias a los conocimientos en informética del jefe de almacén, se llevé a cabo la creacion de
una aplicacion digital para capturar la captura de cddigos de barras. Se utilizé el programa
Visual Basic para su realizacion.

2. Se utilizan pistolas lectoras de barras para escanear el cédigo de barras y la informacion

obtenida se refleja en la aplicacién creada e implementada al médulo de inventarios.
Personas que participan: Jefe de almacén, personal de apoyo del almacén, estudiante.
Instrumentos de recoleccion a utilizar: Reporte de inventario (Es el mismo instrumento
utilizado en el objetivo 4).
Instrumentos de supervision: Reporte de inventario con los cédigos de barras ya generados;

check list. (Es el mismo check list utilizado en los objetivo 3 y 4).

s ORMATO INVENTAR do de compatibilidad] - Excel
Inicia Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador ACROBAT ¢ Qué desea hacer?
= Autosuma
Ajustar texto
E Rellenar -
gar Tl amE Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ord
' condicional ~ comotabla~ celda - M - Borrar filt
rtapapeles Fuente Alineacion MNamero Estilos Celdas Modifi
M £ | 4344
A B Captura de Inventario X G H |
Codigo de Barras Articulo iaen Costo  Costo  Localizacion
Oscsf3-0x SCSF3/0-X CONECTOR A TOPE( CAPTURA DE INVENTARIO 223,52 1-3-2
'DNNCZSKSD NNC25X50LG2 CANALETA RANURA Codigo de Barras | 0100CR | - 364.45 I-1-1
074983903351 SC53/0-X CONECTOR A TOPE( 135.60 I-3-2
r
074583904600 SCL400-6 CONECTORATOPEL  noviilo | 100CR | 208.72 1-3-3
0100CR 100CR TAPA CIEGA ALU.OR 18.04 I-1-1
0CR324E360A CR324E360A RELEVADOR DE SOB 8 o= 1140.22 I-2-2
r Descripcion | TAPA CIEGA ALU.ORO C CHASIS BETICIN |
74383504259 SCL1/0-X CONECTOR ATOPE( 43.44 1-2-2
71983900275 LCAL/0-12-X TERMINAL NO AISLA 73.87 1-2-2
74983303252 SCS1/0-X CONECTORATOPE(  pxistencia | 75 | Diferencia| | Diferendia en Costo | 109.44 1-2-2
74383382392 LCBL/0-12-X TERMINAL NO AISLA | | 30.22 1-2-2
0 (72983904303 SCL2/0-X COMECTOR A TOPE( . 46.06 |-2-3
v Fisico | 16 —
74983352408 LCB2/0-12-X TERMINAL NO AISLA Localizacién | | 111 | 3404 1-23
1 074983903306 SC52/0-X CONECTOR A TOPE( 117.30 1-2-3
Lr
'74983504358 SCL3/0-X COMNECTOR A TOPE( [] Sumar Erds ‘ Actualizar ‘ 53.44 |-2-4
b |74983901357 LCB3/0-12-X TERMINAL NO AISLA SALIR 41,49 |-2-4
7 [50074983540452  PLT25-C SUJETACABLE DE 7.5———=—=— ——————— + = 134 1-2-5
Opltsehq PLTSEH-Q SUJETACABLE DE 20"PANDUIT 350.00 350 ] - % 18.92 I-2-5
b 5007498354170 PLTSEH-C SUJETACABLE DE 20" PANDUIT 1445.00 1445 ) - 3 13.14 i-2-6/i-3-1
74983504402 SCLA/0-X COMECTOR A TOPE CAL.4/0 BARRILLARGO PANDUIT 510,00 510 § -8 56.43 |-3-2
74983501401 LCB4/0-12-X TERMINAL NO AISLADA CAL.4/0 0JO DE 1/2" PANDUIT 530,00 530 ] Rk 46.03 I-3-2
2 |Oscldl SCL4-L CONECTOR A TOPE CAL4 BARRILLARGO PANDUIT 300.00 300 ) - 3 97.74 I-3-3
(074983304655 SCL500-6 COMECTOR A TOPE CAL.500MCM BARRIL LARGO PANDUIT 20.00720 $ - % 236.52 1-3-3
4 |Osclel SCLe-L CONECTOR A TOPE CAL.6 BARRIL LARGO PANDUIT 300.00 300 § - % 82.12 1-3-3

Objetivo especifico 6: Controlar el manejo de mercancias de almacén al area de mostrador

mediante una delimitacion entre ambas areas, asi como, controlando el acceso de los empleados

de mostrador al area de almacén.
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Acciones a realizar:

1. Delimitar con apoyo del jefe del almacén y con personal designado por él, el acceso del area
de mostrador al almacén, para cerrar el acceso y controlar la entrada de los vendedores de
mostrador, esto con la finalidad de tener un mayor control de la entrada y salida de mercancia.

2. Delimitar el area de material en consigna del almacén a ventas de mostrador.

3. Informar al personal del mostrador sobre esta nueva medida tomada con la finalidad de
gestionar de manera mas eficiente el control de mercancia.

Personas que participan: Jefe de almacén, personal de apoyo del almacén, estudiante.

Instrumentos de recoleccion a utilizar: Reportes diarios del inventario de mostrador

proporcionados por la empresa para conocer las pérdidas generadas de manera mensual (Es el

mismo instrumento utilizado en el objetivo 4).

Instrumentos de supervision: Check list (Es el mismo instrumento utilizado en los objetivos 3,

4y 5).

8.1.2. Alcance

El alcance del presente proyecto de intervencién es la implementacién de una planeacion tactica
en el area de almacén de la empresa, con la que se pretende lograr lo siguiente:

e Minimizar las pérdidas del area de almacén al implementar procesos y politicas que
permitan una mejor gestion del area y de su personal.

e Mejorar el control de inventarios, al establecer nuevos procesos tanto en el sistema digital
como en el personal, logrando de esta manera minimizar los tiempos, ademas de asegurar
un conteo y manejo de mercancia mas preciso y confiable.

e Lograr practicidad, precision, confiabilidad en el manejo de mercancias, asi como una
metodologia de mejora continua en los procesos y procedimientos del area del almacén

de la empresa.
8.1.3. Limitaciones

Los aspectos que quedan fuera del alcance del proyecto son:
e Laimplementacion de un nuevo sistema de gestion de inventarios, pues su costo es muy
elevado, por lo que, se opto por la creacion de una aplicacion digital que permita trabajar

en el conteo de mercancias por medio de cédigos de barras.
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e Cambios en la estructura del personal del almacén; por ejemplo, traer al personal de
compras a trabajar directamente con el jefe del almacén para que, en conjunto gestionen
de manera mas eficaz el pedido de materiales; asi como la contratacion del expeditador
de materiales, persona que hace falta dentro del personal del departamento para

encargarse de gestionar y dar seguimiento puntual al abasto de mercancia.

8.1.4. Recursos

Recursos mensuales necesarios para llevar a cabo el proyecto de intervencién en la

empresa Técnica Eléctrica de Parral, S.A. de C.V.

Recursos Propios De la empresa Total

Financieros
Gasolina $ 700.00 $ 700.00
Tecnolégicos
Internet $ 200.00 $ 200.00
Materiales
Laptop $ 7,000.00 $ 7,000.00
Papeleria, copias, impresiones. $ 400.00 $ 400.00
Humanos
Jefe de almacén (salario
mensual) $ 20,000.00

$38,100.00 $20,20000 |  $28,300.00
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8.1.5. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades Proyecto Terminal l y Il, afio 2019

Actividades

1. Antecedentes

2. Diagnéstico

3. Analisis situacional

4. Lineay sublinea de
investigacion

5. Planteamiento del
problema

6. Justificacion

7. Objetivo general y

esiet:l’ficos

9. Metodologia

10. Fuentes de
consulta para PT1

13. Propuesta de
intervencion

14. Disefio de la
intervencion

15. Ejecucion del
proyecto

16. Supervision del
proyecto

17. Asesor externo

ler. Reiorte

19. Sistematizacion
del proyecto

20. Informe de
resultados

21. Presentacion de
power point

23. Entrega de cartas
de terminacion
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8.2. Evaluacion de la intervencion
8.2.1.Resultados comparativos

Evaluacién cuantitativa

La implementacion de una planeacion téctica para el almacén de la empresa Técnica Eléctrica
de Parral, S.A. de C.V., tiene como finalidad lograr mejoras que impacten en la economia de la
empresa, en la gestion del almacén y en el desempefio de los empleados, por lo que, a
continuacion, se presenta la comparacion cuantitativa de antes y después de la implementacion

de cada uno de los objetivos especificos establecidos en el presente proyecto:

Objetivo especifico 1. Implementar de manera puntual las politicas de procedimientos que han

sido disefiadas por la empresa, pero que actualmente no se llevan a cabo.

El parametro utilizado por la empresa para evaluar el desempefio de los empleados del almacén
es un indicador que mide cada uno de los rubros calificables en cuanto al cumplimiento del plan
de trabajo segun lo establecido en las politicas de procedimientos. Antes de la intervencion, se
tenia un promedio de 99.25%, el cual se calcul6 de enero a julio de 2019, sin embargo, debe
considerarse que, pese a que el promedio era muy bueno, no se aplicaban las politicas de
procedimientos disefiadas por la empresa, sino que en almacén trabajaban en base a las
necesidades diarias, las cuales les daban muy buenos resultados, sin embargo, no estaban
completamente apegados a las politicas. Por lo que, al implementar de manera precisa los
procedimientos planeados y disefiados para este departamento, se logré en las 6 semanas que

lleva ejecutdndose este objetivo, subir al 100% en ambos meses.

Antes de la implementacion:

APLICACION DE LAS POLITICAS DISENADAS POR LA EMPRESA
EMPLEADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Andrés Rodriguez 100.00 100.00 99.50 98.25 99.75 99.00 100.00
Jorge Rios 100.00 100.00 99.50 100.00 100.00 100.00 100.00
Juan Minjarez 100.00 95.00 98.00 98.00 100.00 100.00 99.00
Uzziel Pefia 100.00 100.00 99.50 99.50 100.00 99.50 100.00
Manuel Gonzélez 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Manuel Cota 100.00 100.00 85.00 100.00 100.00 100.00 99.00
PROMEDIO 100.00 99.17 96.92 99.29 99.96 99.75 99.67
PROMEDIO GENERAL DEL DEPARTAMENTO | APLICACION DE LAS POLITICAS DISENADAS POR LA EMPRESA
ANTES DE LA IMPLEMENTACION 99.25%
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APLICACION DE POLITICAS DISENADAS POR LA EMPRESA
EMPLEADO AGOSTO SEPTIEMBRE
Andrés Rodriguez 100.00 100.00
Jorge Rios 100.00 100.00
Juan Minjarez 100.00 100.00
Uzziel Pefia 100.00 100.00
Manuel Gonzdlez 100.00 100.00
Manuel Cota 100.00 100.00
PROMEDIO 100.00 100.00
PROMEDIO GENERAL APLICACION DE POLITICAS DISENADAS POR LA EMPRESA
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION 100.00

Grafica comparativa del antes y el después de la implementacion:

Comparativa de la aplicacion de politicas
antes y después de la intervencion
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| = ANTES | 99.25%
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La gréfica muestra el incremento del .75% en la aplicacién de las politicas disefiadas por la

empresa, en la cuales se evaltan con un sistema de medicion donde se califica a cada trabajador

en distintos rubros: el cumplimiento a la planeacién, la limpieza de sus é&reas de trabajo

designadas, la realizacion eficiente de sus funciones, el cumplimiento de tiempos de entrega, la

entrega de reportes en tiempo y forma, y la seguridad en su érea.
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Objetivo especifico 2: Disefiar un reglamento interno exclusivo del almacén.
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Con el disefio de un reglamento interno exclusivo del almacén se busca lograr que todo el

personal del area cumpla con sus tareas y actividades de manera eficiente y apegados a las

normas que marca la empresa; pues mediante el sistema de control de empleados establecido

en el departamento, el cual es un indicador que mide cada uno de los rubros calificables en

materia de desempefio y actitudes del personal, se logré detectar que antes de la intervencion el

80% de los empleados no cumplia en el rubro de puntualidad; asi mismo, el 20% del personal no

utilizaba diariamente su equipo de seguridad en el area de trabajo.

Luego de la implementacion del nuevo reglamento interno del departamento y cuya aplicacién se

lleva a cabo desde hace 5 semanas, se ha logrado una mejora en cuanto a la puntualidad de los

empleados, pues ahora sélo 2 de ellos presentan discrepancias en este rubro; ademas, ahora

todo el personal utiliza diariamente su equipo de seguridad al desempefiar sus actividades.

Antes de la implementacion:

EVALUACION DE DESEMPENO

EMPLEADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO
Andrés Rodriguez 93.83 98.61 97.43 97.43 93.82 98.00 93.82
Jorge Rios 95.06 100.00 98.71 98.71 95.06 99.33 95.06
Juan Minjarez 94.45 99.31 98.07 98.07 94.44 98.66 94.44
Uzziel Pefia 95.06 100.00 98.71 98.71 95.06 99.33 95.06
Manuel Gonzalez 96.30 100.00 100.00 100.00 96.29 100.00 96.29
Manuel Cota 96.30 100.00 100.00 100.00 96.29 100.00 96.29
PROMEDIO 95.17 99.65 98.82 98.82 95.16 99.22 95.16
DESEMPENO
PROMEDIO GENERAL ENERO-JULIO 2019
97.43%

Después de la implementacion:

EVALUACION DE DESEMPERNO

EMPLEADO AGOSTO SEPTIEMBRE
Andrés Rodriguez 97.43 98.71
Jorge Rios 98.71 100.00
Juan Minjarez 97.43 98.71
Uzziel Pefa 98.71 100.00
Manuel Gonzalez 100.00 100.00
Manuel Cota 98.71 100.00

PROMEDIO 98.50 99.57

PROMEDIO GENERAL DESEMPENO
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION 99.03
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Gréfica comparativa del antes y después de la implementacion:

Comparativa de la aplicacion del reglamento
antes y después de la intervencion
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Esta empresa cuenta con un reglamento general donde se establece la manera en que deben
cumplirse las obligaciones de cada trabajador; sin embargo, para el presente proyecto se disefié
un reglamento interno del area de almacén, cuyo cumplimiento se evalGa con un sistema de
medicidn que califica a cada trabajador en distintos rubros: disciplina, puntualidad, cumplimiento
con el horario de trabajo, cumplimiento en el uso del uniforme, uso adecuado de las herramientas
de trabajo y buenas practicas. Esta grafica muestra el incremento del 1.60% en la aplicacion del
reglamento interno del almacén, en comparacion con la aplicacion del reglamento general que se

llevaba a cabo antes de la intervencion.

Objetivo especifico 3: Delimitar las areas de acceso al almacén para evitar entrada y salida de

personas ajenas a este departamento.

Al comenzar el presente proyecto se llevd a cabo una revisién de los inventarios diarios de
material con mayor rotacion de los meses de enero a junio de 2019, detectando una pérdida por
$45,846.06 por lo que, se llevaron a cabo una serie de medidas para evitar pérdidas tan grandes
en el almacén; una de ellas fue la implementacion de este objetivo al delimitar las areas de acceso
al almacén, evitando que personas ajenas al departamento tuvieran libre acceso al mismo. Luego

de 12 semanas de implementacién de este objetivo, ya que éste comenzd su ejecucion desde el
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mes de julio, se lograron reducir de manera importante estas pérdidas, cerrando el mes de

septiembre con una cifra de $20,786.11.

INVENTARIOS DIARIOS DEL ALMACEN DE LA EMPRESA TECNICA ELECTRICA DE

PARRAL, S.A. DE C.V.

Promedio de pérdidas enero ajunio 2019 Promedio de pérdidas julio a septiembre 2019

(Antes de la intervencion) (Después de la intervencion)
$ 45,846.06 $20,786.11

Gréfica comparativa del antes y después de la implementacion:

Comparativa de faltantes en inventario
antes y después de la intervencion
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Esta gréfica muestra que, en el primer semestre del afio, o sea, antes de la intervencion se tenia
una pérdida en inventarios por $45,846.06, la cual se calcul6 al hacer una revision de los conteos
diarios del inventario de mayor rotacién de almacén; luego de la intervencion se detecté una
disminucién bastante considerable, pues este faltante disminuy6 54.46%, quedando al finalizar el

mes de septiembre en un total de $20,786.11.

Objetivo especifico 4: Etiquetar los racks (estantes) con cédigos de barras para un manejo mas

facil, practico y preciso de las mercancias.

En la etapa de diagnoéstico del presente proyecto se detecto la falta de cédigos de barras en los

anaqueles del almacén, herramienta indispensable para lograr una gestion de inventarios mas
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eficiente, practica, precisa y confiable, por lo que, resultaba esencial contar con cédigos de barras
para facilitar esta actividad. El indicador utilizado para medir este objetivo fue el tiempo, ya que
TEPSA cuenta con un almacén muy grande, donde se resguardan miles de articulos y, por tanto,

era realmente necesario implementar el uso de codigo de barras en la gestion del almacén.

Antes de la intervencion, el tiempo que llevaba digitalizar de manera manual el cédigo de cada
articulo era de 22 segundos, ahora con la implementacion de los cédigos de barras, el tiempo
invertido es de 4.24 segundos, lo que significa una reduccion muy considerable de tiempo, pues
es una reduccion del 80.73% vy, si consideramos que los articulos son miles, a la hora de realizar
inventarios se logra una gran mejora en productividad, aumentando el control del stock, haciendo
los conteos mas eficientes, seguros, rapidos y confiables. En cuanto al manejo de la mercancia
permite reducir posibilidades de pérdidas, reduccion de costes, practicidad, confiabilidad,
precision y ahorro de tiempo.

IMPLEMENTACION DE CODIGOS DE BARRAS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA

TECNICA ELECTRICA DE PARRAL, S.A. DE C.V.

Tiempo que lleva digitar un articulo de Tiempo que lleva capturar en el sistema
manera manual en el sistema un cddigo de barras
(Antes de la intervencion) (Después de la intervencion)
22 segundos 4.24 segundos

Gréfica comparativa del antes y después de la implementacion:

Comparativa del tiempo de captura de
un codigo en el sistema
antes y después de la intervencion
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Objetivo especifico 5: Crear e implementar una aplicacion digital al modulo de inventarios para
la captura de los cédigos de barras, pues esto permitira hacer una gestién y conteo de inventarios

mas practica y eficiente.

Este objetivo estd completamente relacionado con el anterior pues, para poder leer los codigos
de barras con las pistolas lectoras, es indispensable contar con un sistema que realice esta
accion, para ello, se cred una aplicacion digital, la cual se implement6 al modulo de inventarios
de la empresa. Como ambos objetivos funcionan en conjunto, la forma de medicidn cuantitativa

aplicada es la misma.

CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION DIGITAL PARA CAPTURAR

CODIGOS DE BARRAS

Tiempo que lleva digitar un articulo de Tiempo que lleva capturar en el sistema
manera manual en el sistema un cddigo de barras
(Antes de la intervencion) (Después de la intervencion)
22 segundos 4.24 segundos

Grafica comparativa del antes y después de la implementacion:

Comparativa del tiempo de captura de
un codigo en el sistema
antes y después de la intervencion
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Esta grafica muestra el enorme beneficio de implementar los cédigos de barras a la gestion de
inventarios, pues con la nueva aplicacion digital creada para leer los codigos de barras y alimentar
con ello el sistema de modulo de inventarios, se ahorra mucho tiempo y se mejora grandemente
la productividad en el almacén. Antes de crear esta aplicacion, se utilizaba el programa Excel

para dicha funcién, tardandose un aproximado de 22 segundos para digitalizar manualmente el
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cddigo de cada articulo, al multiplicar esto por miles de articulos, era mucho el tiempo invertido

en esta actividad, por ende, el beneficio es realmente notorio.

Objetivo especifico 6: Controlar el manejo de mercancias de almacén al area de mostrador
mediante una delimitacién entre ambas areas, asi como, controlando el acceso de los empleados

de mostrador al area de almacén.

En la etapa de diagndstico del presente proyecto se detecté que no habia un control estricto del
manejo de mercancias del almacén al mostrador, ademas de existir libre acceso del personal de
mostrador al almacén para tomar la mercancia que venden a sus clientes; todo esto generaba
pérdidas en el inventario de almacén por $5,000.00 pesos mensuales, por tanto, era necesario
frenar esa situacion y controlar de mejor manera esa metodologia de trabajo. Para ello, se opté
por crear una delimitacion entre ambas areas y, luego de 12 semanas de implementacion de este
objetivo, ya que éste comenz6 su ejecucion desde el mes de julio, se lograron reducir estas

pérdidas, cerrando el mes de septiembre con una pérdida de $ 3,315.10.

INVENTARIO DE CONSIGNACION DE LA EMPRESA TECNICA ELECTRICA DE PARRAL,

S.A. DE C.V.

Promedio de pérdidas enero ajunio 2019 Promedio de pérdidas julio a septiembre 2019

(Antes de laintervencion) (Después de laintervencién)
$ 5,000.00 $3,315.10

Grafica comparativa del antes y después de la implementacion:

Comparativa de faltantes en el
inventario de consigacion
antes y después de la intervencidon
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Esta grafica muestra que, en el primer semestre del afio, 0 sea, antes de la intervencién se tenia
una pérdida en el inventario de consignacion por $5,000.00, la cual se calculé al hacer una
revision de los conteos semanales del inventario a consignacion del mostrador; luego de la
intervencion se detecté una disminucién considerable, pues este faltante disminuy6é 33.70%,

guedando al finalizar el mes de septiembre en la cifra de $3,315.10.

Evaluaciéon cualitativa

El area almacén de la empresa Técnica Eléctrica de Parral, S.A. de C.V., es un departamento
gue solia trabajar en base a las necesidades que iban surgiendo en el dia a dia tanto en la
empresay como con sus grupos de interés, por tanto, se conducia bajo una planeacion empirica,
razén por la que se llevé a cabo el presente proyecto cuya finalidad es la implementacion de una
planeacion tactica para esta area en especifico de la compafiia. Es por esto que se hizo un

andlisis cualitativo del antes y después de la intervencion.

Cuadro comparativo del antes y después de la intervencion:

CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE ALMACEN TEPSA

RUBROS A CALIFICAR

PERSONAL (6 Personas)

CUMPLIMIENTO A LA PLANEACION ANTES DESPUES
Cumplimiento de sus actividades en tiempo y forma 5 6
Entrega de reportes en tiempo y forma 6 6
Limpiezay orden en su drea de trabajo 6 6
Seguridad en su area de trabajo 4 6
DESEMPENO ANTES DESPUES
Disciplina 6 6
Disponibilidad 4 6
Puntualidad 2 4
Uso del equipo de seguridad 3 6
Uso adecuado de las herramientas de trabajo 6 6
Buenas practicas 6 6
CUMPLIMIENTO AL PERFIL DEL PUESTO ANTES DESPUES
Conocimientos y competencias 6 6
Habilidades, destrezas y aptitudes 6 6
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implementacién del presente proyecto en su departamento.

Finalmente, se realiz6 una evaluacion cualitativa mediante el disefio y aplicacién de una escala

de estimacién que permiti6 conocer la perspectiva que tiene el jefe de almacén luego de la

Escala de estimacién para evaluar cualitativamente el proyecto “Implementaciéon de una planeaciéon
tactica para el drea de almacén de la empresa Técnica Eléctrica de Parral, S.A. de C.V.”

Nombre: =. Na c L X

Puesto o cargo: Igﬁg QC A\mo«ocv\

Escala valorativa

Aspectos a evaluar - No
Bien Regular

satisfactorio
Con la implementacién del presente proyecto,
¢ahora conoce y aplica de manera puntual las
politicas de procedimientos de su departamento,
las cuales fueron disefiadas por la empresa y en
donde se establece la metodologia de trabajo del
almacén?

{Considera que el proyecto ayudé a lograr una
mejor gestién administrativa en su departamento?

¢{Cémo podria evaluar la disponibilidad del
personal del almacén ante la aplicacién de los
objetivos del presente proyecto?

élogroé corregirse el problema de puntualidad en el
horario de trabajo por parte del personal del
departamento?

¢El personal usa ahora su equipo de seguridad para
desempefiar sus actividades?

Con la aplicacién de las politicas de procedimientos

| logrado una mayor productividad?

¢Se estdn aplicando de manera puntual las
disposiciones del nuevo reglamento interno del
almacén?

Con la aplicacién del nuevo reglamento interno de
trabajo, ¢se ha logrado una mayor disposicién,
compromiso y productividad por parte del personal
del departamento?

¢{Considera que el presente proyecto fue positivo
para su departamento y aporté mejoras a su drea?

¢Estd interesado en darle seguimiento a las
acciones implementadas en el proyecto?

> i
ol
/
/
disefiadas por la empresa, {considera que se ha /
v
/
/

Técnica Eléctrica de Parra!,
S.A. de C.V.
Av. Ortiz Mena No. 111
Hgo. de! Parral, Chvo.

Tels. (01627) 522-5323 y 520-5234

e e 4

Fax (01627) 8224373y S<2.225
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Previo a la implementacién

El almacén de la empresa presentaba oportunidades de mejora en su etapa de planeacion, pues
generalmente trabajaban en base a planes a corto plazo, asi como a las necesidades que se iban
presentando en su operatividad diaria, esto, pese a que tenian ya una forma ya estructurada de
trabajar, traia pérdidas que impactaban de manera importante en sus inventarios.

No todo el personal de este departamento conocia de manera precisa las politicas de
procedimientos disefiadas por la empresa para llevar a cabo sus actividades y quienes, si las
conocian, no cumplian de manera precisa con los procedimientos establecidos en ellas. Ademas,
la mayor parte de ellos no cumplian de puntualmente con sus horarios de trabajo; asi mismo,

varios de ellos no usaban su equipo de seguridad para desempefiar sus actividades.

Durante la implementacion

Se hizo una reunién para darle a conocer a todo el personal la implementacion del proyecto,
quienes en todo momento mostraron una excelente disposicién para la implementacion de cada
uno de los objetivos especificos.

Se erradicaron las malas practicas en la mayoria del personal, pues tenian fallas en cuanto a
puntualidad y al uso de equipo de seguridad, siendo ya s6lo un par de ellos, quienes siguieron
presentando impuntualidad en sus horarios, sin embargo, fueron reduciendo notablemente este
mal habito.

El departamento en general se apeg0 a las disposiciones del nuevo reglamento interno de trabajo,

logrando mayor productividad y eficiencia.

Actitudes demostradas por parte del personal ante la implementacién del presente
proyecto:

Liderazgo, colaboracion, interés, positivismo, compromiso, motivacion, trabajo en equipo.

Después de laimplementacion

Debido a todas las actitudes anteriormente mencionadas, es evidente que el resultado cualitativo
del proyecto fue muy positivo, pues al explicarles los motivos de esta intervencion, todo el
personal se mostro receptivo y con disposicion para aplicar cada uno de los objetivos, pues todos
traerian mejoras a su area laboral.

Las politicas disefiadas por la empresa se han respetado y aplicado por todos los miembros del

departamento.
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Aunque no se ha alcanzado la excelencia en cuanto a la puntualidad, se ha logrado una notable
mejoria en este rubro.

Se ha logrado una mayor productividad, mayor motivacién y la intencién de darle seguimiento a
las acciones implementadas con este proyecto, pues este departamento cuenta con un lider que

esta siempre en busca de la mejora continua de su area y de su personal.

8.2.2. Andlisis de laintervenciodn

Con la implementacion de una planeacion tactica para el area de almacén de la empresa Técnica
Eléctrica de Parral, S.A. de C.V., se logré que cada uno de los objetivos especificos del proyecto
fueran llevados a cabo tal como se plane6 desde el inicio del mismo, obteniendo resultados
positivos en todos ellos al final de la intervencion, lo cual resultdé en beneficio tanto del almacén
como de la empresa, ya que se logré una mayor productividad y desempefio por parte de sus

recursos humanos, una mejor gestion de sus inventarios y menores pérdidas econémicas.

El jefe de almacén es una persona que busca la mejora constante de su departamento, por lo
que es un hecho que las acciones realizadas en este proyecto seran permanentes en la empresa,
un ejemplo de ello es el reglamento interno del area, el cual se mandé a hacer en una imprenta
y fue colocado en el almacén a la vista de todos con la finalidad de que sus disposiciones sean
cumplidas tal como lo marca dicho documento. Y si ademas del seguimiento que se le dé a cada
una de las acciones implementadas, el equipo de almacén le suma en el futuro nuevas mejoras,
en poco tiempo lograra obtener resultados 6ptimos en la gestion administrativa del area, en sus
procesos y en su personal, pues es un departamento que ya va bien encaminado en una

mentalidad de mejora continua.

Al realizar un proyecto todas las personas involucradas en el mismo son piezas claves para que
éste sea llevado a cabo de manera exitosa, ya gue se necesita del trabajo de todos, ademas de
una excelente actitud y disposicidn para poner en marcha todas las acciones necesarias para su
ejecucion; es por ello que esta intervencion impacto de manera positiva en la empresa pues desde
un inicio todo el personal del almacén se mostr6 muy receptivo y participativo, colaborando en la
implementacion de cada uno de los objetivos disefiados para lograr mejoras en su area, lo que

permitié que esta intervencion se desarrollara y culminara de manera exitosa.
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Asistir diariamente a esta organizacibn me permitié ver la forma en que se labora en la misma y
los procesos administrativos bajo los cuales se rigen para llevar a cabo su metodologia de trabajo,
por lo que pude detectar oportunidades de mejora en otras areas de la empresa, algo que antes
no hacia, lo que me permitié darme cuenta que mi mentalidad ha cambiado, pues ahora al estar
en contacto con una empresa observo y analizo todo y busco ademas, oportunidades de mejora,
pensando en las acciones que implementaria para corregirlas y de esta manera, aprovechar al
maéaximo sus fortalezas.
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Objetivo

El objetivo del presente documento es dar a conocer a la empresa Técnica Eléctrica de Parral,
S.A. de C.V,, las acciones implementadas en su area de almacén con la finalidad de lograr una
mejor gestion administrativa del departamento que, permitira obtener una mayor eficiencia de sus
recursos humanos, lograr un mejor control de sus inventarios y evitar pérdidas econémicas a la
organizacion.
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Contenido del proyecto
Primer objetivo implementado en la empresa

Técnica Eléctrica de Parral es una empresa que ha logrado solidez, estabilidad y competitividad
en el mercado pues mas de 30 afios de experiencia la avalan. Es por ello que como organizacién
se ha preocupado por llevar a cabo todas las etapas que la administraciéon marca, por tanto, en
el presente proyecto no se cred ningun tipo de iniciativa en el sentido de disefar politicas,
formatos, procedimientos, pues la empresa ya cuenta con todo eso, mas bien, este proyecto se
enfocd en crear acciones que permitan gestionar de manera mas eficiente el area de almacén de

la empresa.

En la fase de diagndstico de la presente intervenciébn se detectdé que las politicas de
procedimientos que habian sido disefiadas para el area de almacén no se estaban llevando a
cabo de manera puntual, en algunos casos por desconocimiento de las mismas y en otros, porque
esta area trabajaba en base a las necesidades que iban surgiendo en su operatividad diaria; por
lo anterior, el primer objetivo fue lograr la correcta implementacion de las politicas disefiadas por
la empresa; por lo que se hizo una reunién con todo el personal del departamento donde se
analizaron estas politicas y posteriormente les fueron enviadas via electrénica para que se
ajustaran a dicha metodologia de trabajo, pues es fundamental para una gestion mas eficiente

del area.

La forma de verificar y valorar la aplicacion de las politicas es mediante un archivo que evalla al
personal del almacén en todos los rubros calificables en materia de cumplimiento a la planeacion,

obteniendo resultados positivos luego de la intervencion:

APLICACION DE LAS POLITICAS DISENADAS POR LA EMPRESA PARA EL AREA DE ALMACEN
ANTES DE LA IMPLEMENTACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
RUBROS CALIFICABLES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE
Cumplimiento del plan de trabajo 100.00 100.00 99.50 98.25 99.75 99.00 100.00 100.00 100.00
Limpieza de su drea de trabajo 100.00 100.00 99.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Realizacidn eficiente de sus actividades 100.00 95.00 98.00 98.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00
Cumplimiento en tiempos de entrega 100.00 100.00 99.50 99.50 100.00 99.50 100.00 100.00 100.00
Entrega de reportes a tiempo 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Seguridad en su drea 100.00 100.00 85.00 100.00 100.00 100.00 99.00 100.00 100.00
PROMEDIO 100.00 99.17 96.92 99.29 99.96 99.75 99.67 100.00 100.00
PROMEDIO GENERAL PROMEDIO GENERAL
99.25% 100%
ANTES DESPUES
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Foto de la reunidn realizada con el personal del almacén

Asistentes a la reunion de implementacion de politicas de procedimientos disenadas por

TEPSA para el personal de almaceén

Mtr. en Admén. Daniel Edgardo Navarro

Dominguez

Puesto o cargo

Jefe de almacén

Lic. Jorge Luis Rios Meléndez

Supervisor de almacén

A L7 =S

Aol

Lic. Uzziel Pefia Torres Embarques

Juan Carlos Minjares Romero Embarques %77
7

Andrés René Rodriguez Rey Recibos

A P
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Manuel Gonzalez Bastardo

Auxiliar de almacén

Ascencién Sotelo Chaparro

Auxiliar de almacén

}}‘//””/"‘73/'
v

Técnica Eléctrica de Parral,

S.A.de C.V.
Av. Ortix Mena No. 111
Hgo. de!l Parral, Cheh
Tels. (01627) 522-5333 y 5225234
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Segundo objetivo implementado en la empresa

Técnica Eléctrica de Parral cuenta con un reglamento interno de trabajo que determina las
condiciones a las que deben sujetarse tanto la empresa como los trabajadores en su actividad
laboral; sin embargo, al tratarse de una empresa de servicios, el almacén es un &rea prioritaria
para esta organizacion, ya que contribuye grandemente al cumplimiento de las metas y objetivos
de la misma, por lo que, resulta importante que este departamento cuente con su propio

reglamento interno.

Este objetivo consistié en disefiar un reglamento interno exclusivo del almacén. Dicho documento
fue elaborado considerando en todo momento las necesidades y requerimientos del jefe de
almacén, ya que, como encargado del departamento, esta al tanto de las medidas necesarias
para lograr un 6ptimo funcionamiento de su &rea, asi como un correcto desempefio de su equipo

de trabajo.

La forma de verificar y valorar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el reglamento
interno del almacén es, al igual que con el objetivo anterior, mediante un archivo que evalla al
personal del departamento en todos los rubros calificables en materia de desempefio, obteniendo

resultados positivos luego de la intervencion:

DESEMPERNO DEL PERSONAL DE ALMACEN APLICANDO EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
ANTES DE LA IMPLEMENTACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
RUBROS CALIFICABLES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Disponibilidad 93.83 93.61 97.43 97.43 93.82 98.00 93.82 97.43 93.71
Disciplina 93.06 100.00 98.71 93,71 93.06 99.33 93.06 93.71 100.00
Puntualidad 94.45 99.31 98.07 93.07 94.44 98.66 94.44 97.43 93.71
Uniforme de seguridad 93.06 100.00 98.71 93,71 93.06 99.33 93.06 93.71 100.00
Uso adecuado de las
] : 96.30 100.00 100.00 100.00 96.29 100.00 96.29 100.00 100.00
herramientas de trabajo
Buenas practicas 96.30 100.00 100.00 100.00 96.29 100.00 96.29 98.71 100.00
PROMEDIO 95.17 99.65 93.82 98.82 95.16 99.22 95.16 98.50 99.57
PROMEDIO GENERAL PROMEDIO GENERAL
97.43% 99.03%
ANTES DESPUES
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Reglamento interno del almacén

REGLAMENTO INTERNO PARA EL MANEJO Y ADMINISTRACION DEL ALMACEN DE LA
EMPRESA TECNICA ELECTRICA DE PARRAL, S.A.DEC.V.

Hidalgo del Parral, Chihuahua, a agosto de 2019,

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1°. Definicién del reglamento interno para el manejo y administracion del
almacén. Es el conunto de normas y disposiciones que regulan las actividades del drea de
almacén de una empresa.

ARTICULO 2°. Definicién de almacén. Es ol espacio fisico donde se guardan las mercancias
que la empresa compra y vende, pemmitiendo &l cuidado y custodia de las mismas, El almacén
debe estar disefiado y habilitado para faciitar el Ingreso y recepcion de bienes, procurando
condiciones de seguridad, anmonizando la asignacidn de espacios segun 1as caracleristicas de los
bienes para simplificar sus operaciones, faciitando la manipulacién de mercancias y ol transporte
para la distribucidn de las mismas.

ARTICULO 3°. Objetivo del reglamento interno para el manejo y administracion del aimacén.
Establecer los elementos de organzacion, funcionamiento y control interno del almacén de la

empresa, logrando transparencia, eficiencia y eficacia en los dierentes procedimientos de la
administracién del aimacén.
CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 4°. Tedo & personal del almacén s responsable del comecto mansjo y cuidado del
almacén y sus mercancias, para lo cual deben observarse con responsabillidad las sigulentes
disposiciones:

INSTALACIONES
. Mantener perfectamente ordenados los anaqueles destinados al almacenamiento de
mercancias, estableciendo criterios que facilten el manejo de la misma (marca, valor, peso,
rotacion, etc.).
Il. El almacén debe disponer de una buena duminacién y ventlacion.

Hll. Se deben evitar zonas y puntos de congestion de mercancias, ademds de implementar
medidas que faciliten la localzacidn y control de las cantidades almacenadas.
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Vil

v.

v.

Sefializar las zonas destnadas al almacenamiento de mercancias, asl como las vigs de
circulacion y evacuacion, extintores, matenales peligrosos, efc.

E:mmwymmmwmymmmmlmu
dia.

VL. Habiitar un drea de resguardo de herramientas y designar a una persona responsable de la

misma,

SEGURIDAD

Mantener el suelo y los pasillos del almacin impios y libres de articulos que estorben o
dificulten |a realizacion de las actividades diarias, evitando a su vez, accidentes dentro del
#rea de trabsjo.

Bajo ninguna circunstancia se permite encender carillos 0 encendedores, ni realizar ninguna
actividad que pueda propiciar incendios, principalmente on las dreas donde haya solventes,
pinturas y cusiquier otro tipo de material inflamable o explosivo,

Controler rigurosamente Ia resistencia estructural de las estanterias en funcion de su carga
maxima.

Procurar colocar los materiales més pesados en la parte inferior de las estanterias.

Por ningln motivo nadie debe subirse encima de las estanterias, pues representa un riesgo
de accidente.

Cuando se requiera el uso del montacargas para acceder a mercancias colocadas en las
partos aitas de las estanterias, serd indispensable el uso estricto de la canastilla.

Unicamente los empleados encargados del aimacén pueden manejar 108 equipos pesados
tales como montacargas u ofro tpo de maquinaria.

Los aimacenistas deberdn tomar cursos contra incendios, asi como de primercs auxilics al
menos una vez por ano.

El aimacén debe contar con cémaras de seguridad en dreas estratégicas del mismo.

Es indispansable el uso diario del uniforme de seguridad: calzado, botas, guantes, chaleco;
& Casl0 82 UNIZArE cuandd se realicen maniobras que requiersn su uso, ya que, de lo
contrario, la empresa se exmirda de toda responsabiidad en caso de accidentes o
enfermedades profesionales derivadas de la negligencia o desculdo de parte del trabajador.

El aimacén debe contar con un botiquin perfectamente abastecido que permita disponer en
todo momento de los medicamentos y materisies de curacion indispensables para prestar
oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debe existir una persona responsable del
mismo.
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MERCANCIAS
XVIIl. Cada articulo deberd ir correctamente acomodado en su lugar asignado.

XX, cmmabewuudomm.oommunmptﬁmmmuum
XX,

Para surtir mercancias, éstas deben contar con su respectiva factura o con autorizacion de
la gerencia cuando la entrega del material sea sin factura,

XXI. Lamercancia fragil, asi como los materisies peligrosos deben estar sefializados o marcados
con avisos que informen dicha condicion.

PERSONAL

XX Todos los empieados sin excepcidn deben cumplir puntuaimente con su horario de trabajo,
slendo su hora de entrada de lunes a viemes a 1as 8:30 a.m. y salida a las 5.30 p.m. contando
con una hora de comida y los sabados de 8:30 am. a 1.30 p.m.; deben checar sus entradas
y salidas en el reloj checador de |a empresa. Quien incurra en mds de tres retardos, se hard
merecedor a la sancidn correspondiente.

Tratar en todo momento con respeto a clientes, proveedores y companeros de trabajo.
Si algin trabajador incurmera en acciones en perjuicio de la productividad, discipina y

armonia del aimacén y/o que dafle & imagen de la empresa, se hard acreedor a sanciones
dependiendo ¢ tamano de la faka.

g g

Tratar con cuidado las instalaciones, ol mobiiario y las hemramientas de trabajo.

Mantener limpio y en perfecto orden su espacio de trabsjo, asl como las herramientas y
equipos utiizados para la realizacion de sus actividades.

La informacién que el aimacén de la empresa lo brinde al cliente para los fines de una
transaccidn comercial es estrictamente confidencial.

i % %3

El jefe de almacén reportard a la gerencia cualquier anomalia que se presente en su drea.

CAPITULO
RESTRICCIONES

g

Queda estrictamente prohibido fumar dentro del aimacén do la empresa debido a la
naturaleza de los materiales y mercancias que e resguardan en el mismo.

g

Quada prohibido presentarse a trabajer bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas ©
alguna sustancia enervante,
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En horarios de trabajo las vistas de famikares © amigos ajenos a la prestacion de servicios
de la empresa tendrdn un limite de duracidn de 10 minutos.

Los permisos para realizar actividades personales o sjenas a la prestacidn de servicios de
Ia empresa requieren &l permieo previo del jefe del aimacén,

CAPITULO IV

SANCIONES
XXXIN. Sera sancionado quien realice alguna de las siguientes acciones: mal manejo de la
mercancia, no tratar con el debido cusdado Ia mercancia fragll y los materiales peligrosos,
bajo rendimiento, malas actitudes, faita del uniforme de seguridad.

En caso de dafiar o hacer use inadecuado de kas instalaciones, mobiliario, herramientas y
oquipos, ¢f gasto de reposicion o reparacidn se e cobrard al empleado.

Quien incurra en acciones como robo, agresién fisica o sobomo se hard acreedor 3 la
rescision de su contrato de manera inmediata,

Cuasiquier incumplimiento o falta al presente reglamento, es responsabilidad de quien la
incumpla y deber saber que se hard acreedor a sancionee dependiendo de la falta cometida.

£ 88

CAPITULOV
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

. Proveer al personal de aimacén de 10do lo necesario para &l cumpimiento responsable,
eficiente y seguro de sus actividades.

XXXV
XXXVIL Mantener las instalaciones del aimacén en condiciones seguras y confortables.
XXX, Observar medidas preventivas de accidentes.

XL.

El jefe de aimacén debe dar indicaciones claras y precisas de las actvidades y

responsabilidades s cada uno de los trabajadores a su cargo, manteniando una mentalidad
abierla para quejas y sugerencias, ademis Je evalual y retiualinenta Je manera vbjeliva y

respetuosa a cada uno de ellos en base a su desempenio.
XLL. Queda prohibido el favoritismo y la discnminacion.

ARTICULO B&°. El presenie regiamento podra presentar adiciones © modificaciones futuras, en
base a las necesidades del drea de aimacén y/o a los requenmientos de la empresa. En caso de
presentarse tal situacion, dichas disposiciones serén dadas a conocer al personal de aimacény a
la empresa de forma digital.

A {FRacwny Tdeonica Elsctrica ds Pemr’,

= . ,;cz’ o SA.deC.V
. ‘} Aov. Otz Mora 8o 031
— Boo, d0) Pucral e
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Tercer objetivo implementado en la empresa

Al comenzar el proyecto se llevé a cabo una revision de los inventarios diarios del material con
mayor rotacion en los meses de enero a junio de 2019, detectando una pérdida por $45,846.06,
por lo que se llevaron a cabo una serie de medidas para evitar pérdidas tan grandes en el
almacén; una de ellas fue la implementacién de este objetivo al delimitar las areas de acceso al
almaceén, evitando que personas ajenas al departamento tuvieran libre acceso al mismo, pues
desde la etapa de diagnostico se detectd una situacién preocupante para la empresa, el libre
acceso de cualquier persona al area de almacén; esto a la larga, representa pérdidas para la
empresa pues no existe un estricto control de las personas que entran y salen del area; lo 6ptimo
es, que en un almacén Unicamente tengan acceso las personas que laboran en él, pues es mucha

la mercancia y el material almacenado en este sitio.

Dadas las condiciones fisicas de la empresa, el almacén es una zona de paso entre las oficinas,
por lo que, es imposible cerrar el acceso al mismo; sin embargo, con apoyo del personal del
departamento se hizo una delimitacion de areas, sefialando entradas, salidas, areas de transito
y zonas restringidas.

Luego de 12 semanas de implementacion de este objetivo, ya que su ejecucion comenz6 desde
el mes de julio, se lograron reducir de manera importante estas pérdidas, cerrando el mes de
septiembre con un faltante en el inventario por $20,786.11, o sea, una reduccion en las pérdidas
del 54.46%.

La siguiente grafica muestra la diferencia de faltantes de inventarios rotativos antes y después de

la intervencion:

Comparativa de faltantes en inventario
antes y después de la intervencion
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Asi mismo, se muestran imagenes del trabajo realizado por personal del &rea para llevar a cabo

la ejecucion de este obijetivo:
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Cuarto objetivo implementado en la empresa

Para un almacén es fundamental contar con un sistema de control de inventarios realmente
eficiente y que satisfaga por completo todas las necesidades del departamento; sin embargo,
esta empresa no contaba con cédigos de barras en los anaqueles de su almacén, lo que derivaba
en conteos de inventario poco practicos e incluso obsoletos, considerando que los cédigos de
barras son un elemento indispensable en toda empresa que se dedique a la venta de mercancias,
ya que facilita el manejo y control de las mismas; hace mas practicas y confiables las entradas y
salidas de productos en el sistema; asi mismo, al realizar inventarios, permite realizar conteos

rapidos, seguros y eficientes.

La métrica utilizada para determinar la mejora obtenida con este objetivo fue un indicador de
tiempo, pues TEPSA cuenta con un almacén muy grande en donde resguardan miles de articulos
y, por lo tanto, era realmente necesario implementar el uso de cédigos de barras en la gestion de
inventarios. Antes de la intervencion, el tiempo que llevaba digitalizar el cédigo de cada articulo
era de 22 segundos, ahora con la implementacién de los codigos de barras el tiempo invertido es
de 4.24 segundos, lo que significa una reduccion muy considerable de tiempo, ya que es una
reduccion del 80.73% vy, si consideramos que los articulos son miles, a la hora de realizar
inventarios se logra una gran mejora en productividad, se ahorra mucho tiempo y se consiguen
conteos mas eficientes, seguros y confiables. En cuanto al manejo de la mercancia, permite

reducir pérdidas y tener un mayor control del stock.

Grafica comparativa del antes y después de la intervencion:

Comparativa del tiempo de captura de
un codigo en el sistema
antes y después de la intervencion
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Se muestra como evidencia de la aplicacion del objetivo, imagenes de los casilleros ya

etiguetados con los cédigos de barras de cada producto. Las etiquetas incluyen, ademas, la

descripcion del producto y el logotipo de la empresa.
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Quinto objetivo implementado en la empresa

Para poder ejecutar el objetivo anterior era indispensable contar con un sistema que leyera la
captura de los cddigos de barras. Desafortunadamente, la empresa no cuenta con un modulo
digital de inventarios que realmente se adapte a las necesidades de su almacén, por lo que,
gracias a los conocimientos en informatica del jefe del area, se cred una aplicacién digital que

permite llevar a cabo esta actividad.

La aplicacién digital forma ahora parte del médulo de inventarios del almacén de TEPSA, pues el
jefe de almacén la adapt6 a su sistema para poder trabajar con los codigos de barras. La empresa
contaba ya con pistolas lectoras de cédigos, asi que, al conjuntar todos estos elementos se
pudieron implementar con éxito tanto este objetivo como el anterior. De hecho, como ambos
objetivos funcionan en conjunto, la forma de medicién cuantitativa aplicada es la misma, dando
como resultado la misma mejora que en el objetivo 4: un ahorro de tiempo verdaderamente

notorio, practicidad, precision, confiabilidad y disminucién de riesgos de pérdidas en el inventario.

Imagen de la aplicacion digital creada por el jefe de almacén para realizar lecturas y capturas de
cédigos de barras:

CAPTURA DE INVENTARIO
Codigo de Barras l|

Articulo ‘

Descripcion |

Exstenda [—l ‘Diferencia ‘ | Diferencia en Costo
I e
Fisico ’7|

[ Sumar Guardar | Actualizar |

SALIR

61



SEP UnADM

Univarsiciod Abiers . &

SECRETARIA DE Universidad Abierta y a Distancia de México (=

EDUCACION PUBLICA

Se muestra como evidencia de la aplicacion del objetivo, una imagen del supervisor del almacén
utilizando la pistola lectora de cédigos de barras, cuya informacion se registra de manera

automatica en la aplicacion digital.

Sexto objetivo implementado en la empresa

Otra oportunidad de mejora detectada en el almacén de TEPSA fue que no existe un control
estricto del manejo de mercancias entre el almacén y el area de mostrador, ademas de existir
libre acceso de los vendedores de mostrador a esta area para tomar la mercancia que despachan
a sus clientes. Estas acciones le generaban pérdidas al almacén por alrededor de $5,000.00
pesos mensuales sin que nadie se responsabilizara por dichos faltantes.

Esta metodologia de trabajo debia corregirse con urgencia para evitar que las pérdidas siguieran
creciendo, ademas de evitar situaciones de conflicto entre el personal de ambas &reas. Es por
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ello que, se implemento este ultimo objetivo del proyecto: controlar el manejo de mercancia de
almacén al area de mostrador mediante una delimitacion entre ambas areas, ademas de controlar
el acceso de los empleados de mostrador al 4rea de almacén. Estas acciones permitiran un
mayor control de la salida de mercancias; para lograrlo se cred una delimitacién entre ambas
areas, asi mismo, la mercancia de almacén ya no puede surtirse a los vendedores de mostrador
si no presentan antes la factura de venta de dicho material. Con esta delimitacion se cre6, a su
vez, un pequefio almacén donde se resguarda la mercancia de mas rotacién del mostrador, la
cual esta a consignacién del mismo, teniendo ahora acceso Unicamente el personal del mostrador

a dicha area.

Es evidente que esta medida favorece tanto al almacén como a los vendedores de mostrador,
pues de esta manera cada departamento se hace responsable Unicamente de las mercancias a

su cargo, ya que ninguna de las partes tiene injerencia en el area del otro.

Luego de 12 semanas de implementacion de este objetivo, ya que éste comenzd su ejecucion
desde el mes de julio, se lograron reducir las pérdidas de mercancia, cerrando el mes de
septiembre con un faltante de $3,315.10, o sea, que las pérdidas del inventario de consignacion
disminuyeron en un 33.70%.

Grafica comparativa del antes y después de la intervencion:

Comparativa de faltantes en el
inventario de consigacion
antes y después de la intervencion
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Imagenes de la delimitacién de las areas de almacén y del mostrador, asi como del pequefio

almacén de material a consignacion del mostrador.
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Visto bueno del asesor externo

Recepcion del proyecto

Hidalgo del Parral, Chih., a 14 de octubre de 2019

Yo, Mtr. en Admén. Daniel Edgardo Navarro Dominguez, en mi calidad de jefe de almacén de la
empresa Técnica Eléctrica de Parral, S.A. de C.V. confirmo que he recibido de Sandra Ivonne Martinez
Duarte el documento “Planeacion tactica para el area de almacén en la empresa Técnica Eléctrica de
Parral, S.A. de C.V.", el cual incluye datos cualitativos, cuantitativos y evidencias de la intervencion
realizada con la finalidad de implementar mejoras en el 4rea de almacén de esta empresa.

£

Mtr. en Admén. Daniel Edgardo Navarro Dominguez
Jefe de almacén

Técnica Eléctrica da Parral,
S.A.deC.V
Av. Ortiz Mena No. 111
Hgo. dc! Parral, Chib,
Tels. (C18.7) 5225333 y 5225324

Fok (096273 S1i3T0 Y £222225
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10. CONCLUSIONES

Esta experiencia fue realmente enriqguecedora para mi como estudiante y, definitivamente se
reflejard en mi desempefio como profesionista, pues como futura administradora ahora tengo otra
percepcién de todo el trabajo que se realiza en una organizacién para lograr que ésta opere dia
a dia, ya que ahora analizo cada proceso y cada metodologia de trabajo, algo que antes no hacia,

ni siquiera lo tomaba en cuenta.

Para poder realizar este proyecto tuve que enfrentarme a muchos desafios; el primero, llegar a
una empresa tan importante, con muchos afios de experiencia, con una solidez y competitividad
en el mercado bastante respetable, o que me hizo sentir que yo era tan sélo una estudiante sin
experiencia en el ambito laboral como administradora y no sabia si era capaz de presentar un
proyecto interesante para la empresa y que realmente le aportara mejoras importantes. Otro de
los desafios fue, como hacer para llegar siendo una persona totalmente ajena a la organizacion,
ademas, estudiante aun, y decirles de una manera asertiva que hay procesos que deberian
cambiar o corregir, pues podrian no tomar con receptividad mis opiniones y considerarlas como
una critica o un juicio hacia su empresa y su forma de trabajar, por lo que en todo momento fui
muy cuidadosa en la forma en que expresaba mis ideas para que se entendiera que la finalidad
del proyecto era positiva y que cada accion realizada en él, era pensando siempre en beneficio

de la organizacion.

Sin embargo, tuve la gran fortuna de llegar a una empresa que me abrié las puertas desde el
primer acercamiento que tuve con ellos y me encontré ademas, con personas realmente célidas
y de mentalidad abierta que entendieron que el motivo de mi intervencion en su trabajo y en su
empresa era en pro de la misma, mostrando un criterio amplio y maduro, lo que hizo muy facil mi
trabajo, pues en todo momento se maostraron accesibles y colaborativos; es por ello que, una vez
mas reafirmo que el recurso mas importante de una empresa es el humano, pues las personas
son los pilares de toda organizacion, ya que son quienes con su trabajo y dedicacion llevan a
cabo las acciones que permiten la operatividad diaria de una empresa y con su esfuerzo,

motivacioén y disciplina llevan a una organizacion a su crecimiento.

Todo esto hizo que conforme fueron pasando los meses, me fuera sintiendo mas confiada y

segura pues sabia que alo largo de la carrera esto era precisamente para lo que me habia estado
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preparando, ya que habia adquirido conocimientos que me permitian tener el perfil de una
administradora, tan es asi, que ahora me siento lista para salir al mercado laboral y desempefiar
mi labor administrando una compafia, asi como para emprender un negocio propio, sabiendo
que ahora tengo las herramientas necesarias para guiar una organizacion con menos riesgos de
los que se presentan en la mayoria de las PyMES que funcionan en base a una administracion
empirica, siendo por esta razon que sea tan comun el cierre temprano en muchas de estas

empresas.

Precisamente es por ello que, considero que al ser tan importantes en la economia y desarrollo
de las naciones, todas las pequefias y medianas empresas deberian de implementar la figura del
administrador en sus equipos de trabajo, ya que contar con el respaldo de profesionistas que
tengan las bases, conocimientos y herramientas necesarias para guiar su toma de decisiones
ayudara en gran medida al éxito de una empresa, pues se deben disefiar y desarrollar estrategias
para lograr que los negocios sean viables y rentables, que tengan menores pérdidas y por ende,
mayores ganancias; que aprovechen al maximo sus recursos y que tengan una vision a largo
plazo, planeando para ello cada paso que den, implementado estrategias de mejora continua y
no dejando nada al azar, pues todo esto les permite a las organizaciones lograr desarrollo,
crecimiento, competitividad y estabilidad en el mercado.

Es realmente fundamental que toda empresa cuente con la guia de un administrador, por lo que,
si al emprender un negocio no se cuenta aun con los medios para contratar sus servicios, es
recomendable que al menos busquen la asesoria de un profesional que les ayude a cimentar sus
negocios con bases soélidas, a conocer la viabilidad y rentabilidad de su empresa y a reducir

grandemente las posibilidades de riesgos.

Considero también, que los gobiernos deberian brindar mas apoyos a emprendedores y a
pequefios y medianos empresarios mediante programas de asesoria y capacitacion, a otorgar
apoyos crediticios, a legislar impuestos que no sean tan agresivos con las PyMES para que
puedan obtener mayores ganancias que les permitan seguir invirtiendo y en un futuro convertirse
en grandes empresas, ya que finalmente todo esto impacta de manera positiva no solo en los

empresarios, sino en el desarrollo econémico, social y cultural de un pais.

Como conclusion, puedo decir que este proyecto fue realmente gratificante y que con él, cierro

de manera realmente satisfactoria una etapa de continuo aprendizaje, de disciplina, dedicacion,

67



SEP UnADM )

Universidad Abierta y a Distancia de México (L=

esfuerzo y mucho trabajo, en la cual tuve muchos desafios y retos, pero también muchos logros
y alegrias pues es la culminacién de mi preparacion profesional, que fue a su vez, una gran
experiencia de vida y puedo decir con orgullo y satisfaccion que estoy lista para salir al mercado

laboral y poner en marcha todo lo aprendido.
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12. ANEXOS

Trabajando en eI proyecto con Ia asesoriay superV|S|on de mi asesor externo, el jefe de
almaceén de la empresa.
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Imagen del personal de mostrador trabajando en el nuevo almacén de material a consignacion.
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Reglamento del almacén mandado a hacer a una imprenta
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