GOBIERNO DE 2 UnADM
MEXIcO | EDUCACION Pl oo . i)

K Distancia g México

Proyecto de Terminal

Licenciatura en Gestion y Administracién de PyME.

Informe de Resultados

Titulo:

Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacén en la Constructora Eléctrica
Latinoamericana S.A de C.V

LOURDES RODRIGUEZ GONZALEZ
ES1611308110

Mtro. Martin René Arellano Salto
Docente en linea

Ing. Liborio Flores Mena
Asesor externo

Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V

22 de noviembre del 2019



GOBIERNO DE 2 UnADM
MEXIco | EDUCACION Plare ot~ . g

K Distancia g México

[NDICE
VI @ 11 L @1 @ ]\ PP 4
1. ANTECERUBNTES ... 4
1.1. Datos generales de 1a EMPIESA. ......ooevuiiiiiii ittt e e et e e e e e e e e e e aaaaas 4
1.2. (ST a1 (o] gpTolToTol (o BT cTote ] o] 1 o1 Tolo H R 6
1.3. [DJF=To g T 1S3 (ol o JR TP PTT R PPPPTPPPPI 6
1.3.1. AUItOria AQMINISITALIVA .......civiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e e e e et e e e e e eaeeeees 6
1.3.2. ANAIISIS SIUACIONAL .....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e e e e e e e e e e e eeaeees 7
2 Lin@a de INVESHIGACION.......coi ittt e e e e e r e e e e e e e s e nneneeees 8
2.1 LiNEa de INVESHGACION .....uuuii e e e e e e e e ettt a e e e e e e e e e ettt e e eeaeeeaannes 8
2.2. SUDIINEA A€ INVESTIGACION ....uuuii ettt e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e eaaeesasstanasaeeaeeesnnnes 8
3. Planteamiento del ProbIEMI@. ........... i i 8
G Tt I o 0] o] 1= o g F= T = o i = | USSP 8
4. JUSTIFICACION. ... 10
5. ODbjetivoSs de INVESHIGACION .......oiuiiiieiiie ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e aaanns 10
5.1, ODJELIIVO GENEIAL. ... ittt 10
5.2. (O] 012 1)V 0TS =T o[ Tod o o 1S 11
6. Y= T o0 I (=0 o o 11
7. V=1 eTo (] oo - NP PP TP POTPUPPPPRRRR 14
7.1 V=) oo [o] (oo £= Mo (o1 o 11 1 AYz= PP PRRTR PP 14
7.1.1.Enfoque de 1a iNVESHIQACION ..........couiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeenees 14
7.1.2.DiSEN0 de 1a INVESHGACION .....ceiiiiiiiiiiiiiei ettt e e ettt e e e e e et ra e e e eaeas 15
7.2. MetodolOgia A MUESIIA .......eiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e nnaeeeees 15
Q47 O g1 =T o [ IR= 1 = LS 15
4222 = o o] = Lox T o S 15
T.2.3. IMIUESIIA O CEINSO ..eevuiiiieii e ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e e et e e e e et s e e e eta e e e e et e e e e et e e e e et aeeaeaa e eaennnns 15
7.3. INStrUMENLOS A€ FECOIECCION .......uuieiiiiiiiiiiiiiiiii e eeesnsnsssesnssnnnnnnnnes 15
N = 2V = N[0 [ 15
8. Resultados de la INterVENCION .........ccooiie e 15
8.1. DiSeNo de INtEIVENCION ......ccoeeieeeee e 15
S0 I = 1 o = = Voo o o S 15

T R [0 1 (o7 <Y PP 21



GOBIERNO DE UI’lADM>

MEXICO | EDUCACION (=
S0 I 0 I 1 = T (o] =S 21
e T ool U] £ L= SRS TUPPPTT 22
8.1.5.Cronograma 0 ACHVIAAUES ..........uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiieiiiei bbb nessnennnnnes 23
8.2. Evaluacion de 12 INtEIrVENCION ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
8.2.1. RESUItAAOS COMPAIALIVOS ... ..ieeeiieeiiiiies e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e s e eeaeeeasstaaaaaeeeaeeannnes 24
A AN = [T ES R0 [ = W T (Y V7= o o] S 29
9. Lo To (U Tod (o I o= | R 30
O o o] [ 1S3 o] T PP PPPPPPPPPP 82
0 U1 o1 (=TS o (= o) YU |- 84

12. N S0 1R 86



UnADM

Univarsicdad Ablerta y a

MEXICO | EDUCACION (=
INTRODUCCION

1. Antecedentes
1.1. Datos generales de la empresa.

Nombre completo de la empresa: Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V. R.F.C.
000222UAL1.

Domicilio y lugar de ubicacién: 3er Cerrada de Alfalfares No. 44. Colonia Rinconada Coapa.
Delegacioén Tlalpan. C.P. 14330. Ciudad de México.
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Imagen 1. Link de google maps

Fuente:
https://www.google.es/maps/place/3er,+Alfalfares+44,+Gra

njas+Coapa,+14330+Ciudad+de+M%C3%A9xico,+CDMX/

@19.2924467 -
99.1198187,16z/data=!4m5!3m4!1s0x85ce01762c342e93:

0x2ba29a573039355f18m2!3d19.2923606!4d-
99.1154199?hl=es

Imagen 2. Oficina de compras y almacén
Fuente: Archivo personal

Fecha de inicio de operaciones: 2002
Sector Productivo: Terciario o de servicios
Giro: Servicios de instalaciones eléctricas (obra y mantenimiento)

NUumero de empleados: 30
Descripcion de actividades: Construccion de obra de instalaciones eléctricas, estudios de

ingenieria eléctrica, mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones eléctricas e instalaciones

especiales.
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Mision: CEL nace de la necesidad de tener como objetivo cubrir las demandas de un México en
constante crecimiento. Estamos comprometidos en brindar siempre un servicio especializado de la
mas alta calidad, proporcionando a nuestros clientes soluciones integrales de vanguardia que
contribuyan al desarrollo sustentable y creacion de nueva infraestructura.

Vision: Ser proveedor confiable e incrementar nuestra cartera de clientes, con una cultura de calidad
“cliente-proveedor” ademas de un desarrollo pleno de nuestro principal pilar, el Recurso Humano,
enfocAndonos a nuevos retos, caminando al crecimiento tecnolégico en todos los ambitos
profesionales.

Valores: El trabajo, constancia, orden y disciplina es el factor del éxito de nuestra empresa. En CEL
nos esforzamos dia a dia para dar a nuestros clientes lo mejor de nosotros dentro del rubro en el cual
nos hemos desarrollado para cumplir principalmente con objetivos que nos demanden.

Organigrama

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

Contabilidad
I_I_|
- Crédito y Jefe de Supervisor Consumos
nailstd Cobranzas Compras de obra Internos
I_I_l
Cuantificador — e e o Estimador _
obra a
Capturist M Auxiliar de Cab B ontificad

apturista TS abo uantificador Mensajero
_

_ B CapturiSta

Dibujante

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Entorno socio-econdmico

Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

NUumero de habitantes: 677,104

indice de Desarrollo Humano: 0.774

Organizacion Politica: La Ciudad de México esta compuesta por un Jefe de Gobierno de la Ciudad
de México y 18 demarcaciones o alcaldias entre ellas la alcaldia Tlalpan, que goza de autonomia en
su capacidad de elegir su propio gobierno, que se elige cada tres afios. Cada alcaldia cuenta con
uno o mas concejales dependiendo del nimero de habitantes.

Economia del Mercado: Actividades primarias 0.1%, actividades secundarias 10.3% Yy actividades
terciarias 89.6% que corresponde a comercio y prestacion de servicios.

PIB: 17%

Inflacion: 4.90%

1.3. Diagnéstico

1.3.1. Auditoria Administrativa
La Auditoria Administrativa se aplicé a las areas de Construccion, Control Presupuestal, Compras y
Almacén, obteniendo los siguientes resultados

La planeacién obtuvo 8,625 puntos de 25,200 puntos alcanzables, logrando un porcentaje del 35%
de efectividad. Se cuenta con mision, vision y organigrama, estos documentos no se dan a conocer
al personal de la empresa por escrito, ni se encuentran exhibidos, los objetivos son del conocimiento
de todo el personal y se establecen nuevos objetivos por cada proyecto. En cuanto a las estrategias
se disefian en base a los objetivos y se revisan continuamente pero no se establecen por escrito, no
cuenta con manual de politicas, procedimientos y programas. La empresa cuenta con un presupuesto
general que se elabora con anticipacion a las actividades, estos se asignan por obra o proyecto
asignado. Esta fase es la segunda que representa mas deficiencia, principalmente en el area de
compras y almacén.

La organizacién obtuvo 2,250 puntos de 12,800 puntos alcanzables, logrando un porcentaje de 18%
de efectividad. Se cuenta con organigrama pero no es difundido al personal, no se cuenta con
descripcion de puestos, ni instructivos. Esta fase es la que presenta mas deficiencia, en las areas de
compras y almacén.

La integracion obtuvo 5,395 puntos de 15,200 puntos alcanzables, logrando un porcentaje de 36%
de efectividad. La empresa no cuenta con un procedimiento formal de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion, todo este proceso lo realiza el departamento que lo solicite y la mayor parte
de las contrataciones se dan por recomendacion. El area de compras presenta mayor deficiencia en
esta area.

La Direccion obtuvo 7,325 puntos de 11,600 puntos alcanzables, logrando un porcentaje de 63% de
efectividad. Presenta una comunicacion que fluye eficientemente por los medios que utiliza. No
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implementan mecanismos de motivacion bien definida y establecida. El liderazgo se percibe como
satisfactorio. El &rea de compras es la que presenta mayor deficiencia en la etapa.

El control obtuvo 5,940 puntos de 10,000 puntos alcanzables, logrando un porcentaje del 60% de
efectividad. Cuenta con un método de control que se revisa periédicamente por proyecto o por obra
en reuniones. La supervision esta a cargo de los mandos medios y altos. No se cuenta formatos o
disefios de reportes formales que presenten la informacién por escrito en todos los niveles de la
empresa, No se cuenta indicadores de desempefio de actividades, productividad o fijacion de
estandares de control. El area de construccién presenta mayor deficiencia en esta fase.

1.3.2. Analisis Situacional

1.3.2.1. Matriz FODA
FORTALEZAS
1. Cuenta con personal que

wn

o 0

conoce los procesos , cumple
con los objetivos de la empresa
y expectativas del cliente
Cuenta con buena reputacién
Flexibilidad en los procesos de
reorganizacion

Capacidad de adaptacién a las
condiciones cambiantes del
mercado, para manejar sus
proyectos

Buen trato al cliente

Calidad en el servicio que
ofrecen

OPORTUNIDADES

1. Clientes leales a la empresa

2. Expansion del mercado
debido a la calidad en el
servicio que ofrecen

3. Segmento de mercado de
rapido crecimiento y
oportunidad de ganar
nuevos proyectos

DEBILIDADES

1. Deficiente sistema de comunicacion e

informacién al personal

2. Existe personal que no tiene

conocimiento o0 son ineficientes en la

organizacion

3. Existe una vinculacién entre la relacion

familiar y profesional, ocasionando desvio de

objetivos y distracciones

4. Inexistencia de politicas alineadas con los

objetivos

5. No cuenta con planes de sucesién y

programas de carrera, para cuando se requiera

un relevo en algun puesto importante

6. No se tiene una cultura organizacional y

afecta la fase de la planeacién

7. Inexistencia de procedimientos y procesos

formales, provoca falta de control

8. Subutilizacibon de espacios
recursos materiales y técnicos

fisicos,

AMENAZAS

1. Laeconomia del pais

2.  Inseguridad y robos

3. Competencia muy fuerte por parte de
empresas que ya estan bien establecidas como
nuevos operadores que se promueven a bajo
precio

4.  Proveedores poco comprometidos

5. Existen gran numero de empresas que
brindan el mismo servicio

6. Cambio en la forma de percepcion del
consumidor que favorece la competencia

4. 7. Falta de motivacion para crear un
impacto significativo en el mercado
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2 Lineade investigacion
2.1 Linea de investigacion

La planeacion y organizacion, en el departamento de almacén

2.2. Sublinea de investigacién
Organizacion en el Area de Almacén

La investigacién obedece a que se debe asegurar el abastecimiento continuo de los insumos, equipo
y materiales de la cadena de logistica hasta llegar a los almacenes auxiliares que se encuentran en
las obras de la empresa, llevando una adecuada gestion, control de existencias, proceso de gestion
de pedidos y distribucién para garantizar de forma constante, y equilibrada los servicios de la PyME.

Para aumentar la productividad del Almacén y reducir los costos que se generan por la
subutilizacion de recursos a corto y mediano plazo.

3. Planteamiento del problema
3.1. Problema Central

Un Sistema de Gestion de Almacén, que permita la minimizacion del costo de operacion y la provision
de los niveles de servicio deseados considerando el recurso, espacio y equipos en la organizaciéon
fisica de materiales, insumos y equipo, ademas de un correcto manejo y control de inventarios.

Las causas que generaron el problema fueron una deficiente supervision del espacio fisico, pérdida
de control y cuantificacion de los materiales, falta de integracién en los procesos logisticos de
entradas y salidas, stock excesivo de algunos materiales por regresos descontrolados por parte de
obra. También existe material y equipo que se volvié obsoleto por no tener un correcto control y
manejo del almacén.

Las consecuencias por la falta de planeacion y organizacion del almacén, han sido pérdidas
economicas por surtir pedidos incompletos a los almacenes auxiliares o de obra (clientes), de las
ordenes de reparto se surten del 50% al 55% de partidas de sus érdenes. Por lo que la empresa tiene
que recurrir a proveedores por compras de emergencia. Esto repercute entre un 5% y 7% mas del
costo de lo que se tiene presupuestado para la compra de materiales, equipo e insumos para cada
obra, también se ve afectada la eficiencia, ya que entre la busqueda, y entrega se prolonga hasta dos
horas, afectando el proceso de la operacion de la Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de
C.V.
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Cuantificacion ¢Cuéanto le cuesta a la empresa esta problematica? Este punto es de suma
importancia ya que el final de PT2 debera realizar un comparativo donde demuestren que la
intervencion dio resultados en beneficio de la PyME.

Actualmente la empresa surte pedidos incompletos a sus almacenes auxiliares (clientes), las érdenes
de reparto se surten del almacén central entre el 50% y 55%, de las partidas de sus 6rdenes. Por lo
gue la empresa tiene que recurrir a proveedores externos por compras de emergencia. Esto repercute
entre un 5% y 7% mas del costo de lo que se tiene presupuestado para la compra de materiales,
equipo e insumos para cada obra, ademas de que el tiempo en la entrega y recepcién de materiales
e insumos eléctricos se prolonga hasta 2 horas, afectando el proceso de la operacién de la
Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V.

Diagrama de Ishikawa

Causa
Efecto
Proceso Materiales Distribucién
Deficiente organizacion _ No existe distribucién
Exceso de materiales _ _
No existe un procedimiento por regreso de obra estratégica de materiales
estandarizado -
) Layout deficiente

No hay coordinacién entre los Existe mucho

departamentos que material maltratado,

intervienen en el proceso por . ,

lo que se convierte en un dafado y sucio.

proceso ineficiente

> Deficiente

organizacién
en la Gestién
del Almacén

No se cuenta con un

sistema de entradas y
Falta de personal

salidas .
No existe una
base de datos
Deficiente Los trabajadores realizan confiable
preparacion de su labor empiricamente
pedidos
Control de Sist
inventarios Mano de Obra istema

Fuente: Elaboracion
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4. Justificacion

La importancia de realizar el presente proyecto se basa en los aportes que se generaran en la
empresa Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V., una vez que se han analizados los
datos del estado situacional de la empresa, se determina llevar a cabo la investigacion en el Area de
Almacén, implementando un Sistema de Gestiébn en el Almacén que permita asegurar la
reorganizacién y acomodo de materiales, para su eficiente abastecimiento, llevando un control
correcto de entradas y salidas. Siendo este departamento en el cual se encontraron mas hallazgos.

La conveniencia de contar con un Sistema de Gestion de Almacén, permitira la eficiente circulacion,
almacenamiento de los materiales y el flujo de informacion relacionado con este proceso.

En cuanto a las implicaciones practicas se pretende, que haya un control cuantificable de los
materiales que hay en el almacén, mayor aprovechamiento del espacio, disminucién de tiempos en
la busqueda de materiales, reduccion de costos derivado de la eficiencia de recibir, almacenar y
enviar los materiales.

Con la aplicacién de la metodologia y puesta en marcha del Sistema de Gestién de Almacén, servira
como guia a futuros estudiantes para el desarrollo de conocimientos de los elementos sobre la
organizacion de un almacén, el tipo de entradas y salidas, todo esto con la finalidad de cumplir los
objetivos especificos del area y los objetivos generales. Se considera que la implementacién de un
sistema como este puede adaptarse a otras empresas que pretendan tener un mejor control de sus
almacenes.

Impacto: Econémico. La PyME, es generadora de fuentes de empleo, ya que representa un medio
para el desarrollo econdmico de la comunidad en la cual realizan sus operaciones, contribuyendo asi
al desarrollo del pais.

Sociales. Brinda oportunidades de empleo, con salarios bien remunerados, con prestaciones que
marca la ley, con seguridad social.

Profesionales. Para el correcto desempefio de las actividades de la empresa requiere personal
capacitado y especializado para el funcionamiento eficiente y eficaz de la misma.

En este momento la PyME necesita tener un control cuantificable de los materiales que existen en el
Almacén, para dar un correcto uso y manejo de materiales, equipo e insumos, para reducir tiempos
de entradas, salidas y de acomodo de los materiales.

5. Objetivos de investigacion

5.1. Objetivo General
Implementar un Sistema de Gestion de Almacén e Inventarios en la Constructora Eléctrica
Latinoamericana S.A de C.V, en un lapso de 8 semanas.
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5.2. Objetivos especificos
Recolectar informacion necesaria para el desarrollo del Sistema de Gestién de Almacén en un lapso
de 1 semana

Organizar fisicamente el almacén en un lapso de 3 semanas
Realizar el levantamiento de inventario en un lapso de 1 semanas

Elaborar politicas y procedimientos para el manejo de entradas, salidas y control de inventarios en
un lapso de 1 semana

Establecer criterios para el manejo de inventarios en un lapso de 1 semana

Capacitar al personal responsable del &rea para el manejo del sistema de control del almacén e

inventarios en un lapso de 1 semana

6. Marco teorico

El éxito de los objetivos de las empresas en gran medida depende del adecuado suministro de
equipos, materiales e insumos en la calidad y cantidad que se requiere en el tiempo oportuno. El
correcto manejo del almacén en la Constructora Eléctrica Latinoamericana, permitird lograr la
eficiencia en los procesos de recepcion, control y envio de materiales disminuyendo mermas y
deterioro de los mismos.

Sistemas de gestion de almacenes

Correa E. (2010). En su trabajo llamado Gestion de almacenes y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), menciona a Gunasekaran, Lai y Cheng (2008) que, “describen que la gestion de
almacenes contribuye a una efectiva gestion de la cadena de suministro debido a que esta
directamente implicada en el intercambio de informacién y bienes, entre proveedores y clientes,
incluyendo fabricantes, distribuidores y otras empresas que participan en el funcionamiento de la
cadena de suministro, es un elemento clave para lograr el uso adecuado de los recursos y lograr la
capacidad eficiente del almacén “.

Una de las ventajas de implementar el sistema es la rapidez con la que se surtirdn las entregas,
reduccion de costos y minimizar la operacion de manipulacion y transporte.

Los objetivos de la gestién de almacenes segun Mulcahy(1993), Urzelai (2006), Maule6n (2006) son:
Minimizar
» El espacio para aumentar la rentabilidad
Los riesgos al personal, los materiales y el lugar fisico
Los riesgos por pérdidas, causadas por robos, obsolescencia o averias

Las manipulaciones de los materiales, los recorridos y movimientos de las personas
Costos por logistica, reducir faltantes y retrasos en la preparacion y despachos

YV V VYV
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Maximizar

» Disponibilidad de materiales, capacidad de almacenamiento
» Operacion del almacén
» Proteccion de los materiales

Sistemas de almacenamiento

Se debe tomar en cuenta el tipo de producto o materiales que se van a almacenar como:
almacenamiento en bloque, estanteria para cajas o pallets para carga ligera, entre otros.

Almacenamiento fisico en estanteria: La utilizacion de una estructura para el almacenamiento de las
unidades de carga de los materiales e insumos.

Existen diferentes TIC que pueden ser utilizados que mejoran la eficiencia y utilizacion de los sistemas
de almacenaje como: ERP, ERP Neo Data. WMS, RFID, picking to light y voice, Etc.

Almacén

Garcia Cantu. (1996, p.14) Afirma que: El almacén es una unidad de servicio en la estructura
organicay funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

La correcta administracion del almacén, se ve reflejada directamente en los estados financieros
derivada de los inventarios. Los responsables o auxiliares de los almacenes deben recibir informacién
de los objetivos para que el personal enfoque sus esfuerzos a cumplir con las funciones dentro del
almaceén.

La funcién permite que en esta empresa se controlen fisicamente los insumos, materiales y equipos
inventariados, ofreciendo el resguardo fisico que requieren para proteger los articulos de algun dafio
debido a la rotacion del inventario, deterioro o robos.

Para Medina Jimenéz. (2013, pag 5), que cita a Alvaro N. Logistica de Alimacenamiento,(2006), dice:
“ El almacén debe cumplir con:

» Mantener protegidos los materiales, equipos e insumos de incendios, robos y deterioros

» Permitir el acceso solo a personas autorizadas

> Informar al departamento de compras sobre las existencias reales de los materiales, equipo
e insumos

Llevar controles sobre las entradas y salidas

Minimizar costos dando mayor eficiencia a la empresa

Darle movimiento a los productos estacionados dentro del almacén de entrada y salida
Controlar y supervisar operaciones internas de movimientos fisicos y administrativos”

YV V V

Para lograr el buen funcionamiento y obtener buenos resultados haciendo mas dindmico y eficiente
el almacén se utiliza el sistema de resolucion de problemas de las “5°s”.



GOBIERNO DE 2 UnADM
MEXIco | EDUCACION P ot . ol

K Distancia g México

Método de las 5's

Berganzo J. 2016. Explica que “Es una herramienta de gestién visual, utilizada como punto de partida
para introducir la mejora continua en las empresas. Sirve para optimizar el estado del entorno de
trabajo, facilita la labor de los empleados y potenciar su capacidad para la deteccion de problemas.
Dice que si logramos la implementacién podemos mejorar la productividad del proceso y aumentar la
calidad”. (Berganzo J. 2016).

La metodologia “cinco eses” fue desarrollada en Japon y cada “S” significa una accién a realizar
como: Clasificar, Organizar, Limpiar, Estandarizar y Seguir mejorando.

La Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V., necesita disponer de un puesto de trabajo
ordenado, limpio y bien organizado, es pieza fundamental para evitar pérdidas de tiempo y
desplazamientos, ahorrar en mantenimiento y aumentar la seguridad. Apoya a que el personal esté
motivado y trabaje en las mejores condiciones.

Sistema de inventarios ABC

Gonzalez |, especialista en comunicacion empresarial, menciona que los sistemas de inventarios se
crearon para controlar las entradas y salidas de items en los almacenes. Hay que tener mucho
cuidado con ellos porque conforman el capital de una empresa. (Gonzalez I. 2013. Los sistemas de
inventarios ABC).

El sistema ABC es una forma de clasificar los productos de acuerdo a criterios preestablecidos se
basa en la ley de pareto 80-20. En la Constructora Eléctrica Latinoamericana se clasificaran de la
siguiente forma:

Tipo A: Aquellos en los que la empresa tiene mayor inversion, representa el 20% de los articulos y
el 80% de la inversion (subestaciones, cable de distintos calibres).

Tipo B: Representa el 30% de los materiales y requieren del 70% de inversion (Estanteria)

Tipo C: Representan el 50% de los articulos de inventario y el 50% del valor de la inversién, material
eléctrico (abrazaderas, condulet, tubos y coples de pvc, etc)

En funcién de la logistica de distribucion

Almacén central: Esta localizado en un punto central de forma que se reduzcan los costos de
manipulacién y transporte al lugar donde se brinda el servicio.

Almacén temporal (auxiliar): Destinado a cubrir la demanda de contratacion temporal, se debe pensar
bien que materiales son los que se van a depositar, para dar servicio directo a los clientes. En el
caso de CEL S.Ade C.V, los materiales, insumos y equipo son los mismos que en el almacén central.

Sistema de gestion de inventarios

Este tipo de sistemas rastrean los bienes a través de toda la cadena de suministro o la forma en que
opera la empresa, almacenamiento y envio, todos los movimientos de existencia e interrelacion entre
el almacén general y los almacenes auxiliares.
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Para tener un control en el manejo y uso del almacén e inventarios se debe tener por escrito los
procedimientos para cada subsistema.

Elementos de sistema

Entradas (Recepcidn, control e inspeccion)
Preparacion de pedidos

Almacenamiento

Embalaje y despacho

YV V VY

Inventario

Segun Guajardo Cantu, inventarios “Son los bienes de una empresa destinados a la venta o la
produccion de productos para su posterior venta, puede ser materia prima, produccion en proceso,
articulos terminados y otros materiales que se utilizan en el ciclo normal de las operaciones”
(Contabilidad financiera, 1996. p, 419).

La empresa necesita control en sus inventarios, para tener un conocimiento total de lo que se tiene
en el almacén, ya que actualmente no se tienen datos fiables que permitan tomar decisiones.

Método de valuacion de inventarios

Método PEPS, de Primeras Entradas y Primeras Salidas: Este método consiste basicamente en darle
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, dando salida a estos productos
a precio actual de mercado, por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos que van
entrando recientemente. De acuerdo a la investigacion hecha se considera este método como el mas
apropiado.

Para alcanzar el objetivo general del proyecto de intervencién es necesario hacer uso de las
herramientas antes vistas para cumplir con el objetivo propuesto.

7. Metodologia

7.1. Metodologia descriptiva

En la metodologia de la investigacion Sampieri (2003), menciona que: “La investigacién busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice”.
La investigacion se define como descriptiva ya que se obtiene informacién para lograr un panorama
amplio y conocer la magnitud del problema, se busca exponer de manera clara y precisa la situacién
actual en el almacén central y almacenes auxiliares de la Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A
de C.V, con la informacion obtenida se pueden identificar causas y efectos del problema, y obtener
informacion que puedan traerle beneficios, ademéas de consolidar el conocimiento que se ha ido
adquiriendo para ponerlo en practica.

7.1.1. Enfoque de lainvestigacion
Mixto: El enfoque es mixto se utiliza debido a la recoleccién y andlisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos, con la finalidad de obtener resultados mas concretos de la empresa.
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7.1.2. Disefo de lainvestigacion

Mixto: Se disefia la investigacion basada en la obtencion de la informacién en el almacén central de
la Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V, recolectando informacion y realizando un
andlisis de documentos y otro tipo de fuentes.

7.2. Metodologia de muestra

7.2.1. Unidad de analisis
Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V.

7.2.2. Poblacion
30 empleados

7.2.3. Muestra o censo
30 empleados

7.3. Instrumentos de recoleccion
Los instrumentos usados para la recopilacion de datos que ayudan al desarrollo del proyecto de
implantacién de un Sistema de Gestién de Almacén son:

La entrevista es una técnica cualitativa, para ello se aplicard un cuestionario

El cuestionario es una técnica que puede ser cualitativa y cuantitativa, para el desarrollo del
proyecto se emplea el cuestionario mixto con preguntas abiertas y cerradas.

La observacién esta técnica permite observar el desarrollo del proyecto, pudiendo visualizar los
procedimientos, procesos y hacer un analisis de la comunicacién no verbal de los integrantes de la
empresa. Para tener un panorama amplio sobre cémo opera esta organizacion.

Guia de observacion y verificacion esta técnica permite verificar aspectos estudiados para saber
si se cumple con ellos o0 se omiten

INTERVENCION

8. Resultados de la Intervencién

8.1. Disefio de Intervencion

8.1.1. Plan de accidén

Objetivo: Recolectar la informacién necesaria para el desarrollo del Sistema de Gestion de Almacén

Acciones arealizar:

a) Entrevista con el Gerente de Compras
b) Recorrido y revision para la evaluacion de la situacion del almacén
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Personas que participan: Gerente de Compras, Encargado y auxiliar de almacén y estudiante que
realiza el proyecto

Instrumento de recoleccién de datos: Inspeccién visual y Entrevista

Guia de Entrevista

Nombre:

1.- ¢ Qué tipo de productos o materiales son los que se almacenan?

2.- ¢ Cuentan con un inventario de sus materiales?

3.- ¢ Existe una persona que sea responsable o encargado del almacén?

4.- ¢ Tienen establecidos controles de entrada, salidas y manejo de inventarios?

5.- ¢ Documentan todos los movimientos que se realizan en el almacén, como las entradas, salidas,
control, etc?

6.- ¢, Quién ejerce la toma de decisiones del almacén?
7.- ¢Cuadl es la forma en la que se abastece el almacén?
8.- ¢ Cual es el procedimiento para recibir los materiales, cuando se regresan de las obras?

9.- ¢ Considera que el area requiere de apoyo para su organizacién tanto fisica como cuantitativa?
10.- ¢ Los niveles jerarquicos altos estan conscientes de

Instrumento de supervision a utilizar: Check list

Objetivo: Organizar fisicamente el almacén
Acciones arealizar:

a) Clasificacion de materiales en buenas condiciones y separacion de los inservibles, dafiados
0 sucios, usando la técnica de las 5's, solo se usaran las primeras 3 (clasificacion,
organizacion, orden, limpieza),

b) Acomodo fisico de materiales por medio del sistema ABC

Personas que participan: Gerente de Compras, Encargado y auxiliar de almacén y estudiante que
realiza el proyecto

Instrumento de recoleccién de datos: Guia de observacién
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Guia de observacion
Objetivo: Dejar constancia de informacién de puntos inspeccionados en organizacién y acomodo en el
almacén de la empresa Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V.

Nombre de quien verifica: Fecha:

NUm Aspecto a evaluar No Si
1 Los empleados saben lo que van a realizar

2 Cuentan con manuales que les indiquen el proceso

3 Separan los materiales dafiados, inservibles o sucios

4 Limpian todos los espacios incluyendo anaqueles y estantes

5 Usan equipo de seguridad

6 Existen contenedores para la separacion de materiales

7 Usan equipo de carga de gran dimensién y pesado

8 El jefe del area supervisa las tareas

9 Los empleados saben en dénde y cémo colocar cada tipo de material

10 Existe buena comunicacion

11 Los empleados siguen algin procedimiento escrito

12 Aplica los procedimientos para el correcto desempefio de sus actividades

13 El personal maneja control de actividades que realiza durante el dia en una

bithcora de actividades

Instrumento de supervision a utilizar: Check list

Objetivo: Realizar el levantamiento del inventario
Acciones arealizar:

a) Disefio del formato para el levantamiento de inventario

b) Conteo y vaciado de informacion cuantitativa de materiales de forma manual en los formatos
asignados para ello

c) Elaboracién de la base de datos para el sistema de control y captura de datos

Personas que participan en ello: Gerente de Control presupuestal, y estudiante del proyecto

Instrumento de recoleccién de datos: Informacion documental, inspeccién visual (guia de
observacion)
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Guia de observacion
Objetivo: Obtener informacion necesaria que sirva de soporte para integrar un sistema funcional para el area
Nombre de quien verifica: Fecha:
Aspecto a observer Si | No | Observaciones
Los encargados y auxiliares del area conocen como se realiza un
levantamiento de inventario
Les resulta facil requisitar formatos
Existe algun procedimiento en el area que indique la tarea
Los involucrados del area entienden los beneficios del levantamiento de
inventarios
Existen formatos predisefiados para cumplir con el objetivo (inventario)
Considera que es funcional a los requerimientos de la empresa
Los empleados del area tienen actitud colaborativa y trabajo en equipo
Actualmente se realizan conteos ciclicos o periédicos de los materiales
Se supervisan las tareas que se realizan en el almacén

La informacién que proporciona es confiable y actualizada

Instrumento de supervision a utilizar: Check list

Objetivo: Elaborar procedimientos, politicas para el manejo de entradas, salidas y control de

inventarios

Acciones arealizar:

a) Recoleccién de informacidn necesaria para el desarrollo de los procedimientos del Almacén

b) Disefio de la 4 ‘s “Estandarizar y formalizar”, mediante el uso de procedimientos para el
manejo entradas (recepcién, control e inspeccion), salidas (preparacion de pedidos)
almacenamiento, despacho y embalaje.

c) Elaboracion de politicas para el manejo de inventarios

Personas que participan en ello: Gerente de Control presupuestal, Gerente de compras,
Encargado y auxiliar de almacén y estudiante del proyecto

Instrumento de recoleccion de datos: Informacion documental, inspeccion visual, Guia de
entrevista
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Entrevista al area en estudio
Nombre del entrevistado:
1. ¢Conoce las politicas o reglamentos que rigen la empresa o el area de trabajo?
2. ¢Usa equipo de seguridad?
3. ¢El espacio de trabajo es el adecuado y cumple con las normas de seguridad?
4. ¢Conoce los procedimientos que se deben seguir en cada proceso?
5. ¢Tiene un procedimiento escrito de entradas de materiales?
6. ¢Tiene un procedimiento escrito de salidas de materiales?
7. ¢Tiene un procedimiento escrito sobre el acomodo de materiales?
8. ¢Lleva un registro de los materiales, insumos o equipo que entra y sale?
9. ¢Verifica y controla materiales dafiados, sucios y obsoletos?
10. ¢ Cuenta con formatos para el control del inventario?
11. ¢ Existe un inventario actualizado?
12. ¢ Tiene una bitacora de actividades?
13. ¢ Tiene una base de datos para manejo de materiales e inventario?
14. ; Sabe en qué lugar se encuentra cada material?
15. ¢ Considera que el tiempo que se lleva en la preparacion de un pedido es el ideal?

Instrumento de supervision a utilizar: Check list

Objetivo: Establecer controles para el manejo de inventarios
Acciones arealizar:

a) Manejo de inventarios por el método de valuacién del sistema PEPS (Primeras Entradas,
Primeras Salidas)
b) Establecimiento de periodos para la realizacién de inventarios fisicos

Personas que participan en ello: Gerente de Control presupuestal, Gerente de compras, Encargado
y auxiliar de almacén y estudiante del proyecto

Instrumento de recoleccion de datos: Informacién documental, inspeccion visual
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Guia de observacion

Objetivo: Verificar si el método de inventarios es el que realmente se necesita implementar en la
empresa de acuerdo con el tipo de materiales que usa.

Nombre de quien verifica: Fecha:
NUum | Aspectos a observer No | Si  Observaciones
1 Tiene métodos de control para el manejo de inventarios
2 Tiene establecidos periodos para inventarios
3 Se observa el movimiento adecuado de salidas del material
4 Se observa el movimiento adecuado de recepcién y control de
material
5 Los mandos medios y superiores controlan sus inventarios con

algun método de control
6 Los mandos medios y superiores consideran que puede traer

beneficios con su uso

7 Consideran que puede apoyar a consolidar el control de almacén

8 Han hecho inventario el Ultimo afio de operacion del almacén

9 Existe personal que conozca de controles de almacén e
inventarios

10 La empresa considera un area importante al almacén

Instrumento de supervision a utilizar: Check list

Objetivo: Evaluar la efectividad del sistema, capacitando y verificando el Sistema de

Acciones arealizar:

a) Capacitar al personal involucrado con el area de almacén apoyandonos de una presentacion
en power point para su conocimiento y manejo de los procesos de almacén e inventarios

b) Establecimiento de una hoja de verificacién del sistema para evaluar el desempefio y
cumplimiento del sistema.

Personas que participan en ello: Jefe de compras, encargado y auxiliar de almacén y estudiante
del proyecto

Instrumento de recoleccion de datos: Informacién documental, inspeccion visual
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Lista de registro
Objetivo: Este instrumento sirve verificar que el personal involucrado con el almacén conoce el
Sistema de Implementacion de Almacén y se les dio la capacitacion para su conocimiento,

desarrollo, implementacion y verificacion

Nombre de quien verifica Lourdes Rodriguez Gonzélez

Num. Nombre del personal que Puesto Fecha de Firmade recibido
recibié la capacitacion recibido
1 Ingeniero Gerente
2 Ingeniero Gerente
3 Ingeniero Jefe de
Compras
4 Jefe de almacén Encargado de
almacén
5 Auxiliar Auxiliar de
almaceén

8.1.2. Alcance

Este proyecto permite la regularizacion de procedimientos, metodologia y puesta en practica la
gestion de un sistema de almacén e inventarios, y aquellas normas de trabajo que ayuden al control
de materiales, insumos y equipo, funciones de un jefe o auxiliares de almacén y control de inventarios
gue ayuden al buen funcionamiento de las operaciones de la Constructora Eléctrica Latinoamericana
S.A.

8.1.3. Limitaciones

La investigacién del proyecto se limité al area de almacén, por lo que para llevar a cabo este proyecto
fue necesario hacer frente a diversos obstaculos, principalmente la obtencién de informacion, ya que
por politicas de confidencialidad de la empresa la informacién presentada serd una estimacion
principalmente en los datos financieros.
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Se muestra una tabla que refleja los recursos mensuales que se requirieron para poder llevar a cabo

el proyecto

Recursos Mensuales utilizados para llevar a cabo el proyecto de intervencién en la
empresa Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V

Recursos | Propios | Empresa | Total
Financieros

Transporte $ 2,300 $0 $2,300

Tecnoldgicos

Internet $ 250

Luz $ 250 $ 500
Materiales

PC $ 8,000

Impresora $ 5,000

Papeleria y copias $ 300 $50 $ 13,350
Humanos

Personal del area $500 $ 500

Aportaciones $ 15,600 $ 1,050 $ 16,650




” UnADM
MEXICO | EDUCACION =

8.1.5. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Titulo del proyecto: Implementacion de un Sistema de Gestion de

Almacén

Empresa: Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V.

ACTIVIDAD
Inicio de PT1

Busqueda de la PyME

Antecedentes y diagnostico

Linea de investigacion

Planteamiento del problema

Justificaciéon

Objetivos de investigacion

ler reporte asesor externo

Marco teérico

Metodologia descriptiva

Metodologia muestra

Instrumentos de recoleccién

2do reporte del asesor externo

Inicio de PT2

Propuesta del proyecto de intervencion

Disefio de la intervencion

Ejecucion del proyecto

Supervision del proyecto

ler reporte asesor externo

Evaluacion del proyecto

Sistematizacion del proyecto

Informe de resultados del proyecto

Presentacion final del proyecto

2do reporte asesor externo
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8.2. Evaluacion de la Intervencion
8.2.1. Resultados comparativos

A continuacion, se muestra la tabla en la cual se hace una comparacion de los resultados actuales
contra lo que se tenia antes de la intervencion del Sistema de Gestién de Almacén, tomando en
cuenta elementos como la eficiencia en cuanto a tiempo, partidas surtidas y el nimero de personas
gue operan en el almacén.

Evaluacién general
A continuacién, se muestra la tabla en la cual se hace una comparacion de los resultados
actuales contra lo que se tenia antes de la intervencion del Sistema de Gestidn de Almacén.

Concepto Antes de la Después de la Resultados

intervencioén intervencion

% %
Partidas surtidas 50 % al 55% 81% Se incrementd en un 26% mas el
del almacén De 10 al2de De 20 se surten 16 CEEPAENE GE AT as SUriees

un total de 20

Ahorro o incremento

SIEHIAERICIJJo 2 horas una 40 min Se redujo en un 66.6% el tiempo
de despacho de orden con 20 Unaordencon20  dedespacho de materiales (orden

materiales partidas partidas de despacho)

Graficas comparativas

Comparativo de resultados de intervencion

Se efidentoenuntb.G %
Resultados

IR . 265

Tiempo de despacho 40 mi nutos

TESSMSSAR 2 MENENESY L Paridassurtidassls

Tiempo de despachol20 minutos

8] 20 40

Antes de la intervencicn

&0 80 100 1z0 140
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Evaluacién por rubros

Partidas surtidas del almacén

aumentaron
26%

Resultados

El orden, la organizacion y la limpieza en el almacén ha generado el incremento de surtido en las
ordenes de reparto, se ha logrado dar un lugar determinado por tipo de material, que permite reducir
los tiempos y movimientos en su despacho, ademas de su pronta localizacién, ya que en meses
anteriores se complicaba la blsqueda por no saber el lugar exacto en el que se encontraban los
materiales.

La eficiencia en el almacén se ha hecho evidente reduciendo en un 67% el tiempo en el que se
despacha una orden de reparto con 20 partidas, antes el tiempo de surtido era de aproximadamente
2 horas y actualmente es de 40 minutos, gracias a que el almacén presenta una organizacion,
sefalizacion y acomodo.

Eficiencia en almacén

=T

disminucidn en el tiempo de despacho 359
1003
-50%
Reduccion del personal en almacémn SO%L
100%
-B0%: —&0%6 -40%: -20% 0% 20%: 0% B0%E B0%% 1003 120%

Resultados mDespuss mAnNtes

Adicionalmente se presenta el concepto de reduccién del personal en el almacén este ahorro de los

gastos en salarios se dio después de que se establecid la cuantificacion inicial.
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11.2. Evaluacién cualitativa.

Es importante conocer el impacto y el conocimiento que los empleades tienen sobre el
Sistema de Gestién de Almacén, por lo que a continuacién se muestra un cuadro
comparativo del antes y después de la implementacién, es importante el conocimiento de
actividades especificas que aporten en el mejoramiento del drea como son: la distribucién
fisica y ubicacién de materiales que se encuentran en cada anaquel o rack, control de
stock, resguardo, custodia, control y levantamiento de inventario. La Constructora
Eléctrica Latinoamericana desde su creacion en el afio 2000, ha operado de forma
empirica, con el paso de los afios ha intentado implementar procesos que apoyen en el
mejor funcionamiento del almacén, sin éxito. Toda la informacién recabada para la
implementacién del sistema permite obtener informacion fidedigna de los eventos,
desviaciones u ocurrencias en las diversas actividades o procesos dentro del 4rea de
trabajo. Para recabar la informacién cualitativa se toma como base una lista de
verificacién de aspectos que permiten saber el impacto obtenido a partir de la intervencién

en la empresa.
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Tabulacion de datos de la Guia de observacién
Mandos superiores
Personal invciucrado con el drea de almacén (6 yredion (lek de
) compras, Gte de % de
f Jefe y auxiliarde |control presupuestal % de incumplimien
almacén 2 yasesorextemo) 3 | Sicumplen |cumplimiento | No cumplen to
Aspectos a évaliar Antes Ahora |Antes Ahora g g g g g g g g
SI [No [Si [No |SI [No [SI [Ne
Cumplen con su Forario de trabajo il 2 o] 3 o 3 0 4 8| 80%| 100% 1 0| 20%| 0%
Concce las poliizas del almacén O ol 2] :0l 18] ‘38 o 0 5| 0%]| 100% 5 0| 100%| 0%
Realiza sus actividades en tiempo y forma ) O T | Y A T Y 2 4| 40%| 80% 3 1| 60%| 20%
Muestra buena acitud al realizar sus actividades ) T B | 2 4| 40%| 80% 3 1| 60%| 20%
Verifica que su &rea de trabajo se encuentre limpia y
|ordenada 2 e I 3l 0 3 5| 60%| 100% 2 0| 40%| 0%
El espacio de trabajo es el adecuado ycumple con
las normas ae seguridad 21 Of.dl 0] L2l e 2 0 4 4| B0%| 80% 0 0] 0%| 0%
Atiende con amabilidad a sus compafieros de trabajo 2] O] 2| 6] 2 =1 3] 0 4 5| B80%| 100% 1 0| 20%| 0%
Mantiene comunicacién con su jefe o subordinados o) R N O T - 1 3| 20%| 60% 4 2| 80%| 40%
Conoce sus fungiones 4 2] 000 8 a 8] o 4 5| 80%)| 100% 1 0| 20%| 0%
Conoce los procedimientos que debe seguir en cada
proceso 1L < ) 10 R O R ) 3 5| 80%| 100% 2 0] 40%| 0%
Aplica e interprets faciimente procesos y
procedimientos 11 Y4 2| ©of 3 o 3] o 4 5| 80%)| 100% 1 0| 20%| 0%
Verifica la correcta aplicacién de los procedimientos o M O I R I I 4| 60%| 80% 2 1| 40%| 20%
Demuestra conocimiento en las tareas que tiene que
realizar JLLY { 1 1 2| o 38 o] 3 o0 4 5| B80%)| 100% 1 0| 20%| 0%
Es proactvo en el desempefio de sus funciones 21 OlasZ) W0 N2 2] 4 4| 80%| 80% 1 1] 20%| 20%
Cumple con los tiempos asignados para realizar la
tarea o3 S 7 R o - S ¢ I | 2 3| 40%| 60% 3 2| 60%| 40%
Trabaja en equipo &1 O 0] A 3 1 4 5| B80%| 100% 1 1| 20%| 20%
|Acepta con agrado nueves formas de trabajo of 2 2 of 1| 2| 2f 1| af & 20%| so%| 4| 1| a0 20%
g =Tl ;i 1 y
LRI | il Ll | ronmtfi b U3 L L‘7~
%de cumplimiento|  53%|  91%| 62%|  86%
%de incumplimiento|  47%|  o%|  38%|  14%
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La tabulacién anterior muestra 20 aspectos observados y analizados de los 5 trabajadores
que tienen que ver directamente con el area, 2 operadores directos del area y 3 mandos
medios, se nota el incremento de 53% a 91% de aspectos mejorados, ahora con la
intervencién en los operadores. Por su parte los mandos medios aumentaron la eficiencia
en sus tareas de un 62% a 86%. Por lo que se puede apreciar que el proceso va por buen
camino y que el desempefio es mejor que antes reduciendo de un 47% a 9% aspectos
que retrasaban el trabajo en operadores y reduccion de 38% a 14% para mandos medios.
Durante la etapa de investigacion, se hace evidente la falta de procesos administrativos y
técnicas que apoyen en el correcto funcionamiento del almacén, los empleados se
resisten al cambio y nuevas formas de trabajo, se sienten desmotivados y poco
considerados por sus jefes inmediatos, malos habitos de trabajo y falta de comunicacién,
esto crea un ambiente de nula cultura organizacional.

Al iniciar con la intervencion del sistema, el personal involucrado directamente empieza a
conocer sus funciones y forma de trabajo, por o que la resistencia al cambio se convierte
en cooperacion para obtener resultados positivos, se les nota motivados, trabajando en
equipo y haciendo sinergia con los objetivos generales que tiene la empresa. La empresa
busca tener el control total de los procesos del almacén e inventarios, el poder tener una
cuantificacién del inventario, permite tener un panorama amplio de cuanto es lo que se
tiene por concepto de inventario, que el almacén es una parte importante de la
Constructora que hace que el proceso sea fluido y dindmico.
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8.2.2.Analisis de la intervencién

El presente proyecto es una herramienta de comunicacion escrita de forma clara, precisa y sencilla,
todo esto como resultado de un proceso planificado, que muestra los objetivos que se pretenden
lograr hasta las actividades que deben desarrollarse para alcanzarlos. Con la intervencion hecha en
la PyME, a corto plazo se han ido cambiando algunos procesos que antes representaban un cuello
de botella y entorpecian la fluidez del proceso.

La implementacion del proyecto de un Sistema de Gestion de Almacén ha logrado el mejoramiento
del area como son: la limpieza, organizacion, distribucién fisica y sobre todo la ubicacién de
materiales que se encuentran en cada anaquel o rack, el control de stock, resguardo, custodia,
control y levantamiento de inventario, todos estos elementos contribuiran en la mejora continua del
area del proyecto, ya que se sentaron buenas bases, procesos y procedimientos para que la
consecucion de las actividades se realicen cotidianamente.

Los procedimientos elaborados e implantados en la PyME, se realizaron para ser seguidos de forma
organica, logrando que fueran desarrollados de forma clara, precisa, facil de entender y de relacionar
con los procesos ya llevados con antelacion.

Uno de los objetivos es el seguimiento del Sistema de Gestion para llegar a la meta del cumplimiento
y mejora al 100% del area en cuestién, por lo que esté debe ser monitoreado constantemente y tomar
medidas correctivas, en cuanto se presente alguna desviacion, con la finalidad de que el almacén
funcione de forma eficaz y eficiente y, ayude a otras areas de la empresa en el cumplimiento de sus
objetivos
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1. Objetivo

Optemizar ol funcionamento del aimacen hasta convertirlo en un proceso fluido, para que
haya un control cuantiicable de los materigles que hay en el almacén, un mayor
aprovechamiento de! espacio fisico, disminucion oe tiempos en @ bdsqueda de
materales y reduccdn de costos derivado de |a eficienca de recibir, almacenar y enviar
los matenales.
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Sistema de Gestion de Almacén
Sistema Basado en las 5's

El objetivo de la metodologia es mejorar y mantener el orden y limpieza, a través de un
entorno de trabajo ordenado y limpio, que creen condiciones de seguridad, motivacion y
eficiencia, eliminando los despilfarros o desperdicios, mejorando la calidad y haciendo
eficiente el almacén de insumos y materiales. Empezando por el empleo de las primeras 3.

1.- Clasificacion u organizacion (Seiri)

Separar lo que sirve de lo que no. Identificar lo necesario de lo innecesario; herramientas o
equipos saber cudl es la naturaleza de cada insumo o material.

2.- Orden (Seiton)

Disponer de sitios adecuados e identificados para la ubicacién de los insumos o materiales y
se disminuyan los movimientos innecesarios, Determinando la cantidad exacta de cada
articulo.

3.- Limpieza (Seiso)

Integrar la limpieza como una actividad parte del trabajo de mantenimiento autbnomo y

de rutina, eliminar fuentes de contaminacion (roedores). Se monitorea mediante la
verificacién visual

2.2 Método de clasificacion y acomodo de materiales ABC

Los materiales se clasifican de acuerdo al método ABC, abajo explicado, a los

anaqgueles se les colocaran etiquetas distintivas de acuerdo al tipo de material que se

L
Fado .
e w
bouigrs :

trate, estas pueden ser de color verde, azul o rojas.

4

i

Paska wepun
Pt cagre

= pAgecy

..
.
-
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I Estante 6 (C)

Estante 5

( C) Nivel
A,B,C,D,E

Estante 4

( C) Nivel
A,B,C,D,E

Estante 3

( C) Nivel
A,B,C,D,E

Estante 2

( C) Nivel
A,B,C,D,E

Nivel A,B,C,D,E
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LAY OUT O DISTRIBUCION DEL ALMACEN k

Pasillo seguro

Estante 9. Nivel al, a2, a3, a4, a5, a6.
Nivel b1.b2.b3.b4.b5.b6

Pasillo

Estante 10. Nivel a1, a2, a3, a4, a5, a6.
Nivel b1,b2,b3,b4,b5,b6

l

Pasillo seguro

Pasillo seguro

Estante 11. Nivel a1, a2, a3, a4, a5, a6.
Nivel b1.b2 b3 b4 b5 b6

Pasillo seguro

Estante 12. Nivel a1, a2, a3, a4 Nivel
b1,b2,b3,b4,

Estante 1

(C) nivel,
A,B,C,D,E

Pasillo seguro

Pasillo seguro

Area de Area de salida
despacho

Area de

Recepcion

Oficina de f

almacén :

Ill'lllllIIIIIIIIIIIII;I.IIIIIIIIIIIIIIII.II-
Zona de carga y descarga

Pasillo seguro

Pasillo seguro -

ENTRADA
OFICINA

MELERREEE LY
EEEEEEEEEEE
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Identificacion y codificacion de Estantes

Cada estante 0 rack tendra su placa de identificacidn

Los Racks o estantes 1
al 8 se diviclen por e
niveles A,B,C,D,E
Los Racks o estantes oy
del 9 al 11 divicen N;::, i

BN

m
Los Racks o estante

11 se dividen en

Los anaqueles se les coloco una etiqueta en la cual especifica el nUmero de anaquel y el nivel
de acomodo, esto nos sirve para saber en qué lugar especifico se encuentra cada tipo de
material, todo esto para reducir el tiempo de busqueda y despacho.
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Catélogo de ubicacion de materiales

UBICACION DE PRODUCTOS
CajaHimel  Archivo Vaio Trofeos Curvaverticalinteriory exterior  Equipo provisional
muettn Curva horizontal interiory
exterior
B Luminarias Archivo Fusiblepara  Condulettipn T Cajaparatablero Conectorrectop.d.g o tipo
muerto transformador  tipoX ovalado  Interruptor de seguridad americano (candui
Cenfros decarga Conector curva licuatite
Gahinete de interruptor
C Abrazadeta Abrazadera  Abrazaderall  ConduletFSK,  Medidorde perflde carga Conector recto piflexible o
tipo clip tipoufia, tipo  Conector FEX1, FBL Interruptares de segutidad Zapa
tipo omega clip tipopera  curvo pflexible  FST1,FST2,  Cajasparacentrosdecarga
FST3 Gabinete para interruptor
Arrancadores
Fotoceldas
Desconectadar
D Abrazadera Cajaraco Caja Conduletlby  Tableros nfy no. Accesorios paracharola
fipoclipy tipo  Caja galvanizada  fipoT fondo sdlido
pera galvanizada  Coplefino Empague de T-harizontal
americano neopreno T-reduccidn
Conectarracta Hescalera
licuatite
Conectortipo
americang
E Archivo muero  Tapa Caja Tapacondulet  Tablerosnfyng Accesorios para charala
GEM- polvo galvanizada  palvanizada fondo sdlido

para soldar Sobretapa
Electrolito hondaraco

Este catalogo nos muestra tanto el anaquel como el nivel en el que se encuentra
cada tipo de material en el almacén
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2.3 Levantamiento de inventario
Para el levantamiento de inventario se disefid un formato, que ha servido como auxiliar en el
conteo de los materiales y al mismo tiempo ir actualizando la informacion.

Objetive 3. Accidn 1: Disefo de formato para levantamiento de inventanrio

Andlisis de la entreviste Nno estructurada: 1 Jefe de Compras, pide que se disefe un formeato
Que es sea funcional ¥y en e cual Se vayan anotando tanto las enradas Ccomo lae salicdas yw
un total. For 1o que se sugisrs este fONMMato Que Servirg pars o solicitads & al =IO thermpo
e réa anotando el inventano final de los materiales. de osta forma So i avanzado en el
evantamiento de iINventarno sin necesidad de contar Nuavarmente todo o materal on caso
de que se presenten entradas o salidas

Elaporaciaon propia. Formato -3

Meon
F-4. Formato de Registro Instrucciones de llenado
* Nombre del material: Se coloca el
Nombre del material: nombre del material o insumo de que

_ _ se esté hablando
Unidad de medida: Cadigo:
*+ Unidad de medida: Se coloca la

Responsable: unidad con que se mide el material,
puede ser metro, pieza, etc.

FECHA ENTRADA SALIDA  SALDO

TOTAL « Cobdigo: Se coloca el cédigo que la

1-8-19 100 100 empresa ya designo con antelaciéon y
se encuentra en su base de datos

2-8-19 70 30  Responsable: Nombre de Ila

persona responsable del almacén (es
el Unico autorizado para realizar y
supervisar las anotaciones)

3-8-19 50 80

» Fecha: Se coloca la fecha del dia
en que se esta realizando la entrada o
salida

Elaboré Autorizé + Entrada: Se coloca la cantidad
numérica de materiales que entran al
Lourdes Rodriguez G. Ing. Luis Alberto Flores M. almacén

+ Salida: Se coloca la cantidad
numeérica de materiales que salen del almacén

« Saldo total: Se coloca la cantidad numérica total que hay en el momento, si la primera
es entrada, se pasan las unidades iguales a la columna de saldo total, y si la siguiente
es una salida se le resta la cantidad al saldo total.
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2.3.1 Instrucciones paralatoma de inventario de almacenes

A ser entregado al jefe de equipo

1.- Los jefes de equipo seran notificados para la realizacién del inventario fisico de almacén
mediante un oficio en el cual se les nombrard y se instruira sobre los aspectos de la toma de
inventario.

2.- El jefe de equipo se reunira con el personal de inventarios previamente a la ejecucion del
inventario, con la finalidad de impartir instrucciones y coordinar el trabajo, asi como resolver
dudas las que sobre la realizacion del trabajo de campo. En esta reunion se les entregara el
material de trabajo necesario e instructivo que le permita llevar eficientemente la labor
encomendada.

3.- El jefe de equipo en su calidad de responsable de la labor técnica encomendada se cerciorara
de la operatividad del aplicativo mecanizado de inventarios, asi como que el proceso de
informacion mecanizada se encuentre al dia.

4.- En el dia y hora sefialados, el jefe de equipo se presentara con el personal de inventarios a
su cargo en el almacén a inventariar, portando la autorizacién correspondiente. Hara entrega de
la copia de la autorizacién al encargado del almacén. En este paso se coordinaran las acciones
necesarias para que el inventario se lleve adecuadamente.

5.- El jefe de equipo supervisard la labor de conteo y tomara las medidas més adecuadas para
el buen término el trabajo, debiendo velar porque se cumpla el instructivo entregado al personal
de inventarios.

6.- A medida que se generen las fichas terminadas de inventario el jefe de equipo debera ir
trasladando los datos al listado de inventario en original y copia siguiendo el procedimiento que
se detalla:

a) Se verificara la cantidad inventariada con el saldo que figura en el listado.

b) En caso de encontrarse diferencia, inmediatamente procedera al reconteo en presencia del
encargado del almaceén.

c) De continuar la diferencia esta sera refrendada por el jefe de equipo y del encargado del
almacén colocando ambos su Vo/Bo en la linea correspondiente del listado.
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7.- Terminada la labor de verificacion, los listados deberdn quedar suscritos en su Ultima hoja por
el encargado del almacén, el jefe de equipo y responsable del inventario, haciendo un resumen
de las desviaciones o incidencias durante el levantamiento.

8.- Se procedera a desglosar el listado y entregar al encargado del almacén.

9.- El jefe de equipo una vez finalizado el proceso de inventario fisico recepcionara los papeles
de trabajo y deméas elementos del equipo de inventarios, procediendo a la entrega de los
documentos correspondientes Gerente de control presupuestal.

10.- El jefe de equipo es el responsable de dar cumplimiento al procedimiento descrito de
inventario fisico de almacén.

2.3.2 Instrucciones paralatoma de inventario de almacenes a ser entregado al personal
gue conforma el equipo de inventario

Para la toma de inventario general se seguira los siguientes pasos:

1.- El personal de inventarios previamente a la ejecucién del inventario, se reunira con su jefe de
equipo con la finalidad de recibir instrucciones y aclarar dudas sobre la realizacién del trabajo de
campo. En esta reunion se entregara el material de trabajo necesario e instructivo que le permita
llevar eficientemente la labor encomendada.

2.- El personal de inventarios se presentara ante su jefe de equipo en el dia, lugar y hora
sefialado portando el material entregado por su jefe de equipo para la ejecucion del trabajo. En
este paso el jefe de equipo procedera a asignar las zonas de trabajo que debera cubrir el grupo
de trabajo, asi como otras indicaciones necesarias antes de proceder a efectuar el inventario.

3.- El personal de inventarios debera anotar los datos de cabecera de las fichas de inventario en
todas las hojas que le sean entregadas las mismas que constituyen papeles de trabajo del
inventario realizado y que serviran como sustento del trabajo realizado.

4.- El inventario sera al barrer y se realizara por parejas, donde uno contara y otro apuntara en
las fichas de inventario en filas debidamente ordenadas consignando la fecha que corresponda
al inventario.

5.- El proceso de conteo involucrara las acciones de contar, medir, pesar y otras acciones que
permitan la constatacion fisica de los items inventariados. En caso de dudas respecto al conteo
se solicitara la presencia del encargado de almacén para resolver las interrogantes.

6.- El proceso de anotacion debera contener el cédigo del item, la cantidad encontrada y el cédigo
de ubicacion de ser el caso. Seguidamente la persona que cuenta anotara en la



GOBIERNO DE UnADM

MEXICO | EDUCACION k'-@:;:::“;‘::::,:; -
Ficha de inventario, en el campo de descripcién: “Inventario de fecha......... 'Y asimismo anotara

la cantidad inventariada y un visto que evidencie la labor efectuada.

7.- En el caso de bienes inventariados que tuvieran diferencias el personal de inventarios
procederan al reconteo en presencia del jefe de inventario y jefe de almacén para confirmar o
corregir el trabajo efectuado.

8.- Una vez concluida la labor de conteo de los materiales el personal de inventarios suscribira
todas las fichas de inventario procediendo a entregar al jefe de equipo dichos documentos. El
jefe de equipo podré ir requiriendo dichas fichas terminadas a medida que transcurre el inventario
con la finalidad de ir adelantado su trabajo de centralizacion de datos.

9.- Al finalizar la labor de inventario determinada por el jefe de equipo, el personal de inventarios
procederd a devolver el material que se le entregé para la realizacion de su trabajo debiendo los
mismos firmar el descargo correspondiente.

ACTA DE INICIO DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO FISICO

ALMACEN GENERAL DE LA CONSTRUCTORA ELECTRICA LATINOAMERICANA
S.A.de C.V.

A los dias del mes de de , Se reunieron las siguientes
personas: Responsable del inventario, C:
Jefe del equipo de inventario y el C:

, Encargado de almacén, se retnen con la
finalidad de dar inicio al inventario materiales, equipo e insumos de la Constructora Eléctrica
latinoamericana S.A de C.V. con el fin de realizar el inventario general.

En el inventario participaran las siguientes personas:
Cargo:

El inventario tendra una duracion de dias, para lo que el personal del area de almacén
se compromete a prestar las mayores facilidades para llevar a cabo dicha actividad.

De conformidad con este documento, se suscribe el presente.

Responsable del inventario Encargado de almacén Jefe de equipo de inventario
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FICHA PARA TOMA DE EXISTENCIAS
ALMACEN DE LA CONSTRUCTORA ELECTRICA LATINOAMERICANA Fecha:
S.A.DE C.V. Pagina:
Datos del personal que realiza el inventario: Nombre y apellidos Cargo:

Cadigo ITEM

Unidad

Cantidad | Observaciones

Cadigo

ITEM

Unidad

Cantidad

Observaciones

Contado por:

Anotado por:

Jefe de equipo:
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Accién 3. Elaboracion de la base de datos para el levantamiento de inventario y
control de almacén.

Se cre6 una tabla dindmica en Excel que funciona para alojar la base de datos de
materiales insumos y equipo de almacén

/ Ca / CONSTRUCTORA ELECTRICA LATINOAMERICANA $.A DE C.V

/ . Gestion de Inventarios de Materiales

MMMM :

10 tapa condulet 50
11 charola fondo solido pza ALC 110 Ll n
12 conector recto flexible i€ ele 120 ] %0
13 tubo flexible mts ale 130 0 110
14 luminarias 14 0 14
I,,Q\\\
! \
.
» \! r ¥ ¥ - r \
(00IGO |~ | DESCRIPCION DEL PRODUCTO ¥ |UNIDAD h \ o :' '.l
1
10 tapacondulet e I s L I
mF— g0 ! N 11 charola fondo salido o Bjogws P\ & I
CTaraTondo=0ico pa . H 12 conector recto flexible oza 14/08 /2018 :l 0
i 1 I
12 conector recto flexible e 12/08/2019= m |: 13 tubo Fleble s sy b
13 tuna flexible ms Bgmg Y 1 ‘\‘ !
1
14 luminarias e 14/08/2013 ‘\ 140”" NS
1 ] \\.ol
\‘ Il
N/
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Cddigo Descripcidn larga

31101 Abrazadera Tipo "Ufiz" de 16 mm Mea. &nclo
31102 Abrazaders Tipo "Una" de 2L mm Mca, Anclo

o

31103 Abrazadera Tipo "Una" de 27 mm Mca, Anclo
31104 Abrazadera tipo 'ufia’ de2 35mm

31105 Abrazadera tipo "ufia" de 41 mm

31106 Abrazadera tipo "ufia” de 53mm

31107 Abrazadera Tipo "Ufiz" de 63 mm Mea. &nclo
31501 Abrazaders tipo pera de 16 mm hica, Anclo
31502 Abrazadera tipo perade 21 mm

31503 Abrazaderz Tipo Pera de 27 mm Mea, Anclo
31504 Abrazadera Tipo Pera e 35 mm Mca, Anclo
31505 Abrazadera Tipo Pera de 41 mm Mca, Anclo
31506 Abrazadera Tipo Pera de 53 mm Mca, Anclo
31507 Abrazaderz Tipo Pera e 53 mm Mea, Anclo
31508 Abrazadera Tipo Pera de 78 mm Mca, Anclo
31603 Abrazaders tipo clip de 27mm

31604 Abrazadera tipo clip de 35 mm

31605 Abrazadera tipa clip de 41 mm

31606 Abrazaderatipoclipde 53mm

11230 Conector conduit p.d.g de 53mm

12110 Conactor Racto P/Tubo Zapa de 16 MM Mca, Anc Conectar recto p/tuba zapa da 16 mm

ﬂ Descripcion

Abrazaderatipo "ua" de 16 mm Pza
&brazzderation "ufia" de 2Lmm Pza
Abrazaderatipo "ufia" de 27mm Pza
Abrazaderatipo "ufa" de 33 mm Pza
Abrazaderatipo "ufia" de 41 mm Pza
Ahrazaderatinn "ufia" de 53mm Pza
AbrazaderaTipo"Uria" deé3mm Mca. An Pza
Abrazaderatioo perade 16 mm Mea, Ancl  Pza
Abrazaderatipo perade 21 mm Pza
AbrazzderaTipo Perad2 27mm Mca, &nc Pza
Abrazadera Tipo Pera de 35 mm Mcz, Anc Pza
AbrazaderaTipo Perade 4l mm Mca, &nc  Pza
AbrazaderaTipo Perad2 53 mm Mca, Anc ~ Pza
Abrazadera Tipo Pera d2 63 mm Mcz, &nc Pza
AbrazaderaTipo Perade 78 mm Mca, &nc  Pza
Abrazaderatipo clip de 27mm Pza
Abrazaderatipoclip de 35 mm Pza
Abrazaderatipoclip de 41mm Pza
Abrazaderatipoclip de 53mm Pza
Conectar conduit p.d.g de 53mm Pza
Pza

12110-A Conector Curvo P/Tubo Zapa de 21 Mm kica, Anc Conectar Curvo P/Tubo Zapa de 21 Mm b Pza

i Codigo ﬂ Descripcion larga
12110-4 Conector Curvo Py Tubao Zapa de 21 Mm hea, Anu:Cmectur Curvo P/Tubo Zapa de 21 bdm M Pza

12111 Conector recto p/tubo zapa da 21 mm
12112 Conector recto pytubo zapa de 27 mm
12113 Conectar recto pytubo zapa de 35 mm
12114 Conector recto pytubo zapa de 41 mm
12115 Conectar recto pytubo zapa de 53 mm
12116 Conectar recto pytubo zapa de 63 mm
12117 Conector recto pytubo zapa de 7 mm
12118 Conector recto p/tubo zapa de 103 mm
11126 Cople conduit p.g.g de 75 mm

11127 Cople conduit p.g.g de 103 mm

11213 Cople conduit p.d.g. de 16 mm

11214 Cople conduit p.d.g. de 2Lmm

112135 Cople conduit p.d.g. de 27 mm

11218 Cople conduit p.d.g, de 33mm

11217 Cople conduit p.d.g, de 41 mm

11218 Cople conduit p.d.g, de 53mm

31201 Ahrazadera Tipo U de 16 mm ca, Anclo
31202 &hrazaderaTipo U de 2L mm hica, &nclo
31203 Ahrazaderatipo U de 27 mm Mca, Anclo
31204 Abrazadera Tipo U de 35 mm hca, Anclo
31203 AhrazaderaTipo U de 41 mm hca, Anclo

E. Deseripeidn

'Conector recto p/tubo zapa de 21 mm
iConectur recto p/tubo zapa de 27mm
\Conector recto p/tubo zapa de 35 mm
iConec’mr recto p/tubo zapa de 41 mm
'Conector recto p/tubo zapa de 53 mm
iConectur recto p/tubo zapa de 63 mm
\Conector recto p/tubo zapa de 78 mm
iConecturrectu p/tubo zapa de 103 mm
\Canle conduit p.g.g. de 78 mm

iCUpIe conduit p.g.g de 103 mm

\Caple conduit pud.g de e mm

iCopIe conduit p.o.g. de 21 mm

\Caple conduit p.d.g, de 27mm

iCopIe conduit p.d.g. de 33 mm

\Caple conduit p.d.g, de 4l mm

iCopIe conduit p.d.g. de 53 mm
\Abrazadera Tipo U de 16 mm Mea, Anclo
iAbrazadera Tipo Ude 21 mm hca, Anclo
\Abrazaderatipo U de 27mm Mca, Anclo
iAbrazadera Tipo U de 35 mm Mca, Anclo
\Ahrazackera Tipo Ude 41 mm Mea, Ando

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza
Pza

R R R R R e R e R R R e e S S =l S SR S =

unidald Tipl costofd Famiia [

2.64 CD-0BRA-D2A
317 (0-DBR&026
3,70 CD-DBRA-D25
4,53 CD-0BR&-025
521 (0-DBR&026
2,78 (D-DBRA-025
1126 CD-0BRA-D25
- CD-0BR&-D30
241 (D-DBRA-D30
3.41 CD-0BR&-030
3,85 (D-0BRA-030
4,28 (D-DBRA-D30
5.83 CD-0BRA-030
.07 (D-0BRA-D30
10,35 CD-DBRA-030
3.21 CD-0BRA-03L
3.29 (D-0BRA-3L
3.40 CD-DBRA-D3L
5.18 CD-0BRA-D3L
17.62 CD-OBRA-00
2,89 CD-OBRA-00
CD-0BRA-006

4.30
784
1373
15.54
24,06
105,91
15111
33376
76,73
188.23
2.82
a1
4.56
9.59
15.20
18,24
123
1.36

1.82
210

B unicad 1ipB costol ramie H

CD-0BRA-006

CD-OBRA-0D
CD-OBRA-0D
CD-OBRA-00
CD-OBRA-00
CD-OBRA-00
CD-0BRA-00
CD-OBRA-00
CD-0BRA-0D
[D-0BRA-002
[D-0BRA-002
[D-0BRA-004
[D-0BRA-004
[0-0BRA-0D4
[0-0BRA-0D4
[0-0BRA-0D4
[D-0BRA-004
(D-0BRA-027
(D-0BRA-027
[D-0BRA-027
(D-0BRA-027
[D-0BRA-027
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B cwono: B
25 66
438 130646
127 463.9
28 1123.44
185 963,85
4 12232
83 934.58
1262 0
2337 363217

458 1561.?8[
509 1959,65
324 1386.72
135 787.05
195 1378,69
18 186.3
605 1942.05
1427 4694,83
620 2108
201 150738
107 188534
278 803.42
0

144i
123,
99i
11
agi

2
2ni
19!

l CANTIDADS
]

0
£19.2
964.32
1260.27
173,34
938,34
21182
a022.2
672144
1533
0
4433.22
268164
35596,32
7102.83
2584
0
378,36
33932
0
212,94
270.9[




UnADM

Univarsidad Abierta y a

( Distancia & México

GOBIERNO DE

. MEXICO | EDUCACION

B unicad Ti|ﬂ Costofd Famiia [

B2 vesuripcion

codige B Destripcidn larga

4 31205 Abrazadera Tipo U de 41 mm Mea, Anclo Ahrazadera Tipo U de 41 mm Mea, dncdo Pza 1 210 Co-0BR&D27 129 0.3
45 31206 Abrazaders Tipo U de 53 mm Mea, Ancla inhrazaderaTipUUdESH mn Mca, Anclo Pza 1 243 CO-0BR&D27 11 269,73
2 31207 Abrazadera Tipo U de 63 mm Mca, Anclo Ahrazadera TipoUde 63 mm Mea, Anclo Pza 1 540 CD-OBRA&DZ7 53! 8673
4 31208 Abrazadera Tipo U de 78 mm Mca, Anclo iﬁhrazaderaTipuUde ammhea Anclo Pza 1 623 CD-0BRADZ n 137.06
& 31203 Abrazadera TipoUde 103mm Mca. &nclo~ &brazaderaTipoUde 103mm Mea, Anclo Peza 1 740 Co-0BRADZ7 ! 0
4 13119 Conector curvo pytubo zapa de 16 mm iCunectnrcurvo oftuba zapa de 16 mm Pza 1 734 D-0BR&N0E a7 320758
5| 12120 Conector curyo p/tubo 2apa de 2L mm Conector curva p/tube zapa de 21 mm Pza 1 1479 CD-0BRA-D0G 405! 5787.45
1l Conetoraunopfubozspsdemn  Conestoramogfukorsgadedimn P L - IR
52 12122 Conector curvo p/tubo zapa de 35mm Conector curva p/tube zapa de 35mm Pza 1 16! 0
3 12123 Conector curvo p/tubo zapa de 41 mm iCnnectnrwrvo pftubo zapa de 41 mm Fza 1 10 0
bL 12124 Conector curvo p/tubo zapa de 33mm Conector curva p/tubc zapa de 53 mm Fza 1 12147 CD-0BRA-0G 7 £50,29
55 12125 Conector Curvo P/Tubo Zapa de €3 mm Mca, Ann:Cunectanurvu P/TuboZapace 63mmil Pz 1 7068 CD-OBR&NE 2 14136
5| 17126 Conector Curvo P/Tubo Zapa de 78 mm Mca, Anc Conector Curvo Py Tubo Zapade 7Bmm M Pza 1 47435 CD-OBRA-D0E 5! 3718
57 12250 Conector curuo p,'tubo zapa de 3/8 mm mea iCunectnrcurvo oftubozapade 3fEmmm  Pra 1 478 CD-0BR&006 526 225128
58 21134 Condulet Fsx Rectangular 12.7mm Condulet Fsx Rectangular 12.7mm Pza 1 20431 CD-OBRADZ0 i 43031
59 21135 Conculet Fsx Rectangular 13.0mm iCundulEt Fsx Rectangular 19.0mm Fa 1 269.42 CD-0BRADZ0 3 963312
&0 21136 Conclulet Fs Rectangular 25.4mm \Condulet Fsx Rectangular 25, 4mm Pza 1 31876 CO-OBRAD20 16 1465236
Bl 21122 Conculet Fsl Rectangular 25.4mm iCnndulet Fsl Rectangular 25.4mm Pz 1 20870 C0-0BRADN 8 1669.6
62 21131 Conclulat rect FST de 18 mm Cat. FST-1 \Condulet rect FST de 16 mm Cat, FST-1 Pza 1 17202 CD-0BRAD2D 17! 252434
B3| Contulat rect FST de 27mm Cat, FST-1 iCnndulet rect FSTd2 27mm Cat, FST-1 Pza 1 C0-DBRAD2L n 0
64 Contulzt rect FST de 27mm Cat, FST-3 Condulet rect FST de 27 mm Cat, FST-3 Pza 1 CD-0BRAD22 83 0
55] 21132 Conciulet Fst Rectangular 19.0mm anndulet Fst Rectangular 19.0mm Fza 1 22855 CO-0BRA-C2D %7 SSTUB‘EE[
iy Codigo ﬂ Descripridn larga H Descripcion n Unidacﬂ Ti|ﬂ tnstnn Familia H ﬂ CANTICADS ﬂ

65 21132 Conclulet Fst Rectangular 19,0mm iCandu\et Fst Rectangular 13.0mm Fza 1 22895 C0-0BR&-020 267, 6370863
[ 21117 Conclulet rectangular FSCT de 16 mm Condulet rectangular FSCT de 16 mm Fia 1 17202 CD-OBRA-02 ui 189222
b7 21118 Conculet rectangular fsct 2d2 21 mm iCundu\et rectangular fsct de 22 mm Pia 1 21895 C0-0BR&20 19, 11218.93
B8 21119 Conculet Fsct Rectangular 25.4mm Condulet Fsct Rectangular 25.4mm Pza 1 26436 CD-OBR&020 i 0
69 21242 Conculet ovalada Tde 2l mm T-27 iCundu\et ovaladaTde 2L mm T-27 Pza 1 17337 C(D-OBR&018 43, 7454.91
7 Canclulet avalada Toe 27mm \Condulet ovalada T de 27mm Pza 1 (D-0BR&-019 mi 0
N Conculet ovalada Toe dlmm iCundu\et ovaladaTde dlmm Pza 1 [0-OBR&-11S 8 I
7 21244 Conculet Ovalada T de 35 Mm Cat, T-47 Mea, CHCondulet Ovalada T de 35mm T-47 Fia 1 367.23 CD-OBRA-D1 2?5 9916.83
7 Condulet OvaladaT de 35 Mm C/tana iCnndu\at Ovalada T de 35 Mm C/tana Pza 1 CD-0BRA-01 2, 0
4 Condulet ovalada Tde 53mm \Condulet ovalada T de 53 mm Fza 1 C0-DBR&-019 1i 0
75 Conculet ovalada Tce 78 mm iCondu\et ovaladaTde 79 mm Pza 1 [0-0BR&-19 1, I
75 Condulet ovalada Tde 103 mm |Condulet ovaladaT de 103 mm Fza 1 £D-DBR&-019 15 0
” 21433 Condulet Ovalada X de 77 mm c/tapa iCnndu\et Ovalada X de 77 mm c/tapa Fia 1 £0-DBR&-019 2 1
7 Conculet Ovalada X de 37 mm \Condulet Ovalada X de 27mm Fia 1 £D-DBR&-020 mi 0
7 21434 Conclules Ovalada ¥ de 33 Mm iCondu\et Ovalada ¥ de 35 Mm Fza 1 (D-0BRE-119 9, 0
a0 Condulet Ovalada X de 35 Mm o/taps Condulet Ovalada ¥ de 35 Mm c/tapa Pza 1 (D-0BR-019 1i 0
i1 Condulet OvaladaXda 21 mm iCandu\et Ovalada X de 2L mm Fia 1 (D-0BR&-019 70, I
82 Conculet OvaladaX de 16 mm \Condulet Ovalada X de 16 mm Fza 1 £D-DBRA-019 zﬂi 0
83 Condulet Ovalada LB da 66mm iCnndu\et Ovalada LB de £8mm Pza 1 C0-0BRA-01 3, i
a4 Condulet Ovalada LB e 6émm o/tapa \Condulet Ovalada LB de 66mm c/tapa Fza 1 - (D-OBRA-0 Eli 0
8 21412 Condulet ovalada LB de 53mm cftapaLB-63 iCandu\et ovalada LB de S3mm oftapalB  Pia 1 15198 CD-OBR&012 A, 529158
36 Condulet ovalada LB de 53mm \Condulet ovalada LB de 53mm Pza 1 (0-0BRE-019 Hi D[
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102

128

Codigo ﬂ Descripeidn larga ﬂ Dastripeidn
Curvaertical interior 45° Harizontal 20" &ncho ;CuanErtica\ interior 45° Horizontal 20" Pza

B Descripcidnlarga B pescripeion

Condulet ovalada LB de 53mm Condulet ovalzda LB de 53mm
21411 Condulet ovalada LB de 41mm c/tapa LB-59 Condulet ovalzda LB de 4lmm c/tapa LB-¢
Condulet ovaladaLB de 41mm Condulet ovalzda LB de 4lmm
21408 Condulet ovaladalb de 27 mm 1b-39 Condulet ovalada [b de 27 mm [b-39
93509 condulet ovalada LB de 27 mm con tapa Cat. LB-:condulet ovalada LB de 27 mm contapa C
condulet ovalada LB de 78 mm condulet ovalada LB de 78 mm contapa C
condulet ovalada LB de 78 mm Cat. LB-33 Mea. Ceondulet ovalada LB de 78 mm contapa
21425 Condulet ovaladat de 16 mm contapa cat Conclulet ovalada t de 16 mm con tapa cat
Condulet ovaladat de 16 mm Condulet ovaladat de 16 mm
21491 Empague Neopreno Serie 9 de 19hm Cat, Gask1Empague neopreno serie 3 de 19mm Pza
21431 Empague neopreno serie 9 de 27mm Empague neopreno serie 3de 37mm  Pza
21493 Empague Neoprena Serie 9 de 31, A Gask 194Empague Neopreno Serie 9 e 3L.7mm  Pza
21490 Empague Neopreno Serie 9 de 12, Mm Cat. GaslEmpague Neopreno Serie 9de12.7mm  Pza
21162 Empague de Neopreno Para Contacto Duplex  Empague de Neopreno Para Contacto DujPza
21163 Empague de Neoprenao Para Contacto 1/2 Vuelt{Empague de Neopreno Para Contacto 1/2Pza
211938 Empague Neopreno Serie 9 de 38,1 Mm GASK1$ Empague Neapreno Serie 9 de 38.1 Mm GPza
34279 Empague De Neopreno Para Tornillo Punta 53m Empacue De Neoprena Parz Tornillo 53m Pza
Empague D2 Neopreno Para Tornillo Punta 66m Empague De Neoprena Para Tornillo Pun Pza
52107 Interruptor de Seguridad Serv, Ligero Con PortafInterruptor de Seguridad Serv. Ligero  Pza
52106 Interruptor seguridad SL 3P 604 D322N Interruptor seguridad 5L 3° 604 D322N  Pza
52105 Interruptor de Seguridad Serv. Ligero con Portaf Interruptor de Seguridad Serv. Ligeroco Pza
CurvaVertical interior 43° Horizontal 20" Ancho CurvaVertical interior 45° Horizantal 20" Pza

Curvaertical interior 45° Harizontal 30" Ancho | Curva Vertical interior 45° Horizontal 30", Pza
CurvaVertical interior 45° Harizontal 16" Ancho ECurvaVertica\ inkerior 43° Harizontal 16", Pzs

15143 Curva Horizortal de 12" de Ancho Radio 12" & 30 Curva horizontal de 12" de anchoradio 1 Pza
15262 Curva 4@ Hrfzontal 16" Ancho 8 Radio Ref, ECuwa 4@ Horizantal 16" Ancha 8" Radio Pza
15192 Cura horizontal salido liso de aluminio de 24" ¢Curva harizontal solido fiso de aluminio Pza
15230 Curva ertical Ext, 49002 15,24 Cin, de Ancha ' Curva Verticsl it 4302 de 15,40, o Pra
T12950 Curva'ertical Exterior a90° Para Charola Tipo EgECurwa\/ertica\ Exteriars 50° Para Chara Pea
11223 Canector conduit p.d.g de 6 mm ECunectorconduit pdg delemm Piz
11228 Canector conduit p.d.g de 2 mm Conector condult pdg, de Slmm e
11227 Conectar conduit p.d.g, de 27 mm Conestor conduit .z g 27mm Pz
11228 Canector conduit p.d.g, de 35 mm fCunectnrcnnduit pdg de 35mm Piz
11223 Canector conduit p.d.g, dedlmm ECunectorconduit pdg dedlmm Piz
11230 Canector conduit p.d.g, de 33 mm Conector condult p.d.g, de S3mm e
Canector conduit p.thg, de 66 mm Conestor conduit .. de 66 Pz

12219 Canector Curva Py Tubo Liguatite de 16 mm Mca,;Cunectanuwn P/Tubo Liquatita de 16 m Pz
12220 Conector Curva Py Tubo Liguatite de 21 A Mca%Cunectorcuruo nftuboliquatitede 2L Pza
12231 Conector Curva P Tubo Liguatite de 27mm Wca, Conector Curvo Py Tubo Liuatite de 27m Pz
12222 Conector Curvo P Tubo Liguatite de 35mm McaéCunecturCuwu P/Tubo Liguatita e 35 m P2z
12223 Canector Curva Py Tubo Liguatite de 4L mm hca, Conector Curvo Py Tubo Licuatite de 41 P2z
12224 Conector Curva Py Tubo Liguatite de 53mm Mca%CunectorCuwo P/Tubo Liguatite de 53 m Pz
12275 Conector Curva Py Tubo Liguatite de 63 mm Wca, Conector Curvo Py Tubo Licuatite de 63 Pz

f
f
f
f

Fza
Pza
Pza
Pza
Pia
Fia
Pza
Pza
Pza

B unidadd Tipld

b | e s g e e [ [ e e e e [ e | [ [ | |

B it ripld

—l—_m l—_m—_l—_—]—_—m—_m | —m]— | —]— | —— = — | —= ] — | — ] — | —= ] —

133.79

152,62

LENE

6,18
6,18
9.26
370
.75
1.00

[0-DBRA-013
C0-DBRADLY
CD-0BRA-019
£D-DBRADL2
[0-DBRA013
£D-DBRADL
CD-DBRADLY
CD-0BRA-019
CD-0BRA-019
CD-OBRA-08
CD-OBRA-08
CD-OBRA-08
C0-0BRA-08
C0-0BRA-08
CO0-OBRA-08
CD-0BRA-01
CD-OBRA-03
CO-0BRA-03
C0-0BRA-04

1060,3 CD-OBR&-04

515.63
1.00

100

157,73
823,00

CD-0BRA-D4
CD-0BRA-OL

Cl]stl]ﬂ Familia n

(0-0BRA-DL
(0-CBRADL
(0-CBRA-DL
(D-OBRA-DL
(D-0BRA-DL
(D-CBRA-NL
(0-CBRA-DL
(D-OBRA-DL

244 (D-OBRA-DD

315
16
195

(D-0BRA-00
(0-CBRA-DD
(D-OBRA-00

1214 (D-OBRA-00

17,62

W72
b4.29
7,35
147,33

18154 CD-OBRA-003

(D-0BRA-00
(0-CBRA-DD
(D-OBRA-00
(D-CBRA-00
(D-0BRA-00
(0-CBRA-DD

2214 (D-OBRA&-00

B4L.09

(D-0BRA-00
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17 0
11 147169
50 0
324 4944858
153 0
9 0
87 0
13 961,99
106 0
54 333.72
n 135.96
118 1092,58
129 4773
74 5304.5
36 36
18 0
A 0
13 0
1 0

1 106026

1 515.59

2 ]

m
1
[

V)
|
0

CANTIDADS n

= | = | =

88,75
3300

0

I
1730.29
EATA
71933
032,35
3113.98
128626
0
10344
4930.33
19361
17974.26
I
1903.69
25232.7"[
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465,76
185,31
255734

530

46013
0787
3366.18
74
15265
JlIPERS
U2
84,08
145

148 11138 Monitor de 27 mm Manitor de 27mm Pia 176 CD-0BRA-00 179
143 11140 Monitor de 35 mm Manitar de 35 mm Pia Lo 49 C0-0BRA-00 91
150 11141 Monitor de 42 mm Manitor de 41 mm Pra 1 513 C0-0BRA-00 7
151 11147 Monitor de 53 mm Manitor de 53 mm Fra L 847 C0-0BRA-0 mn
15: 11143 Monitor de 63 mm Manitor de &3 mm Fia | 13 C0-0BRA-00 50
5 WdMetocdeBom Montordeon a1 ABDORMD %
154 11145 Monitor de 103 mm Manitar de 103 mm Fra L 1257 C0-0BRA-00 109
155 1114 Contratuercade 13mm Contratuerca de 13mm Paa 1 0,43 C0-0BRA-00 4809
15¢ 11147 Contratuerca de 20 mrm Contratuerca de 2L mm Fra L 0,67 CD-0BRA-00 5054
157 11148 Contratuerca de 27mm Contratuerca de 27mm Paa | 1.2 CD-0BRA-00 620
156 11148 Contratuercade 35mm Contratuerca de 35mm Pz 1 201 C0-0BRA-00 1456
158 11150 Contratuercade 4L mm Contratuerca de 4Lmm Fra 1 248 CD-0BRA-00 816
L) 11151 Contratuerca de 53 mm Contratuerca de 33mm Fra L 352 CD-0BRA-00 85
161 11157 Contratuerca de 54 mm Contratuerca de s4mm Pia 1 5.32 (0-0BRA-00 9
162 11153 Contratugrca de 78 mrm Contratuercs e 78 mm Fza 1 13,57 CD-0BRA-00 7
162 11154 Contratuercade 103 mm Contratuerca de 103 mm Fua 15 C0-OBRA-00 %

ACTA FINAL DEL LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO FISICO
ALMACEN GENERAL DE LA CONSTRUCTORA ELECTRICA LATINOAMERICA S.A.

de C.V.
A los dias del mes de , Se reunieron las
siguientes personas:
Responsable
de inventario, C. , Jefe de

equipo y el C.

encargado de almaceén, con el objeto de dar por finalizado el inventario de materlales

insumos y equipo.

Cabe mencionar que se siguieron las instrucciones preestablecidas en el Acta de inicio

de inventario.

El personal cumplié con el objetivo estipulado, se suscribe el presente documento,
que forma parte de la presenta acta de informe No.____ |, respecto al resultado de
inventario, el mismo que sera presentado a la Gerencia de Control presupuestal para
los fines pertinentes.

De conformidad con este documento, se suscribe el presente.

Responsable del inventario
inventario

Encargado de almacén

JK]

Jefe de equipo de
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2.4 Establecimiento de controles para inventarios

2.4.1 Periodos para larealizacion de inventarios

De acuerdo con las necesidades de la empresa Constructora Eléctrica
Latinoamericana S.A. de C.V., se propone que los periodos para la realizacion del
inventario fisico sea INVENTARIO CICLICO. Aprovechando la distribucion fisica de los
materiales que se clasificaron por ABC, se pueden definir los siguientes intervalos de

tiempo.

2.4.1 Método de valuacion primeras entradas primeras salidas
Descripcion del material: a Unidad: b Codigo: ¢

Unidades Costos Asientos
foeh. lgm E""““lt“‘"‘—ﬁm* :Mmlsnnnodlo rh I‘fc_uw la-uo

Descripcion del material: Abrazadera clip Unidad: piezas | Codigo: AC1213 {
Focha | Weferemcia | ENbaoa | Debe
Tousi
.5 50 5 304 Iy
0 E e R T Y : % <= T3
= SR = el ——— R, =

Esta 1 a se llena de [a siguenie manera:

a. Descripcion del material: Colocar el nombre del matenal

b. Unidad Se anota la unidad de medxia como: piezas, metros, kilos, etc.

©. Codigo: Se anota el codigo que la empresa asigno al matenal

1. Fecha. Se anota la fecha de la operacion realizada.

2 Referencia Debe detallarse si la entrada o salida de mercancia es por concepto de una

factura entregada por los proveedores al ingresar a mercancia al almacén, o para indicar
el namero de la nota de sakda del almacén de la mercancia

3 Entrada. Se especifica la cantidad de unidades por articulo gue ingresan al aimacén por
concepto de adquisicion o devolucion de mercancia.

4 Salida Se anota la cantidad de unidades que salen del almacén por cualquier concepto,
5. Existencia. Sirve como control de la cantidad de mercancia que hay en el aimacén.

6. Costo unitario. Se debe indicar el precio de costo de entrada y/o de salida de la
mencancia del almacén,

7. Costo promedio. Se indica el costo promedio con el cual se da Ia salida de la mercancia
del almacén.

8 Debe. Al momento de ingresar mercancia al almacén se multiplica el niUmero de
unidades por el costo unitario para obtener el costo total que debera ser cargado a la
cuenta inventanos,

8. Haber. Cuando sale mercancia se registra ia salida a precio de costo para disminuir el
saldo de ia cuenta inventarios y reconocer el costo de lo vengigs.-
necesita utilizar un método de valuacion. para poder coste
10. Saldo. Indica el valor de la existencia final de la mercandl;
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Durante la organizacion del almacén, se ordené el material de tal forma que los materiales
que tuvieran mas tiempo en el almacén quedaran en primer lugar para tomarlos
fisicamente y pudieran ser despachados lo mas pronto posible, para esta tarea nos
apoyamos de la base de datos que se cred, con las respectivas celdas para este fin.
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2.5. “4 's Estandarizar y formalizar”, Politicas y procedimientos de almacén

Los procedimientos que son indispensables para el correcto manejo, organizacion y
control de inventarios en el almacén, con la finalidad de hacer eficiente y eficaz el area.

Pracedimiento de antrads de mmaterialeas,. & JLHPO & INSUTMoSs, provenientns de provesdores

1. EI proveeador hace llegar & material, equipo @ insumos al domicilio del almacén
central o a los amacenas auxiliares (se encuentran &n las obras), presentando su
factura.

2. Encargado o auxillar de almacén recibe y verifica las cantidades y especificaciones
de la factura vs orden de compra del material, eguipo e INnsumos._

3. Encargado o auxiliar de almacén, cruza la informaciéon de o pedido vs lo entregado,
con la factura que presenta, con la finafidad de tener la ceneza de gue lo gue se
pidid es lo que estan entregando.

4. 5Sitodo es correcto el encargado o auxiliar de almacén acaepta & pedido de material
e integra fisicamente al inventano del almacén, en caso de Nno astar bien el proceso,
el encargado o auxiliar de almacén pasa el caso al Jefe de Compras para gue torme
las medidas necesarias para que se corrija la desviacidn.
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Politicas de almacén

Solo el Jefe de Compras y el encargado del almacén tendran llaves del almacén, no
deben prestarselas a terceros, solo en caso de vacaciones o incapacidad y sera
necesario realizar un acta de entrega de llaves.

El personal debe usar equipo de seguridad y proteccion como: lentes de proteccion,
guantes, casco Y faja.

Prohibido fumar, ingerir bebidas embriagantes o cualquier tipo de estupefacientes
dentro del almaceén.

Por seguridad y limpieza del almacén los materiales deben colocarse en las areas
asignadas de acuerdo con el plano de clasificacion y distribucién de materiales.

El encargado del departamento de almacén y auxiliar son los responsables de registrar,
controlar y conocer la cantidad exacta y ubicacién de cada material, insumo y equipo
gue se encuentre dentro del almacén.

Los conteos fisicos se realizaran peridédicamente (5 primeros dias de cada bimestre).

El almacén debera llevar un registro integral y sistematico del movimiento de los
materiales, insumos y equipo existentes en el departamento, este registro se hara de
forma manual en el formato de entradas y salidas, y en el sistema (aun por definir).

Todos los movimientos, operaciones y correcciones que se deriven de la operacion
diaria deben ser autorizados y registrados debidamente solo por el encargado de
almacén.

Queda prohibida la entrada a personal ajeno al almacén y a personal sin justificacion
ni autorizacion anticipada de su visita.

La documentacién para el movimiento de materiales, insumos y/o equipos se debera
llevar desde la Gerencia de compras, almacén hasta Logistica y transporte. Los
materiales solo podran salir del almacén Unicamente respaldados por la requisicion de
materiales en almacén general y en los almacenes de obra por las papeletas (vales de
salida de material).
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Procedimientos para la entrada

(Recepcidn, control e inspeccion), salida (preparacion de pedidos y despacho), control
y almacenamiento de inventario del almacén

Un procedimiento, es un documento que contiene la descripcion de actividades que
deben seguirse en la realizacion de las funciones de una o mas unidades. Pude
contener informacién con formularios, autorizaciones, formatos, documentos que
auxilien en el correcto desarrollo de las actividades en la empresa.

Se registra la informacion basica que facilita las labores, la evaluacién y control interna
en la que los jefes y empleados se dan cuenta de si estdn realizando o0 no
correctamente el trabajo.

Procedimientos que se llevan a cabo en el almacén general

Control fisico y acomodo de materiales

Cuando el encargado o auxiliar de almacén tenga material para acomodo fisico

Pasos:

1. Verificar el estado de los materiales, equipo e insumos, si se encuentra en buen
estado, dafado, sucio o inservible.

2. El encargado o auxiliar debe separar los materiales que se encuentran en buen
estado de los que se encuentran dafiados, sucios o inservibles.

a) Material sucio: El encargado o auxiliar de almacén, procede a la limpia del material,
eguipo e insumos para que, quede en Optimas condiciones y se proceda a su
acomodo fisico de acuerdo con el sistema de clasificacion ABC.

b) Material dafiado: El encargado o auxiliar de almacén debe informar al Gerente de
compras, para que se tome la decision de lo que es funcional para la empresa.

C) Material inservible: Se desecha ya sea como material reciclable o basura.

3. Almacenar los materiales que se encuentran limpios y en buen estado de acuerdo
con el plano de acomodo de los materiales por el sistema de clasificacién ABC (Plano
1).

4, Acomodar el material en el anaquel de acuerdo al catalogo de materiales, que dice

en qué lugar ordena el insumo.

5. Registrar manualmente en el formato 4, entradas y salidas de almacén, sumando la

cantidad que, se le estd dando entrada.

UnADM
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6. Registrar en el sistema

_Currpms

Yerificar wisualmente Separan materiales,

e| estado de los

sucio, dafiado o

inservible

materiales
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Buens el material
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Formatos que se utilizan para el procedimiento
Plano 1. Distribucion fisica, Sistema de clasificacion ABC

CLASIFICACI | % % EXPLICACION
ON VALO | PARTIDA
R S

7 Pasillo seguro
£ Pasillo seguro :

Pasiltoseguro

Pasillo seguro
Pasillo seguro

Pasillo seguro
Area de Area de salida
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- Pasillo seguro

Area de

Recepcion
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Cada estarte o rack tendrd suplaca deidentificacion
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ESTANTE

NIVEL

A

Material
proisiona
I

Material
provision
al

Abrazad
era tipo
omega,
clip, ufia

Abrazad
era
unicanal

Polvo
para
soldar-
GEM
Archivo
muerto

UnADM
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Catalogo de ubicacion de materiales

Archivo
muerto

Archivo
muerto

Abrazadera
tipo ufia,
pera, clip

Caja tipo
racoy
galvanizada
Tapa raco
Abrazadera
unicanal,
Clip

Tapa raco,
sobre tapa
honda raco y
galvanizada

Archivo
muerto

Luminaria

Abrazadera
tipo “U”
Conector
curvo

Caja raco
Empaque
neopreno
Condulet LB

Balastros

Trofeos

Condulet tipo
o

Condulet tipo
o

Condulet FSX
Condulet FST
Condulet
FSCT
Condulet FSC
Condulet FS
Condulet FSL
Condulet LB
Condulet
FSCA

Tapa condulet

tipo “T”

Curva
vertical
interior
Curva
horizontal Int

Interruptores
tableros,
gabinetes

Tableros

Tableros

Material
provisional

“T” horizontal
Reduccion
“X” escalera

Vacio

Vacio

Material
provisional

Luminarias

Luminarias

Codos 90°

Codos 90°

Tubo zapa

Luminaria

Accesorios
para
luminarias

Accesorios
para
luminarias

Tubo zapa

Tubo zapa
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b3
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Conector ponchable
Sensores greengate
Master flash

Conector ponchable,
zapata ponchable
Fusibles

Liston para fusible

Zapata ponchable
Molde VBC2C
Moldes varios

Reducciones
Moldes varios

Conector para flexible
plastico

Condulet

Elemento termico de
relevador

Lampara indicadora de

resistencia
Resistor type
Vacio

Conector pvc
Cople pvc

Tuerca
Tornillo
Condulet L-37
Condulet LL
Contra
Tornilleria
Condulet C
Condulet LR

Rondana

Tornillos

Condulet FSS
Condulet FSCC
Condulet FSA
Condulet FSR
Condulet FSC
Conector glandula
Cajas PVC
Condulet C, OC, OR

Contacto leviton, simple,
cooper, royer, de seguridad,
duplex

Clavija de seguro

Clavijas

Enchufe

Contacto

Contacto
Clavija

Contacto
Clavija

Contacto
Clavija

Contacto
Sensores
Conector

Caja de acero para piso
Accesorios de fijacion
Contacto duplex

Placas para pared
Accesorios para canaleta
Caja thorsman

Placa para modulo

Caja 3 modulos

Placa antracita

Placa nylon

Placa duplex

Tapa para contacto

Chasis b-ticino

Modos leviton, legrand, living
Tapa ciega

Tapa para contacto ¥z vuelta
Placa falla tierra

Tapa apagador

Tapa para contacto duplex

Tapa leviton, rawelt,
cooper,Modulo para cable,
Timbre

Apagador sencillo

Capuchon rojo, azul,
naranja, amarillo, gris,
café

Tornillo tropicalizado
Cinchos blanco, negro
Tornillo c/gota
Tornillo c/cuerda

Taquete plastico
Rondana de neopreno
Tuerca hexagonal
Tornillo hexagonal
Tuerca cuadrada
Taguete de expansién
Rondana de presion

Taquete de expansion
Tornillo mariposa
Tornillo tropicalizado

Unién cablofil
Tornillo c/coche
Tuerca resorte
Nudo p/cable

Pijas

Pijas
Lamparas

Pijas
Lamparas

UnADM
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Conector recto
licuatite

Conector recto para
flexible

Conector recto tipo
americano

Cople tipo americano
Conector curvo tipo
americano

N/A

N/A

Conector uso rudo

Monitor
Caja galvanizada

Contra

Caja galvanizada

Material provisional

N/A
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Formatos que se utilizan para el procedimiento

Formato de entradas y salidas F-4

Fa-FORMATO DE ENTRADAS ¥ C

UnADM

Universicod Abiers y &

(=

F-4. Formato de Registro

Nombre del material:
Unidad de medida:
Responsable:

Cédigo:

FECHA ENTRADA

SALIDA SALDO

Elaboré
Lourdes Rodriguez G.

Autorizd
Ing. Luis Alberto Flores M.

SALIDAS %
NOMERE:
WECHDMA:
RESPOMSABLE:
FECHA ENTRADAS | SALIDAS | INVENTARID
FINAL
Elaboro Austowizd
Lowrdes Rodrigue: G. Luis Alberto Flones M

Elaboracion propia: Cualquiera de los dos formatos se puede utilizar
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Procedimiento de entrada de materiales provenientes de proveedores

1 EIl proveedor hace llegar el material, equipo e insumos al domicilio del almacén
central, presentando su factura.

2 Elencargado o auxiliar de almacén recibe y verifica las cantidades y especificaciones
de la factura vs orden de compra del material, equipo e insumos

3 Encargado o auxiliar de almacén, cruza la informacion de lo pedido vs lo entregado,
con la factura que presenta, con la finalidad de tener la certeza de que lo que se
pidié es lo que estan entregando.

4  Sitodo es correcto el encargado o auxiliar de almacén acepta el pedido de material
e integra fisicamente al inventario del almacén usando el sistema de clasificacion de
productos ABC.

5 En caso de presentarse alguna situacion extraordinaria, el encargado o auxiliar de
almacén pasa el caso al Gerente de Compras para que tome las medidas necesarias
para que se corrija la desviacion

6 Anota en el formato F-4 Formato de Registro la cantidad de la entrada

7 Ingresa la entrada en la base de datos digital
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Diagrama de flujo

UnADM
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€9 Recibe material
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almacén  |Factura
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Verifica y coteja material raen de
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nmbmvial Factura
Es no Se informa
¢ al Gerente
a entrega para que
9 tome la
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Formatos que se utilizan para el procedimiento

Formato de entradas y salidas F-4

FA-FORMATO DE ENTRADAS ¥ L

UnADM

Universicod Abiers y &
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SALIDAS "i_
MNOMEBRE:
P ECHIDMA:
RESPOMSABLE:
FECHA ENTRADAS SALIDAS INENTARSD

FiMAL

F-4. Formato de Registro

Nombre del material:

Unidad de medida: Cédigo:
Responsable:

Elaborgs

Lowurdes Rodniguees G.

Auatoried
Lusis Adberto Flores

FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
Elaboré Autorizd
Lourdes Rodriguez G. | Ing. Luis Alberto Flores M.
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Procedimiento de entrada de materiales por devolucion de obra (recepcion,
control e inspeccion)

1. Encargado o auxiliar de Logistica y transporte (chofer) hace entrega al encargado
o auxiliar de Almaceén, la Hoja de cotejo por devolucion de materiales (formato 3).

2. Encargado de almacén verifica visualmente el estado los materiales y equipo que
llega.

3. Encargado o auxiliar de Almacén, coteja que chequen los materiales en cantidad
y especificaciones contra lo escrito en la hoja de cotejo, en caso de que no
chequen consulta con el Jefe de Compras que organizacionalmente es el mando
inmediato superior, para que tome la decision al respecto.

4. Encargado o auxiliar de almacén firma de conformidad la hoja de cotejo y da
entrada a los materiales al almacén.

5. Encargado o auxiliar de Logistica (*) y transporte (chofer), firma la hoja de cotejo
de entregado y conformidad.

6. *(Punto adicional) Una vez que checa los materiales el jefe de almacén. El
personal de logistica se anota en la bithcora de entrega (libreta que se encuentra
en la entrada del almacén, en la que se coloca la fecha de entrega, nombre de
quien entrega, obra de donde proviene el material, domicilio y firma), esta

bithcora sirve como control de la operacion.
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Formatos que se utilizan para el procedimiento
Anexo Formato 3. Hoja de cotejo por devolucion de materiales
CONSTRUCTORA ELECTRICA LATINOAMERICANA S.ADE C.V.
Hoja de cotejo por devolucidon de materiales
Fecha:

Obra:
Encargado de obra:

Partida | Descripcion de material Medida |Cantidad |Observaciones
Nombre: Fecha Firma:
Entrega:

Recibe:

Almacén:

Elaboracion propia
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Instrucciones de llenado

Fecha: Colocar la fecha de la devolucion

Obra: Nombre de la obra

Encargado de obra: Nombre del encargado de la obra

Partida: Numero consecutivo, material 1,2,3.....4, etc

Descripcién de material: Nombre del material (de preferencia con especificacion
técnica)

Medida: Colocar la unidad de medida del material

Observaciones: Anotar alguna informacidn adicional sobre el material en cuestion
Nombrey firma:

Anotar nombre y firma de quien entrega la devolucién de material

Anotar nombre y firma de quien recibe y transporta la devolucién de material
Anotar nombre y firma del almacenista que recibe los materiales por devolucion
en almacén

Fecha: Colocar la fecha respectivamente

Nota: Cuando sea tornilleria de distintos calibres se colocara en la descripcién de material
“Tornilleria provisional”
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Procedimiento de salida de materiales (preparacion de pedidos y despacho)

1. El jefe de compras recibe la solicitud de Requisicion de insumos y materiales,
imprime el Formato-1 Requisicion de materiales y herramientas (Anexo 1) y envia
al Jefe de Almacén.

2. Encargado o auxiliar de almacén verifica en el catalogo, sistema y visualmente
las existencias del material, equipo e insumos en su inventario.

3. Encargado o auxiliar de almacén debe anotar la cantidad del material que se
tiene en la requisicion de insumos o0 materiales y regresa el formato de requisicion
a Jefe de Compras.

4. Jefe de compras revisa la requisicion e imprime el Formato-2 Orden de reparto
(Anexo 2), dando la orden de salida del material para su preparacion fisica.

5. Almacén prepara, recolectando los materiales fisicamente y los va colocando en
su area de despacho, anotando y descontando las salidas de la cantidad total o
saldo del inventario de forma manual en el Formato- 4 de entradas y salidas de
almacén (Anexo 4), que se encuentra pegado en el lugar fisico del material,
también se debera hacer en el sistema.

6. Empaqueta, embolsa o emplaya los materiales

7. Hace entrega del material al encargado del departamento de logistica y
transporte para que lo haga llegar al domicilio de la obra que solicita, el
encargado de logistica firma de recibido y el encargado de almacén firma de

entrega (*).

* El encargado de almacén anota en la bitacora de entrega (Anexo 5), que se encuentra en la
entrada del almacén, colocando la fecha de entrega, nombre de quien entrega, nimero de
orden, obra de destino del material, domicilio y firma, esta bitacora sirve como control de la

operacion.
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Diagrama de Flujo
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Compras Almacén Logistica y
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salltda_ dle Prepara fisicamente el
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v

Fin

Formatos que se utilizan en el procedimiento de salida de materiales, equipo e
insumos
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Anexo 1.- Formato de Requisicién de material y herramientas de construccion

CONSTRUCTORA ELECTRICA LATINOAMERICANA &4 DECY,

E;I' REGLNZICION DE MATERIAL ¥ HERRAMIENT 4% CONSTRUCCION
: FoLIo:
WREA FECGHA
WRER: HOERA
SOLICITR
FARTIDA || SODIG COMCEFTODEMATERIAL UHIDAD || GAHTIDAD)| ALMACEH AR OBSERNACIONES
AUTORIZA SOLICITA

Formato ya predisefiado por la empresa

Orden de reparto

UnADM )

Universidad Ablers y o

L Distancia do Maxon
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< ) B = = = . L
!:T-f_ HELJUESIUIUIN LIE MA L EFAL Y HEHFOMIEN | &5 SEHWIISIIES
I’P\FETID"CDDIG#l COMNCERTO DE PATERIAL ||_INIDA4FANTIDAI1F\LMACE“H FROYEELLIH ii P ||

Formato disefiado por la empresa

Propuesta de Orden de Reparto

W@L&Mﬁm&m

/&
"’} ORCOEM DE REFPARTO DE MATERIALES
FOLIO:
OERA: FECHA:
ARER: M= OBRA
SoLicTa
FarRTIDY coDGo COMCEFTODE MATERLAL UMIDAD [|CARTIDA ALMACEN PROVEEDOR OBESERYACIOMNES

Se afiaden estos conceptos, para que las firmas no se coloquen en cualquier
| lugar de la hoja

AUTORIZA, SDIYCITF\ MOTAS

EMTREGS [CHOFER] RECIEE [OEFRA)
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Formato de entradas y salidas F-4

UnADM

Universicod Abiers y &

: Distancia do Maxon

F-4. Formato de Registro

Nombre del material:

Unidad de medida: Cédigo:
Responsable:

FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
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EDUCACION PUBLICA
FA-FORMATO DE ENTRADAS ¥ f;;:
FALIDAS ir
MOMEBERE:
Elaboré Autorizd
FAECH DR s .
Lourdes Rodriguez G. | Ing. Luis Alberto Flores M.
RESPOMSABLE:
FECHA ENTRADAS LALIDAS INERTARID
FINAL
Elabusra Sugtoaisd
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Elaboracion propia

Procedimientos adicionales para uso de almacenes de obra

Procedimiento de despacho o salida de materiales en obra
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1. El trabajador eléctrico solicita material al almacén de obra
2. La persona encargada de almacén escucha lo que solicitan, puede ser material

catalogado como articulos A, (Materiales con estricto sistema de control) o articulos By C, que
son articulos de mediana importancia o control intermedio.

3. Si la solicitud es de articulos A (cable de cualquier calibre), la persona encargada de
almaceén, solicita a la persona que solicita el material, requisitar la papeleta (F-6 vale de salida).

4, La persona encargada de almacén verifica que la papeleta se encuentre requisitada
correctamente y que cuente con 4 firmas para poder despachar y dar salida al material.

5. Las firmas deben de ser de:

a) Quién recibe

b) Quien autoriza

c) Contratista

d) Encargado de almacén

6. Si alguna de las firmas no se encuentra en la papeleta no se surte o se consulta al jefe

inmediato superior que se encuentre en el lugar.

7. Si lo que se pide es cualquier otro material gue se encuentra catalogado como de bajo
riesgo, se anota en la bitacora de control de materiales e insumos (F-7 Bitacora de control de

materiales).
8. Solicita firma va a recibir el material.
9. Se realiza el despacho fisico de materiales

10. Se descuenta manualmente y en sistema la salida de materiales de almacén.

Diagrama de flujo de despacho o salida de materiales en obra
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Formatos que se utilizan en el procedimiento de despacho o salida de materiales
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F-6 Papeleta (Vales de salida)

Destino del trabajo: Tipologia: Departamento:
Cantidad Unidad Descripcion

Firma de quien Firma de Firma del contratista Firma encargado
recibe autorizacion almacén

F-7 Bitacora de control de materiales

Fecha Descripcidn de material Cantidad | Unidad @ Destino del | Firma de

trabajo quién solicita

Elaboracién Propia

Procedimiento de recepcidn o entrada de materiales en obra provenientes de
proveedores
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El proveedor hace llegar el material, equipo e insumos al domicilio de la obra
presentando su factura.

1. Encargado o auxiliar de almacén recibe y verifica las cantidades y
especificaciones de la factura vs orden de compra del material, equipo e
insumos

2. Encargado o auxiliar de almacén, cruza la informacién de lo pedido vs lo
entregado, con la factura que presenta, con la finalidad de tener la certeza de
que lo que se pidio es lo que estan entregando.

3. Si todo es correcto el encargado o auxiliar de almacén acepta el pedido de
material e integra fisicamente al inventario del almacén, en caso de no estar
bien el proceso, el encargado o auxiliar de almacén pasa el caso al jefe
inmediato superior para que tome las medidas necesarias para que se corrija la
desviacion.

4. Se registra manualmente en el formato (F-4, Formato de entradas y salidas) y
en el sistema la entrada del material.

Formatos que se utilizan en el procedimiento de recepcidn o entrada de
materiales
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Formatos que se utilizan en el procedimiento de recepcion o entrada de materiales

Formato: Requisicién de material
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Control fisico, acomodo de materiales, equipo e insumos

El encargado de almacén tendr& la responsabilidad del control fisico.

El encargado de almacén organizara los materiales en el espacio fisico que el

cliente designe para ello

3. El acomodo de materiales se hara en mobiliario proporcionado por la

Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A. de C.V.

4. Los articulos o materiales tipo A, deben de estar resguardados, protegidos de

ser dafiados, robados o manipulados.

5. El encargado de almacén realizara la organizacion de los articulos o materiales

tipo B y C, de acuerdo con el espacio que se cuente y el mobiliario asignado para

ello.

Tabla de clasificacién ABC, que requerira para la organizacion de materiales

MATERIAL TIPO DE % COSTO EN

o CONTROL INVENTARIO EXPLICACION

ARTICULO

TIPO

A Al 100% 20 Son los articulos menos abundantes, sin embargo,
son los de mayor valor
Se debe dar toda la atencién y un 100% de estricto
control Realizacién de inventario perpetuo
(constantemente supervisado)
Continuas revisiones de niveles de existencia
Ejemplo: Cable de todos tipos y calibres

B Al 50% 30 Son los materiales, equipo e insumos que demandan

Al 10%

una atencién normal.

Son de menor costo, valor e importancia, Requieren
de un menor esfuerzo y costo administrativo
Requieren un inventario menos rigido y esporadico

(al menos cada bimestre)

Son los articulos mas abundantes en cuanto a

numero, se integra por articulos de bajo costo poca
inversion, se requiere una simple supervision sobre
el nivel de existencias

Requiere de un tiempo en inventarios al menos cada

trimestre)
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2.6 Capacitacion, evaluacion y seguimiento al personal responsable del area para el
manejo del sistema de control del almacén e inventarios

2.6.1 Dar capacitacién alos miembros del area de almacén y a todos los
involucrados directamente con el area operativa.

Programa de capacitacién para:

“Implementacion de un
Sistema de Gestion de
Almacén” en la Constructora
Elfectrica Latinoamericana$.A
de C.V

Imagen de la portada de la presentacion que se prepar6 en power point para la
capacitacion del personal en el Sistema de Gestion de Almacén.

Objetivo

» Dar a conocer en que consiste la Implementacion del Sistema de Gestion, en la
Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V.

= Proporcionar las herramientas e informacion exacta de lo que necesitan saber todos los
involucrados con el proceso y procedimientos del area.

» Dar seguimiento a la implementacion del sistema dejando ver si el método cumple o hay
desviaciones que corregir.

» Crear una cultura de disciplina y cumplimiento del sistema de gestién de almacén.
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2.6.2 Revisidon y seguimiento del sistema o0 en su defecto detectar puntos generadores
de desviaciones

Para darle un seguimiento objetivo al sistema de gestion, se elabord un plan de accion para la
implementacion de las 5s en el almacén, este instrumento nos servira para revisar
periédicamente la etapa, las actividades, los recursos, el personal responsable, periodo y
realizar observaciones para su mejor control.

1.- La persona encargada de la revision y evaluacion del plan de accion, para darle seguimiento
al Sistema de Gestion de Almacén deben ser: Niveles jerarquicos superiores al encargado de
almacén, como: Jefe de Compras, Gerente de Control presupuestal, Gerente de Construccion,
Subdirector, Director.

2.- En el espacio de observaciones, se plasma lo que se ve en la inspeccién por ejemplo: (La
organizacioén es deficiente o no se esta realizando como esta estipulado ya que los materiales
se encuentran etiquetados con colores diferentes a los propuestos o el almacén carece de
organizacion y limpieza, se observan rastros de fauna nociva).

Plan de seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestion de Almacén

Organizacion | Gerente de Colocar Sabe ubicar los
Control nombre y | materiales en el lay
presupuestal | puesto out

UnADM )

Universidad Ablers y o
k\ Distancia do Maxon

Conoce el uso del
catalogo

Separa los
materiales por ABC
y etiquetas de color

Orden Jefe de Jefe de Coloca los
compras almacény | materiales en su
auxiliares | lugar de acuerdo el
lay out
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Este plan de accion se realiza de forma mensual, se le tomara evidencia fotogréafica para enviarla
al nivel jerarquico superior de la persona que realiza el plan de accién para su revision y en caso
de presentar desviaciones se tomen acciones correctivas.
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10. Conclusiones

El estudio de la carrera de Administracion y Gestion de PyMES, ha mejorado las expectativas
que tenia sobre la carrera misma y de estudiar en linea, al empezar el proyecto terminal, me
doy cuenta de las deficiencias que tienen las PyME, sobre todo con relacién entre sus clientes
internos, muchas empresas que se encuentran catalogadas dentro de este esquema consideran
innecesario el empleo de ciertas técnicas, métodos, procedimientos e incluso el tener un
departamento administrativo.

Una de las experiencias a las que se enfrenta como estudiante es a la falta de oportunidad de
ingresar a realizar el proyecto y una vez que estas dentro, el de brindar informacion para el
mejor desempefio de las actividades, en este caso la intervencion en la PyME con el proyecto.

Personalmente toque varias puertas sin obtener resultados positivos, todo esto si ademas se
le suma que no se cree en las escuelas de formacién en linea. Cuando llegue a solicitar el apoyo
de la Constructora Eléctrica Latinoamericana, en un primer momento dudaron mucho en darme
la oportunidad de la primera entrevista y una vez que llegé los ejecutivos me cuestionaron
mucho sobre la forma de aprendizaje de la UnADM y de los aprendizajes adquiridos, claro todo
por desconocimiento, porque yo hoy sé que he adquirido conocimientos significativos que puse
en practica.

La resistencia al cambio es uno de los factores presentes en cualquier unidad econémica de
producciéon de bienes o servicios, también la cultura organizacional juega un papel importante,
esta empresa es, en su mayoria familiar por lo que se ven varias subculturas que, en muchas
ocasiones en lugar de darle fluidez a los procesos, lo entorpecen, todo esto derivado de la falta
de formacién profesional para manejar alguna area de la empresa.

Sin embargo, me doy cuenta que aun y con que el personal en un principio estaba reacio a
aceptar el Sistema de Gestién de Almacén, el dia de hoy lo han comprendido y estan dispuestos
a darle una continuidad al proceso.

El mercado laboral tiene mucha demanda y competencia, por lo que, si se quiere, es estar
vigente en el mercado laboral, se debe ser creativo, receptivo y proactivo en atender las
necesidades que vayan surgiendo y sobre todo satisfacer los requerimientos del cliente, en un
mundo en donde lo Unico que se tiene seguro es el cambio, se debe estar atento a ello. Con la
experiencia que adquiri de estar trabajando en el almacén, me siento como un profesional con
experiencia en la deteccion de necesidades de un almacén y ser capaz de proponer proyectos
gue sean funcionales. Me considero una mujer emprendedora, que le gusta seguir aprendiendo
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y poniéndose retos por delante, debido a esto me siento que si, si estoy lista para emprender.
Tengo actualmente un negocio de comidas para eventos sociales, con los conocimientos
aprendidos he logrado cubrir algunas deficiencias y mejorar el negocio.

Como se sabe las PyMES, sobreviven por un lapso de 2 afios en promedio, si desde un inicio
se realizara una planeacion las PyMES, crecerian y permanecerian mas tiempo en el mercado,
desgraciadamente algunas cierran operaciones antes de poder recuperar su inversion inicial.

Actualmente hay muchas instituciones gubernamentales o civiles que apoyan en la realizacion
de unaideay mejor si esta es creativa, lo que hace falta es la difusién de los apoyos que brindan
en la creacion o seguimiento de la idea. Es claro que muchas PyME consideran que esto mas
gue beneficio les traera un gasto extra o que no tienen tiempo para asistir, sin embargo, por
experiencia propia sé que si lo que se pretende es tener resultados positivos se le debe invertir
tiempo, disposicion y ganas de aprender.

Esta empresa me ha dejado muchas ensefianzas, una de las mejores es que cuando se trabaja

en equipo los proyectos salen avante, otra es que cuando los niveles jerarquicos medios o
superiores no toman en cuenta a sus subordinados y no comunican eficientemente las ideas u
objetivos no se logran de la forma que se pretende. Esta es una empresa en crecimiento, sin
embargo, deben cambiar desde su estilo de liderazgo, hasta su forma de comunicar a su fuerza
laboral, ya que de no hacerlo el personal se va contagiando de ineficiencia y burocracia y las
tareas que antes eran importantes se convierten en urgentes.

El estar estudiando en este sistema, ha sido muy demandante y cansado, pero entre mas me

voy acercando a la meta, siento que la recompensa va a ser mayor que todos los desvelos,
lagrimas, peleas con la familia por no asistir a fiestas, el abandonar horas, dias a mi esposo y
mis hijos, hoy puedo decir y concluir que cada minuto ha valido la pena. Gracias a Dios por
darme vida para realizar este proyecto y a mi querida UnADM por recibirme calidamente y
acogerme durante todo este tiempo. Gracias
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Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal

Imagen 4. Estante con identificadores vy
acomodo de material con formato f-4
Fuente: Archivo personal

Imagen 3. Estudiante en almacén limpio,
ordenado y organizado
Fuente: Archivo personal
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Imagen 5. Encargado de almacén surtiendo Imagen 6. Asesor externo revisando material
orden después de intervencion del producto final
Fuente: Archivo personal Fuente: Archivo personal
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