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“El crecimiento econémico y proteccion del

medio ambiente no son compatibles. Son los

lados opuestos de la misma moneda si buscas

1. Antecedentes prosperidad a largo plazo.”
-Henry Paulson.

Actualmente la industria del plastico forma parte de un sector altamente remunerado y
comercializado en el mercado internacional. Los productos de mayor consumo son los
envases, empaques y embalajes. Debido a la gran demanda que existe en el mercado del
plastico muchas empresas se dedican a la distribucién de materia prima, transformacién por
medio de los procesos de inyeccion, extrusion y/o soplado, plasticos para la construccién y
la elaboracion de productos plasticos innovadores para los consumidores finales.

En México, en el afio del 2011, algunos indicadores de la industria del plastico dieron a
conocer que las exportaciones de plastico giraban alrededor de 3.7 mil millones de ddlares,
con un consumo nacional de 5.8 millones de toneladas. Cada habitante demostré consumir
63 kg, mientras que habia participacion por parte de 4,180 empresas y generaba 198 mil
empleos. Cada empresa producia en 2011 1,340 toneladas mientras que cada persona
producia 287 toneladas. Lo que indica que aln se cuenta con alta dependencia a las materias

primas y bienes de capital.

La situacion de la industria del plastico, como cualquier otra, sufre cambios que solicitan
automatizacion y adaptacion al medio en constante cambio por parte de empresas
productoras, manufactureras y transformadoras. El entorno, asi como también los
consumidores, cuentan con nuevas necesidades ocasionadas por el dafio medio ambiental
a gran escala, provocando que millones de toneladas de desechos plasticos terminen en
océanos cada afio, dando como consecuencia la perdida en la capacidad de produccién de
plasticos y la participacion en el mercado. Algunas personas consideran que nos

encontramos ante una crisis planetaria que empeora con el paso del tiempo.

Debido a las altas presiones ambientales sobre los productos plasticos, cada vez son mas
las empresas que se unen a la busqueda de nuevos y mejores productos para la reduccion
de dafios en el ecosistema, por medio de la promocion, aligeramiento de materiales e
incorporacion de productos reciclables, biodegradables y de fuentes naturales al mercado,

cubriendo las necesidades a nivel internacional. De igual forma se ha generado mayor
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consciencia en el trato y el mantenimiento del medio ambiente y los recursos que atesoramos

en la actualidad.

La empresa Adland Plastics S.A. de C.V. forma parte del sector del plastico, siendo una
empresa mexicana fundada hace mas de 19 afos en la Ciudad de México con amplia
experiencia en resinas plasticas y proyectos de la propia industria. Actualmente se dedica a
la comercializacién de materia prima plastica, tanto termoplastica como termofija, para la
satisfaccion de todos sus clientes, estando presente en las zonas mas importantes del pais

como CDMX, Monterrey, Guadalajara, Querétaro y Mérida.

Adland Plastics tiene grandes ventajas competitivas en cuanto a la diversidad de productos
gue ofrece, su presencia nacional y experiencia profesional, por medio de la distribucién
diferentes tipos de resinas plasticas a lo largo del pais y la formacién de un equipo de trabajo
altamente especializado en ingenieria quimica, los cuales brindan los servicios de asesoria
calificada para ayudar a los clientes a satisfacer todas las necesidades y requerimientos de
la industria plastica, ofreciendo soluciones, atencion a proyectos y brindando apoyo técnico
personalizado, para guiar y atender a cada uno de los consumidores en la etapa de post

produccion y produccion de los productos a desarrollar.

La empresa es consciente de las necesidades actuales en el mercado del plastico por lo que
requiere incursionar al ambito sustentable de resinas plasticas biodegradables o bioplasticos,
a peticion de varias empresas consumidoras. El término de plasticos biodegradables describe
el método para determinar la biodegradacion de polimeros en el tiempo de la industria de los

sistemas organicos.

El aumento de la conciencia medio ambiental por parte del consumidor y de las empresas,
ademés de la modificacion en las leyes ambientales y empresariales, han generado que la
industria se vea expuesta a invertir en materiales alternativos mas sostenibles. Algunas de
las tendencias en la aplicacion de plasticos biodegradables son en envases plasticos,
popotes, bolsas de plastico biodegradable, bolsas de residuos compostables o las bandejas

de comida basada en la biomasa y el servicio de embalaje de comida, denominados de otra
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manera como ‘plasticos de un solo uso’ debido a su amplio consumo, enfocando asi la
inversion de la mayor cantidad de recursos cientificos, técnicos y econémicos en los ultimos
afios para la reduccion de contaminantes y su degradacién tardia en condiciones naturales.
Hoy los envases biodegradables o el denominado ‘biopackaging’ son una realidad, dichos
materiales proceden de fuentes renovables, bien extraidos de la biomasa, como la celulosa
o el almidoén, o bien producidos por microrganismos como los polihidroxialcanoatos (PHA).
Los que mayor cuota de mercado poseen son aquellos que proceden de mondémeros
naturales que se han polimerizado sintéticamente como el poli (acido lactico) (PLA) o los

almidones termoplasticos (TPS).

La empresa tiene la opcion de llevar a cabo dicho proceso de adaptacion al mercado e incluir
productos innovadores a nivel nacional debido a su presencia actual y explotar las alianzas
estratégicas con el mercado de Colombia para introducirse en el mercado internacional, en
donde se puede incursionar de manera favorable, ya que se trata de un mercado atractivo y
gue ha implementado algunos medios de sustentabilidad, llevando a cabo la introduccién de
productos biodegradables y desarrollando la prestacion de servicios de distribucién de
nuevas bioresinas en la ciudad mas importante de Colombia, Bogota.

Introducir plasticos biodegradables a la cartera de productos que ofrece la empresa Adland
Plastics beneficiaria de diversas formas, sobre todo, a la adaptacion en las tendencias del
mercado actual que cuenta con nuevas necesidades, ofreciendo multiples soluciones,
atendiendo al mercado meta con el reciente nicho de productos biodegradables que permitan
estar un paso adelante de la competencia actual de la organizacién, comercializando
productos que aporten beneficios adicionales, sociales y medio ambientales a través de la
biodegradabilidad y ofreciendo nuevos productos para la industria plastica, tanto a nivel

nacional como internacional.
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2. Linea deinvestigacion

De acuerdo a lo descrito con anterioridad, el presente Proyecto Terminal se enfoca en
plantear una “Investigacion de Mercados Internacionales” como linea de investigacion, dentro
del mercado de Bogota, en Colombia, por medio del “Desarrollo de nuevos productos y/o
servicios internacionales”, brindando al mercado de clientes industriales plasticos los
productos Biorene, producidos y ofrecidos por el proveedor Resirene, quien mantiene
alianzas comerciales con la empresa Adland Plastics S.A. de C.V. como parte de sus
intermediarios directos, debido a la demanda existente y en crecimiento con la que cuenta la
materia prima bioplastica para la disminucion de contaminantes en el medio ambiente,
satisfaciendo las nuevas necesidades y solicitudes por parte de empresas consumidoras de

plasticos en Colombia y en nuestro propio pais, México.

Se tomo6 en cuenta dicha linea de investigacion debido a que actualmente la empresa Adland
Plastics cuenta con la distribucion y comercializacion de resinas plasticas termoplasticas y
termofijas de manera nacional e internacional, pero carecian de la distribucién de resinas
bioplasticas, las cuales han aumentado en demanda en los Ultimos afios, por lo que la
solucion es incorporar dichos materiales al catalogo de productos actual y a la cartera de
proyectos por desarrollar junto con los clientes, ofreciendo diversas opciones de resinas y
productos, ademas de adecuarse a las modificaciones de las leyes en México y en Colombia,
sobre la disminucién de contaminantes emitidos por compuestos quimicos en las resinas
plasticas, para la produccion de multiples productos, sobre todo por el grado de afectaciones
en la salud, en la calidad de vida y en el medio ambiente, ademas del tiempo elevado que
tarda en degradarse cada producto elaborado a base de materiales plasticos, generando
adelantos interesantes para los clientes y para la competencia nacional e internacional,

incorporandose a un mercado con demanda definida y en crecimiento potencial.

Esta linea de investigacion brinda la oportunidad de plantear y de brindar servicios de
distribucion internacional por medio de productos nuevos y en desarrollo llamados Biorene
para la comercializacion en Bogot4, Colombia, por medio de las operaciones de investigacion

de mercados, exportacion y estructura empresarial internacional, beneficiando a la empresa
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3. Justificacion

El consumo de plastico a nivel mundial ha provocado diversas alteraciones en los
ecosistemas y Colombia puede ser el mejor ejemplo de los dafios que puede ocasionar la
contaminacién por residuos sintéticos en el entorno natural, dado que en dicho pais
sudamericano se consumen 24 kilos de plastico por persona al afio, segun El Periddico

Bogota, provocando una fuerte contaminacion de mares y rios con este material.

Paises de la Union Europea han firmado el restringir a partir de 2021 la utilizacién de la
mayoria de plasticos de un solo uso. A través de un proyecto de ley unificado los
representantes a la Camara, Juan Carlos Losada y Harry Giovanny Gonzalez, buscan que

en Colombia siga los pasos de la Unién Europea a partir del 2025.

Colombia tiene que entrar cuanto antes al tema de la prevencion, a través del consumo y la
produccién responsable, atendiendo, ademas, los compromisos adquiridos por el pais en el
Acuerdo de Paris para el 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente

en el tema marino para 2025.

Es por ello que en dicho proyecto terminal se plantearan soluciones a las nuevas necesidades
de las empresas plasticas colombianas como parte del mercado internacional, por medio del
abastecimiento de las bioresinas llamadas Biorenes siendo productos nuevos en el mercado
tanto nacional como internacional, sirviendo como intermediario la empresa Adland Plastics
S.A. de C.V. para lograr la distribucién de bioresinas al integrarlas al catdlogo de productos,
logrando proporcionar estrategias de mercadotecnia verde por medio de la exportacion de
productos biodegradables innovadores, brindando opciones y alternativas para las empresas
colombianas, colocandose asi, un paso adelante de la competencia, logrado de esta forma
modificar la problemética del consumo masivo por parte de usuarios finales en productos
plasticos diversos, ocasionando finalmente la relevancia social por un bien comudn y una
vision enfocada a la mejora de la situacion del mercado como parte de un panorama mayor

al actual.

10
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4. Planteamiento del problema

En Colombia como en el mundo se vive diariamente con la contaminacién por diversos
elementos como la contaminacion atmosférica o la elevada deforestacion, los cuales
continlan generando costes elevados en materia de salud y deterioro de recursos
ambientales. Uno de los problemas ambientales mas importantes es el causante del residuo

plastico, el cual puede llegar a demorar hasta 100 afios en su biodegradacion.

Hace sesenta afos el plastico se consolidaba como el material mas abundante en la historia
de la produccién manufacturera, sin embargo podemos observar que a lo largo de los afios
se han detectado ciertos acontecimientos que han generado cambios estructurales en
Colombia y en el sector plastico en el mismo pais.

En 2011 el Programa Ambiental de las Naciones Unidas (PNUMA) presento los desechos
plasticos en los océanos del mundo como uno de los problemas ambientales mas radicales
del siglo.

Para el afio 2014, segun el Atlas Global de Justicia Ambiental, Colombia figuré como el pais
con mayores problemas ambientales de América Latina, algo alarmante tratandose del
segundo pais en biodiversidad en el mundo tras albergar el 15% de la fauna y flora de la

tierra.

Desde enero hasta noviembre de 2015, las exportaciones de plasticos tanto en formas
primarias como en no primarias bajaron -17,2% y -0,6%, contando fuertemente con los
efectos de la desaceleracion mundial, debido a que dos de los principales mercados
extranjeros del pais, Brasil y Venezuela, se encontraban, como hasta la actualidad, con
economias debilitadas ocasionando la reduccion en el consumo de este bien. Ademas, la
produccion industrial sigue desacelerandose en el mundo desarrollado al observar los bajos
niveles inflacionarios de Europa, Japén y Estados Unidos lo que ha ocasionado una reduccién

en la demanda de plastico a nivel mundial.

11
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Para marzo del afio 2017, las autoridades locales de la ciudad de Medellin se vieron obligadas
a comunicar alerta roja por la intensa contaminacion atmosférica producto de los gases

contaminantes emitidos por los vehiculos y las industrias mayoritariamente.

En 2018 se detectd que en este pais sudamericano se consumen 24 kilos de plastico por
persona al afio, estableciendo que el pais genera unas 12 millones de toneladas de residuos
sélidos al afio y solo recicla el 17%. De igual forma la preocupaciéon de Greenpeace se
acrecent6 cuando varios de sus expertos realizaron un viaje por las costas Atlantica y Pacifica

para establecer si Colombia esta muy proximo a una crisis por polucion de plastico.

Si bien el gobierno ha implementado diferentes politicas, normativas y estatutos
medioambientales con el objetivo de mejorar la calidad ambiental, diversos problemas

continGian presentes.

Debido a ello es posible que Colombia deba apuntar a otros mercados para el
aprovisionamiento de materia prima para su consumo de plastico con nuevas alternativas,

oportunidades e innovacién, apuntando a paises como México.

Por lo tanto, empresas en el sector plastico deben considerar que la industria del plastico esta
avanzando y generando nuevas tendencias de consumo e innovaciones con la elaboracion
de empagues y envases mas eficientes y amigables con el medio ambiente de acuerdo a las
necesidades de sus clientes, generando en el consumidor final como parte de una sociedad,
un cambio cultural en el consumo del plastico, buscando un constante crecimiento y
ampliacién de los mercados, adaptandose a las nuevas necesidades de los consumidores y

del medio ambiente, el cual se encuentra actualmente deteriorado.

Adland Plastics S.A. de C.V. forma parte de las empresas con interés en brindar nuevas
oportunidades y alternativas en el mercado del plastico, contando con un posible desarrollo
en la distribucion de nuevos productos acorde a las necesidades del mercado de Colombia.
La empresa cuenta con relaciones comerciales de manera internacional, sin embargo en

Colombia se han podido detectar las necesidades y el interés de consumir opciones

12
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biodegradables dentro del entorno del plastico, ofreciendo como alternativas productos
bioplasticos para la sustitucion de las resinas plasticas tradicionales, apostando por nuevas
y mejores opciones en el mercado como lo son las resinas Biorene. Para que la empresa
pueda implementar dicho proyecto se debe abordar el conocimiento y la informacién sobre el
comportamiento en el consumo de materiales plasticos por parte de las empresas
manufactureras, procesadoras de plastico y comercializadoras en Colombia, para de esta
manera ofrecer las soluciones de distribucién de materiales diferentes y sostenibles por parte
de Adland Plastics, contando como proveedor a Resirene, con el cual se cuenta con una
estrecha relacion comercial para su comercializacion e implementacién de proyectos con

clientes colombianos.

El experto en responsabilidad social corporativa, Victor Malagon, afirmé que si las empresas
“no se convencen desde su estrategia que la sostenibilidad es la nueva forma de crear valor
con todos los grupos de interés, de mostrar resultados en lo econdémico, social y ambiental,
si no creen que este es el nuevo modelo de gestion, se seguiran haciendo esfuerzos

aislados”.
Los paises y las empresas que sigan en la via de la innovacion dentro de lo sustentable

podran satisfacer en los préximos afios una demanda creciente de productos sustitutos del

plastico sin comprometer el medio ambiente.

13
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Preguntas de investigacion

¢, Qué proyecto puede disefiar la empresa Adland Plastics para introducir los nuevos
productos bioplasticos Biorene, como sustitutos para las resinas plasticas tradicionales, en la

ciudad de Bogota, en Colombia, como mercado Internacional?
¢, Cuales son las caracteristicas que identifican al mercado colombiano como el mercado
internacional mas atractivo para la distribucion y comercializacion de resinas plasticas

biodegradables?

¢, Cuales son los beneficios de los productos Biorene para su distribucion internacional en el

mercado colombiano?

¢, Cudl es la competencia dentro del mercado colombiano, como parte de los elementos que
se deben analizar para la distribucién y comercializacion de productos bioplasticos?

¢, Cudles son las estrategias que propone el proyecto para promover el consumo de productos

Biorene para empresas plasticas en Colombia?

14
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6. Objetivos

6.1 Objetivo General

Disefiar estrategias para la comercializacién y posicionamiento de productos Biorene, por

parte de Adland Plastics, en el mercado Internacional de Bogota, Colombia.

6.2 Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas del mercado colombiano como el mercado latino mas atractivo
y en crecimiento para la distribucién y comercializacion de resinas plasticas biodegradables,

por medio de la investigacién de mercado.

Fijar los beneficios de los productos Biorene para su distribucién internacional por parte de la
empresa Adland Plastics.

Analizar a la competencia dentro del mercado colombiano como parte de los elementos que
se deben analizar para distribuir y comercializar Biorenes como productos bioplasticos para
Adland Plastics en Bogota, Colombia, para evaluar la factibilidad, durante el desarrollo de
este proyecto de investigacion.

Presentar estrategias de mercadotecnia que permitan la comercializacion de bioresinas al
reconocer el grado de impacto negativo medioambiental, de salud y de calidad de vida, en la
poblacién colombiana que se ha generado por el consumo de productos plasticos, haciendo
frente a la problematica medioambiental por medio de una propuesta de distribucién
internacional de bioresinas. relativas a la distribuciébn y comercializacién de productos

plasticos en Colombia, para un periodo de 1 afio.

15
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7. Marco teorico

7.1 DATOS GENRALES DE BOGOTA, COLOMBIA
7.1.1 Posicion geografica de Bogota

La ciudad de “Bogota esta ubicada estratégicamente en el centro del continente”, ya que
cuenta con conexiones aéreas, por las cuales muchas empresas han escogido a Bogota
como sede de sus oficinas regionales, centros de servicios compartidos y centros logisticos,
para atender a América Latina. México cuenta con dos destinos internacionales, uno de ellos
es la Ciudad de México con una frecuencia semanal de 66 vu elos a 4 horas y 38
minutos de Bogota; por otro lado Cancun, con una frecuencia semanal de 34 vuelos, a 2

horas y 51 minutos de la ciudad de Bogota.

“Uno de los principales atractivos de Bogoté es su privilegiada posicion geografica. Ubicada
en el centro del continente, la capital cuenta con un area de 1775,98 km2 y ofrece gran
variedad de conexiones internacionales. Tiene la terminal aérea con la mayor capacidad para
el transporte de carga en América Latina y el mejor aeropuerto de Suramérica” (Datos

generales y cifras de Bogota, 2018)
7.1.2 Mercado atractivo

“Bogota cuenta con un mercado de mas de 11 millones de habitantes, lo que equivale al 22%
de la poblacién nacional, es decir, 49,8 millones de personas en 2018. Su economia sélida y
diversificada respalda porqué invertir en Bogota y logra que se le considere como una

importante economia con acceso a importantes mercados internacionales”.
Gracias a los acuerdos de comercio internacional suscritos por Colombia con otros paises,

las compafias ubicadas en Bogoté tienen acceso directo al mercado colombiano —de USD

309.000 millones—, uno de los mercados mas grandes y dindmicos de América Latina.

16
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Colombia es considerada como un mercado emergente extenso y dindmico, al ser el tercer
pais mas poblado de América Latina y hogar de mas de 49 millones de consumidores

potenciales.

La regién de Bogota tiene una poblacién de 10,8 millones de habitantes y un PIB de USD
102.000 millones; superior al de muchos paises latinoamericanos. (Datos generales y cifras
de Bogota, 2018)

PIB de Bogota vs. PIB de paises en América Latina (2017)
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Fuente: International Monetary Fund proyecciones, World Economic Outlook Database,
Octubre 2018; DANE. Proceso Invest in Bogota

7.1.3 Inversion extranjera en Bogota

Bogota es una ciudad de negocios que ofrece a los inversionistas uno de los mejores entornos
empresariales de América Latina. De acuerdo con los méas recientes andlisis del Banco
Mundial, Bogota es la ciudad de América Latina con mayores facilidades para hacer negocios.
Muestra de ello es que Bogota ha sido la ciudad latinoamericana que, en los Ultimos 8 afios,

ha implementado el mayor nimero de reformas para hacer mas eficiente el clima de negocios.
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“Los flujos de inversion extranjera directa (IED) en Colombia han experimentado un
comportamiento destacable en la Gltima década. El maximo histérico en 2013, cuando la IED
superé la barrera de los USD 16.000 millones, es muestra de ello”. (Datos generales y cifras
de Bogota, 2018)

» Poblacion (2018) 11 millones

> PIB (2018)" USs 101,6 mil millones
> PIB per céapita (2018) USs 9.247

> Area* 1.775,98 Km'

Il. Econ6tmicos

» Crecimiento econdmico* (2018) 3.0%

> Inflacién* (2018) 3,06%

> Tasa de desempleo* (2018) 10,5%

» Exportaciones (2018) LUS% 4.584 millones (FOB)
> Importaciones (2018) US% 29.333 millones (CIF)
» Calificacion crediticia - Fitch Ratings ™' AAA

111, Bogota frente a Colombia

> Participacién en la poblacion de Colombia (2018) - 22%

» Participacion en el PIB total de Colombia (2018) 7 30,77%

» Participacion en el PIB industrial de Colombia (2017) 30,60%

> Participacién en el PIB de servicios de Colombia (2017)° 35,26%

, Participacion en el comercio internacional de Colombia 44,46%
(2018)°

> Participacion en el total nacional de medianasy 45,00%

grandes empresas (2017}’

IV, Colombia

» Poblacidn (2018) 49,8 millones

> PIB (2018)" USS 330 mil millones
> PIB percapita (2018) " US$ 6.625

» Tasa de camblo (2018) COPS 2,956,557/ USS
» Calificacion crediticia - Fitch Ratings BBB

» Moneda oficial Peso - COPS
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il area urbana de Bogotad. Estimacion Secretaria Distrital de Haclenda para el crecimiento de Bogota
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7.1.4 Industrializacion del Petréleo

Colombia es un pais que cuenta con gran explotacion de petréleo. “Desde 1948, la empresa
petrolera estatal, Ecopetrol, administra el desarrollo, la extraccién, la produccién y la
distribucion de petréleo en el pais, y es la que concede los contratos a las petroleras
extranjeras. Los excesos en la economia bananera, absolutamente monopolizada por una
sola compafiia y una sola nacion, llevaron a la nacionalizacién, el control y la proteccion de
los recursos preciosos y costosos del pais, como el petréleo. Con todo, Ecopetrol S. A. se
privatizé parcialmente en 2003 por medio de la venta de acciones en la bolsa colombiana. El
pais es autosuficiente en petrdleo y lo exporta a otras naciones de la regién, pero sus reservas
son minimas comparadas con las de la vecina Venezuela, una nacion en que cerca del 33%
del PIB esta atado a la produccién y exportacion de petréleo a través de un monopolio estatal,
los Petréleos de Venezuela S. A, o PDVSA.” (Michael J. LaRosa y German R. Megjia,135)
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7.2 POLITICA AMBIENTAL EN COLOMBIA

Los inicios de la Politica Ambiental en Colombia comienzan por “La preocupacion por el
deterioro ambiental, el cual inicidé en el marco internacional con la Conferencia de Naciones

Unidas sobre el Medio Humano, en el afio 1972, en Estocolmo.

Estas iniciativas politicas ambientales por proteger el medio ambiente, desde el afio 1972 se
manifiestan en Colombia inicialmente con el cédigo nacional de recursos naturales en el afio
1978, hoy vigente. Posteriormente, en el afio 1993, a partir de la Ley 99, se crea la politica

publica ambiental de Colombia.

El Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y Proteccion del Medio Ambiente,
Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974, esta fundado en el principio de que el ambiente
es patrimonio comun de la humanidad y necesario para la supervivencia y el desarrollo

economico y social de los pueblos, este cédigo tiene por objeto:

e Lograr la preservacion y restauracion del ambiente y la conservacion, mejoramiento y
utilizacién racional de los recursos naturales renovables, segun criterios de equidad
gue aseguren el desarrollo arménico del hombre y de dichos recursos, la
disponibilidad permanente de estos y la maxima participacién social, para beneficio

de la salud y el bienestar de los presentes y futuros habitantes del territorio nacional.

e Prevenir y controlar los efectos nocivos de la explotacion de los recursos naturales no
renovables sobre los demas recursos. Regular la conducta humana, individual o
colectiva y la actividad de la administracion publica, respecto del ambiente y de los
recursos naturales renovables y las relaciones que surgen del aprovechamiento y
conservacion de tales recursos y de ambiente.” (Juan Pablo Rodriguez Miranda, 2010,
52-53)
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7.2.1 Objetivos Generales

Se sefiala que los “Objetivos generales de politica ambiental para Colombia son los

siguientes:

e Generar alternativas de uso de los recursos haturales que sean econémicas, ecolbgicas
y socialmente sostenibles.

e Preservar, conservar y rehabilitar los recursos naturales renovables y la calidad del medio
ambiente. (Juan Pablo Rodriguez Miranda, 2010, 53)

“La causa principal de una inadecuada extraccion, produccion y comercializacion de los
recursos naturales y el impacto de la cultura insostenible de consumo, asi como la mayor
demanda de los recursos naturales para diferentes usos de tipo agricola, industrial y
tecnolégico con una capacidad menor a la oferta de la naturaleza en bienes y servicios
ambientales, genera impactos negativos como desechos quimicos, vertimientos con alta
carga organica, emisiones con gases efecto invernadero que alteran la capa de ozono y
causan el calentamiento global, entre otros en la medida que aumenta la explosion
demograéfica y se incrementd el consumo de los recursos naturales especialmente fosiles, se

desenlaza paulatinamente la crisis ambiental.” (Juan Pablo Rodriguez Miranda, 2010, 23)
7.2.2 Proyectos de Ley
Colombia cuenta con los siguientes “Proyectos de Ley:

o Proyecto de ley 47/08 (camara) en defensa del agua como derecho fundamental, de
forma que asegure el acceso al liquido vital con calidad, cantidad, potabilidad, y
disponibilidad suficientes.

e Proyecto de Ley 216/08C, acumulado con los 04/07S + 33/07S, Reciclaje como
instrumento de recursos para todos.

e Proyecto de Ley 28/08 (Senado) Para garantizar la preservacion, conservacion,

regeneracion de los ecosistemas de paramos y las fuentes de agua.
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e Proyecto de Ley 031/07 Establece criterios y medidas para promocionar la
Responsabilidad Social y Ambiental de las Empresas.” (Juan Pablo Rodriguez
Miranda, 2010, 53)

De igual forma se estipula “en Colombia, el 28 de abril del 2016, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible emitié la Resolucion 0668 por la cual se reglamenta el uso de las bolsas
plasticas. En esta disposicion se estipula la creacion del Programa de Uso Racional de Bolsas
de Plastico a cargo de los establecimientos que las distribuyen. Con esta regulacién se busca
gue dichas entidades entreguen anualmente un reporte del nimero de bolsas distribuidas, el
peso de estas y un porcentaje de la variacion de su entrega en los puntos de atencién al

publico.

Asimismo, con dicha resolucion se previa que para diciembre del afio 2016 se redujera el
consumo de bolsas del 10% y que en los préximos afios sea del 60% anual. Adicionalmente,
se espera que los mismos consumidores empiecen a generar conciencia en sus hogares y
utilicen otro tipo de elementos para cargar alimentos y demas articulos.” (Redaccion Revista
de Logistica, 2018)

Existe un decreto local que prohibe el uso y la venta de cualquier utensilio de plastico e icopor
de un solo uso. En el marco de la campanfia ‘Desplastifica tu ciudad’, se socializd la medida
gue pretende convertir la capital del Magdalena en la primera ciudad sostenible del pais.
Ademas, en el Congreso se radicé un proyecto de ley que busca prohibir los plasticos de un

solo uso a partir del primero de enero del 2030.

Cabe anotar que entrd en vigor la resolucion 1407 del 2018 con la que el Ministerio de
Ambiente reglamenta la gestion empresarial de los residuos de empagques y envases de
papel, cartén, plastico, vidrio y metal, lo que indica es que, a través de la responsabilidad
extendida del productor, se “organice, desarrolle y financie la gestion integral de los residuos
derivados de sus productos, una vez el consumidor final los desecha”. Es decir que, bajo la

Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, los productores de este tipo
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de elementos tendran que elaborar y desarrollar un programa para el manejo completo de los

envases y empaques.

Ahora bien, desde el primero de julio del 2017 dejaron de circular las bolsas plasticas con un
tamanio inferior a 30 x 30 centimetros y se introdujo un impuesto gradual de 20 pesos para
aquellos que usen cualquier tipo de estas. Después de poner en practica esa medida, se
recaudaron 10.460 millones de pesos en los primeros seis meses, y el 71 % de los hogares
colombianos redujeron el consumo de bolsas plasticas en el primer afio de vigencia de la

norma, segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
7.2.3 Tratados y convenios internacionales
“Colombia, consciente de su potencial ambiental como pais mega-diverso, ha suscrito una

serie de tratados o convenios internacionales con el fin de salvaguardar y proteger su riqueza

natural. Ejemplos de estos son:

El Tratado de Cooperacion Amazonica, firmado en Brasilia el 3 de julio de 1978

o El Convenio Internacional de las Maderas Tropicales de Agosto 4 de 1998

¢ La Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
y Flora Silvestres de enero 3 de 1973,

e La Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano Junio 16 de 1972

e Declaracion de Rio sobre medio Ambiente y Desarrollo del 14 de junio de 1992” Diego

(Andrés Miranda Guzman, 2018)

39.13 POLIMEROS NATURALES (POR EJEMPLO: ACIDO ALGINICO) Y POLIMEROS
NATURALES MODIFICADOS (POR EJEMPLO: PROTEINAS ENDURECIDAS O
DERIVADOS
QUIMICOS DEL CAUCHO NATURAL), NO EXPRESADOS NI COMPRENDIDOS EN
OTRAS
PARTIDAS, EN FORMAS PRIMARIAS.

10.00.00 -Acido alginico, sus sales y sus esteres. 88

90 -Los demas:

10.00 -Caucho clorado. 88
20.00 --Caucho cloridratado. 100 P
30.00 -L0s demas derivados quimicos del caucho natural. 100 P
40 --Los demas polimeros naturales modificados:

10 —Proteinas endurecidas. 88

90 —Los demas. 88

90 -Los demas:

10 —Dextrana hidrolizada. 88

90 —Los demas. . 88
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La cuota colombiana de importaciones de empaques plasticos, frente al total de las

importaciones en la region, es tan solo del 3,5%. Asimismo, el pais cuenta con arancel del

0% para su exportacion de empaques hacia otros paises como Estados unidos, Brasil,

México, Pera, Ecuador y Chile, en virtud de diferentes acuerdos arancelarios.

7.3 BIOPLASTICOS

7.3.1 Clasificacion de los bioplasticos

Los materiales conocidos como “bioplasticos son fabricados de diferentes formas y con

distintos materiales. La Asociacion Europea de Bioplasticos (European Bioplastics) los

organizo en dos categorias:

1.

Plasticos procedentes de biomasa (de recursos renovables): comprenden tanto los
bioplasticos cuyos mondémeros (moléculas) se derivan de la biomasa (almidén y celulosa)
como aquellos cuyos monémeros son producidos mediante la fermentacion de recursos
renovables, aunque el proceso de polimerizacion posterior sea por via quimica
convencional.

Los polimeros biodegradables que cumplen con los criterios cientificos recogidos en las
normas de biodegradabilidad y compostabilidad, que en el caso de Europa son la EN
13432 y EN 14995, e ISO 17088. Su contraparte estadounidense es la norma ASTM D-
6400.

“Existen dos vias biotecnolégicas para la produccion de bioplasticos:

La primera consiste en la obtencion biotecnolégica de los monémeros y la polimerizacién
posterior por medios quimicos (acido polilactico-PLA).
Otra opcion es la sintesis integral de los bioplasticos mediante procedimientos

biotecnoldgicos, fundamentalmente por fermentacion microbiana

Aungue se estan contemplando a mas largo plazo otras tecnologias, basadas en la utilizacién

de plantas genéticamente modificadas.
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Polimeros biodegradables sintéticos (no procedentes de fuentes renovables). Proceden de la
polimerizacibn de mondmeros obtenidos de fuentes fdsiles. Por su estructura son
biodegradables segun las normas de biodegradabilidad y compostaje (ASTM D-6400 y EN
13432)*.” (Redaccién Revista de Logistica, 2018)

7.3.2 Capacidad de produccion

Segun un estudio publicado por European Bioplastics el afio 2011, de las 724.000 toneladas
métricas de capacidad productiva en el 2010, un 60% corresponde a los polimeros
biodegradables, mientras que el 40% restante corresponde a los polimeros de fuentes
renovables.

Sin embargo, la capacidad total estimada para el afio 2015 se situaba en 1,7 millones de
toneladas métricas (un aumento superior al 130%), de los cuales la mayor parte no
corresponde a los biodegradables (42%), sino a los procedentes de fuentes renovables
(58%). Esto se debe en gran parte a la gran demanda potencial de las poliolefinas no

petroquimicas.

“La produccion de biopolimeros alrededor del mundo data de un siglo atras. Sin embargo, a
escala industrial comenz6 hace solo unos 20 afios, algo muy reciente en términos de
investigacion si se tiene en cuenta que los plasticos convencionales llevan mas de 100 afios

de estudio y uso.” (Nataly Barrientos Grisales, 2017)
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1.000 metric tons

® Biodegradable (incl. not biobased) @ Non-biodegradable (biobased)

@ Total Capacity @ @ @ Prognosis
Capacidad global de produccion de bioplasticos.

El mismo estudio muestra una clasificacion de la produccion por familias de plasticos. Se
prevé que se mantenga el liderato del PE no petroquimico (més de un cuarto de la produccion
total). Se prevé también una fuerte entrada del PET no petroquimico, desplazando de la
segunda posicion de la lista a las mezclas de almidon termoplastico. So6lo dos bioplasticos se
encuentran (y se prevé que se mantengan) en esas primeras posiciones del ranking de

capacidades de produccion: el poliacido lactico (PLA) y la familia de los Polihidroxialkanoatos

(PHA).
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Capacidad de produccion de bioplasticos por tipo

7.3.3 Aplicabilidad

Se dice que “el potencial de aplicabilidad de los biopolimeros es mucho mas alto que el de
los plasticos convencionales, pudiendo ser utilizados incluso en aplicaciones mas

sofisticadas.

En el caso puntual de Colombia no existen registros de produccidn de biopolimeros a esta
escala, pese a contar con una importante disponibilidad en productos agroindustriales que
constituyen la materia prima y el conocimiento sobre cémo desarrollar el proceso.” (Nataly

Barrientos Grisales, 2017)
“Partiendo del sector de envase y embalaje hoy en dia el mercado de estos plasticos esta

sufriendo una fuerte diversificacion hacia otros sectores donde la vida del producto se estima

mas longevo”. (Jon Anakabe Onaindia y Alexander Arrillaga Laca, 2015)
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Ejemplos de diferentes aplicaciones: Bolsa (Ecovio, BASF); barra de labios y botella (Ingeo, Natureworks),
teclado de Pc (Biograde, de FKuR), fundas de teléfono movil (Ingeo, Natureworks), jueguetes de playa (Mirel,
Metabolix)

7.4 BIORENES

Los productos Biorene son resinas biobasadas, mezclas de plasticos tradicionales y Almidon:
e Poliestireno (PS) + Almidén
e Polipropileno (PP) + Almidon
e Polietileno (PE) + Almidon

El almidon proviene de cultivos de maiz dedicados a aplicaciones industriales.

Actualmente Biorene cuenta con certificacion, debido a los grados 40 de biorene® tienen un

contenido biobasado minimo de 40% y estan certificados por AIB-Vincotte como “OK

biobased”
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Los grados 40 de biorene® tienen un contenido biobasado minimo de 40% y estan
certificados por AIB-Vincotte como “OK biobased”

Biorene va dirigido a:

e Empresas con un interés real en la sustentabilidad

¢ Companiias que quieren promover una “imagen verde”
¢ Impulso al uso de recursos renovables de la agricultura
e Promocion del desarrollo rural

¢ Regulaciones con el objetivo de construir un ambiente favorable al uso de bioplasticos
Aplicaciones

o Desechables/productos de un solo uso: tapas, tazas, vasos, platos, cubiertos

e Empaque: envases de alimentos listos para consumir
Puede reemplazar resinas tradicionales como:

e HIPS
o Poliestireno cristal (GPPS)
e Polipropileno (PP)

Productos forman parte de la familia Biorene:

e Grados base Poliestireno (PS)

biorene HA-25 (para espumado, sustituye a GPPS)

biorene HA-40 (para inyeccion, sustituye a GPPS)

biorene HF-40 (para inyeccion 6 extrusion/termoformado, sustituye a HIPS)
e Grados base Polipropileno (PP)

biorene HI-40 (para inyeccion)

biorene HP-40 (para extrusién/termoformado)
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e Grados base Polietileno (PE)

biorene HB-40 (Material en desarrollo para pelicula/soplo)

Valor afiadido de biorene®

alor shedido de uorene* Valor afladido de Diotene*

Desempefio similar 40% de contenido Bajo consumo
- G'Ps/ H'Ps / Pp m'w.m - co“o comm‘m

h Baja huella de carbono J

Rango de costo

¢Cudl es la diferencia entre biorene® y los productos de la competencia?

Materiales
blobasagos

Materiales no biobasados biorenes

ABS PP TPS PLA
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8. Metodologia

8.1 Tipo de Investigacion

El proyecto aborda una postura estratégica que debe adoptar el mercado de Bogota frente al
aumento de contaminacién y los cambios en el consumo plastico, de la mano de la empresa

Adland Plastics para su participacién efectiva.

Los estudios correlacionales asocian varios conceptos entre si, midiendo cada uno de los
conceptos para posteriormente analizar la relaciéon y vinculacién para una poblacién en
especifico. Al llevar a cabo la investigacion Correlacional, se expone dentro del proyecto la
relacién entre el consumo de plastico biodegradable en Bogota por parte de empresas que
requieran modificar sus procesos para adaptarse al medio y la solucién de distribucién de
bioresinas por parte de Adland Plastics, analizando cada elemento para después establecer

las vinculaciones.

El objetivo es saber plantear una solucion al problema de abastecimiento de resinas mas
amigables para el medio ambientes, disminuyendo la contaminacién por residuos plasticos al
aumentar el consumo de bioplasticos, los cuales contienen un tiempo de degradaciéon e
impacto ambiental menor que el de los plasticos tradicionales, vinculando el concepto de la
necesidad de resinas al cambio del consumo por el material Biorene, que ofrece como parte

del nuevo catalogo de productos, la empresa Adland Plastics en Colombia.

8.2 Enfoque de Investigacion

El proyecto requiere de un enfoque Mixto, el cual depende del enfoque cuantitativo para la
recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias; asi como
también del enfoque cualitativo que utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion;

en que se describirdn las nuevas necesidades de los clientes en el sector plastico aunadas
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con el fendmeno de la contaminacion y todas las alteraciones por el consumo de plastico en
Bogot4, Colombia, para de esa forma presentar una de las soluciones en el consumo de
bioplasticos, asi mismo se fundamentara la informacién con la medicién de caracteristicas de
los fendmenos sociales de consumo de plastico por medio de estadisticos para generalizar y

normalizar resultados.
8.3 Descripcidn de la metodologia / Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion no experimental es sistematica y empirica, con enfoque
longitudinal, en el que se estudia como evolucionan las variables y sus relaciones entre ellas
para analizar los cambios que han existido por un hecho en especifico, a manera de

tendencia, en la que se centra la investigacién en una poblacién en general.

Por lo tanto el proyecto demanda la evaluacion de la situacion actual de consumo plastico en
Colombia, sus repercusiones culturales, sociales, saludables y el nivel de contaminacion que
ha ocasionado dicho consumo a lo largo de los afios, asi como sus cambios en la calidad de
vida de la poblacion de Bogotd, relacionandolo con la distribucion y comercializacion de
productos bioplasticos para reducir el dafio y la huella ambiental, brindando asi una propuesta
de valor a nivel social por medio de una metodologia longitudinal de tendencia, para analizar
la manera en que han evolucionado los productos que se pueden ofrecer en la industria
plastica y poder satisfacerla, brindando los productos adecuados que cumplan con las

necesidades de los clientes, de la sociedad y del medio ambiente en la comunidad de Bogota.
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9. Metodologia Muestra

9.1 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis del proyecto para exportar resinas biodegradables se centra en
organizaciones dedicadas a la distribucién, transformacion, procesamiento y manufactura de
procesos plasticos.

9.2 Poblacion

La poblacién es el conjunto de referencia sobre el cual se desarrolla el proyecto del desarrollo
de nuevos productos o servicios, los cuales requieren limitantes, caracteristicas y

especificaciones claras.

Es asi que la poblacién del proyecto se basa en empresas que se encuentren ubicadas en la
Ciudad de Bogotéa, Colombia, las cuales estén involucradas en el giro plastico y que cuenten

como actividad el procesamiento de resinas plasticas biodegradables en el momento actual.

La industria plastica en el afio 2018 represent6 el 15% del PIB manufacturero, empleando a
cerca de 65.000 personas, contando con cerca de 650 empresas y fabricantes y alrededor

de 2.500 establecimientos dedicados a plastico y similares (incluidos comercios).

9.3 Tipo de muestra o0 muestreo

En primera instancia se cuenta con una muestra probabilistica, contado con elementos de la
poblacién que pueden ser escogidos para la muestra al azar, al contar con la misma
posibilidad de ser escogidos a representar a la poblacién, por contar con caracteristicas

especificas y similares.
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Se elabora por medio de un Muestreo Simple Aleatorio al contar con una poblacion que tenga
la misma probabilidad de ser seleccionada para la muestra.

9.4 Tamano de la muestra

Se elabora por medio del célculo de muestreo de una poblacién finita, debido al conocimiento
del total de empresas que cuentan con las caracteristicas especificas de la poblacion. El

resultado es el siguiente: 241

9.5 Aplicacion de la formula

Formula de muestra de una poblacion finita:

zlcpaqu

Nael + ZIopaq

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion

z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (fracaso)
e = Margen de error

n=¢?
N = 650
z=1.96
p=0.5
g=0.5
e =0.05
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B 3.8416+0.5+0.5 % 650
"~ 650 *.0025 + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n

n= 241

Metodologia Instrumento de Investigacidon y Disefio de Intervencion

10.1 Disefo del Instrumento de Investigacion

El proyecto cuenta con el objetivo principal de disefiar un proyecto de introduccion para la
distribucion y comercializacién de Biorenes en el mercado colombiano por parte de la
empresa Adland Plastics.

Para ello es necesario tomar en cuenta los objetivos especificos para obtener resultados a
las interrogantes establecidas, en las cuales se reconoce al mercado colombiano como un
mercado atractivo para el consumo de bioresinas por medio de una investigacion de
mercados y el establecimiento de beneficios de consumo de dichas resinas, presentando
estrategias de mercadotecnia B2B que permitan la comercializacion que impacte de manera
favorable al mercado colombiano, en cuestiones de salud, medio ambiente y calidad de vida,
por medio de la distribucion que facilite el intercambio econdémico por medio de una
responsabilidad empresarial, reconociendo a la competencia dentro del mercado y logrando
la planificacién, implementacién y medidas de control con dicho proceso de comercializacion,
satisfaciendo las necesidades de los consumidores, de la empresa y de la sociedad en

Colombia.

Por lo tanto se han seleccionado dos métodos para la recoleccion de informacién por medio

de fuentes primarias y secundarias.
1. Entrevistas realizadas a 241 empresas colombianas (tamafio de la muestra) de la

industria plastica, donde se obtiene informacion de fuentes primarias sobre el

consumo de resinas bioplasticas para sus diversas aplicaciones manufactureras. De
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igual forma se realizaron 15 encuestas a ingenieros quimicos sobre el uso de

bioresinas para su aplicacion y beneficios en el giro del plastico.

2. Internet para la medicion y el monitoreo de la situacion en Colombia con respecto a
su calidad medioambiental, a su salud y la calidad de vida, obteniendo informacion de
diversa fuentes secundarias, generando un analisis de contenido de documentos,

archivos, anécdotas, relatos, entre otros.

10.2 Aplicacion del Instrumento de Investigacién

10.2.1 Entrevista dirigida a las empresas de plastico en Colombia
Buen dia

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar un proyecto terminar acerca del

consumo de resinas bioplasticas en Colombia.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomaran mucho
tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Las empresas se eligieron al azar.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el proyecto terminal,
pero nunca se comunicaran datos individuales. Te pedimos que contestes este cuestionario
con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee las

instrucciones cuidadosamente.

Responde las siguientes preguntas colocando solamente una de las opciones.
1.- ¢ Cudl es su giro comercial?

a) Manufactura

b) Comercializadora

c) Productora
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2.- ¢ Cual es el material que méas vende y/o consume?
a) Polietileno
b) Polipropileno
c) Poliestireno

3.- Aproximadamente, ¢ Cuanto es su consumo o venta del material?

4.- ¢ Conoce las resinas bioplasticas?
a) Si
b) No
5.- ¢ Actualmente consume o ha consumido y/o vendido resinas bioplasticas?
a) Si
b) No
6.- ¢ Considera que las resinas bioplasticas son una buena opcién en el mercado?
a) Si
b) No
7.- ¢ Conoce el mercado competitivo de las resinas bioplasticas?
a) Si
b) No
8.- ¢, Cuenta con el interés de consumir y/o vender resinas bioplasticas?
a) Si
b) No
9.- ¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios que conlleva el consumo y la venta de resinas
bioplasticas?
a) Si
b) No
10.- ¢ Cudl considera que es el mayor beneficio del consumo de resinas plasticas?
a) Salud
b) Calidad de vida
c) Legal
d) Financiero

e) Medio ambiental
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CONFIDENCIALIDAD Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Los
cuestionarios seran procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en

ningln momento se le pide su nombre. De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

Link de la encuesta: https://www.e-encuesta.com/s/c40kk04L6jc76Dgaevp6hA/

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSfgljYI7a2wgkbBotGcoRtrn9dpEcJIx8XyK2hlltilF
3X4BaA/formResponse

10.2.2 Encuesta a ingenieros quimicos dentro de laindustria plastica

Buen dia

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar un proyecto terminal acerca del

consumo de resinas bioplasticas.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomaran mucho
tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y andnimas, Usted es una de las pocas
personas que puede sefialar ciertas cuestiones debido a su experiencia en el campo laboral

y por ello le solicitamos su opinion calificada.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el proyecto terminal,
pero nunca se comunicaran datos individuales. Te pedimos que contestes este cuestionario
con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee las

instrucciones cuidadosamente.

Favor de responder las siguientes preguntas solamente eligiendo una de las opciones
1.- ¢ Cudl es el material que mas se consume en el giro plastico?
a) Polietileno

b) Polipropileno
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c) Poliestireno
2.- ¢ Conoce las resinas bioplasticas?
a) Si
b) No
3.- ¢ Ha utilizado ya sea por consumo o por venta las resinas bioplasticas?
a) Si
b) No

Coatarcu G0 Mbwca

4.- En el siguiente apartado llene el cuadro que corresponda a su respuesta. Elija la que mejor

describa lo que piensa usted. Solamente una opcién.

\

Q 3
S o
e 5
Preguntas g 2
q) S
2 & &
= Qo = o ©
€ ) o o o
o (@) ) O ®©
(@) < o o pa
¢ Esta de acuerdo con el consumo de resinas bioplasticas?
¢En qué medida piensa que su consumo apoya al medio ambiente?
¢En qué medida piensa que su consumo apoya a la sociedad?
¢En qué medida piensa que su consumo apoya a las finanzas?
¢En qué medida piensa que su consumo apoya a la salud?
¢ En qué medida piensa que su consumo apoya a la calidad de vida?
5.- ¢ Cémo calificaria al mercado de las resinas bioplasticas?
a) En crecimiento
b) Oportunidad
c) Nulo
6.- ¢ Qué tan aplicables considera que son las resinas bioplasticas?
Muy aplicables Aplicables Poco aplicables Nada aplicables

7.- Comente 3 beneficios de las resinas plasticas biodegradables:
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CONFIDENCIALIDAD Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Los
cuestionarios seran procesados por personas externas. Ademas, como usted puede ver, en

ningin momento se le pide su nombre. De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

10.3 Tabulacion, gréfica y andlisis de los resultados

Se aplicé la encuesta a 15 ingenieros quimicos en la industria
Se aplicé la entrevista a 241 empresas del sector.

Se investigaron estadisticos en internet sobre la calidad de vida en Colombia.

10.3.1 Resultados de la Entrevista dirigida a las empresas de plastico en
Colombia

1.- ;Cual es su giro comercial?

247 respuestas

@ 3) Manufactura
@ b) Comercializadora
@ c¢) Productora
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2.- iCual es el material que mas vende y/o consume?

@ 2) Polietileno
@ b) Polipropileno
- @ c} Poliestireno

respusstas

m
)

247

3.- Aproximadamente, ;Cuanto es su consumo o venta del material? en
toneladas

241 respuestas

40
31 (12,9 %)
- 28 (11,6 %) 28 (11,6 %)
20 16 (6,6 %) s as 1562%) 18 (7,5 %) 1771 %)
' 11 (4.6 %)
1% {? {22%:%\%) 3.{? f*ifw%) 2 (21 %I 50150 3 (1:2:%30(1.7 %1 3 (1.23)(1.2.%) o o]
11, (0747%) "} 140, 412(0,412(0, 421 (0% 13(0412(0, 4 B, (24 (2 S0 4 90 1 (a0 (ona B D = o 1@, (0 (2 (i G
0

12 20 30 40 45 66 75 a5 g0 110 150
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5.- ¢ Actualmente consume o ha consumido y/o vendido resinas
bioplasticas?

247 respuestas

® a5
@ b)No
4.- ;Conoce las resinas bioplasticas?
47 respuestas
® 2)Si
@® b)No
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7.- iConoce el mercado competitivo de las resinas bioplasticas?

2471 respuestas

® = s
@ b) No

6.- i Considera que las resinas bioplasticas son una buena opcion en el
mercado?

247 respuestas

®a)si
® b No
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8.- ;Cuenta con el interes de consumir y/o vender resinas bioplasticas?

247 respuestas

®a)sSi
® b No

9.- ; Tiene conocimiento sobre los beneficios que conlleva el consumo y

la venta de resinas bioplasticas?
2471 respuestas

® 3)Si
® b)No
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10.- ;Cual considera que es el mayor beneficio del consumo de resinas
plasticas?

247 respuestas

@ =) Salud

@ b) Calidad de vida
¢) Legal

@ ) Financierc

@ =) Madio ambiental

"z

Las empresas colombianas suelen ser manufactureras de productos plasticos y consumir
polietileno (PE) como producto primordial para la elaboracion de sus productos, seguido del
polipropileno (PP), finalizando con el poliestireno (PS).

La mayoria de las empresas consume aproximadamente entre 50 y 60 toneladas mensuales

de materia prima.

Las organizaciones cuentan con el conocimiento de lo que son las resinas bioplasticas y el

80% de ellas han consumido o consumen actualmente dichas resinas.

En su mayoria consideran que las resinas bioplasticas son una buena opcién de compra para
la elaboracién de sus productos plasticos, contando con conocimiento del mercado competitivo

en un 78%.

El 96,7% de las empresas cuenta con el interés de consumir resinas bioplasticas y cuenta con
el conocimiento de los beneficios que genera la implementacion de productos bioplasticos por
medio de dichas resinas, dando como respuesta que el mayor beneficio es medio ambiental,

seguido por el legal, financiero, salud y calidad de vida.
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10.3.2 Resultados de la Encuesta a ingenieros quimicos dentro de

la industria plastica

2.- ¢Conoce las resinas bioplasticas?

@: Conoce las resinas bioplésticas? Sl B:Conoce las resinas biopldsticas? NO

3.- éHA UTILIZADO YA SEA POR CONSUMO O POR VENTA
LAS RESINAS BIOPLASTICAS?
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*"¢Esta de acuerdo con el consumo de resinas
bioplasticas?

¢En qué medida piensa que su consumo apoya a la
calidad de vida?

¢En qué medida piensa que su consumo apoya a la
salud?

¢En qué medida piensa que su consumo apoya a las
finanzas?

¢En qué medida piensa que su consumo apoya a la
sociedad?

¢En qué medida piensa que su consumo apoya al
medio ambiente?

o
N
N
[$))

8 10 12 14 16

B Completamente M Aceptablemente M Regular B Poco M Nada

5.- éComo calificaria al mercado de las resinas
bioplasticas?

B En crecimiento
= Oportunidad

H Nulo
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6.- ¢éQué tan aplicables considera que son las
resinas bioplasticas?

Muy aplicables  ® Aplicables Poco aplicables Nada aplicables

Lista de los beneficios comentados por los ingenieros:

7.- Lista de los beneficios de las resinas plasticas biodegradables:

Disminucién de residuos plasticos

Desarrollo sostenible de un ecosistema
Reduccidn de la necesidad de reciclar otros plasticos

Se degradan mas rdpido (solo en condiciéon de composta)

Dan el estatus de socialmente responsables

Son una ventaja competitiva para los distribuidores que los venden

Es de un solo uso

Poco tiempo de vida

Logran sustituir completamente a las resinas plasticas

Menor tiempo en degradacion

Reduce el efecto invernadero

Disminuye a largo plazo la acumulacién de residuos plasticos

Independiente a precios del petrdéleo

La degradacién es mas rapida

Reduccidn en la contaminacién en el proceso de produccion
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La mayoria de ingenieros quimicos opina que el material que mas se consume en el mercado
del plastico como materia prima es el polietileno (PE) seguido del Polipropileno (PP) para

finalizar con el poliestireno (PS).

Todos ellos contestaron que conocen las resinas bioplasticas, el 60% de ellos ha trabajado

con dicha materia prima mientras que el 40% auln no las ha manejado.

Los encuestados estan aceptablemente de acuerdo con el consumo de resinas plasticas, que
consideran que ayudan a la calidad de vida de los consumidores completamente, contestaron
gue apoyan a la salud regularmente, de igual forma contestaron que ayudan a las finanzas y
a la sociedad de manera aceptable, finalizando con estar de acuerdo en apoyar al medio

amiente de manera completa y aceptable.

Los ingenieros consideran que las resinas bioplasticas son aplicables en el mercado
internacional dentro del giro del plastico.

En la lista que proporcionaron de los beneficios del uso de resinas bioplasticas, destacan las

siguientes:

Desarrollo sostenible del ecosistema

e Facilidad de degradacion

e Ventaja competitiva

e Logran sustituir completamente a las resinas plasticas
e Reduccién de la acumulacion de residuos plasticos

¢ Independiente al precio del petréleo

e Reduccién de la contaminacién en el proceso de produccién
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10.3.3 Analisis de informacion de internet

Un profundo estudio mundial llevado a cabo por la Organizacion Britanica New Economics
Foundation, acercad del indice de felicidad del Planeta, no sélo ubica a Colombia como el
segundo lugar mas feliz, sino que también lo clasificé en segundo lugar por ser el pais con

mentalidad mas ecoldgica.

En la encuesta de calidad de vida realizada el Ultimo afio, Bogota ocupé de nuevo el puesto
128, compartiendo podio con ciudades donde hay grandes problemas por contaminacion y
presiones sociales como en Manaos de Brasil, Estambul de Turquia, Bangkok de Tailandia y
Ciudad de México. Por esto, Octavio Gallardo, lider de soluciones de informacién en Mercer
Colombia dice que “aunque la capital del pais haya conservado su posicion dentro del
Ranking los acontecimientos ambientales conocidos este afio deben ponernos en alerta para
tomar medidas que propicien el desarrollo de un entorno que proporcione la calidad de vida
que queremos”.

Fortalezas y debilidades actuales del bienestar en Colombia

?

fales & placio

Fortalezas zon el promedio de || ke b Debilidade
A Superior a la media de la Superior a la media de los paises
Superior a la media de la OCDE y > : Inferior a la media de la OCDE y de los
de los paises socios OCDE pero hnienor.a la de los socios pero inferior a la de la palses socios
paises socios OCDE

Q Empleo (4] Esperanza de vida & Jomada laboral

Desempleo de larga duracién Calidad del agua Logro educativo

Acceso a la vivienda Sentirse seguro por |a noche Competencias cognitivas a los 15 afos
O Calidad del aire £23 Participacién electoral

£ Homicidios

Nota: Tanto las medias de la OCDE como de los palses socios estan generalmente ponderadas por la poblacién (véase el anexo de datos enlinea para
una informacién mas detallada). Solo se toman en consideracion los indicadores de bienestar globales con una cobertura completa o casi completa de
los datos para los paises socios de la OCDE (i.e. cuando a ningln indicador le falta un pals o le falta tan solo uno).

Para obtener mas informacién, incluidos los datos utilizados para elaborar esta nota de pais, consulte:

www.oecd.org/statistics/Better-Life-Initiative-2017-country-notes-data.xIsx
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Recursos de Colombia y riesgos para su bienestar futuro: algunos indicadores ilustrativos

QCapital natural @ Capital humano
Nivel Nivel
Indicador equiparable Cambio Indicador equiparable Cambio
en la OCDE en la OCDE
Emisiones de CO2 por el 7 Logro educativo de la 5
e ity (1) &> 20012011 pouicitn adul joven (3] A 2014-2016
Exposicién a la
contaminacién atmosférica ap & 20052013 Esperanza de escolaridad (3] 2015
por particulas PMas
: Competencias cognitivas a
Superficie forestal (1] Qy 20052014 i (3] 2015
Extracciones de agua duloe © 2012 i (1) A 20052016
Aves amenazadas 7] dgprin"zle Esperanza de vida al nacer (3] A 2005-2015
Manmiferos amenazados (1] = dgp}znmlgle Prevalencia del tabaquismo (1] A 2005-2015
Plantas amenazadas @ dg;zn"zle Prevalencia de la obesidad (2 AN 2005-2014

Sin datos disponibles sobre emisiones de gases de efecto invemadero y
recursos renovables de agua duice.

Sin datos disponibles sobre las competencias de los adultos.

Capital econémico Capital social

Nivel Nivel

Indicador equiparable Cambio Indicador equiparable Cambio
en la OCDE en la OCDE

Formacion bruta de capital e A 20052015 Confvanza en el gobiemo de 9 &N 20052016
fijo la nacion
s:’l';":;“’ofn"g“&e; - (2} Q20052015 Participacion electoral (3] A 20062014
Capital financiero neto del Participacion de actores
pors (2] & 20152018 clanaifoniaies (3] . 2014
Apalancamiento del sector o 2015 Sin datos disponibles sobre la confianza en los demas, la confianza en la
bancario policia y el voluntariado en organizaciones.

Sin datos disponibles sobre los activos fijos producidos, los activos de
propiedad intelectual, la inversion en |+D, la deuda de los hogares y el
patrimanio neto de las familias.

QA | Mejora con el tiempo

Equiparable al nivel superior de rendimiento de la OCDE,

© | iimoarodipontle St | Empeora con el tiempo
Equiparable al nivel medio de rendimiento de la OCDE,

2] dltimo afio disponible <> | Novaia
Equiparable al nive! inferior de rendimiento de la OCDE, X g

© | iimo s dsponile i e
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¢QUE ES LO QUE MAS IMPORTA A LOS HABITANTES DE COLOMBIA?

Desde su lanzamiento en mayo de 2011, el Indice para una Vida Mejor ha recibido mas de 10 millones de visitas
de practicamente todos los paises del mundo y la pagina ha recibido mas de 22 millones de consultas. Hasta
la fecha, mas de 146 000 personas en Colombia han visitado el sitio web, lo que en términos globales convierte a
Colombia en el pais decimosexto en trafico hacia el sitio. Las principales ciudades son Bogota (46% de las visitas),
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué.

Los siguientes resultados de pais reflejan las clasificaciones voluntariamente compartidas con la OCDE por 925
visitantes al sitio web en Colombia. Los resultados son solo indicativos y no son representativos de la poblacion en
su conjunto. Para los usuarios colombianos del Indice para una Vida Mejor, las tres cuestiones mas
importantes de sus vidas son la educacion, la salud, y el balance vida-trabajo (mostradas a continuacion).’ Si
desea consultar informacién actualizada, incluido un desglose de los participantes de cada pais por género y edad,

visite: http:/iwww.oecdbetterlifeindex.org/responses/#COL.
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! La informacién del usuario para Colombia se basa en Indices compartidos enviados entre mayo de 2011 y septiembre de 2017.

5

¢COMO VA LA VIDA?

El informe ¢Cémo va la vida?, que se publica cada dos afios, brinda una visién
integral del bienestar en los paises de la OCDE y en una seleccion de paises
socios, al reunir un conjunto internacionalmente comparable de indicadores de
bienestar. El informe tiene en cuenta once dimensiones del bienestar actual, que
incluyen: ingresos y patrimonio; empleo y remuneracion; vivienda; estado de salud;
balance vida-trabajo; educacion y competencias; comunidad; compromiso civico y
gobemanza; medio ambiente; seguridad personal; y bienestar subjetivo. También
analiza cuatro tipos de recursos que contribuyen a sostener el bienestar a lo largo
del tiempo: el capital natural, el capital humano, el capital econémico y el capital
social.

Elinforme ;Cdmo va la vida? 2017 presenta los tltimos datos disponibles sobre el
bienestar en la OCDE y los paises socios, que incluyen la manera en que ha
cambiado la vida de las personas desde 2005. Ademas, el informe dedica una
especial atencion a las desigualdades, el bienestar de los migrantes en los paises
de la OCDE, y la cuestion de la gobernanza —en concreto, la experiencia de las
personas con las instituciones publicas y su compromiso con las mismas. Para leer
mas, visite: www.oecd.org/howslife.
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VARIACION IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE PLASTICO
(VALOR FOB USD MM)
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Imagen 11 Importacién y Exportacién Plasticos Fuente: CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS.
2014. Variacion en importacion y exportacion del sector de plasticos. [En linea] 2014. [Citado

el: 6 de Noviembre de 2014.] http://www.centrovirtualdenegocios.com/exportadores/item/256-

variaci%eC3%B3n-enimportaci%C3%B3n-y-exportaci%eC3%B3n-del-sector-de-
pl%C3%Alsticos.

El mercado de los plasticos esta compuesto por las materias primas que representan el 63%
de las importaciones, las semimanufacturas de plasticos (21%), manufacturas (16%), y con
una participacion del 0,01% estan los desechos, desperdicios y recortes de plasticos.

En Colombia las principales importaciones de materias primas de plastico son polietileno de
densidad mayor o igual a 0,94 con el 14% de participacion, seguido por polimeros tereftalato
de etileno (12%), copolimeros de etileno con otras olefinas (11%), entre otras materias
primas; en cuanto a las importaciones de manufacturas de plastico, se destacaron las demas
manufacturas de plastico (24%), preformas (13%), vajillas y articulos para el servicio de mesa
o de cocina (11%); tapones, tapas, dispositivos de cierre (10%), entre otros, que en 2012
registraron 202.440 miles de dolares.
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Por el lado de las exportaciones se aprecia que el polipropileno, polimeros cloruro de vinilo,
suspension, copolimeros de propileno, son los que mas se destacan dentro de las
exportaciones de materias primas de plasticos durante los ultimos tres afios, que en 2012
sumaron 665 millones de dolares, lo que corresponde al 68% de este mercado. Por otro lado
en las exportaciones de manufacturas se aprecia un comportamiento similar en cuanto a los
productos importados, ya que son las manufacturas de plastico, los tapones, tapas, capsulas
y dispositivos de cierre, vajillas y articulos para el servicio de la mesa o la cocina los que mas
se destacaron, sumando asi el 54% de las exportaciones de manufacturas de plastico.
(CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS, 2014)

El pasado 10 de julio de 2018 el CONPES, méaxima autoridad de planeaciéon en Colombia,
publicé el documento 3934 que establece la Politica de Crecimiento Verde. El documento,
alineado con otros compromisos internacionales, serd una directriz importante hacia un

modelo econémico a 2030.

En este contexto, metas como la reduccién de la huella de carbono y la transicién de una
economia lineal a una circular, toman relevancia y se vuelven mas ambiciosas, impulsando
asi el desarrollo de productos que generen un menor impacto ambiental pero que conserven,
0 incluso mejoren, el desempefio y la calidad de los ya existentes. El desarrollo de los
bioplasticos constituye un ejemplo que busca dar solucion a estos desafios. Siendo una
solucion relativamente reciente, el mercado de los bioplasticos tiene un potencial econémico
y ambiental importante; sin embargo, alrededor de estos se han creado diversas valoraciones

gue no siempre son correctas y generan gran confusion a los consumidores.

Por ejemplo, se asocia frecuentemente lo bio-basado a lo biodegradable, desconociendo que
existen plasticos mas rapidamente biodegradables fabricados a partir del petréleo y plasticos
bio-basados que no son “biodegradables”. Asimismo, se suelen equiparar los términos
“‘compostable” y “biodegradable” ignorando que, si bien todos los plasticos compostables son

biodegradables, no todos los biodegradables son compostables.
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También es comun escuchar que los bioplasticos de fuente renovable representan una
amenaza a la seguridad alimentaria global. Sin embargo y aunque este si es un factor a tener
en cuenta en la medida que la demanda de plasticos bio-basados aumente, en la actualidad
la proporcion de tierra utilizada para la produccién de estos es aun marginal (0,02% del total
de tierras agricolas a nivel global); admeas, se han desarrollado plasticos renovables de

segunda y tercera generacion que utilizan fuentes no alimentarias.

Del mismo modo, se suele pensar que los productos que son biodegradables pueden ser
dispuestos en cualquier lugar sin tener conocimiento de las condiciones controladas que

requieren para llevar a cabo el proceso quimico de degradacion.

Es importante que esta informacion sea aclarada a los consumidores y a los clientes para
gue puedan tomar decisiones informadas y no se creen falsas expectativas. Un sistema de
etiquetado homogéneo, claro y especifico, podria ser (til en este propdésito. De esta manera
se podrian potenciar los beneficios de los bioplasticos como alternativa para aplicaciones de

la industria en un contexto donde la sostenibilidad tiene cada dia mas relevancia.

Biobasado
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Nuevas alternativas de fabricacion plastica

Si bien seria ideal la erradicacion de materiales que contaminen el medioambiente, es casi
imposible lograrlo porque en la actualidad son necesarios para realizar muchas tareas. En el
caso de las bolsas y por ende de los plasticos, estos siguen siendo fundamentales, lo cual ha
llevado a que varios fabricantes en el mundo busguen nuevas alternativas amigables con los
ecosistemas, es decir, biodegradables en su totalidad y al mismo tiempo sin producir

contaminacion en sus procesos de descompaosicion.

“El desarrollo de materiales biodegradables viene, segun los registros, desde 1869 y uno de
los pioneros fue el estadounidense John Wesley Hyatt Jr., quien inventd el primer plastico
derivado de la celulosa de algodon. Posteriormente, una compafiia britanica cre6 un producto
bioplastico. Actualmente, empresas e incluso estudiantes y cientificos trabajan en el
desarrollo constante de nuevas materias primas que sustituyan a los derivados del petréleo”,
destaca Francisco Javier Novegil, fisico, magister en Ingenieria de Materiales y doctor en
Ciencia y Tecnologia de Materiales.

Por ejemplo, alumnos de la Universidad Nacional en Medellin desarrollaron el afio pasado, a
partir de los seudotallos y fibras del banano, una bolsa de papel. En el caso de la fabricacion
de pitillos, los hicieron a base de suero y cacao. Incluso, han elaborado botellas, vasos

desechables y maquinas de afeitar con residuos de queso.

Areas de oportunidad

El panorama politico y econdmico de los ultimos afios ha impactado de manera importante a
la industria de envases plasticos en Colombia, particularmente al sector de los flexibles. Las
compainiias le apuestan al crecimiento a través de especializacion en aplicaciones y servicio

al cliente. Hay campo para fusiones.

El sector de envases plasticos en Colombia se ha venido expandiendo en los dltimos afios,

aunque el crecimiento se ha desacelerado, particularmente en el sector de empaques

56



SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

flexibles, debido a coyunturas politicas y econémicas regionales. Sin embargo, las empresas

colombianas del sector son optimistas, reportan buenos resultados, y existe en ellas una

tendencia importante hacia la innovacién, que determinara el crecimiento futuro. Asi mismo,

la busqueda de alternativas correctas desde el punto de vista ambiental genera pautas para

el desarrollo de nuevos empaques, y existe un campo importante para la expansion a través

de fusiones entre empresas internacionales del sector.

® Empaques y envases: para
productos alimenticios,
productos de higiene y
aseo, productos
industriales, lubricantes.

m Construccion: tuberia,
accesorios, pisos, tejas,
perfiles, cables, baneras.

® Institucional /
consumidor: calzado,
cepillos, escobas, articulos
de mesa y cocina,
colchones, muebles,

m Agricultura: pelicula para
invernaderos, acolchados
y telas sombra,
mangueras y tubos.

® Otros: laminas, partes
industriales y para
industria automotriz,
deportes y varios.

Principales sectores consumidores de materias plasticas en Colombia, 2010 - 2012. Fuente: Acoplasticos
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Consumo aparente de resinas plasticas en Colombia, 2010 - 2012. Fuente: Acoplasticos.
La industria del empaque en Colombia es el principal renglon de la industria de la
transformacién de plastico. De acuerdo con el Dr. Carlos Alberto Garay, presidente de la
agremiacion sectorial Acoplasticos, las empresas transformadoras de empaques rigidos y
flexibles en Colombia representan 55% del total de productos plasticos consumidos en el

sector.

Particularmente, la alianza entre empresas extranjeras y empresas colombianas resulta
atractiva, debido a los multiples tratados de libre comercio que ha suscrito Colombia con
paises como México, Estados Unidos, con la Union Europea y, proximamente, con Corea y
Japon. Por ello, Colombia tiene todo el potencial de convertirse en una atractiva plataforma

de acceso a nuevos mercados para empresas extranjeras.
De acuerdo con Carlos Mauricio Torres, director de aplicaciones de la empresa proveedora
de resinas plasticas, Propilco, entre los consumidores de resinas para empaques en

Colombia hay una mayor sensibilidad hacia el tema ambiental. Esta sensibilidad esté siendo
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jalonada tanto por el consumidor final, como por los disefiadores de empaques. Esta
inclinacion al cuidado del medio ambiente se traduce en el desarrollo de nuevas aplicaciones,
como aplicaciones bicapa con contenido de material reciclado, o hacia la creacion de
empagues mas livianos o espumados. Asi mismo, existe una mayor sensibilidad de parte de
los disefiadores para identificar materiales que generen una menor huella de carbono, y en
esta busqueda de materiales mas correctos desde el punto de vista ambiental se esta

migrando hacia el polipropileno, desde otros materiales.

La vocera del Grupo Phoenix, Carolina Herndndez, sefiala cémo la industria de empaques
demuestra su compromiso con la sostenibilidad ambiental, utilizando materiales y procesos
con los que pueda trasladar este beneficio a los clientes, y a las marcas de los mismos. Asi
mismo se vienen presentando grandes procesos de alianzas y fusiones empresariales, que
marcan condiciones mas exigentes para competir, con lo cual se hace necesario estar
siempre a la vanguardia en tecnologia. “Sin duda la innovaciéon sigue siendo un valor
agregado que va mas alld de tener buenas ideas. El reto esta en implementarlas, y en

entender que lo diferente también debe ser eficiente”, sefiala Hernandez.

Primero de enero de 2025. En las tiendas de barrio, los supermercados y las grandes
superficies de Colombia ya no habra plastico en las bolsas, los empaques de alimentos, las
botellas, los filtros de los cigarrillos, los pitillos, ni en los envases de leche y aceite. En su
lugar, las materias primas seran derivadas del almidén, la yuca, el platano, el arroz, la cafia

de azucar vy el fique, entre otros materiales de origen natural.

Este es el escenario que plantea el proyecto de ley, presentado por Harry Giovanny Gonzalez
y Juan Carlos Losada, representantes a la Camara, “Por medio del cual se regula la
fabricacion, comercializacién y distribuciéon de elementos plasticos de un solo uso utilizados

para el consumo de alimentos y bebidas”.
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El representante Gonzalez sefala que “tenemos que encontrar incentivos para la

investigacion que nos permitan darnos a nuevos productos biodegradables.

En vez de degradarse, la mayoria de los plasticos se fragmentan y se van haciendo mas
dificiles de retirar de los océanos y rios. Como micro plasticos, estos residuos son ingeridos
por los peces y pueden ingresar a la cadena alimenticia humana. Segun la ONU, el 90 % del
agua embotellada y el 83 % del agua de la llave contienen particulas de plastico, sin que

todavia se sepa mucho sobre los impactos de estas trazas en el organismo humano.

En el informe “El estado de los plasticos: perspectiva del Dia Mundial del Medioambiente
2018”, publicado por esta organizacién, se dice que los envases representan cerca de la

mitad de los desechos de plastico de todo el mundo.
Los plasticos de un solo uso mas encontrados son:

e colillas de cigarrillos

e Dbotellas de bebidas

e tapas de botellas

e envoltorios de alimentos
e bolsas de supermercado
e sorbetes

e agitadores

En el estudio se establecié que en 2004, llegaban diariamente 5.200 toneladas de basura al
Relleno Sanitario Dofia Juana en Bogotd, de las cuales 3.588 (el 69 %) correspondian al

sector domiciliario.

Segun los resultados, en ese afo llegaron 950 toneladas de material potencialmente
reciclable. El 45 % (428 ton) correspondian a plasticos; el 23 %, a papel y cartén; el 15 %, a
textiles; el 11 %, a vidrio; y el 6 %, a metales. De los plasticos que llegan al relleno, la mayor

cantidad corresponde a PEAD (polietileno de alta densidad).
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Cifras de Fenalco (citadas por la Secretaria Distrital de Ambiente en 2011) indican que, de
las més de 6.000 toneladas de material que llegan a diario a dicho relleno, unas 840 toneladas
son materiales plasticos, en su mayoria bolsas. Ante estas montafias de plastico, la
administradora de empresas sefiala que las opciones mas deseables son la minimizacion de

residuos, la reutilizacion y el reciclaje.

En el proyecto se deberia mantener la prohibicion para “algunos” de los objetos en los cuales
seria mas facil prescindir del plastico, como los pitillos, y resultaria mas estratégico enfocarse
en la responsabilidad extendida del productor para el caso de las botellas y los empaques de

los alimentos.

El empresario Mitchell Restrepo también destaca la necesidad de promover en las empresas
el concepto de responsabilidad extendida, y asegura que en Colombia y en el mundo se esta
avanzando en ecodisefio y tecnologia para lograr que los empaques sean reciclables. Agrega
gue desde el gremio se trabaja en una campafa para sensibilizar a los consumidores sobre

la importancia de disponer adecuadamente y separar sus residuos.

“Ya existe una solucion en el consumo racional, la reutilizacion, y especialmente en el
reciclaje. Las innovaciones en este campo se estan dando a unas velocidades muy altas.
Ahora, si se saca el producto del mercado no se va a llegar a esas soluciones porque no va
a existir mas el incentivo en el reciclaje. [...] El camino es la innovacién y no la prohibicion”,

argumenta.

La magister Téllez propone que el proyecto de ley permita que cada entidad territorial pueda
aplicar medidas especificas de prohibicién y de promocién de la economia circular de manera

puntual, atendiendo las necesidades y condiciones del contexto local.
Las empresas que fabrican envasados a partir de plantas en lugar de combustibles fésiles

estan comenzando a desafiar la ambicion de la industria petrolera de aumentar el suministro

de materia prima para los plasticos.
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El uso de bioplasticos hechos de cafia de aztcar, madera y maiz podria crecer en al menos
un 50% en los proximos cinco afos, segun la Asociacion Europea de Bioplasticos en Berlin,

cuyos miembros incluyen a Cargill Inc. y Mitsubishi Chemical Holdings Corp.

“Los bioquimicos y bioplasticos pueden erosionar una parte de la demanda por petréleo, asi
como el reciclaje puede erosionar la demanda general por plastico virgen”, dijo Pieterjan Van
Eytvanck, consultor sénior en Wood Mackenzie, un grupo de investigacién enfocado en la

industria petrolera. “Se convertiran en una gran parte del suministro”.

Lo que propone la UN para sustituir el plastico

‘311.
,«

Empaques de bagazo del platano
y vaina de palmas

Precursores del plastico

a partie de la yuca

Disefan etrvases comestibles usando
I hopalimaere obtenido en la UN

La ONU, por su parte, manifiesta que esa transicion hacia los materiales alternativos, al

menos a nivel global, serd un proceso largo. La solucion a la crisis del plastico, sostiene, no
es unica ni genérica: “los Gobiernos, las empresas y los individuos desempenaran un papel
importante en el proceso de desenganchar a la sociedad de su dependencia a este material,
gue sigue causando estragos en el medioambiente”.
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No obstante advierte que los materiales “bio” deben ir acompanados por un proceso de
capacitacion del talento en las empresas, especialmente en los eslabones de transformacién
de las materias primas, de comercializacion de los productos y de disposicion final de los

residuos.

Este es el caso de los sustitutos que se pueden reincorporar de vuelta al suelo para que alli
se desintegren y sirvan como compost, proceso en el que resulta determinante contar con
espacios y sustratos adecuados. “Hablamos de un ciclo de 360 grados, en el que [el material]
sale de una planta, entra a un proceso de beneficio, se convierte en una materia prima y
después de ser usado en diferentes sectores de la economia llega a una disposicion final, se

desintegra y se vuelve a incorporar al suelo”, concluye.
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11. Acciones y estrategias para la comercializacion internacional y reduccién del impacto
ambiental

¢, Como llegar a lograr los objetivos establecidos? Por medio de una propuesta de estrategias
enfocadas a la introduccion de productos Biorene al mercado internacional de Colombia, por

medio de acciones e instrumentos para la comercializacion y distribucion.

En el mercado actual, tanto nacional como internacional, es necesario implementar una serie
de acciones para la obtencién de productos amigables con el medio ambiente, disminuyendo
el impacto y dafios que puedan ocasionar los proceso plasticos en el medio ambiente, dicho
proceso debe abarcar todas las fases de la vida atil del producto, desde la seleccién de

materia prima, asi como el retorno de desperdicio para su reutilizacion o reciclaje.

Existe una tendencia vigente que debe asumirse como filosofia de trabajo, en la que se
aterriza la accién de implementar marketing por medio de estrategias conscientes en las
empresas como también promover un consumo ético por parte de la gente, desplegando de
esta forma un verdadero y ecolégico interés en las marcas, en este caso por medio de MKT

B2B, debido a que se trata de un mercado industrial.

Es por ello que Adland Plastics requiere de acciones que buscan disminuir el impacto de los
procesos de sus clientes que repercuten en el medio ambiente, por medio de las siguientes

acciones:

e Redireccionando las preferencias de los clientes informando sobre la situacion actual
y persuadiendo a los clientes potenciales para estimular la prueba del producto y la
compra posterior como parte de una formacién y educacién social.

e Plantear una correcta mezcla de marketing, estableciendo las 4 P’s, por medio de
estrategias de mercadotecnia enfocadas al MKT B2B.

o Reorganizando el comportamiento de la empresa al presentar una propuesta de

ocupacién en el medio ambiente interno y externo, nacional e internacional, por medio

65



SEP

v et Amera (o
Cltanc 6 Mbwcs

.

de un amplio catdlogo de productos, haciendo menciéon de sus nuevos productos
integrantes.

¢ Incrementando la presencia en el mercado por medio del aumento de prospeccion de
clientes potenciales dentro del segmento de consumidores ecolégicos.

¢ Modificando el comportamiento habitual de compra y consumo de los clientes y
empresas colombianas al introducir un nuevo producto al mercado.

¢ Beneficiando el intercambio comercial entre México y Colombia por medio de alianzas
estratégicas de consumo sostenible.

e Formando ventajas competitivas al ofrecer en el mercado una resina plastica
innovadora con casos de éxito que tiene amplia experiencia en el mercado de los
productos plasticos de un solo uso, para su internacionalizacion de la mano de Adland
Plastics.

Un proceso de produccion y consumo puede ser considerado sostenible desde el punto de
vista medioambiental, si el consumo de recursos naturales no supera su capacidad de
regeneracion y los desechos depositados en el entorno no sobrepasan la capacidad de

asimilacién del mismo, segin Hartmann et al (2004).

El reto del mercado ecolégico es transformar habitos de consumo promoviendo la educacién
e informacion sobre los problemas y las soluciones medioambientales, presentando el
producto Biorene como una soluciéon en el mercado de la comercializacion internacional

mostrando las consideraciones de su proceso productivo.

La mezcla de marketing debe estar bien definida con respecto al producto biorenes, con un
precio aproximado de 49 pesos mexicanos el kg, realizado por Resirene en México y
Distribuido actualmente a lo largo de la Republica Mexicana para comenzar a hacerlo de la
mano de Adland Plastics al mercado internacional, contando como enfoque al mercado

colombiano por via aérea, promoviendo la inmediatez.

Actualmente el comportamiento de la empresa Adland Plastics estd enfocado a la

comercializacién de resinas plasticas, por lo que se debe instaurar una cultura organizacional
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basada en la preocupacion medioambiental internacional que envuelva a todos los niveles
jerarquicos, para trabajar desde el interior de la empresa, con la finalidad de acoger la filosofia
del marketing ecol6gico o verde como parte de la estrategia de mercado, lo cual exige el
respeto al medio ambiente que debe impregnarse en cada uno de los trabajadores de la
empresa. El mercadeo, se considerara ecolégico o verde, en la medida que exista una gestién

medioambiental dentro de la empresa (Chamorro, 2001).

Se busca generar ventajas competitivas por medio de la promocion del marketing verde de
acuerdo a la distribucion de bioresinas biorene desde el momento que decide asumir un
compromiso ecoldgico, el cual puede lograr reforzando el posicionamiento competitivo en
aguellos segmentos de mercado que se preocupan por la preservacion del ambiente, y que

valoran el impacto ecolédgico en sus decisiones de compra (Gonzélez y Gonzélez, 2007).

Se requiere enfocarse en el marketing verde dirigido al MKT B2B debido a que se perfila
como una de las estrategias clave de los negocios en el futuro, poniendo de manifiesto la
necesidad de incorporar consideraciones medioambientales en la planificacion estratégica
del mercadeo de una organizacién (Dubey, 2008), debido a la relevancia que ha venido
adquiriendo la problemética medioambiental en todas las empresas a nivel mundial (Buil et
al., 2009). Del mismo modo, Marinao y Valencia (2012) sugieren que el concepto “verde” no
puede abandonarse en las nuevas estrategias de mercado de cada empresa.

Estudios realizados en el area evidencian que aungue el grado de integracion esta apenas
iniciandose en muchas organizaciones, se observa una clara tendencia creciente a
desarrollar estrategias de mercadeo ecolégico primordialmente por parte de aquellas

empresas que despliegan una actitud en pro del medio ambiente (Buil et al., 2009)

La mejor forma de potenciar dicho mercado es a través de una estrategia contenida de
precios que favorezcan tanto al productor como al consumidor, a través de la utilizacion de
los “programas de mercadeo medioambiental”, los cuales incluyen las cuatro variables de la
mezcla de mercadeo asi como la incorporacion del proceso de eleccion de mercados

basados en los principios ecolégicos. Estos programas consideran que las acciones basadas

67



SEP unapi)

i L
Catarcn Go Mbecs

en el medio ambiente son capaces de incrementar la cuota de mercado y de generar ventajas

competitivas, ademas de producir satisfaccion en el consumidor y en la propia organizacion.
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12. Propuesta de estrategia

La empresa Adland Plastics S.A. de C.V. cuenta con la oportunidad de llevar a cabo el
desarrollo de la distribucion y comercializacion de productos bioplasticos, elaborados por la
empresa Resirene, la cual es una empresa productora de materias primas que surge en
México, dentro de la industria plastica, quien es proveedora de Adland Plastics con sus
resinas plasticas que ha incursionado en el nuevo nicho de bioresinas con sus productos
biorene, del cual se cuenta con Polietileno (PE), Polipropileno (PP) y Poliestireno (PS). Son
resinas biobasadas, mezclas de plasticos tradicionales y Almidén, el cual proviene de cultivos
de maiz dedicados a aplicaciones industriales. Pueden remplazar resinas como HIPS,
poliestireno cristal y polipropileno, reduciendo la huella de carbono, desarrollando la linea de

productos mas sustentables y con contenido biobasado.

Los productos biorenes actualmente cuentan con una aceptacién nacional, empezando en el
afio 2014 con su distribucién, pero requiere incursionar en otros mercados, la oportunidad
surge con el mercado colombiano el cual requiere la incursion de ideas innovadoras para

generar cambios medio ambientales de la mano de bioresinas plasticas.
Biorene ya tiene casos de éxito en aplicaciones como son:

¢ Reemplazando GPPS en cubiertos desechables en moldeo por inyeccién
e Reemplazando HIPS en vasos desechables
o Reemplazando GPPS en platos espumados

¢ Reemplazando PP en bandejas de servicio en aviones

k

A diferencia de la competencia cuentan con un buen balance entre costo, biobasado y

desempefio en la aplicabilidad.
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Beneficios del producto:

Reduce la huella de carbono

e Genera en las empresas el desarrollo de una linea de productos mas sustentables y
con contenido biobasado

e Proviene de almidén grado no-alimenticio, sin problemas éticos
e Desempeifio similar a HIPS, GPPS y PP en condiciones reales
e Costo competitivo comparado con otros termoplasticos biobasados

e Hecho con un compatibilizante tnico desarrollado por Resirene

Este seria el primero de los muchos materiales que se podrian distribuir en el nicho de
mercado enfocado a los productos biodegradables.

12.1 Destinatarios

12.1.1 Mercado meta

Empresas distribuidoras, manufactureras, transformadoras o productoras de productos
plasticos por medio de resinas plasticas, que busquen la permanencia en el mercado por
medio de los siguientes elementos:

e Empresas con un interés real en la sustentabilidad

e Compaifiias que quieren promover una “imagen verde”
e Impulso al uso de recursos renovables de la agricultura
e Promocion del desarrollo rural

e Regulaciones con el objetivo de construir un ambiente favorable al uso de bioplasticos

12.1.2 ;Quién lo hara?

e Lic. Claudia Elizabeth Caballero Vargas como lider de proyecto

e Lic. Gustavo Tagle como Director Comercial
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¢ Ing. Eduardo Landa como Director General encargado de cuentas internacionales.

12.1.3 ¢ Quién apoya?

e Lic. Oscar Juarez como Gerente de Ventas

e Lic. Graciela Montafo Fernandez como Gerente de Mercadotecnia
12.2 Recursos
12.2.1 Recursos Humanos

Debido a que se trata de un proyecto internacional, es necesario reforzar la parte de la
exportacion orientada a la organizacion y la gestién de provision de materiales biorenes, por

lo que la parte de la empresa que requiere de una formacion previa es:

. Distribucion de bioresinas
. Contabilidad y finanzas

. Compras

. Logistica y distribucion

. Mercadotecnia y ventas

Los conocimientos que deben saber los empleados para realizar un proceso de exportacion

son lo siguiente:

¢ Mantener una formacion de empresa internacional, contando con capacitaciones
continuas en el area en que se desempefian, orientados a la calidad en el servicio y
el buen ambiente laboral.

e Realizar juntas continuas para la revision del proyecto de exportacion, en el que se
informan como se llevara a cabo y las actividades de las que se encargara cada

departamento que corresponda a la cuenta de Biorenes.
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Dirigir el departamento de exportacion al mercado colombiano, preparando sus
recursos y fortalezas empresariales para introduccion al mercado

Contar con monitoreo constante sobre las tendencias, movimientos, oferta y demanda
del mercado colombiano

Mantener el proceso de exportacion entre México y Colombia bien definido por cada
uno de los empleados, para que se desempefien adecuadamente y con vision al
comercio exterior.

Revision constante de papeleo y adaptacion a las necesidades, solicitudes y
requerimientos contantes.

Mantener todas las certificaciones necesarias para la exportacion

La actividad exportadora va a requerir personal que conozca los mecanismos de la
exportacion, por lo que si la empresa no cuenta en su plantilla con este perfil de
empleado tendra que contratarlos.

Diversificar productos y mercados, ganar competitividad, vender mayores volimenes,
aprovechar las ventajas de los acuerdos preferenciales.

Ganar competitividad mediante la adquisicion de tecnologia, know how y capacidad
gerencial obtenida en el mercado.

Hacer alianzas estratégicas con empresas extranjeras para reducir costos, mejorar la
eficiencia y diversificar productos.

Disminuir el riesgo de estar en un solo mercado.

Vender mayores volumenes para utilizar la capacidad productiva de la empresa y
hacer economias de escala.

Aprovechar ventajas comparativas y las oportunidades de mercados ampliados a
través de acuerdos preferenciales.

Necesidad de involucrarse en el mercado mundial por la globalizacion de la economia.
Buscar mayor rentabilidad en los mercados internacionales y asegurar la existencia

de la empresa a largo plazo
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12.2.2 Recursos Financieros

Para la Investigacion de mercados se cambi6 el presupuesto de acuerdo a los siguientes

datos presupuestados:
Estudio de mercados:

e 7000 x persona cualitativo (15) focus group (2 sesiones) camara de Gesel, renta por
sesién 250 délares por renta. 70,000 por sesién 250,000 por todas sesiones con
incentivos incluidos.

e 400 x persona cuantitativo + IVA (241) area metropolitana metodologia, gente de
compras, via telefnica, incentivo con base de datos. 250 personal face to face para
B2B. 100,000 por todo el estudio.

e Andlisis y entregables. 250,000 a nivel internacional.

Presupuesto del proyecto de mercadotecnia
internacional

Estudio de mercados 600,000 600,000
Plan de mercadotecnia 1,000,000
Producto 100,000
Precio 45
Plaza 500,000
Promocion 200,000
Ventas 200,000
Pagos de exportacion 100,000
Gastos en el pais de origen 25,000
Gastos internacionales 50,000
Gastos en el pais destino 25,000
Supervision 100,000
TOTAL 1,800,000
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12.2.3 Andlisis de costos
Actividades con costos del Proyecto Estratégico de exportacion

e Estudio de mercados: $600,000. En dicha actividad se realiza el andlisis de la
situacion interna y externa para la toma de decisiones sobre la generacion del plan
estratégico de exportacion.

e Plan de mercadotecnia internacional: $1,000,000. Dentro de dicha actividad se
integran todos los pasos que construyen y forman parte de la planeacion de
mercadotecnia junto con el los elementos del marketing mix.

e Certificados y pagos para la exportacion: $100,000, Incluye el pago de incentivos, los
certificados, pagos aduanales y gubernamentales

e Supervision de exportacion: $100,000, incluye supervision sobre el proceso de
exportacion en cada una de sus etapas, debe ser continuo.

En todos los términos de los incoterms el vendedor debe proporcionar a sus propias expensas
el embalaje requerido para transporte de mercancia. El embalaje ha de ser marcado
adecuadamente. El comprador debe inspeccionar la mercancia antes del embarque o en el
momento en que el vendedor la entrega al transportista, si es un requerimiento para realizar

la importacion.

Para definir un precio y elaborar una cotizacion internacional es importante contar con

informacidn precisa de cada uno de los tres elementos basicos:

1. Empresa: Costos de produccion, incluyendo producto, envase, etiquetado y embalaje
$100,000

2. Mercado: Precios de la referencia y la competencia: La resina biodegradable varia
entre los $30 y $52 pesos, encontrandonos nosotros en la media con 45 pesos.

3. Logistica: $500,000 costo total de gastos asociados a la exportacion
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Determinacién de los costos:

Paralelamente al analisis de mercado, se debe efectuar un estudio de costos de produccion
y comercializacion antes de fijar los precios de exportacidn. Esta determinacion de los costos
deberd llevarse a cabo independientemente de la correspondiente a las ventas en el mercado
interno, ya que los elementos a considerar son diferentes.

Los principales elementos para el célculo de costos de exportacién son los siguientes:
Producto:

El producto se elabora en la planta de Tlaxcala, en donde se encuentra la maquinaria
necesaria para su elaboracion. Se etiqueta y se carga en camiones para su distribucion a

almacenes.

e Costos de distribucion directa e indirecta: mano de obra, materiales, supervision y
otros gastos indirectamente relacionados con la distribucion de los productos.
$100,000

e Costos variables

e Costos fijos
Plaza

e Costos de comercializacién y distribucion: Materiales, personal, envase y embalaje,

transporte, agente aduanal, maniobras, etc. $500,000
Precio
e Las resinas plasticas participan en una demanda elastica, donde la reduccion de

precio unitario ocasiona un incremento en los ingresos totales, al producir un aumento

notable en la cantidad vendida que compensa el decremento del precio.
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e Se determinaron los precios conforme al pricing, lo que significa que se depende el
valor del producto, del mercado y de la competencia como un todo de elementos para
realizar la seleccién del precio.

e La resina biodegradable varia entre los $30 y $52 pesos, encontrandonos nosotros

en la media con $45 pesos mexicanos

Promocioén

¢ Inversiones para exportar, tales como gastos de promocion, viajes, ferias, catalogos,
envié de muestras, telecomunicaciones, etc. Es importante clasificar correctamente
este rubro, ya que son erogaciones que no se recuperaran en el primer pedido, sino

gue se deben amortizar en el tiempo, tal como sucede con una inversion. $200,000

Ventas

e Otros factores: Comisiones sobre ventas, intereses (costo del dinero en el tiempo),
economias de escala al vender a mayor volumen, etc. $200,000. Parte de los costos

variables
Otros gastos y costos

e Elimpuesto al Valor Agregado (IVA): Segun el Articulo 29 de la Ley del IVA, las ventas
de exportacion se gravan con tasa cero, es decir, no se carga el IVA, por lo que todo
el costeo debe realizarse sin considerar este impuesto. Por supuesto, al momento de
comprar insumos se debe pagar el IVA al proveedor, a menos de que se tenga acceso
a programas de importacion temporal para el fomento de las exportaciones, mismos
gue permiten dejar de pagar dicho impuesto. $100,000

e Sila empresa paga el IVA a sus proveedores, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) rembolsara o acreditara el importe correspondiente a través de los
mecanismos establecidos para ello. Es muy recomendable que el exportador consulte

este aspecto con su contado
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En Colombia hay varias tasas de interés de referencia que se usan frecuentemente:

DTF: Es el promedio ponderado de las tasas de interés efectivas de captacion a 90 dias (las
tasas de los certificados de depdsito a término (CDT) a 90 dias) de los establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compafias de financiamiento comercial vy
corporaciones de ahorro y vivienda. Esta tasa es calculada semanalmente por el Banco de la

Republica.

Correccién monetaria: Es la tasa que se utiliza para actualizar el valor de la unidad de poder
adquisitivo constante (UPAC). A esa tasa se redefine el valor de las deudas o los ahorros

denominados en UPAC. Se calcula como un porcentaje de la DTF.

e TBS (Tasa basica de la Superintendencia Financiera): Es la tasa promedio de CDAT
y CDT a diferentes plazos, a la cual negocian entre si los intermediarios financieros.
Esta tasa la calcula y certifica la Superintendencia Financiera.

e TIB (Tasa inter-bancaria): Es la tasa pasiva promedio a la que negocian entre si los

intermediarios financieros en el mercado de liquidez a muy corto plazo.
Paralelamente al analisis de mercado, se debe efectuar un estudio de costos de produccion
y comercializacion antes de fijar los precios de exportacion. Esta determinacion de los costos
debera llevarse a cabo independientemente de la correspondiente a las ventas en el mercado
interno, ya que los elementos a considerar son diferentes.

Gastos para exportar

La exportacion lleva implicita una serie de gastos propios del proceso de exportacién. Dichos

gastos tienen una relacion directa con los icoterms que se utilicen para cotizar.
Gastos en el pais de origen: 25,000

e Embalaje.
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e Carga en almacén de salida
o Envi6 al aeropuerto y la zona de grupaje
¢ Tramites en la aduana de exportacion.

o En el puerto, aeropuerto, zona de grupaje, terminal de salida.
Gastos internacionales: 50,000

e Transporte internacional principal

e Seguro de transporte.
Gastos en el pais de destino: 25,000

e En el puerto, aeropuerto, zona de grupaje, terminal de llegada.
e Tramites aduaneros para la importacién, derechos arancelarios y otros impuestos
e Envio de fabrica o almacén de destino

e Descarga en la fabrica o almacén de destino.

12.2.4 Materiales y Tecnoldgicos

El almacén es un centro de trabajo de la empresa que puede llegar a significar un 60% de
sus costos totales, de ahi la importancia de incorporar las mejores préacticas de gestion,
integrando dentro de la cadena logistica para convertirlo en un depdsito dinamico de
mercancias. Como gestionar el almacén es clave por tanto para la competitividad de la

empresa, y aqui se detallan las mejores practicas para hacerlo de la forma mas eficiente.
Los siguientes puntos resumen algunas de las principales caracteristicas de los almacenes:

e Constituyen los puntos fijos del sistema logistico.
o Entre ellos se mueven los elementos de transporte.

e El almacén absorbe el 20% del coste logistico.
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e Son basicos para una buena calidad de servicio.

¢ Una acertada gestion de almacén permite eliminar las fluctuaciones de demanda
haciendo posible la realizacion de una programacién en lotes econémicamente
variables.

e De cara al cliente disminuye el plazo de entrega y garantiza su existencia, liberandole
de tener sus propios stocks.

e Un nivel de almacenamiento acertado permite conseguir mejor precio de compra

(mayores lotes) y reducir los costes de transporte.

Se trata de almacenes de recepcion y distribucion de érdenes, secos para mercancia que no
requiere refrigeracion. Se requiere de sistema un completo de almacenamiento, dosificacion

y transporte de resina y compound de biorenes.

Su mobiliario se enfoca en estibadores, controladores de inventario, montacarguistas,

personal de limpieza, estantes para la colocacién de resinas.

+1,000 m2 de almacén.

1 equipo de ensacado de saco valvula do para 400 sacos/hr.
*Bascula para auto transporte.

* Almacenamiento fiscal.

*Ubicacion estratégica, y totalmente segura

Uso de sistemas de recoleccion automatica, conocidos también como picking-systems. Los
sistemas de recoleccién automética aumentan la eficiencia en el uso de recursos relativos a
la gestion de almacenes y por ende incrementan los niveles de productividad.

El objetivo es lograr la forma més econdmica de enviar y recibir los productos, manteniendo
o mejorando los niveles de servicio al cliente. Es decir, disefiar un plan que permita maximizar

beneficios y optimizar los niveles de servicio.

La gestién se define como la administracion y direccién de una empresa atendiendo a una

serie de procedimientos y reglas que, mediante la coordinacion y organizacion de los recursos
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disponibles, persigue cumplir los objetivos prefijados de la manera mas eficaz posible. En el
caso de la gestién de almacén su objetivo no es solamente el citado de salvaguardia de los
materiales alli guardados sino, y muy especialmente, la de actuar como regulador entre los
ritmosde salida de unas fases (ejemplo: compras o salidas de lineas de produccién) y los de
entrada de las siguientes (ejemplo: entradas en lineas de produccion o ventas). Es,
ensegundo lugar,el agente del sistema que garantiza que la cobertura de los procesos
productivos o comercialesno se detengan ni sufran trastornos indeseables, denominandose
entonces gestion de existencias.

€0 Sypisames

12.2.5 Volumen de inventario

Se deben de tomar en cuenta opciones como just in time, tener almacenadas mercancias
para cubrir emergencias, imprevistos o variaciones ademas de contar con el proceso que
contemple la posibilidad de que un producto que ha salido del centro de distribuciéon vuelva
al mismo por algiin motivo, como devoluciones o reparacion o dafio como parte de la logistica
de reversa.
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En la gestion de operaciones en las cuales debemos administrar inventarios propios, bien
sean éstos de materias primas, materiales, repuestos, productos en proceso y/o productos
terminados, etc, tenemos presiones constantes y opuestas sobre el nivel 6ptimo del inventario

y magnitud del mismo, las cuales debemos conocer.

Inventario Especulativo. Mantenido por razones distintas a las de satisfacer la demanda, tales

como futuros aumentos de precio o previsiones de escasez.

Ciclos de abastecimiento | Lead Time Total | Tiempo de Reaprovisionamiento. Intervalo de
tiempo que transcurre desde el momento en que se decide que es necesario colocar una
orden de reposicion, hasta que esa orden esta fisicamente disponible.

Plazo de entrega o lead time del proveedor. Es el tiempo que transcurre desde el momento
gue el proveedor recibe la Orden de Compra hasta el momento que entrega su producto,

puede ser normal o con demora.

A modo grafico mostramos el lead time total o ciclo de aprovisionamiento.
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Ciclo de abastecimiento

Producto
Requisicion Entrega de producto Disponibilidad
Solicitud de compra / Servicio (Para
v v USO/Consumo)
y
! | de prgducto

Gestion de ’ Lead Time (LT) del Proveedor ‘

Compras

|

Lead Time (LT) TOTAL
(0]
Ciclo de Abastecimiento

Stock Optimo. Son las cantidades que oscilan entre el stock maximo y punto de pedido o
stock minimo. Es la zona del stock en la cual nos deberiamos mover regularmente

Se debe contar con 12 toneladas aproximadamente como promedio.

12.2.6 Poélizas de seguro

Para los riesgos en las condiciones y monto que estén expresamente contratados en un
documento denominado “pdliza” a cambio del pago de un monto determinado previamente.
Para ello se deben considerar fletes, impuestos, valor de la mercancia, gastos aduanales,
empague y embalaje, ademas de gastos inherentes al transporte.

También conocido como "carga”, el seguro de transporte de mercancias, es un servicio de
proteccion financiera, que asume e indemniza por las pérdidas y/o dafios que sufran los

bienes asegurados durante su transporte. Estos medios considerados en el seguro son:

» Maritimo.
* Aéreo.

e Terrestre.
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Pueden combinarse de acuerdo a tus necesidades. También dentro de este seguro existen
diferentes tipos de operacion o de administracion:

o Poliza especifica por viaje: se emplea para asegurar un cargamento (embargue) que
comprenda una o varias clases de mercancias para un solo y mismo viaje.

e Pdliza anual a declaracion: se ofrece cuando el contratante realiza un movimiento
continuo de mercancias y tienen la posibilidad de realizar una declaracién real de
embarques o de compra y venta cada mes.

e Podliza anual con base a pronéstico: esta orientado a satisfacer las necesidades de
movimientos de mercancias, sin declarar mensualmente los embarques o compras y

ventas, realizando una sola declaracion al final de la vigencia.
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12.2.7 Limitantes

Esquemay sintesis de la matriz de pestel

s viable y altamente probable que se dé la creacién de un protocolo global de plastico con el fin de otorgar foco y ayudar a superar la fragmentacion actual y
ropender por la creacién de mercados efectivos.

olombia cuenta con la politica para la gestion de la conservacidn de la biodiversidad en el Distrito Capital, como un primer paso al fortalecimiento de la
estion de la conservacidn en escenarios urbanos y rurales, buscando maximizar las condiciones de habitabilidad y sustentabilidad del Distrito Capital y el
erritorio circundante, lo cual ayuda a la distribucidn de resinas bio plasticas en la zona, como parte del apoyo al medio ambiente.

De igual forma hay una politica para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, para que los productores de este tipo de elementos tengan que elaborar y
desarrollar un programa para el manejo completo de los envases y empaques.

las empresas se comprometen con el desarrollo de productos biodegradables e invierten en programas que garanticen la correcta disposicion de los
esiduos, sera posible generar ahorros a largo plazo y lograr una mayor afinidad con el consumidor.

| uso de estos nuevos materiales da lugar a la generacion de residuos asociados a sus procesos de transformacién en la industria o a los productos que se
abrican a partir de ellos y llegan a su fin de vida. En este contexto y para gestionar de una forma sostenible estos residuos, surge el proyecto de desarrollar
uevos productos, a partir de rechazos de produccion y residuos post-consumo de plasticos biodegradables aplicando criterios de economia circular.

ogotd es una ciudad de negocios que ofrece a los inversionistas uno de los mejores entornos empresariales de América Latina. De acuerdo con los mas
ecientes andlisis del Banco Mundial, Bogota es la ciudad de América Latina con mayores facilidades para hacer negocios. Muestra de ello es que Bogotd ha
ido la ciudad latinoamericana que, en los Ultimos 8 afios, ha implementado el mayor nimero de reformas para hacer mas eficiente el clima de negocios.

endencia a prohibir y reducir el consumo de productos plasticos, que tienen impactos negativos.

n el ultimo afio, seglin Acoplasticos, el consumo de plastico fue de 27 kilogramos por persona. De estos, el 56 % corresponde a empaques y envases, para
roductos industriales, de higiene y aseo, y para alimentos. Ademas, una investigacion de Greenpeace Andino asegura que, en promedio, un colombiano
abra producido 1,8 toneladas de residuos plasticos a sus 75 afios.

o obstante, la responsabilidad también recae en los ciudadanos. Para esto, los expertos aseguran que es fundamental que cada persona reflexione sobre su
stilo de vida y la forma en la que consume, es decir, hay que evaluar cuales elementos son necesarios para el dia a dia.

coplasticos sefiala que en la proxima década el sector debera hacer inversiones superiores a las que ha hecho en el ultimo medio siglo, pues nuevas
ecnologias y aproximaciones generaran oportunidades de mejoras econémicas a través del reciclaje y la reutilizacion.

a se han implementado opciones tecnoldgicas sobre pldsticos biodegradables, como ejemplo se encuentra: CAFE QUINDIO: cépsulas biodegradables de café
on aroma a Colombia, el cual es una nueva aplicacion de empaque le otorga .valor afiadido a los productos de los caficultores en Colombia.

tro ejemplo es la Primera botella biodegradable para agua. La resina NatureWorks PLA fue utilizada para desarrollar la primera botella biodegradable para
nvasar agua. Husky ve un gran potencial en este nuevo material.

I libro Inteligencia ecolégica, de Daniel Goleman, hace alusién a una investigacion de mercado realizada por Procter & Gamble en la que revela que un 10%

e los consumidores en el mundo estaria dispuesto a pagar mas por un producto superior desde el punto de vista del medio ambiente y que un 75%
ompraria productos que favorecen la sostenibilidad.

Los ministerios de Ambiente de América Latina y el Caribe en la Declaracidn de Buenos Aires de este afio, en la que resaltan que es importante “desarrollar
estrategias para la prevencion de la basura marina, con énfasis en la buena gestién de toda la cadena de valor de los plasticos".

Ademas, un informe de las Naciones Unidas alerta que si siguen los patrones de consumo, para el afio 2050 habrd 12 millones de toneladas de basura plastica
en los vertederos y el entorno natural, y en América Latina la produccidn seria de 671.000 toneladas de residuos.

En Colombia se han creado campafias privadas de organizaciones que buscan hacerle frente a la contaminacion por plastico y dan consejos para su consumo y
reutilizacion, como ‘Colombia, libre de plastico’ de Greenpeace, ‘Dale vida al plastico’ de Acoplasticos, y ‘Es tiempo de actuar’ de Tag Heuer.

esde el 26 de julio del afio 2018, entrd en vigor la resolucién 1407 del 2018 con la que el Ministerio de Ambiente reglamenta la gestion empresarial de los
esiduos de empaques y envases de papel, carton, plastico, vidrio y metal.Dicha Comisién Intergremial Nacional para el aprovechamiento de residuos de
nvases y empaques, funcionard con caracter permanente, como érgano intersectorial de asesoria, consultoria, planificacién y coordinacién del Gobierno

Nacional en materia de Politica Publica Nacional de aprovechamiento de residuos y reciclaje y, sus diferentes temas conexos relacionados con el desarrollo
ostenible del medio ambiente.

ontar con un Tratado de Libre Comercio entre México, Venezuela y Colombia desde 1994 ayuda a la relacién internacional comercial.
Las bolsas plasticas estdn en la mira de nuevas legislaciones de manejo de residuos. Este es el panorama en varios paises de la Region para el sector.

A nivel global se estan introduciendo leyes que buscan proteger el medioambiente. Ejemplos de esto se encuentran en la legislacion del uso de bolsas
plasticas en India, Escocia, Colombia y Marruecos
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Se puede observar que en los Ultimos afios se ha requerido hacer movimientos en cuanto a

la politica ambiental, la sociedad por medio de la concientizacion, en lo econémico con

respecto a la atraccion de nuevos negocios para el enfoque ecoldgico, adaptandose a la

nueva tecnologia que aporte cambios en el consumo de plasticos, por medio de procesos de

compra, produccién de plasticos con biodegracion y reutilizacién de plastico, conforme a las

nuevas leyes en Colombia.

Modelo de las cinco fuerzas

La competencia sera

cada vez mas ardua

ante la entrada de
nuevos actores

internacionales, y ante
las crecientes
expectativas
medioambientales.

Poder de negociacién
con proveedores por
medio de amenaza de
integracion vertical
hacia adelante, al
poder competir con

nuestros proveedores.

La amenaza principal

€S por empresas como:

Greenpack
Interplasticos

Gigaplast

Poder de negociacion
con los clientes al ser
proveedor poco clave,
por ser un producto
innovador que abre
categoria.

las cinco
fuerzas de
Michael
Porter

Las empresas buscan
nuevas y mejores
alternativas para

sustituir el plastico con
productos elaborados
a base de cafa de

dzucar, ricino, maiz, o

suero de leche.
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Limitantes en medios de transporte:

Medios de transporte: existen muchos regionalismos, ya que Colombia cuenta con varias
ciudades de peso que superan los 2 millones de habitantes”. “Es algo a tener en cuenta en
la logistica, ya que complica encontrar un distribuidor tnico paratodo el territorio, lo que obliga

a contar con varios agentes”. Son dos los hechos mas relevantes, en el caso de Colombia:

¢ El Primero: nuestro ineficiente sistema de transporte se soporta en el medio carretero
a pesar de poseer dos valles interandinos, el del rio Magdalena y el del rio Cauca,
que ofrecen en su orden posibilidades méas econdémicas para el transporte fluvial y
ferroviario.
El flete por tonelada/km a lo largo del rio Magdalena entre Honda y Barranquilla, dos
lugares separados unos 900 km, en Tractomula cuesta U$0,12, mientras por FFCC
cuesta entre U$0,03 y U$0,04, y por agua utilizando botes de 80 contenedores de 20
pies, 40 en cada nivel y en dos niveles, costaria menos de U$0,02.

e El Segundo: el pais nunca ha tenido vision maritima a pesar de poseer dos océanos
y de estar ubicado en la mejor esquina de América.

No obstante las ventajas comparativas asociadas a esa posicion geoestratégica y a la riqueza
maritima, perdimos a Panama, nos mantuvimos con los mismos puertos de siempre. Por eso
sin advertir que habia llegado la era de los contenedores, vimos desaparecer nuestra Flota
Mercante Grancolombiana creada en 1946, que sin los efectos de la competencia mantuvo
en su medio siglo de existencia su politica de utilidades basada en altos precios y bajos

niveles de calidad.
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13. Proyecciones

Envio de muestras como parte de la introduccion al mercado, por medio de relaciones
comerciales con las empresas prospecto para llevar a cabo la exportaciéon por medio

de la siguiente Documentacion internacional e instalaciones portuarias:

o Muelle de la Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla (SPRB): Para el manejo de
las operaciones en el puerto, los operadores tienen un variado equipo de reach
stackers, montacargas, toplifters, Es de tipo marginal, con proteccién natural,
profundidad de 9.14 mts y una longitud de 1.058 metros, repartidos en seis (6)
atracaderos para la prestacion de servicio de cargue y/o descargue a siete motonaves
laborando simultdneamente y en el area fluvial cuenta con una darsena para el
atraque de gabarras, planchones y acoderados en general. Para almacenamiento de
carga, cuenta con un area total de 226.860 metros cuadrados y capacidad de 156.975
toneladas sin rotacion. Igualmente posee una darsena de 550 metros de longitud con
una profundidad minima de 3 mts, destinada al cargue y descargue de mercancias
transportadas por embarcaciones fluviales.

¢ Inscripcion en el Registro Nacional de Exportadores: Ante la Oficinas mencionadas,
se presenta el formulario diligenciado en todas sus partes, adjuntando:

o Fotocopia autenticada del NIT O C.C,y

o Original del Certificado de Existencia y Representacién Legal o Registro
Mercantil, expedido por la Camara de Comercio del lugar donde se encuentra
domiciliada la sede principal de actividades de la sociedad o persona natural,
con fecha de expedicidon no mayor a tres meses a la fecha en que se presente

el formulario.

El INCOMEX procede a efectuar la inscripcion de conformidad con los requisitos exigidos,
devolviendo al usuario dos copias del registro, una para su archivo y la otra para remitirla a
la Administracion de Impuestos antes de efectuar la exportacion, con el objeto de solicitar

luego de la exportacién la devolucion del impuesto sobre las ventas.
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De acuerdo al Articulo 3o. de la Resolucion 437 de 1993, el registro tiene validez por un afio

contado a partir de la fecha de su inscripcion.

El Articulo 430. del Decreto 2076 del 23 de diciembre de 1992 establece que "la renovacion

del registro sera anual y debera efectuarse en las fechas que para el efecto sefale el

Gobierno Nacional".

Pasos para elaborar una exportacion:

1.

Estudio de Mercado y de la Demanda Potencial: Es indispensable para los
exportadores conocer exactamente los requisitos sanitarios, normas técnicas, de
marcado, de empaque y embalaje y demas que puedan exigir la autoridades del pais
de destino para la introducciéon de sus productos, lo que le evitara innumerables
problemas y costos una vez despachados los productos.

COSTOS Y GASTOS SEGUN INCOTERMS |

COSTOS DE
FABRICACION

GASTOS DE DESPACHO | GASTOS DE EMBARQUE GASTOS EXTERNOS

COSTOS DIRECTOS
-Materia prima -Mano de
obra -Insumos -

- Fletes (Pto de embarque)

Depreciacién maq. y - Empaques . - Fletes (Pto de destino)

. . - Almacenamiento
equipo - Embalajes . Maneio de caraa - Seguro (El comprador
GASTOS - Etiquetado J 9 como beneficiario)

g . - Documentos

-Administrativos -
Promocién y venta -
Financieros
VALOR EX-WORKS O EN FABRICA ----------- VALOR FOB - FREE ON BOARD O LIBRE A BORDO -----------------

VALOR CIF- COST, INSURANCE AND FREIGHT O COSTO SEGURO Y FLETE------------

Noop,rwd

REMISION DE LA FACTURA PROFORMA
ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
CONFIRMACION DE LA CARTA DE CREDITO
FACTURA COMERCIAL

LISTA DE EMPAQUE

CONTRATACION DEL TRANSPORTE
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8. CERTIFICACION DE ORIGEN DE LA MERCANCIA: Radicacién del formulario de
"REGISTRO DE PRODUCTORES NACIONALES, OFERTA EXPORTABLE Y
SOLICITUD DE DETERMINACION DE ORIGEN?", Verificacién de la Informacion y
Determinacion de Criterios de Origen, Radicacion y aprobacion del CERTIFICADO

DE ORIGEN
9. Visa textil

10. COMPRA Y DILIGENCIAMIENTO DEL DOCUMENTO DE EXPORTACION (DEX):
Como Autorizacion de Embarque y Como Declaracion Definitiva
11. SOLICITUD DE VISTOS BUENOS

ENTIDAD

ENTIDAD

PRODUCTOS

MINERALCO

-Inscripcion, se anexa al DEX Patente
de comerciante y guia

- Esmeraldas y piedras Preciosas

MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE

-Inscripcion, se anexa al DEX la
Resolucion de autorizacion para
cultivo o cria artificial y el CITES

- Especies del Reino Animal y vegetal
tropicales y especies en vias de
extincion y sus subproductos

BANCO DE LA REPUBLICA

-Inscripcion del comprador y
certificado de analisis expedido por
esa entidad.

- Oro, el mineral de oro y sus
aleaciones

- Glandulas y Organos de Origen
Humano - Productos farmacéuticos y

INVIMA - Registro Sanitario .
9 de cosmetologia, Productos
alimenticios
. . L - Animales lantas vivas - Productos
ICA - Certificado Fito o Zoosanitario . y P .
de origen animal o vegetal sin procesar
INPA - Inscripcion y Vo.Bo - Peces vivos y muertos

12. PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE EXPORTACION (DEX) Y AFORO DE LA

MERCANCIA

13. PAGO DE LA EXPORTACION
14. SOLICITUD DEL CERTIFICADO DE REEMBOLSO TRIBUTARIO (CERT).

Las exportaciones de compafias mexicanas se ven afectadas por la economia y condiciones

de mercado en otros paises de mercados emergentes. Las condiciones econdémicas de estos

paises pueden ser significativamente diferentes de las condiciones econdmicas en México.

La reaccion de los inversionistas al desarrollo en cualquiera de estos paises puede tener

efectos adversos sobre las exportaciones de empresas mexicanas y por consiguiente, el valor

de mercado de los titulos emitidos por éstas, podrian verse afectados negativamente.
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Los productos de los negocios de Hule Sintético y de Poliestireno son ciclicos y pueden verse
afectados negativamente por acontecimientos y condiciones mas alld de nuestro control Las
principales materias primas utilizadas en estos negocios, como son el butadieno, monémero
de estireno y polibutadieno, se ven afectadas por las fluctuaciones de los precios del petréleo,
a tal nivel que podrian afectar negativamente los resultados financieros. El resto de las
materias primas también pueden verse afectadas por otros acontecimientos o condiciones
gue estdn mas alld del control de la Compafia, incluyendo cambios o desarrollos en
mercados nacionales y extranjeros, los cambios de precio del gas natural, el costo de sus

precursores, competencia en los mercados y cambios en la disponibilidad y oferta.

Se proyectan las siguientes estrategias del MKT MIX

Producto: Participacién de mercado por crecimiento

e Precio: Pricing

o Plaza: Participacién en el mercado con crecimiento a nuevos mercados de manera

selectiva y Estrategia de calidad en el servicio de distribucion
e Promocion: Estrategia de e-mailing como parte de la publicidad, Generacion de

muestreo de mercancia y Estrategia en ferias internacionales como parte de la

promocion internacional
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14. MARKETING MIX:

14.1 Producto:

e Biorene® son resinas biobasadas, mezclas de plasticos tradicionales y Almidén

e Los grados 40 de biorene® tienen un contenido biobasado minimo de 40% y estan
certificados por AIB-Vincotte como “OK biobased”

e En cuanto a la generacién, el producto forma parte de una linea de productos mas
sustentables y con contenido biobasado, logrando tener como opcién siguientes
innovaciones, como es el caso de biorene HB-40 el cual se encuentra como Material
en desarrollo para pelicula / soplo.

e Como parte de la Reformulacién, la novedad del producto radica en la composicion
guimica y en la aplicabilidad del mismo. Su nivel de novedad tiene un gran impacto
debido a las nuevas necesidades de resinas verdes en las que se incorpora Biorene

para cubrir requerimientos medioambientales

e Es poco comun contar con productos de este ©
tipo en el mercado Colombiano debido a la n-—iy 1
g o Y. M’ [T
recién demanda de resinas bioplasticas, por lo e, TN L
oAt ‘}ll
tanto su demanda esta en crecimiento y dicha u_ -4 —
resina genera originalidad al estar compuesta / r—-
de almidén y contar con certificacion. Como - = ¥ WS
. e © A" o =e®a
relevancia el producto cubre con una ,\A 5 \.a' - ',} ',,\ A
necesidad medioambiental, social, legal y & @«  y && ' i
r i BB S

empresarial por las nuevas legalidades sobre
el uso del plastico de un solo uso, ademas de

alterar beneficiosamente el contexto social y

medio ambiental para el pais colombiano, al
brindar una opcién de resinas biodegradables.
e Lo que le puede gustar al consumidor de este material es tener la certeza de que va
a contar con un producto que tiene certificaciones sobre biodegradabilidad y que

funciona adecuadamente en productos plasticos, por lo tanto genera un grado
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heddnico que impacte en los consumidores (empresas) y consumidores finales
favorablemente.
¢ Hecho con un compatibilizante Unico desarrollado por Resirene
e El producto cuenta con su propio catalogo que incluye poliestireno, polietileno y
polipropileno para diversas aplicaciones como:
o Productos de un solo uso: tapas, tazas, vasos, platos, cubiertos

o Empaque: envases de alimentos listos para consumir
14.2 Precio

e Costo competitivo comparado con otros termoplasticos biobasados

o Cuenta con Desempefio similar a GPPS / HIPS / PP

e Su valor afiadido es:

o 40% de contenido biobasado
o Bajo consumo energético

o Baja huella de carbono

o Su costo es competitivo

¢ Debido a que cuenta con valor afiadido se aplica la estrategia de Pricing en el que se
mezcla el “yo gano” y “tu ganas”, enfocada a la obtencion de beneficios, generando
precios rentables consiguiendo mas valor y no necesariamente mas ventas, ya que
se establece una estrategia a largo plazo, combinando costes con el valor para el
cliente.

e Se utiliza sobre todo las técnicas de fijacion de estructura de precios (distintos precios
segun niveles de servicios y de creacién de valor para el cliente frente a los precios
gue ofrece la competencia).

e El precio se convierte asi en el mejor exponente de la percepcion que el cliente tiene
del producto y de los servicios que lleva incorporados, incrementando la percepcion
de los consumidores al notar la calidad, innovacién tecnolégica y fiabilidad.

e El precio final quedaria alrededor de los 45 pesos mexicanos
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14.3 Plaza

e El producto va enfocado a:

o Empresas comercializadoras y productoras plasticas con un interés real en la
sustentabilidad

o Compafdias que quieren promover una “imagen verde”

o Empresas con impulso al uso de recursos renovables de la agricultura

o Organizaciones de promocion del desarrollo rural

o El pais es uno de los mas atractivos para inversiones exteriores, contado con una
ciudad que cuenta con mas de 11 millones de habitantes, lo que equivale al 22% de
la poblacion nacional, es decir, 49,8 millones de personas en 2018. Su economia
sélida y diversificada respalda porqué invertir en Bogota y logra que se le considere
como una importante economia con acceso a importantes mercados internacionales.

e Los costos de transporte son de aproximadamente de 1,000 por transporte por
tonelada

e Lo mejor es surtir por medio de un agente aduanal por medio de la entrega de
mercancia en puerto, tomando en cuenta el transporte terrestre para que después el
cliente se encargue de la otra parte de la entrega. Es asi como manejan su
exportacion actualmente.

e Producto plastico no perecedero que no requiere ningldn cuidado especifico, solo
cuidado en mezcla de contaminantes para llevar a cabo un proceso limpio de materia
prima por parte de los clientes

e Tramite aduanal

o Ubicacion de la subpartida arancelaria: La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) es el Unico ente autorizado para determinar la clasificacion
arancelaria. Cuentan con aranceles del 0% dichos materiales gracias al
Tratado de Libre comercio con el que cuenta México y Colombia.

o Registro como exportador: Para exportar se debe pertenecer al Régimen
Comun, estar inscripto en Camara de Comercio y Se debe modificar el RUT y

agregar las casillas como exportador. Este es el Unico mecanismo para
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identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la DIAN.

o Estudio de mercado: Es necesario para conocer la factibilidad econémica de
la importacion, analizando entre otros aspectos el precio del producto en el
mercado internacional, costos de transporte internacional, costos de
nacionalizacién y demas gastos a que hubiere lugar.

o Identificacién del producto: Verifigue la subpartida arancelaria para conocer
los tributos aduaneros y consulte si, ademas, el bien esta sujeto a vistos
buenos e inscripciones previas ante entidades como Ministerio de Minas,
Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura, entre otras. En caso de
requerirse registro de  importacion, se hace Udnicamente por medio
electronico en www.vuce.gov.co. El importador que utilice Agencia de
Aduanas o Apoderado Especial debera darle un poder firmado y
enviarselo a esta empresa o persona para que lo registre en VUCE y el
sistema lo habilite.

o Procedimiento cambiario: Existe la obligacién de canalizar el pago a través de
los intermediarios autorizados por la ley (bancos comerciales, corporaciones
financieras, etc.). El importador debe girar al exterior las divisas
correspondientes al pago de la importacion, previo envio del formulario
Declaracion de Cambio N°.1

o Proceso de Nacionalizacién: Una vez se encuentre la mercancia en Colombia,
se recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccién con
anterioridad a la presentacion de la declaracion de Importacion y demas
documentos, especialmente cuando surjan dudas acerca de la descripcion,
nameros de serie o identificacion o cantidad.

o Retiro de la mercancia: Una vez cancelados los tributos aduaneros debe
dirigirse al depdsito donde se encuentre y presentar los siguientes
documentos: factura comercial, lista de empaque, registro o licencia de
importacion, certificado de origen, declaracion de importacion, documento de
transporte, declaracién andina de valor de aduana, otros certificados o vistos

buenos que se requieran segun producto.
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e Eltiempo de entrega es de 3 dias aproximadamente
14.4 Promocién

e Publico objetivo: Empresas comercializadoras y productoras plasticas con un interés
real en la sustentabilidad que se encuentren en Bogota Colombia.
e Obijetivos:
o Introducir favorablemente al mercado colombiano los productos biorenes
o Dar a conocer las ventajas y el valor del producto en el mercado colombiano
o Generar consciencia en la sociedad colombiana sobre el consumo de plasticos
para la sustitucion de plasticos sustentables
o Apoyar al medio ambiente en Colombia
o Disefio de las comunicaciones: Se seleccionan los medios para dar a conocer el
producto, haciendo hincapié a colores verdes para dar a conocer que es un producto
natural, ademas de la marca del producto, ademas de un mensaje que denote que
“Somos la mejor opcién en el mercado sustentable”
e Seleccién de canales: Canal directo y personal ademas del interactivo por medio de
pagina web.
e Medios:
o Correo electronico
o Pagina web
o Contacto directo via telefénica
o Ferias y exhibiciones internacionales en Colombia
e Establecimiento de presupuesto: alrededor de $150,000
e Mix de comunicacion
o Publicidad: E-mailing y pagina web
o Relaciones Publicas: En ferias internacionales
o Promocion de ventas: Envio de muestras
e Gestion de comunicaciones integradas: Retroalimentacion sobre los resultados cada
15 dias, medicion de las respuestas de los consumidores y actualizacién constante

de las estrategias.
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e Promocion internacional: Presentacion en la feria Colombiaplast para fortalecer las
relaciones comerciales de los sectores de Plastico, Caucho, Petroquimica y Envases
y Empaques a nivel nacional e internacional, ofreciendo un espacio ideal para el
lanzamiento de nuevos productos, el acercamiento a los adelantos tecnolégicos de la
industria y las nuevas propuestas de desarrollo de toda la cadena productiva de los

sectores participantes.
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15. Estrategias

15.1 Participaciéon de mercado por crecimiento

Estrategia de participacion de mercado por parte del crecimiento con productos nuevos a
mercados nuevos como perfeccionamiento de introduccion, incorporando a consumidores
provenientes de Colombia al nuevo producto de bioresinas elaboradas con almidon.

Estrategia de diferenciacion para ofrecer un producto Unico en el mercado con los materiales
biorenes. Se debe cuidar el no ser imitado, donde se invierte mucho en investigaciones vy

desarrollo para desarrollar productos o servicios Unicos.

Se elabora un acondicionamiento del producto al mercado al cual va dirigido, colocando las

etiquetas necesarias sobre las certificaciones requeridas como son:

e Certificacion, debido a los grados 40 de biorene® tienen un contenido biobasado
minimo de 40% y estan certificados por AIB-Vincotte como “OK biobased”
e Los grados 40 de biorene® tienen un contenido biobasado minimo de 40% y estan

certificados por AIB-Vincotte como “OK biobased”.
15.2 Pricing

Las estrategias de precios en funcién del valor por medio del pricing como un nuevo enfoque
conceptual de gestion, en el que se reconocen los valores que ofrece el material y se
establece un precio con linea a los objetivos del marketing, financieros y las condiciones
externas del mercado, contando con un equilibrio entre valor y costes, relacionando las

finanzas con marketing.
Con esta estrategia se puede mirar hacia el interior de la organizacion por medio del andlisis

interno de finanzas y al analisis externo del marketing, generando competitividad en el

mercado.
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Los objetivos principales de una tactica efectiva de pricing son:

Maximizar las ganancias

Aumentar los volimenes de -venta

Consolidar tu prestigio

Neutralizar la guerra de precios

15.3 Participacion en el mercado con crecimiento a nuevos mercados de manera

selectiva

Estrategia de participacién en el mercado por medio del crecimiento con productos nuevos
en mercado nuevos de manera selectiva, al inducir las primeras pruebas entre los

consumidores de los segmento de Colombia méas importante para los BIORENES que son:

Empresas con un interés real en la sustentabilidad

¢ Companfias que quieren promover una “imagen verde”
e Impulso al uso de recursos renovables de la agricultura
e Promocion del desarrollo rural

¢ Regulaciones con el objetivo de construir un ambiente favorable al uso de bioplasticos

En la cadena logistica se incluyen las operaciones de aprovisionamiento de materias primas
0 materiales, la fabricacion o transformacién de productos y la distribucion de los mismos.
Abarca los movimientos internos y externos, asi como las operaciones de exportacion. La

colaboracién permite:

Optimizar recursos logisticos.

e Reducir los tiempos de aprovisionamiento, mediante operaciones de cross trade por
ejemplo.

¢ Reducir costos logisticos.

e Minimizar existencias.

e Asegurar la trazabilidad y disponibilidad de los productos.
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Operador logistico Empresa
internacional importadora

15.4 Estrategia de e-mailing como parte de la publicidad

Estrategia de E-mailing como parte de su publicidad, por medio de una base de datos en los
gue se dan a conocer los avances, se felicita en temporadas importantes y se interactia con
clientes.

Se lleva a cabo con herramientas como constant contact.

Ofrece sus servicios para la creacidn, organizacion, comunicacién, monitoreo Yy

administracion de campafias masivas, eventos y encuestas por medio de correos
electronicos. Ademas de poseer otras herramientas como CRM y pagos en linea. Es una de
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las herramientas méas populares del mercado, la calidad de servicio y capacidad de respuesta

en areas de soporte y asesoria son excelentes.
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e TOGETHER.
o st T SHAPING THE FUTURE.
— AR As a full-service management consulting Sm, we pariner with our clants to

doliver solutions that hedp salve their most complicated needs. Our services am
' designed specifically to help small businesses, and 3t a small business price
= ~ w - Utlizing decades of Indusky experiance and funclional expertise, Managament
Cansulting goes beyond the narm i develiop new insights, drive resulis, and hedp
grow your business. Learn More

e

15.5 Estrategia en ferias internacionales como parte de la promocion internacional

Participan en ferias internacionales en México, donde dan a conocer sus proyectos en el

entorno plastico, manteniéndose con un gran posicionamiento.
Ademas de ferias internacionales y envio de muestras para los clientes nuevos en Colombia,
como parte de la introduccion de mercados internacionales, sobre todo con un material nuevo

e innovador.

Participar en una feria del sector industrial para impulsar los negocios en otro pais puede
resultar rentable si se planifica con tiempo y se incluye el canal digital en el proceso.

Tomar en cuenta:
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e Objetivos y seleccion de feria
e Equipo de feria

e Base de datos

¢ Capacidad de exportacion

¢ Adaptaciones al mercado

e Plan de crisis

e El stand de feria

e Acciones complementarias a la feria

15.6 Estrategia de calidad en el servicio de distribucion

Debido a que es una empresa de distribucion, la calidad en el servicio es indispensable. Dicha
estrategia requiere de contar con una comunicacién activa entre todo el proceso de
distribucién y logistica para su correcta gestion, desde el momento del pedido por medio de
los representantes técnicos de ventas o vendedores hasta el momento de brindar el producto
y la carga al cliente que lo ha solicitado. Es por ello que se requiere de contar con una

adecuada monitorizacion de las cargas.

Con dicha estrategia se busca satisfacer a los clientes, no solo contando con un producto de
calidad, sino que también al contar con un adecuado servicio al cliente que sirva y funcione
como un medio para la compray la fidelizacion de los diversos clientes.

El cliente podra reconocer que sus pedidos cuentan con excelencia en los pedidos y que

pueden monitorear su carga para saber a qué hora exactamente se hara la descarga.
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16. Integracion del Proyecto Terminal |

Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt)

Cronograma de actividades del Proyecto Terminal Il

Enero Febrero Marzo Abril Mayo ‘ Junio Julio Agosto

Actividad
Sem Sem Sem | Sem Sem Sem Sem Sem Sem  Sem |Sem Sem  Sem Sem | Sem | Sem Sem | Sem Sem Sem Sem | Sem Sem Sem Sem Sem |Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
3 2 2 3 4

1 2

Inicio del Proyecto
Terminal |

Indicaciones de
Actividades

Seleccion de Proyecto y
Empresa

Presentacién y Bienvenida
a la empresa Adland
Plastics

Introduccion de la
Empresa y Propuesta del
Proyecto

Registros y cartas

Antecedentes
Conocimiento de Carta
Presentacion, Catalogo de
Productos, Localizacién de
Almacenes y Relaciones
Comerciales
Internacionales

Recorrido a diferentes
Areas de la Empresa

Linea de investigacion
Andlisis de los Procesos
por Departamentos
Planteamiento del
Problema

Justificacién

Visitas con el Director
Comercial para establecer
objetivos
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Preguntas y objetivos de
investigacion

Presentacién de Avances
con el Asesor Externo

Observaciones y
Modificaciones

Asesor externo ler
reporte

Andlisis de las Relaciones
Internacionales entre
México y Colombia

Investigacion del mercado
colombiano

Investigacion del
concepto de bioplasticos

Marco tedrico

Seleccidn del tipo de
investigacion, enfoque y
descripcion

Metodologia descripcidn

Presentacién de
resultados de la
investigacion previa ante
el Departamento de
Mercadotecnia

Identificacidn de la
poblacién y delimitacion
por medio de la muestra
representativa a los
consumidores de
bioplasticos en Colombia

Metodologia muestra

Disefio del instrumento
para la investigacion y
recoleccién de
informacion de acuerdo a
la muestra presentada

Analisis de la informacidn
por parte del Area
Comercial

Metodologia
instrumentos (avance
hasta la parte de
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Modificaciones y
resultados

Junta y presentacion de
resultados ante
Mercadotecnia y el Area
Comercial

Integracion del proyecto
terminal 1

Asesor externo 2do
reporte

Observaciones y
modificaciones

Resultados obtenidos de
la instrumentacion

Junta con Resirene

Deteccién de areas de
oportunidad

Capacitacion con
vendedores para
Bioresinas

Ventas de Biorenes a nivel
nacional

Métodos, técnicas,
instrumentos y acciones
para el Disefio de
intervencion

Elaboracion del Disefio de
intervencion

Estrategias, recursos y
destinatarios

Proyecciones

Modificaciones del
presupuesto

Modificaciones de la
distribucién

Verificacidn del sistema
de exportacién de la
empresa

Identificacion y monitoreo
de la competencia
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17. Ejecucion del proyecto

A finales del mes de Junio del presente afio se realizé una junta con proveedores de diversas
empresas para hablar sobre los proyectos que se estan desarrollando y las propuestas con
las que cuenta cada empresa con respecto a las nuevas leyes de productos plasticos de un
solo uso en México, por lo que Resirene presentd sus productos Biorene, los cuales ofrecen
diversas caracteristicas atractivas para el mercado, ademas de contar con experiencia de 4
afios aproximadamente en sustituir resinas plasticas tradicionales para productos plasticos
de un solo uso, lo cual resulté atractivo para la empresa Adland Plastics y su puesta en

marcha del proyecto de comercializacion de resinas plasticas en el mercado internacional.

La empresa requiere de la familiarizacion con el producto y el uso del mismo con sus clientes,
por lo que ha llevado a cabo el pedido y la compra de 10 toneladas de producto para prueba.
Este es el primer paso del proyecto que se ha presentado para desarrollarlo alrededor de un
afo para la Ciudad de Bogota en Colombia, con la propuesta de introduccién al mercado por
medio de estrategias del Marketing Mix para su realizacion. El material que se compro fue el
Biorene a base de polietileno y de polipropileno. La empresa Resirene actualmente ha
enviado un comunicado a todas las empresas con las que trabaja sobre las mejoras que esta
realizando a su resina Biorene con base poliestireno para su comercializacion, por lo cual

dicha resina plastica no esta disponible en el mercado.

En el mes de Julio el Area de Ventas junto con el area de Mercadotecnia se ha encargado
de presentar los nuevos productos con sus respectivos clientes por medio de llamadas
telefénicas y correos electrénicos, donde se informa sobre las caracteristicas de los
materiales Biorenes en los documentos llamados fichas técnicas, donde se pueden ver los
componentes de cada uno de los productos para su posterior aplicacion de acuerdo a su
fluidez.

Algunos clientes nacionales dedicados a la manufactura de productos plasticos estan
llevando a cabo pruebas por medio de la peticién de muestras de 25 kg. Para la elaboracion

de sus productos y algunos estan contemplando la compra mayor a 1 tonelada para proximas
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fechas del presente afio, de acuerdo a sus nuevas solicitudes biodegradables, lo cual han
reportado en el area de ventas para el prondstico presentado para el mes de agosto.

En cuanto al area de compras, debido a algunas de sus cuentas, estan apostado por la
compra de mas material biodegradable de la mano de Resirene, por lo que se planea que
para el mes de Agosto se hayan colocado las 10 toneladas a nivel nacional y se vuelva a
realizar la compra, por la amplia aceptacion por parte de los clientes, a un mes de propuesta

gue lleva en el mercado de la mano de Adland Plastics.

De igual forma se estan llevando a cabo mejoras con respecto a los créditos por parte del
Area de Contabilidad, con los que cuenta la empresa para aumentar la probabilidad de
realizar el proyecto en un lapso de 2 afios aproximadamente a nivel internacional debido a

su bajo presupuesto en este momento.

Las alianzas comerciales se siguen puliendo con empresas en Colombia, las cuales siguen
consumiendo resinas plasticas tradicionales esporadicamente, para poder implementar la
venta de nuevos productos bioplasticos con las relaciones actuales y con nuevos clientes,
por lo que se ha realizado una base de datos de prospeccion dentro del area de
mercadotecnia de la mano de la lider de proyecto con la propuesta de comercializacion de
biorenes en Colombia, de aproximadamente 300 prospectos colombianos, registrados para
poder localizar las areas de oportunidad y medir la conveniencia en el mercado para la

introduccion del producto Biorene.

Se han realizado platicas con el area de logistica para localizar la mejor forma de transportar
dichas resinas al mercado colombiano, para lo cual se ha propuesto el manejo de la
estrategia de distribucién por medio de la inmediatez, aumentando el precio en la distribucion,
seleccionado el medio de transporte aéreo y terrestre, ademas de contar con un almaceén,
con las caracteristicas de los almacenes de Adland Plastics en Bogot4, por lo cual la empresa
considera que se trata de una gran inversion y prefieren manejarlo con un transporte férreo
y terrestre a cuenta de los clientes, sin contar con una estrategia fija, para lo cual se esta

realizando la descripcion con la que contaria la empresa al tener una estrategia de base en
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cada una de sus acciones al momento de la elaboracién de la distribucion y logistica de
Biorenes en Colombia para organizar las cuentas de tal forma que se vean reflejadas las

ganancias al contar con una distribucién just in time.

El director comercial apuesta a realizar las ventas lentamente en el mercado internacional,
mientras que el director general ha entablado algunas conversaciones con clientes
internacionales y apuesta por tomar en cuenta el proyecto de manera real a 2 afios para
adelantarse a la propuesta de ley que se pondra en marcha para el 2025 en el mercado

colombiano.

La empresa cuenta con trAmites de exportacién e importacién desde hace mas de 8 afos,

realizado por el area de logistica para el mercado colombiano y estadounidense.

Debido a que la empresa cuenta con relaciones comerciales solidas con el proveedor
Resirene, dicho proveedor cuenta con toda la documentacibn necesaria para la
implementacion del proyecto, con respecto a fichas técnicas y certificaciones internacionales.

No se cuenta con un almacén en Colombia, por lo que la empresa propone llevar a cabo la
exportacion de Biorenes a la manera en que se hace en la actualidad con otros productos,
por medio de intermediarios en Colombia, donde la empresa solo se hace cargo de colocar
el producto en Aduanas y el cliente se encarga de la trasportacién posterior de su producto
hasta sus instalaciones. Dicha propuesta surge del hecho de que no todos los productos que
venden de manera nacional se venden de manera internacional, por lo que es mejor enfocar
todos los esfuerzos de mercadotecnia a la distribucion de un solo producto por dichos

medios, en donde entraria la estrategia de inmediatez.

Se eliminarian los datos de almacén y el organigrama estimado para realizarlo de manera
directa con intermediarios y clientes, por lo que la parte de la distribucion iniciaria con el
proveedor Resirene para continuar con la empresa Adland Plastics como intermediario, se
realizaria la contratacion de un agente aduanal y comercial que nos facilite la entrada de los

productos y el colocarlo con los clientes industriales del giro plastico.
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Proceso de exportacion internacional
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La empresa es consciente que el MKT que se requiere es el B2B, poniendo de manifiesto
la necesidad de incorporar consideraciones medioambientales en la planificacion
estratégica del mercadeo de una organizacion (Dubey, 2008), debido a la relevancia que ha
venido adquiriendo la problematica medioambiental en todas las empresas a nivel mundial
(Buil et al., 2009). Del mismo modo, Marinao y Valencia (2012) sugieren que el concepto
“verde” no puede abandonarse en las nuevas estrategias de mercado de cada empresa, de
acuerdo a una clara tendencia creciente a desarrollar estrategias de mercadeo ecoldgico
primordialmente por parte de aquellas empresas que despliegan una actitud en pro del

medio ambiente (Buil et al., 2009)

Se ha presentado el “programa de mercadeo medioambiental” para incrementar la cuota de
mercado y de generar ventajas competitivas, ademas de producir satisfaccion en el
consumidor y en la propia organizacion, por medio de la formacion de los empleados y la
educacion con los clientes sobre las nuevas tendencias en el mercado, la problematica y la
soluciéon de la mano con la empresa. Dicha propuesta requiere de la elaboracion de
contenido y del buen manejo de la informacién con respecto a la resina plastica
biodegradable Biorene, por lo que la participacion de Recursos Humanos es importante,
comunicando sobre el entorno ecoldgico y la flexibilidad que debe presentar la empresa con
respecto a temas biodegradables para incorporarlo como parte de la cultura organizacional,
lo cual permite el posicionamiento competitivo en aquellos segmentos de mercado que se
preocupan por la preservacién del ambiente, y que valoran el impacto ecoldgico en sus
decisiones de compra (Gonzalez y Gonzalez, 2007).

Se han reforzado las areas de:

. Contabilidad y finanzas
. Compras

. Logistica y distribucion
. Mercadotecnia y ventas

. Recursos Humanos
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Con un enfoque de exportacién, complementandolo con el proyecto, dando detalles de lo
que se requiere hacer con el disefio de intervencion, modificando estrategias y acciones

para llegar al objetivo de la exportacién de las resinas plasticas Biorenes.
El mes de junio se hizo una capacitaciéon con el area de ventas con respecto a lo que son
las bioresinas y lo que ofrece Resirene con Biorene, proporcionando la documentacion y

caracteristicas al personal de ventas necesario para su manejo con los clientes.

Desde que inici6 del proyecto se han realizado juntas semanales sobre los avances del

proyecto de Comercializacion de Bioresinas Biorenes en Colombia con el &rea comercial.

Se propuso la contratacion de personal para la exportacion y de agentes aduanales para el

manejo de productos en el extranjero, con experiencia en el mercado colombiano.

Se ha actualizado la informacién sobre tendencias en el mercado plastico en Colombia para

localizar a la competencia actual como es el caso de:
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17.1 Competencia

eProduccion en la Regidn de empaques o productos que tengan una menor huella
ambiental

-

\

Hanna Instruments
.
eFabricante de envases de plastico biodegradable con conservacion de frutas y
verduras. Ademas, este aditivo se incorporard en pequefias capsulas para evitar el
problema del mal olor.

Ecobioplast

eEmpresa colombiana de bioplasticos

HANNA INSTRUMENTS. Cuenta con una seccion de plasticos biodegradables para
envases plasticos alimenticios para que conserve frutas y verduras, ademas de contener

pequefas cipsulas para evitar el problema del mal olor.

Se trata de aditivos con propiedades antimicrobianas y anti fungicas, es decir, combaten las
bacterias y mohos que pueden surgir en los vegetales y provocan enfermedades como la
salmonelosis. Los investigadores obtienen estos principios activos mediante un proceso de
extraccion organica a partir de una
pasta hecha con ajos. De esta
forma, obtienen un mayor control
sobre el proceso de conservacion,
ya que la liberacion se sostiene en
el tiempo. Esto aumenta la vida util
del producto y, por tanto, su valor

econdémico.

Es necesario el compromiso de la industria para minimizar el riesgo de contaminacion de
los alimentos durante toda la cadena de valor. Hanna Instruments cuenta con equipos
medidores de cloro en linea como el PCA 310 para la salinizacién de alimentos.

111



SEP

v et Amera (o
Cltanc 6 Mbwcs

.

18. Supervision

Se realizé la gestion de los procesos de exportacion de Adland Plastics de acuerdo a sus
recursos, supervisando las &reas correspondientes a Exportacion, Logistica, Compras,
Ventas, Mercadotecnia y Direccion General; para tomar las decisiones correspondientes al
logro de objetivos de la exportacion de Biorenes en Bogoté, Colombia.

El proyecto cuenta con la flexibilidad de adaptacion a los posibles cambios que se
produzcan tanto en el macro entorno como en el micro entorno, para poder frente con
posibles planes emergentes, por lo que se requiere analizar las eventualidades para originar
soluciones y prever medidas correctivas, analizando cada elemento no controlable y

controlable dependiendo el pais, en este caso Colombia.
Para ello se analizaron los siguientes factores:
18.1 Factores controlables

18.1.1 Micro entorno empresa

e Producto: Se debe definir el producto y de ello se cuenta con todo el control por parte
de la empresa para mejorar su calidad o adecuarlo al mercado colombiano en este
caso para generar aceptacion en el mercado, de no ser asi se deberian hacer
modificaciones que causarian perdidas a la empresa.

e Precio: Establecer un precio real y justo para la empresa y para el mercado, el cual
también sirva como parte de la estrategia pricing y cause la aceptacion en el
mercado por parte de las empresas interesadas. Si no se establece un precio
atractivo y justo, no existirdn consumidores y por lo tanto no se podr& lograr el
objetivo de la internacionalizacion, en caso de dar un precio muy bajo se tendran
pérdidas directas para la empresa.

e Promociony publicidad: La publicidad debe ser industrial, ya que se trata de materia

prima, por lo que se deben enfocar los esfuerzos en generar b2b entre unay varias
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empresas, donde se destaquen los aspectos técnicos, productivos y de eficacia del
producto o servicio. Se tiene como fin atraer la atencion de otros negocios, gobiernos
0 instituciones y lograr que estos compren los productos, materias o0 servicios
ofrecidos ya sea para transformarlos o revenderlos. Otra estrategia es la
participacion en ferias industriales, organizadas la mayoria de las veces por las
camaras y confederaciones empresariales o gobiernos locales, regionales o
nacionales. B2B no solo se promueve la venta de un producto final, sino mas bien
de una solucion empresarial que permitiria mayor rentabilidad a la industria que lo
adquiere. Sillegaran a ocuparse estrategias B2C se perderia el enfoque empresarial
industrial. Se debe enfocar en las caracteristicas técnicas como la usabilidad,
calidad, durabilidad, la eficiencia y factores como el servicio especializado post-
venta tienen mas énfasis y cuantia, que el precio del producto.

e Promocion de ventas: Captar la atencién de los clientes por medio de la fuerza de
ventas y brindar la opcion de pruebas o muestras comerciales para que acepten o
adapten el producto a sus correspondientes aplicaciones. Se destinan su mensaje
de venta a profesionales encargados de tomar las decisiones de compra en sus
respectivas industrias. Es muy comuin que empresas B2B olviden que la generacién
constante de prospectos debe de ser parte de su proceso de venta y su estrategia
de crecimiento a largo plazo, normalmente cuando deciden crecer lo primero que
hacen es recurrir al departamento de ventas, no al de marketing, solicitandoles que
generen ventas dandoles pocas o ninguna herramienta o proceso del que guiarse.
Asi como los procesos industriales forman parte fundamental de cualquier empresa
del ramo, asi también los procesos de venta deben de formar parte de cualquier
empresa que busque crecer, este proceso debe abarcar desde la generacion de
prospectos hasta la calificacién y cierre. Un vendedor debe de ser capaz de
identificar y dar seguimiento a los prospectos de acuerdo a la etapa del viaje de la
compra en el que se encuentre y proporcionarles la informacion adecuada en cada

Ccaso.
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18.1.2 Macro entorno de Colombia

¢ Relaciones publicas: En el marketing industrial se hace un especial énfasis en el
marketing de relaciones, que se basa en la creacidon y en el mantenimiento de
relaciones estables y duraderas entre clientes empresariales. Las industrias también
realizan esfuerzos para posicionarse en el mercado. Sus mensajes Yy
comunicaciones van dirigidos a las personas que son las tomadoras de decisiones
dentro de las empresas. Esto, ya que los productos que estas adquieran, ya sea
magquinaria, servicios o materia prima, seran la base necesaria para crear otro
producto o servicio. Que, luego de ser convertido, sera de consumo masivo. En otras
palabras, si serd destinado y comprando por el publico final. Todo esto, esta
soportado por el propio proceso de compra industrial. Si no se establecen relaciones
sdlidas las ventas no se lograran establecer relaciones duraderas y no se lograria la
lealtad con el consumidor, en este caso con las empresas. Para ello se debe estar
presente en cdmo se mueve el consumidor, sus necesidades cambiantes y como
adecuarse a ello.

e Plaza: La empresa debe elegir el lugar en donde se podria comunicar mejor para
establecer las ventas, en este caso contando con almacén propio de la empresa
para construir un adecuado modelo de distribucion y logistica, dar servicio
especializado y orientado el cliente. Se requiere de crear conexiones sélidas para
tener una estrategia de just in time, considerando de igual forma la geografia y

cartografia de la zona, de la cual se depende para elaborar el modelo de distribucion.
18.2 Factores no controlables

Son aquellos que se salen completamente del control de la empresa y requieren de una

investigacion, analisis y planeacion.
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18.2.1 Micro entorno empresa

e Tecnologia: debido a que evoluciona permanentemente, la empresa requiere contar
con avances tecnoldgicos para el funcionamiento de todas las empresas y para ser
competitivamente atractiva. Resirene gand el Premio Nacional de Tecnologia e
Innovacibn ademas de que ha establecido como estrategia tecnoldgica la
generacion de tecnologia propia, con un fuerte vinculo con instituciones de
investigacion, todo esto materializado en importantes inversiones y programas
agresivos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

La amenaza se encuentra en no seguir adaptandose al medio y perder de vista las
nuevas tecnologias de la competencia internacional.

¢ Producto: es tan manipulable en todo sentido que en ocasiones se convierte en una
variable peligrosa si no esta de por medio un estudio serio de gustos, deseos,
necesidades y comportamientos del consumidor. Es necesario informar que se trata
de biorene® son resinas biobasadas, mezclas de plasticos tradicionales y Almidén:
*Poliestireno (PS) + Almidén
*Polipropileno (PP) + Almidén
*Polietileno (PE) + Almidon

e Marca: serd el activo mas valioso de cualquier empresa. Se debe hacer mencién de

la certificacion y cuidar el nombre de la marca.

0K biobased VINCOTTE Descubra biorene

Envase, empaque, presentacion, si no es acordada con anticipacion
puede ser un factor peligroso que incluso puede poner en riesgo la
venta de la unidad de negocio. En este caso se consideran sacos

de papel craft que contienen la resina por 25 kg.
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18.2.2 Macro entorno de Colombia

e La economia, sus principales efectos son en las decisiones de inversionistas y de

Resirene para entrar a un mercado en el que influye su economia para la compra por
parte de los consumidores.
Actualmente la economia de Colombia es de ingresos medianos-altos. Se destaca en el
ambito internacional por el importante crecimiento que ha experimentado en la Gltima
década en la exportaciébn de mercancia y por el atractivo que ofrece a la inversiéon
extranjera. Es la cuarta economia mas grande de América Latina, tras las de Brasil,
México y Argentina. En la clasificacion internacional, se encuentra dentro de las 30
mayores del mundo.

e Legaly politico: Adland Plastics debe respetar y sujetarse a los reglamentos del gobierno

colombiano, tanto de la rama legislativa como de la ejecutiva. Afortunadamente
Colombia apoya por medio de nuevas normas, el consumo y venta de materiales
biodegradables, por lo que ha sido necesario definir normativas para verificar la
biodegradabilidad y la compostabilidad de los materiales plasticos, teniendo en cuenta
ademas que todos los polimeros compostables son biodegradables mas no viceversa,
ya que un polimero biodegradable puede ser clasificado como compostable solo si este
proceso ocurre bajo ciertas condiciones y dentro de un tiempo establecido.
Los estandares internacionales mas ampliamente empleados para validar la
compostabilidad industrial de un material plastico son EN 13432 (Europea), AS 4736
(Australia), ISO 17088 (Internacional) y ASTM D6400. Es importante resaltar que estas
normas validan productos y no materiales, ya que el material puede tener un
comportamiento diferente dependiendo de su forma o presentacién. En general, estas
normas especifican que un producto fabricado con un material biodegradable debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Desintegracion (degradacion fisica): el material debe desintegrarse en un 90 %
en fragmentos menores a un tamafio especifico (usualmente 2x2 mm), dentro de
un plazo determinado segun la norma (usualmente 12 semanas).

o Biodegradacion inherente (degradacion quimica): debe cumplir con un nivel de

conversion del carbono organico en CO2, dentro de un plazo determinado segun
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la norma. La mayoria de las normas definen en un compostaje industrial un 90
% de degradacion en 180 dias a 58°C.

o Ecotoxicidad (efecto en las plantas): se compara el crecimiento de plantas en un
compost control (obtenido de residuos organicos que no contiene el material de
ensayo), con una muestra de compost del mismo residuo organico que contiene
10 % de material de ensayo, afadido al comienzo del compostado. No deben
presentarse diferencias significativas en el crecimiento y desarrollo de las plantas
en los dos medios. En este aspecto, la norma australiana (AS 4736) es la mas
exigente al incluir la prueba de lombriz, en la que se usa un compost con
presencia de lombrices y éstas deben sobrevivir a lo largo de la prueba.

o Caracteristicas quimicas: el plastico o producto debera tener concentraciones de
metales pesados (Cu, Zn, Ni, Cd, Pb, Hg, Cr, Mo, Se, As) inferiores al 50 % de
las prescritas para compost en el pais donde se vende el producto. En este
aspecto, la norma europea EN 13432 es mas exigente que las normas
estadounidenses al incluir mas materiales en la lista de restricciones.

o Ademas Los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Colombia firmaron el
dia 13 de agosto de 2009 el Convenio para evitar la Doble Imposicién y para
Prevenir la Evasion Fiscal en relacion con los Impuestos sobre la Renta y sobre
el Patrimonio y su Protocolo (Tratado).

e Competencia: el mercado colombiano es nuevo en tener bioresinas, pero la competencia

empieza a crecer, por lo que es necesario tenerlas identificadas y seguirlas de cerca ya
gue de no ser asi, podria representar una pérdida significativa de clientes y desembocar
en la caida del posicionamiento, participacion en el mercado y rentabilidad.
Una competencia directa es: Resinas de PLA Ingeo® de Grupo Cosalco apto para
procesos de inyeccion-soplado y termoformado, entre otros. Este material se fabrica a
partir de la dextrosa (azucar) del maiz. Es una resina compostable, que se produce con
un 75%* menos de huella de carbono que otros materiales como el PS o el PET. Es
utilizado en el desarrollo de productos amigables con el ambiente desde el origen y con
mayores opciones de disposicion final.

¢ Mercado: es una de las variables mas importantes de todo el conjunto, tiene incidencia

total en la organizacion; es determinante en el disefio del producto, en el precio, en la
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distribucion, en la promocion, en la marca, en el empaque y embalaje. El mercado de
Resirene se enfoca en:

o Empresas con un interés real en la sustentabilidad

o Compaidias que quieren promover una “imagen verde”

o Impulso al uso de recursos renovables de la agricultura

o Promocion del desarrollo rural

o Regulaciones con el objetivo de construir un ambiente favorable al uso de

bioplasticos
¢ El medio ambiente: es uno de los factores que contribuye al consumo de bioresinas.
cambiante y actualmente se comporta de manera impredecible. Sus principales son:
1- Contaminacién atmosférica.
2- Contaminacion hidrica.
3- Destruccion del Chocdé biogeogréfico.
4- Elevada deforestacion.
5- Mineria ilegal.
6- Monocultivos y cultivos ilicitos.
7- Uso de palma africana en la generacion de combustibles.
8- Basura.
¢ Investigacion de mercados: esta variable va enfocada a la toma de decisiones, ya que

se debe conocer la cultura del pais porque en el macro-ambiente existen factores que
no se pueden controlar. Debido a su historia colonial la cultura colombiana es muy similar
a la de otros paises latinoamericanos. El legado colonial de los espafioles se extiende
por todo el pais y los pueblos indigenas se han distanciado de sus raices precolombinas.
Hoy dia, la cultura colombiana es unamezcla de costumbres y tradiciones europeas e
indigenas que se ven reflejadas a través de la masica, el arte, la literatura y la relacion
con la naturaleza.
La disposicién geografica de Colombia, con la hostilidad de su terreno y la abrupta
variedad de su clima, siempre ha dificultado enormemente los viajes y las
comunicaciones, lo que ha contribuido a fomentar un regionalismo muy extendido. A
pesar de este regionalismo, el futbol es el lazo que une a la sociedad colombiana,

dividida también en clases econémicas. Otra celebracion que también mantiene unido al
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pueblo colombiano es el carnaval. El carnaval ocupa un lugar muy importante en la
cultura colombiana y es una fiesta muy esperada afio tras afio.

La musica es parte esencial de la cultura de Colombia, existiendo una gran aficion a la
cumbia y el vallenato en todo el pais. Artistas como Shakira han popularizado la muasica
colombiana por todo el mundo. Gabriel Garcia Marquez es la figura mas destacada de
la literatura colombiana, siendo Colombia el comin denominador de todas sus obras
literarias. Fernando Botero y su inconfundible y mundialmente reconocido estilo de lo

abstracto, son el mayor exponente de la escena artistica de Colombia.
18.3 Impacto personal

Llevar a cabo la exportacion de productos biodegradables genera un impacto personal, no
solo a nivel empresarial, en cada uno de los empleados de la empresa Adland Plastics. La
empresa requiere de una formacion y consciencia que se ha ido generando por medio de
dicho proyecto de comercializacion internacional de Biorenes, debido a que son productos
innovadores y que se enfocan al consumo pero también al cuidado en el medio ambiente.

De acuerdo al Area Comercial y Direccion General, el proceso de comercializacion de
Biorenes a Colombia tiene repercusiones en la adaptacion, debido a que se trata de
productos nuevos y contienen diferentes tipos de elementos a las resinas plasticas
tradicionales, por lo que ello ha tenido un impacto personal en cuanto a la formacién que
deben tener para poder informar a los clientes sobre las caracteristicas de dichos producto,
por lo que deben aprender e investigar sobre las opciones en el mercado junto con el area

de Mercadotecnia y ventas.

De igual forma genera crecimiento personal ya que la gente debe capacitarse y de igual

forma creciendo la imagen de la empresa o la empresa en si crece su personal.

Las empresas generan impactos en la vida de las persona que trabajan con ellos, por lo
tanto es importante considerar que el manejo de la informacion corresponde a un gran
porcentaje en el impacto de las personas, debido a que abren una puerta a un nuevo tema,

en este caso los productos biodegradables y su exportacién internacional, de manera que
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impactamos al medio ambiente de manera favorable y afiadimos valor a las personas que
logran comprender que formamos parte de este proyecto

18.4 Plan Emergente

Situacién: Colocacion de nuevas leyes en Colombia en el que se necesite una nueva
certificacion medioambiental para resinas plasticas biodegradables para la posible

distribucion y especificarla en toda la publicidad del producto por medio del empaque.
En dicha situacién se tiene que considerar varios elementos:

¢ Producto

o Plaza

e Envase, empaque y presentacion
e Legaly politico

e Competencia

e Medio ambiente

e Promocion y publicidad

Escenario 1.- Certificaciobn nueva ante las leyes colombianas medioambientales para la

distribucion

o Generar la solicitud del certificado ante el gobierno del Colombia

¢ Realizar los pasos solicitados por el gobierno para obtener la certificacion

e Cambiar los procesos productivos para anexar el proceso de la certificacion
medioambiental

e Presencia de la auditoria internacional para constatar que se tiene en manuales y
procesos el nuevo paso que la certificacion solicita sobre residuos y medio ambiente

e Autorizacion y pago de la certificacion

e Inversién para la introduccion al mercado Colombiano

e 100,000 Pesos para modificacion de procesos ya adquisicion del certificado
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Escenario 2.- Colocacién de etiquetado con certificacion en el empaque

e Se manda a realizar el etiquetado y el envasado como parte de los nuevos procesos de
productividad para la elaboraciéon de los sacos de 25 kg de resina con la imagen del
certificado

e Se realizan revisiones continuas ante el mercado internacional

¢ Aduana revisa que los papeles que tiene la empresa estén en orden y que los sacos
estén previamente etiquetados,

e Se realiza la autorizacion de la distribucion y llega a los cliente finales

e Hasta 250,000 pesos de modificacion de envase y embalaje con las debidas

instrucciones
Escenario 3.-Publicidad contando con certificacion medioambiental

e Una vez que se cuenta con el certificado se presenta ante la pagina oficial y se da a
conocer por medio de un comunicado de prensa.

e Se presenta en ferias internacionales como una empresa socialmente responsable, que
cumple con las normas colombianas

e Cuando el area de ventas se comunica con los posibles compradores se hace notar que
se cuenta con las debidas normas y la certificacion seleccionada y solicitada por el
mercado colombiano.

e Se continua con el proceso de supervision nacional como internacional para continuar
con la certificacion

e 100,000 pesos por ingresar datos y comunicar sobre la certificacién en la publicidad y

promocion de la empresa.
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18.5 Flexibilidad

El proyecto cuenta con la flexibilidad de adaptacion a los posibles cambios que se
produzcan tanto en el macro entorno como en el micro entorno, para poder frente con
posibles planes emergentes por lo que se requiere analizar las eventualidades para originar
soluciones y prever medidas correctivas, analizando cada elemento no controlable y
controlable dependiendo el pais, en este caso Colombia.

La flexibilidad sirve para la elaboracién de planes emergentes.

Situacién: Colocacion de nuevas leyes en Colombia en el que se necesite una nueva
certificacion medioambiental para resinas plasticas biodegradables para la posible

distribucion y especificarla en toda la publicidad del producto por medio del empaque.
En dicha situacion se tiene que considerar varios elementos:

¢ Producto

o Plaza

e Envase, empaque y presentacion
e Legaly politico

e Competencia

¢ Medio ambiente

e Promocion y publicidad

Escenario 1.- Certificacion nueva ante las leyes colombianas medioambientales para la

distribucion

e Generar la solicitud del certificado ante el gobierno del Colombia
¢ Realizar los pasos solicitados por el gobierno para obtener la certificacion
e Cambiar los procesos productivos para anexar el proceso de la certificacion

medioambiental
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e Presencia de la auditoria internacional para constatar que se tiene en manuales y
procesos el nuevo paso que la certificacion solicita sobre residuos y medio ambiente

e Autorizacion y pago de la certificacion

¢ Inversién para la introduccién al mercado Colombiano

e 100,000 Pesos para modificacion de procesos ya adquisicion del certificado

Escenario 2.- Colocacién de etiquetado con certificacion en el empaque

e Se manda a realizar el etiquetado y el envasado como parte de los nuevos procesos de
productividad para la elaboraciéon de los sacos de 25 kg de resina con la imagen del
certificado

e Se realizan revisiones continuas ante el mercado internacional

¢ Aduana revisa que los papeles que tiene la empresa estén en orden y que los sacos
estén previamente etiquetados,

e Se realiza la autorizacion de la distribucion y llega a los cliente finales

e Hasta 250,000 pesos de modificacion de envase y embalaje con las debidas

instrucciones
Escenario 3.-Publicidad contando con certificacion medioambiental

¢ Una vez que se cuenta con el certificado se presenta ante la pagina oficial y se da a
conocer por medio de un comunicado de prensa.

e Se presenta en ferias internacionales como una empresa socialmente responsable, que
cumple con las normas colombianas

e Cuando el area de ventas se comunica con los posibles compradores se hace notar que
se cuenta con las debidas normas y la certificacion seleccionada y solicitada por el
mercado colombiano.

e Se continua con el proceso de supervision nacional como internacional para continuar
con la certificacion

e 100,000 pesos por ingresar datos y comunicar sobre la certificacién en la publicidad y

promocion de la empresa.
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19. Evaluacion del proyecto

19.1 Reuniones con los equipos de trabajo

Se realizaron diversas juntas en junio y julio con proveedores, en especifico con Resirene,
para platicar sobre los proyectos que se estan desarrollando y las propuestas con las que
cuenta cada empresa con respecto a las nuevas leyes de productos plasticos de un solo
uso en México, por lo que se llevo a cabo la presentacién de productos Biorene, los cuales
ofrecen diversas caracteristicas atractivas para el mercado, ademas de contar con la
experiencia de aprox. 4 aflos en remplazar las resinas plasticas tradicionales para productos
plasticos de un solo uso, lo cual resulté atractivo para la empresa Adland Plastics y su
puesta en marcha del proyecto de comercializacion de resinas plasticas en el mercado

internacional.

Se llevaron a cabo reuniones con el personal de la fuerza de ventas en las que se
expusieron las nuevas formas de trabajo de acuerdo al nuevo producto plastico
biodegradable, sus funciones y en general se les capacito para que conocieran el producto

a fondo y poder realizar su distribucion a nivel nacional e internacional.

Por ultimo se convocé a una junta con direccién general y comercial, al igual que crédito y
cobranza y logistica para el manejo de dichas resinas desde el momento del presupuesto
como parte del proyecto, el pedido del material, el proceso de distribuciébn y de

mercadotecnia.

19.2 Observacion

Hubo cambios y modificaciones en el area de disefio del catdlogo de productos para
incorporar el nuevo material que se distribuye, se asignoé el presupuesto para su pedido por

medio de compras y se surtid el almacén con material para realizar la distribucion del

material.
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Los primeros acercamientos con el material en el area de mercadotecnia y de ventas se
realizaron en el mes de julio, donde se inform6 mediante correos, via telefénica presencia
en catdlogo de productos el nuevo material que se distribuye actualmente en la empresa a
sus respectivos clientes nacionales e internacional exponiendo las caracteristicas de los
materiales Biorenes en los documentos llamados fichas técnicas, donde se pueden ver los
componentes de cada uno de los productos para su posterior aplicacion de acuerdo a su

fluidez.

En el mes de agosto se realizaron envios de muestras del material a clientes de Colombia
para pruebas por parte de la empresa Adland Plastics. Se realiz6 la venta de 10 toneladas
a nivel nacional y se solicitaron 25 toneladas mas del producto para el prondstico de

septiembre.

Se consideraron para el mes de septiembre, la comerciaizacion del producto a nivel
internacional, comenzando con 10 toneladas, tal cual como se empez6 en el mercado

nacional.

Para cada uno de los pasos se llevaron a cabo las estrategias propuestas en dicho proceso
de introduccion al mercado Colombiano con el producto biorene ademas de alistar material
para ferias internacionales proximas en plastico.

19.3 Expectativas previas

Se esperaba el logro de los objetivos previos, ayudando a la empresa a comercializar los

productos biorenes de manera accesible, favorable y altamente aceptable para una apertura

al mercado internacional y nuevas estrategias en el mercado competitivo.
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19.4 Aspectos negativos y positivos

Aspectos positivos Aspectos negativos

Comercializacibon de los productos Baja presencia en el mercado internacional
Biorenes a Colombia como mercado debido a su introduccion al mercado

internacional colombiano

Logro de los objetivos del proyecto Falta de presupuesto para colocar un almaceén

en el mercado colombiano.
Presencia en el mercado internacional Lento crecimiento organizacional

Crecimiento organizacional Falta de apertura a nuevas soluciones

logisticas y de distribucion

19.5 Objetivos que se han cumplido

Disefiar estrategias para la comercializaciébn y posicionamiento de productos
Biorene, por parte de Adland Plastics, en el mercado Internacional de Bogota,
Colombia.

e |dentificar las caracteristicas del mercado colombiano como el mercado latino més
atractivo y en crecimiento para la distribucion y comercializacion de resinas plasticas
biodegradables, por medio de la investigacion de mercado.

e Fijar los beneficios de los productos Biorene para su distribucién internacional por
parte de la empresa Adland Plastics.

e Analizar a la competencia dentro del mercado colombiano como parte de los
elementos que se deben analizar para distribuir y comercializar Biorenes como
productos bioplasticos para Adland Plastics en Bogota, Colombia, para evaluar la
factibilidad, durante el desarrollo de este proyecto de investigacion.

e Presentar estrategias de mercadotecnia que permitan la comercializacion de

bioresinas al reconocer el grado de impacto negativo medioambiental, de salud y de

calidad de vida, en la poblacion colombiana que se ha generado por el consumo de
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productos plasticos, haciendo frente a la problematica medioambiental por medio de
una propuesta de distribucién internacional de bioresinas. relativas a la distribucién

y comercializacién de productos plasticos en Colombia.

19.6 Recursos e infraestructura

Se trabaja con un almacen que cuenta con la recepcion y distribucién de érdenes, secos
para mercancia que no requiere refrigeracién. Se requiere de sistema un completo de

almacenamiento, dosificacién y transporte de resina y compound de biorenes.

Su mobiliario se enfoca en estibadores, controladores de inventario, montacarguistas,

personal de limpieza, estantes para la colocacién de resinas.

*1,000 m2 de almacén.

+1 equipo de ensacado de saco valvula do para 400 sacos/hr.
*Bascula para auto transporte.

* Almacenamiento fiscal.

*Ubicacion estratégica, y totalmente segura

Uso de sistemas de recoleccién automatica, conocidos también como picking-systems. Los
sistemas de recoleccion automatica aumentan la eficiencia en el uso de recursos relativos

a la gestién de almacenes y por ende incrementan los niveles de productividad.

El objetvo es lograr la forma mas econdmica de enviar y recibir los productos, manteniendo
o0 mejorando los niveles de servicio al cliente. Es decir, disefiar un plan que permita

maximizar beneficios y optimizar los niveles de servicio.

La gestion se define como la administracion y direccion de una empresa atendiendo a una

serie de procedimientos y reglas que, mediante la coordinacion y organizacién de los

127



SEP

v et Amera (o
Cltanc 6 Mbwcs

.

recursos disponibles, persigue cumplir los objetivos prefijados de la manera mas eficaz
posible. En el caso de la gestién de almacén su objetivo no es solamente el citado de
salvaguardia de los materiales alli guardados sino, y muy especialmente, la de actuar como
regulador entre los ritmos de salida de unas fases (ejemplo: compras o salidas de lineas de
produccién) y los de entrada de las siguientes (ejemplo: entradas en lineas de produccién
0 ventas). Es, en segundo lugar, el agente del sistema que garantiza que la cobertura de
los procesos productivos o comerciales no se detenga ni sufran trastornos indeseables,

denominandose entonces gestion de existencias.

19.7 Recursos financieros
El proyecto se llevaria a cabo de forma dos formas

e Por un lado el capital semilla brinda la gran ventaja de contar con contactos que
abran las puertas y ofrezcan mentoria para el proyecto internacional, ademas de
contar con dinero de inversionistas por lo tanto el trato es personalizado y se adecua

a las necesidades de ambas partes

e Por otro al contar con un historial en Citibanamex como empresa y poder generar
ingresos por ese medio vuelve al proceso de apoyo para la exportacion por dicho
medio mucho mas sencillo y cuentan con mayor rango monetario de préstamo y
financiamiento aunque no genera ganancias para nosotros, ya que hay % de interés
y el banco ganes o pierdas como proyecto adquiere el dinero solicitado sin ser un
acuerdo personalizado.

o Es por ello que ambas opciones me parecen sumamente aceptables y adecuadas

para el proyecto de inversion de la empresa Adland Plastics S.A. de C.V..
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Debido a que se trata de un proyecto internacional, es necesario reforzar la parte de la

exportacion orientada a la organizacion y la gestion de provision de materiales biorenes, por

lo que la parte de la empresa que requiere de una formacion previa es:

. Distribucion de bioresinas
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. Contabilidad y finanzas
. Compras
. Logistica y distribucion

. Mercadotecnia y ventas}

Los conocimientos que deben saber los empleados para realizar un proceso de exportacion

son lo siguiente:

¢ Mantener una formacion de empresa internacional, contando con capacitaciones
continuas en el &rea en que se desempefian, orientados a la calidad en el servicio y
el buen ambiente laboral.

e Realizar juntas continuas para la revision del proyecto de exportacion, en el que se
informan cémo se llevara a cabo y las actividades de las que se encargara cada
departamento que corresponda a la cuenta de Biorenes.

e Dirigir el departamento de exportacion al mercado colombiano, preparando sus
recursos Yy fortalezas empresariales para introduccion al mercado

e Contar con monitoreo constante sobre las tendencias, movimientos, oferta y
demanda del mercado colombiano

e Mantener el proceso de exportacién entre México y Colombia bien definido por cada
uno de los empleados, para que se desempefien adecuadamente y con visién al
comercio exterior.

e Revision constante de papeleo y adaptacién a las necesidades, solicitudes y
requerimientos contantes.

e Mantener todas las certificaciones necesarias para la exportacion

e La actividad exportadora va a requerir personal que conozca los mecanismos de la
exportacion, por lo que si la empresa no cuenta en su plantilla con este perfil de
empleado tendrd que contratarlos.

o Diversificar productos y mercados, ganar competitividad, vender mayores
voliumenes, aprovechar las ventajas de los acuerdos preferenciales.

e Ganar competitividad mediante la adquisicion de tecnologia, know how y capacidad

gerencial obtenida en el mercado.
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e Hacer alianzas estratégicas con empresas extranjeras para reducir costos, mejorar
la eficiencia y diversificar productos.

e Disminuir el riesgo de estar en un solo mercado.

¢ Vender mayores volimenes para utilizar la capacidad productiva de la empresa y
hacer economias de escala.

e Aprovechar ventajas comparativas y las oportunidades de mercados ampliados a
través de acuerdos preferenciales.

e Necesidad de involucrarse en el mercado mundial por la globalizacion de la
economia.

e Buscar mayor rentabilidad en los mercados internacionales y asegurar la existencia

de la empresa a largo plazo
19.9 Coordinacion

Se realiz6 la gestion de los procesos de exportacién de Adland Plastics de acuerdo a sus
recursos, supervisando las areas correspondientes a Exportacién, Logistica, Compras,
Ventas, Mercadotecnia y Direccién General; para tomar las decisiones correspondientes al

logro de objetivos de la exportacién de Biorenes en Bogota, Colombia.

El proyecto cuenta con la flexibilidad de adaptacion a los posibles cambios que se
produzcan tanto en el macro entorno como en el micro entorno, para poder frente con
posibles planes emergentes. Por lo que se requiere analizar las eventualidades para originar
soluciones y prever medidas correctivas, analizando cada elemento no controlable y

controlable dependiendo el pais, en este caso Colombia.
Para ello se analizaron los siguientes factores:

19.10 Factores controlables tanto del micro entorno como del macro entorno de la

empresay de Colombia.

Iniciamos con los factores controlables:

131



SEP

v et Amera (o
Cltanc 6 Mbwcs

.

Para el micro entorno se coordinaron las 3 de las 4 p’s de marketing:

e Producto: la forma del producto para mejorar su calidad o adecuarlo al mercado
colombiano, sobre todo con las leyes que corresponden al mercado y sus permisos
y requerimientos como son las certificaciones. Debido a su fabricacion es un
producto facilmente coloreable para los consumidores, por lo que tiene cierta
flexibilidad en aplicabilidad, ademas de emplear los mismos procesos de
transformacion que las resinas tradicionales.

e Precio: Realizar la coordinacién y evaluacién de que el precio que se esta dando al
publico es un precio real y justo para la empresa y para el mercado, dentro de la
estrategia de pricing, para su aceptacion en el mercado.

e Promocion y publicidad: Coordinar que la publicidad industrial esté dando los
resultados esperados, por medio del B2B, para que el producto Biorene esté siendo
conocido por los clientes internacionales de la empresa Adland Plasctis en Bogota
Colombia, por medio de la informacién y persuasion para atraer la atencion de otros
negocios, gobiernos o instituciones y lograr que estos compren los productos,
materias o servicios ofrecidos ya sea para transformarlos o revenderlos. La entrada
en ferias industriales, con el nuevo producto, el e-mailing se ha enfocado en las
caracteristicas técnicas como la usabilidad, calidad, durabilidad, la eficiencia y
factores como el servicio especializado post-venta tienen mas énfasis y cuantia, que
el precio del producto. Lo que realmente importa es establecer relaciones
comerciales soélidas y de calidad.

e Promocién de ventas: La fuerza de ventas se ha preparado para captar la atencién
de sus clientes por medio de la informacion y él envié de muestras a los diferentes
clientes nacionales e internacionales, realizando pedidos en el departamento de
compras para su venta directa y envié de muestras para emisién de pruebas. El
area de mercadotecnia sigue realizando junto con el personal de ventas la
prospeccion de aproximadamente 250 empresas en Bogota y los alrededores para

brindarles una opcidn distinta a las resinas tradicionales.
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Para el macro entorno se coordinaron las relaciones realizadas por la empresa con clientes

y skateholders como parte del mix de publicidad y 1 de las 4 p’s de mercadotecnia.

¢ Relaciones publicas: Debido a que se trata de una empresa que vende resinas
plasticas, lo cual lo vuelve un producto industrial, es de suma importancia mantener
y formar relaciones comerciales fuertes y de calidad, como se mencioné
anteriormente. En ese caso se han coordinado y se ha hecho un andlisis de la base
de datos en el sistema SAP y en el sistema anterior llamado SAE para evaluar a
todos los clientes con los que ya cuenta la empresa para darle seguimiento
haciéndoles saber sobre la llegada de un nuevo producto biodegradable para
conocer sus necesidades y establecer contacto directo. Ello mantiene el
posicionamiento en la mente del consumidor, industrial en este caso, dirigido a
personas que toman las decisiones dentro de la empresa, en el area de compras.

o Plaza: La empresa cuenta con sus propios almacenes a lo largo de la Republica
Mexicana, donde se pueden mantener en perfectas condiciones los pedidos de la
resina Biorene para su posterior entrega en puerto y con el agente aduanal, con el
que se tiene contacto y se trabaja desde hace aprox. 5 afios. Ello beneficia el trabajo
con los clientes internacionales que ya conocen la forma en que trabaja la empresa
para beneficio de las relaciones comerciales (ganar-ganar), se sigue la estrategia de
just in time considerando los almacenes mas cercanos al cliente. En este caso en
Mérida.

Para los factores no controlables se cuenta con las mismas caracteristicas, algunos que

son del micro entorno y macro entorno.
En el caso del micro entorno se debe contar con:

e Tecnologia: Mantener un sistema adecuado de gestion empresarial, herramientas y
maquinaria para la transportacion del material en excelentes condiciones, por lo que
el contacto con el proveedor es de suma importancia para la distribucién de un buen

producto.

133



SEP

v et Amera g a
Cltanc 6 Mbwcs

El dato mas importante es que determina que Resirene gano el Premio Nacional de
Tecnologia e Innovacién ademas de que ha establecido como estrategia tecnolégica
la generacion de tecnologia propia, con un fuerte vinculo con instituciones de
investigacion, todo esto materializado en importantes inversiones y programas
agresivos de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

e Producto: En cuanto al producto, debido a que la empresa Adland Plastics es una
comercializadora, no cuenta con el control total del desarrollo de la misma, por lo
gue se requiere mantenerse en constante contacto con el proveedor para conocer
las condiciones en las que se encuentra el producto en la actualidad, asi como la
realizacion de juntas, capacitaciones y visitas a Tlaxcala en donde se encuentra la
zona productiva de los Biorenes. Por ello, es cuestion de nosotros mantener

informado a Resirene sobre las peticiones de los clientes para su mejora continua.

Gracias a este tema se inform6 a Adland Plastics que la Resina PS del mismo grupo
aun no cuenta con la formula, ya que opaca los productos, ello se descubri6é con una
prueba realizada por la empresa.

e Marca: sera el activo més valioso de cualquier empresa. Se ha hecho la mencién de
la certificacion y se ha cuidado el nombre de la marca y del creador RESIRENE que
ya es una marca con un amplio posicionamiento en el mercado nacional e

internacional, por ser una empresa mexicana, de las mas importantes.

un’

7 R z ASTMINTESNATIONAL
L eS I re n e Contenido Biodegradable (ASTM D-5335)
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* Envase, empaque y presentacion: El producto esta contenido en sacos de papel
craft que contienen la resina por 25 kg. Con la marca, cédigo de barras y la cantidad
escrita por medio de una etiqueta.

En cuanto a los factores no controlables se mencionan algunos del macro entorno:

» La economia, sus principales efectos son en las decisiones de inversionistas y de
Resirene para entrar a un mercado en el que influye su economia para la compra
por parte de los consumidores. Actualmente se debe mantener un constante

monitoreo para su evaluacion y mantenimiento.
La economia de Colombia actualmente se posiciona como la cuarta economia mas

grande de América Latina, luego de Brasil, México y Argentina y en la clasificacion

internacional, se encuentra dentro de las 31 mayores del mundo.
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El producto interior bruto de Colombia en el segundo trimestre de 2019 ha crecido
un 1,4% respecto al trimestre anterior. Esta tasa es 6 décimas mayor que la del
primer trimestre de 2019, que fue del 0,8%.

La variacion interanual del PIB ha sido del 3,4%, 7 décimas mayor que la del primer
trimestre de 2019, que fue del 2,7%.

La cifra del PIB en el segundo trimestre de 2019 fue de 71.785 millones de euros,
con lo que Colombia se situaba como la economia nimero 30 en el ranking de PIB
trimestral de los 50 paises que publica Expansion.

» Legal y politico: Adland Plastics esta sujeto a leyes, tratados de libre comercio y
los reglamentos del gobierno colombiano, tanto de la rama legislativa como de la
ejecutiva. Colombia apoya por medio de nuevas normas, el consumo y venta de
materiales biodegradables, por lo que ha sido necesario definir normativas para
verificar la biodegradabilidad y la compostabilidad de los materiales plasticos,
teniendo en cuenta ademas que todos los polimeros compostables son
biodegradables mas no viceversa, ya que un polimero biodegradable puede ser
clasificado como compostable solo si este proceso ocurre bajo ciertas condiciones y

dentro de un tiempo establecido.

Los estandares internacionales mas ampliamente empleados para validar la
compostabilidad industrial de un material plastico son EN 13432 (Europea), AS 4736
(Australia), ISO 17088 (Internacional) y ASTM D6400. Actualmente Biorene cumple

con una norma muy importante llamada ASTM D-5335.

» Competencia: Se continla midiendo las tendencias en el mercado colombino el
mercado colombiano para conocer a la competencia, y qué es lo que esta hace. La
competencia empieza a crecer, pero de manera lenta, por lo que al incorporarnos a
dicho mercado de la mano de Biorene, estaremos actuando antes que la

competencia, lo que brinda una ventaja competitiva a la empresa.
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Una competencia directa es: Resinas de PLA Ingeo® de Grupo Cosalco apto para
procesos de inyeccion-soplado y termoformado, entre otros. Este material se fabrica
a partir de la dextrosa (azucar) del maiz. Es una resina compostable, que se produce
con un 75%* menos de huella de carbono que otros materiales como el PS o el PET.
Es utilizado en el desarrollo de productos amigables con el ambiente desde el origen
y con mayores opciones de disposicion final.
» Mercado: todo lo respecto al mercado objetivo al que va dirigido Biorene, por lo
que se requiere recordar las caracteristicas de dicho mercado:

o Empresas con un interés real en la sustentabilidad

Compainiias que quieren promover una “imagen verde”

o Impulso al uso de recursos renovables de la agricultura

o Promocion del desarrollo rural

o Regulaciones con el objetivo de construir un ambiente favorable al uso de

bio plasticos

o Responde a una demanda de los consumidores
* El medio ambiente: es uno de los factores incontrolables que se encuentra
completamente impredecible debido a los dafios en los que hemos incurrido los
seres humanos y las empresas. Es uno de los factores més importantes para el
consumo de Biorenes, debido a que:

o Reduce la huella de carbén

o Minimiza emisiones de efecto invernadero

o Esta hecho de recursos renovables

o Ahorra energia durante su procesamiento

o Esreciclable
* Investigacion de mercados: La toma de decisiones de seleccionar el mercado
colombiano como mercado al que van dirigidos todos los esfuerzos de
mercadotecnia, el cual de igual forma, es cambiante e incontrolable, pero si es
monitoreable y se pueden medir las tendencias en el mercado. Se realizo la
seleccién de dicho mercado por sus similitudes, al igual que sus relaciones

comerciales con las que ya se contaban.
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19.11 Beneficios concretos que han aportado a la entidad

o Generacién de una mentalidad ecoldgica

e Capacitacion de nuevos productos

e Presencia en el mercado internacional

e Introduccion al mercado internacional

e Generacion de ventaja competitiva

e Preparacion constante para los nuevos cambios legales y tendencia en el consumo

plastico
19.12 Dos o tres aspectos en los que se deberia seguir trabajando

1. ElI mantenimiento del proyecto y las continuas retroalimentaciones con los clientes
para cubrir sus necesidades a la brevedad posible, pensando en un futuro aumentar
la presencia internacional, colocando los productos en todo el mercado Colombiano
0 en otros mercados.

2. La continua capacitacién de nuevos y mejores productos para su distribuciéon de
manera nacional como internacional, para el mantenimiento en el mercado
competitivo.

3. Constante monitoreo del mercado colombiano y de la competencia.
19.13 Evaluacion financiera
19.13.1 Plan de Financiacion

Se lleva a cabo la realizacion de la estructura financiera con la que contara la nueva

empresa para saber los recursos que seran utilizados para financiar la empresa.

En este caso se realiza por medio de Recursos ajenos a largo plazo de forma publica, por
medio de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal con Tasa de Interés Fija para el Estado

de México, con un aprox. De un cuarto de millon de pesos.
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Descripcion del tipo de inversion: Estos instrumentos son emitidos y colocados a plazos
mayores a un afio, pagan intereses cada seis meses y, a diferencia de los BONDES, la tasa
de interés se determina en la emisién del instrumento y se mantiene fija a lo largo de toda

la vida del mismo.

Los titulos se colocan mediante subasta, en la cual los participantes presentan posturas por
el monto que desean adquirir y el precio que estan dispuestos a pagar. Las reglas para
participar en dichas subastas se encuentran descritas en la Circular 5/2012 emitida por el
Banco de México y dirigida a las instituciones de crédito, casas de bolsa, sociedades de
inversion, sociedades de inversién especializadas de fondos para el retiro y a la Financiera

Rural.

Ademas contamos con fondos propios por medio de un 30% de la inversién para contar con
autonomia sin llegar a contar con problemas de solvencia, por lo que se desglosa en la
siguiente tabla:

Estructura Financiera
Tipos de Recursos % Sobre el Total del Pasivo
Fondos propios 30%
Fondos ajenos 70%
Total 100%
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Estamos en condicién de elaborar el balance inicial. El cual mostramos a continuacion:

Balance inicial

Activo no corriente S 72,700.00 |Patrimonio Neto o pasivo S 75,000.00
Intangible S 2,700.00 |Fondos propios S 75,000.00
1.-Renta $ 2,200.00 |Capital S 75,000.00
2.-Servicio de internet y telefonia  $ 500.00 |Pasivo no corriente S 28,850.00
Tangible S 70,000.00 |Deudas a largo plazo S 28,850.00
1.-Recursos materiales S 35,000.00 |Deudas con entidades de crédito S 28,850.00
2.-Recursos tecnolégicos $ 50,000.00 |Otros pasivos S -

Activo corriente S 60,000.00 |Pasivo corriente S 28,850.00
Deudores comerciales S 25,000.00 |Deudas a corto plazo S 28,850.00
Efectivo y otros activos liquidos S 35,000.00 |Deudas con entidades de crédito S 28,850.00
Total activo $ 132,700.00 Toral patrimonio neto pasivo $ 132,700.00

Ello muestra la accién de las inversiones y costos para el momento de su realizacién, sin

gque aqui se niegue la necesidad de formularlos en proforma (proyectados, presupuestados).

19.13.2 Anédlisis de la Viabilidad Econémico

Econdmicamente el proyecto ha demostrado ser rentable de acuerdo a un balance generar

en el que se llega a un punto de equilibrio donde se comparten los activos y pasivos con el

mismo monto, ademas de demostrarse que la cantidad solicitada es un poco menor que la

gue se solicita en el crédito.
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Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

2019 2020 2021 2022 2023
Ventas 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,350,000 2,750,000
Otros ingresos 300,000 400,000 100,000 250,000 250,000
Ingresos financieros 200,000 100,000 150,000 400,000 150,000
Total de Ingresos (esperados) 1,500,000 2,000,000 2,250,000 3,000,000 3,150,000
Menos - Costos de Ventas 200,000 210,000 220,000 250,000 250,100
Utilidad bruta 1,300,000 1,790,000 2,030,000 2,750,000 2,899,900

Menos: Gastos operativos

Sueldos y Salarios 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
Luz eléctrica 13,000 14,000 15,000 15,000 16,000
Gastos indirectos 30,000 35,000 25,000 37,000 32,000
Teléfono 2,500 2,700 3,000 4,000 2,500
Publicidad 10,000 11,200 13,000 13,500 14,500
Depreciacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total Gastos Operativos 156,500 163,900 157,000 170,500 166,000
Utilidad antes de impuestos 1,143,500 1,626,100 1,873,000 2,579,500 2,733,900

Impuestos (35%)

Utilidad después de impuestos 743,275 1,056,965 1,217,450

1,676,675 1,777,035
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Estado de Flujos de efectivo 2019 2020 2021 2022 2023
Resultado del ejercicio 125,000 150,000 175,000 180,000 190,000
Amortizacidn 78,000 82,000 93,000 95,000 97,000
Otros ajustes del resultado (neto) 10,000 25,000 10,000 23,000 15,000
Caja generada por el negocio 213,000 257,000 278,000 298,000 302,000
Var. Deudores comerciales -38,000 -15,000 -18,000 -12,000 -18,000
Var. Acreedores comerciales 18,000 2,000 5,000 7,000 8,000
Var. Otros activos y pasivos ¢c/p y I/p (neto) -1,000 -2,500 -3,000 -1,700 -1,800
Caja generada / (usada por capital circulante y otros -21,000 -15,500 -16,000 -6,700 -11,800
Flujo de efectivo de las actividades de explotacion 192,000 241,500 262,000 291,300 290,200
Inversion en inmovilizado -70,000 -65,000 -45,000 -60,000 -75,000
Desinversion en inmovilizado 0 0 0 0 0
Var. Otras inversiones 0 0 -1,000 -1,500 0
Flujo de efectivo de las actividades de inversion 122,000 176,500 217,000 231,300 215,200
Ampliacién del capital 100,000 125,000 175,000 125,000
Pago de dividendos -70,000 -85,000 -75,000 -75,000 -85,000
Var. Subvenciones (neto) 35,000 45,000 50,000 35,000 35,000
Var. Deuda financiera s/py I/p 30,000 40,000 80,000 85,000 40,000
Flujos de efectivo de las actividades de financiaciéon 5,000 100,000 180,000 220,000 115,000

Aumento / Disminucién de efectivo o equiv. 92,000 136,500 137,000 146,300 175,200
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19.13.3 Periodo de recuperacion

Determinacion del periodo de recuperacién

Afio Flujo Flujo acumulado
1 92,000 92,000
2 136,500 228,500
3 137,000 365,500
4 146,300 511,800
5 175,200 687,000
6 300,000 987,000
7 450,000 1,437,000
8 600,000
9 750,000
10 1,000,000
a=| Ailo inmediato interior en el que se recupera la inversion 7
b= | Inversién inicial 2,000,000
= Flujo de efectivo acurrwuladc?,del ano inmediato anterior en 987,000
el que se recupera la inversion
d=| Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversién 300,000
PRI= 7+(2,000,000-987,000) 1,013,007
300,000 300,000

3 aflos, 4 meses y 15 dias

Procedimiento: Se colocaron los flujos del estado de resultados, se fueron sumando en el
flujp acumulado, se reconocié que al séptimo afio ya habria pasado la inversion, Para
determinar el nimero de meses se restd el nimero entero y luego se multiplicé por 12:
0.37669 x 12 = 4.52 meses. Para expresar el numero de dias restamos nuevamente el
namero entero y multiplicamos la fraccion por 30 que es el nUmero de dias: 0.52 x 30 =
15.6 dias
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Es asi que el periodo de recuperacion de la inversion es 3 afios, 4 meses y 15 dias.
Resultado: Se puede observar que de acuerdo a los flujos sacados del estado de
resultados, para la recuperacion de la inversion se haria a 3 afios, 4 meses y 15 dias

aproximadamente. Por lo cual el proyecto es aceptado.

Se acepta la recuperacién ya que corresponde a menos de 10 afios.

19.13.4 Valor presente neto

Afio FLUJO valor presente Tasa de interés 16%
0 -2,000,000 -$2,000,000.00
1 92,000 $79,310.34
2 136,500 $101,441.74
3 137,000 $87,770.10
4 146,300 $80,800.19
5 175,200 $83,415.00
6 300,000 $123,132.68
7 450,000 $159,223.29
8 600,000 $183,015.27
9 750,000 $197,214.73

10 1,000,000 $226,683.60
-$677,993.05

Valor presente neto (VPN)

-$677,993.05

Procedimiento: Se colocaron los flujos del estado de resultados en cada afio, se hizo la
férmula de VNA donde se suman todos los flujos excepto el nimero negativo y se coloca la
tasa de interés, al cerrar el paréntesis se coloca la suma con el nUmero negativo y da el

resultado.
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Resultado: El al valor presente neto, es un nimero positivo mayor a la inversién, por lo

que es un proyecto altamente rentable.

Presupuesto del proyecto de mercadotecnia

internacional
Estudio de mercados 600,000 600,000
Plan de mercadotecnia 1,000,000
Producto 100,000
Precio 45
Plaza 500,000
Promocion 200,000
Ventas 200,000
Pagos de exportacion 100,000
Gastos en el pais de origen 25,000
Gastos internacionales 50,000
Gastos en el pais destino 25,000
Supervision 100,000
TOTAL 1,800,000
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20. Sistematizacion del proyecto

20.1 Descripcién de la intervencion

Desde el inicio del proyecto se establecié una serie de acciones para la obtencion de
productos que sean amigables con el medio ambiente como son los Biorene, para
distribuirlos al mercado internacional, de la mano de Adland Plastics, en el mercado
colombiano. Es por ello que se necesitaron tomar en cuenta diversos elementos como son

estrategias, presupuesto, actividades, consecuencias, beneficios entre otros.

De esta forma se realizaron estrategias conscientes para promover el consumo ético por
parte de empresas y su posterior venta al consumidor directo, desplegando de esta forma
un verdadero y ecoldgico interés en las marcas, en este caso por medio de MKT B2B,
debido a que se trata de un mercado industrial en Colombia.

Algunas de las acciones que se llevaron a cabo fueron:

e Laevaluacién y coordinacion de los procesos internos en la empresa, las relaciones
comerciales con los clientes de Colombia y las alianzas politicas, como son los
Tratados de Libre Comercio.

e Presentacion de un proyecto de acuerdo a las oportunidades en el mercado y las
facilidades con el comercio internacional.

e Juntas con proveedor Resirene con una nueva propuesta de productos a exportar

e Lainvestigacion de mercados en el mercado internacional, Colombia

e Prospeccion de 250 empresas

e Apoyo y financiamiento econémico

e La elaboracion del MKT mix para la seleccion de las estrategias mas adecuadas de
acuerdo al proyecto de exportacion de Biorenes y de acuerdo a los consumidores

e Capacitacion del personal de MKT y Ventas sobre los beneficios de los Biorenes y
la forma en que se podrian distribuir con las herramientas que brindan las estrategias

y el trabajo en equipo.
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e Busqueda de ventajas competitivas y posicionamiento en el mercado internacional
colombiano.

¢ Cambio en el panorama empresatrial, en el que se expanden con un nuevo produco
a un nuevo mercado.

e Delimitacién y seleccién del segmento del mercado y mercado meta: Empresas
distribuidoras, manufactureras, transformadoras o productoras de productos
plasticos por medio de resinas plasticas, que busquen la permanencia en el mercado
por medio nuevas propuestas de trabajo con materia prima biodegradable, que se
encuentren dentro del Bogota, Colombia.

Se llevé a cabo el analisis de los resultados obtenidos durante la intervencion para detectar
las oportunidades de crecimiento de la mano de Resirene y Biorene para la empresa Adland
Plastics.

El &rea de ventas ha puesto en marcha, junto con el area de mercadotecnia y la correcta
comunicacion con compras y logistica, de la realizacién de pedidos internacionales con
Biorene desde el mes de junio por medio de las estrategias seleccionadas y el esquema
que se lleva a cabo en la empresa con una distribucién donde el cliente participa

directamente desde el puerto y aduana.

Se esperaba el logro de los objetivos previos, ayudando a la empresa a comercializar los
productos biorenes de manera accesible, favorable y altamente aceptable para una apertura

al mercado internacional y nuevas estrategias en el mercado competitivo.
Objetivos que se han cumplido

La empresa se ha visto sumergida en el logro de todos los objetivos planteados desde el
inicio:

e Diseflar estrategias para la comercializacion y posicionamiento de productos

Biorene, por parte de Adland Plastics, en el mercado Internacional de Bogota,

Colombia.
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e |dentificar las caracteristicas del mercado colombiano como el mercado latino més
atractivo y en crecimiento para la distribucion y comercializacion de resinas plasticas
biodegradables, por medio de la investigacion de mercado.

¢ Fijar los beneficios de los productos Biorene para su distribucién internacional por
parte de la empresa Adland Plastics.

e Analizar a la competencia dentro del mercado colombiano como parte de los
elementos que se deben analizar para distribuir y comercializar Biorenes como
productos bioplasticos para Adland Plastics en Bogota, Colombia, para evaluar la
factibilidad, durante el desarrollo de este proyecto de investigacion.

e Presentar estrategias de mercadotecnia que permitan la comercializacion de
bioresinas al reconocer el grado de impacto negativo medioambiental, de salud y de
calidad de vida, en la poblacion colombiana que se ha generado por el consumo de
productos plasticos, haciendo frente a la problematica medioambiental por medio de
una propuesta de distribucién internacional de bioresinas. relativas a la distribucién

y comercializacién de productos plasticos en Colombia.

Recursos e infraestructura en almacén y oficinas

La empresa cuenta con almacenes a lo largo de la Republica Mexicana, lo que ayuda al
momento de plantear la distribucién de dichos materiales. En el caso de la distribucion para
Colombia, se requiere que el material se encuentre en el almacén de Mérida para su

colocacion en puertos aduanales, en este caso el puerto de Progreso a 36 km. de Mérida.

Dentro del almacén se cuentan con herramientas y medios de transporte especiales como
montacargas, pallets para su organizacion y camiones de carga y entrega para lograr el just

in time.
Dentro de almacén y las oficinas se cuenta con un sistema de gestion empresarial SAP,

para todo el proceso de pedidos, compras y entregas. Ademas de un correcto trabajo y uso

del inventario, por lo tanto de la logistica y distribucion. .
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Uso de sistemas de recoleccion automatica, conocidos también como picking-systems. Los
sistemas de recoleccion automatica aumentan la eficiencia en el uso de recursos relativos

a la gestion de almacenes y por ende incrementan los niveles de productividad.

El objetivo es lograr la forma méas econdmica de enviar y recibir los productos, manteniendo
o0 mejorando los niveles de servicio al cliente. Es decir, disefiar un plan que permita

maximizar beneficios y optimizar los niveles de servicio.

La gestion se define como la administracion y direccion de una empresa atendiendo a una
serie de procedimientos y reglas que, mediante la coordinaciéon y organizacion de los
recursos disponibles, persigue cumplir los objetivos prefijados de la manera mas eficaz
posible. En el caso de la gestién de almacén su objetivo no es solamente el citado de
salvaguardia de los materiales alli guardados sino, y muy especialmente, la de actuar como
regulador entre los ritmos de salida de unas fases (ejemplo: compras o salidas de lineas de
produccion) y los de entrada de las siguientes (ejemplo: entradas en lineas de produccion
0 ventas). Es, en segundo lugar, el agente del sistema que garantiza que la cobertura de
los procesos productivos o comerciales no se detenga ni sufran trastornos indeseables,

denominandose entonces gestion de existencias.

Recursos financieros
La empresa cuenta con la oportunidad de llevar a cabo el proyecto de la siguiente forma:

e Por un lado el capital semilla brinda la gran ventaja de contar con contactos que
abran las puertas y ofrezcan mentoria para el proyecto internacional, ademas de
contar con dinero de inversionistas por lo tanto el trato es personalizado y se adecua

a las necesidades de ambas partes

e Por otro al contar con un historial en Citibanamex como empresa y poder generar

ingresos por ese medio vuelve al proceso de apoyo para la exportacion por dicho
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medio mucho més sencillo y cuentan con mayor rango monetario de préstamo y
financiamiento aunque no genera ganancias para nosotros, ya que hay % de interés
y el banco ganes o pierdas como proyecto adquiere el dinero solicitado sin ser un

acuerdo personalizado.

Es por ello que ambas opciones me parecen sumamente aceptables y adecuadas para el

proyecto de inversion de la empresa Adland Plastics S.A. de C.V.

Organizacion general y Trabajo de equipo

Como se mencion6 con anterioridad, es imposible llevar a cabo un proyecto de esta
magnitud sin un orden, planeacién y trabajo en equipo, por lo tanto la comunicacién tanto
interna, entre departamentos, como con los skatehorles ha sido de mucha importancia para

el logro de objetivos y la comercializacién en si.

Todo inicio desde el &rea de mercadotecnia para conectar con el director comercial y

gerencias para terminar con toda el area operativa.
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Lo que ha sido necesario es el reforzamiento por parte del area de la exportacion orientada

a la organizacion y la gestion de provision de materiales Biorenes, por lo que la parte de la

empresa que requiere de una formacion previa es:

e Distribucion de bioresinas
e Contabilidad y finanzas

e Compras
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e Logisticay distribucién

e Mercadotecnia y ventas
Coordinacién

La coordinacién se llevé a cabo en los diversos procesos de exportacion, compras, logistica
y distribucién para la empresa Adland Plastics, donde se supervisaron diversas areas para
verificar que todos cuenten con las herramientas y capacitaciones necesarias para la

exportacion Biorenes en Colombia, y de esta forma lograr los objetivos establecidos.

Ante posibles cambios que se puedan presentar, el presente proyecto cuenta con la
suficiente flexibilidad de adaptacion a los posibles cambios que se produzcan tanto en el
macro entorno como en el micro entorno, para poder frente con posibles planes emergentes.
Algunas de las eventualidades que se podrian originar se tomaron del macro y micro entorno
ya mencionado con anterioridad, tanto de factores controlables como de factores no
controlables, donde se analizan elementos del mkt mix, del mx de promocion, ademas de
la politica, economia, tecnologia y cultura de Colombia, para contar con la informacion

necesaria para reducir riesgos y llevar a cabo un correcto trabajo de exportacion
Beneficios concretos que han aportado a la entidad

e Generacién de una mentalidad ecoldgica

e Capacitacion de nuevos productos

e Presencia en el mercado internacional

e Introduccion al mercado internacional

o Generacién de ventaja competitiva

e Preparacion constante para los nuevos cambios legales y tendencia en el consumo

plastico
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Aspectos a mejorar

¢ El mantenimiento del proyecto y las continuas retroalimentaciones con los clientes
para cubrir sus necesidades a la brevedad posible, pensando en un futuro
aumentar la presencia internacional, colocando los productos en todo el mercado
Colombiano o en otros mercados.

¢ La continua capacitacion de nuevos y mejores productos para su distribucién de
manera nacional como internacional, para el mantenimiento en el mercado
competitivo.

e Constante monitoreo del mercado colombiano y de la competencia.
Evaluacion financiera

Se llevo a cabo por medio de un Plan de Financiacién tanto de forma publcia como de
Se lleva a cabo la realizacion de la estructura financiera con la que contara la nueva

empresa para saber los recursos que seran utilizados para financiar la empresa.

En este caso se realiza por medio de Recursos ajenos a largo plazo de forma publica, por
medio de Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal con Tasa de Interés Fija para el Estado

de México, con un aprox. De un cuarto de millébn de pesos.

Descripcion del tipo de inversion: Estos instrumentos son emitidos y colocados a plazos
mayores a un afio, pagan intereses cada seis meses y, a diferencia de los BONDES, la tasa
de interés se determina en la emisién del instrumento y se mantiene fija a lo largo de toda

la vida del mismo.

Los titulos se colocan mediante subasta, en la cual los participantes presentan posturas por
el monto que desean adquirir y el precio que estan dispuestos a pagar. Las reglas para
participar en dichas subastas se encuentran descritas en la Circular 5/2012 emitida por el

Banco de México y dirigida a las instituciones de crédito, casas de bolsa, sociedades de
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inversion, sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro y a la Financiera

Rural.

Presupuesto del proyecto de mercadotecnia

internacional
Estudio de mercados 600,000 600,000
Plan de mercadotecnia 1,000,000
Producto 100,000
Precio 45
Plaza 500,000
Promocidn 200,000
Ventas 200,000
Pagos de exportacion 100,000
Gastos en el pais de origen 25,000
Gastos internacionales 50,000
Gastos en el pais destino 25,000
Supervision 100,000
TOTAL 1,800,000
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20.2 Conceptualizacién
Mercadotecnia internacional:

La mercadotecnia internacional esta vinculada a la aplicacion del marketing en culturas o
entornos diferentes al propio. Se trata de trabajar con realidades que resultan ajenas al
entorno habitual y que, por lo tanto, requieren de la atencion de mdultiples factores que

pueden incidir en la introduccién y la demanda de los productos.

Un pilar del éxito comercial es la produccion de bienes que logren satisfacer las necesidades
del consumidor. En el &mbito del mercado internacional, los expertos en mercadotecnia
deben tener en claro cuéles son dichas necesidades y la forma en la cual los productores
pueden satisfacerlas.

Una de las téacticas basicas de la mercadotecnia internacional, por lo tanto, es la
investigacion del mercado extranjero. Habiendo atravesado esta etapa inicial, se puede
disefiar y desarrollar el producto que se pretende introducir y realizar las pruebas

correspondientes antes del lanzamiento oficial.

Si estas estrategias de mercadotecnia son exitosas, los productores pueden desenvolverse
en el comercio internacional y exportar sus productos. La mercadotecnia internacional tiene

gue encargarse luego de analizar cémo fidelizar a sus consumidores.

Mercadotecnia internacional. Mas alla de las cuestiones meramente geogréficas, existen
varias diferencias entre la mercadotecnia internacional y la nacional (también llamada
doméstica). En primer lugar, las barreras propias del lenguaje hacen practicamente
imposible dar con un nombre que genere el mismo impacto en todas partes del mundo. Pero
la dificultad no reside simplemente en cuestiones linglisticas, sino que el peso de la cultura
y la historia de cada pais es muchas veces una imponente muralla que afecta

considerablemente el éxito de un determinado articulo en ciertos paises.
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Resinas:

Se entiende por resina cualquiera de las resinas naturales modificadas quimicamente o
sintéticos polimerizados fisicamente similares, incluyendo los materiales termoplasticos
tales como polivinil, poliestireno y polietileno y materiales termorigidos tales como
poliésteres, epodxidos y siliconas que son utilizados con los estabilizadores, pigmentos y

otros componentes para formar plasticos.

Los diferentes tipos de resinas que existen, sus principales propiedades y aplicaciones, se

resumen a continuacion:

e Felbnicas
* Propiedades
= Buena fuerza, estabilidad al calor y resistencia al impacto, alta resistencia
a la corrosion por quimicos y a la penetracion de humedad,

magquinabilidad

= Aplicaciones
o Impregnacion de resinas
o Revestimiento de freno
o Resinas de hule
o Componentes eléctricos
o Laminado
o Adhesivos para cemento
o Adhesivos aglomerados
o Moldes
e Aminas
= Propiedades
» Buena resistencia al calor, resistencia a solventes y quimicos, dureza
superficial extrema, resistencia al descoloramiento

= Aplicaciones
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o Compuestos de moldeo
o Adhesivos

o Resinas de laminado

o Recubrimiento de papel
o Tratamiento de textiles
o Madera laminada

o Estructuras de decoracién

Biodegradabilidad

La biodegradabilidad es la capacidad que tienen las sustancias y los materiales organicos
de descomponerse en sustancias mas sencillas debido a la actividad enzimética de
microorganismos. Cuando se completa el proceso biologico, se obtiene la transformacion
total de las sustancias organicas iniciales en moléculas inorganicas simples como agua,

diéxido de carbono y metano.

El fenébmeno de la biodegradacion forma parte del ciclo natural de la vida en la tierra, basado
en el carbono. Gracias a la actividad de fotosintesis de plantas y algas, y a la inagotable
energia solar, el dioxido de carbono de la atmésfera se absorbe para sintetizar los azlcares
y las demas sustancias utilizadas por los vegetales para crecer y desarrollarse. A través de
la cadena alimentaria, el flujo de materia y de energia pasa de las plantas a los herbivoros
y de estos a los carnivoros. Cuando los organismos vegetales y animales mueren, los
microorganismos -presentes siempre en el medio ambiente- se nutren del material organico
mediante procesos de biodegradacion que liberan agua y diéxido de carbono a la atmosfera,

cerrandose asi el ciclo.

Compostabilidad

La compostabilidad es la capacidad de un material organico de transformarse en compost
mediante el proceso de compostaje. Este proceso aprovecha la biodegradabilidad de los

materiales organicos iniciales para transformarlos en un producto final que toma el nombre
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de compost. El compost por consiguiente es el fruto de la desintegracion y biodegradacién
aerdbica (es decir en presencia de oxigeno) de material (por lo general residuos) orgénico:
el compost maduro es parecido a un sustrato fértil y por su rigueza en sustancias organicas

se utiliza como fertilizante.

El compostaje se puede practicar a nivel casero a escala muy pequefia o a nivel industrial.
Este ultimo se alimenta con residuos organicos procedentes de hogares y de residuos de
producciones agricolas y de otros sectores y se lleva a cabo en especificas plantas que

garantizan la gestion correcta del proceso.

Comercializacion

La comercializacién es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente
los productos en el sistema de distribucién. Considera planear y organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo
conozcan y lo consuman.

Comercializar un producto consiste en encontrar para él la presentacion y el
acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado; propiciar la red mas apropiada
de distribuciéon y generar las condiciones de venta que habran de dinamizar a los

distribuidores sobre cada canal.

Sustentabilidad

La sustentabilidad es en realidad “un proceso” que tiene por objetivo encontrar el equilibrio
entre el medio ambiente y el uso de los recursos naturales. La humanidad en su paso por
el planeta ha degradado los recursos naturales de tal forma que actualmente es necesario
procurar y planear concienzudamente el consumo de los mismos para garantizar su

existencia en las generaciones futuras.

Este concepto surge en el afio de 1987, cuando la World Commission on Environment and

Development de las Naciones Unidades publico el informe “Our common future” (Nuestro
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futuro en comun), que esté centrado en la idea del desarrollo sustentable o sostenible. Sin
embargo, este concepto fue realmente adoptado hasta 1992 por 180 Jefes de Estado, en
Rio de Janeiro, durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y
el desarrollo. En dicha conferencia se acuerdan 27 principios relacionados con la

Sustentabilidad que se materializan en un programa mundial conocido como Agenda 21.

Existen diferentes enfoques para definir la sustentabilidad, la definicibn adoptada por la
World Commission on Environment and Development y formulada en 1987 en el mismo

informe Brundtland, “Our Common Future” es la siguiente:

“El desarrollo sustentable hace referencia a la capacidad que haya desarrollado el sistema
humano para satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los

recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras.”

En el estudio “El concepto moderno de sustentabilidad” realizado por el Ing. Arturo M.
Calvente de la Universidad Abierta Interamericana, se hace mencion de una definicién
sueca mas integral al definir una sociedad sustentable como aquella en la cual:

“el desarrollo econdmico, el bienestar social y la integracion estan unidos con un
medioambiente de calidad. Esta sociedad tiene la capacidad de satisfacer sus necesidades
actuales sin perjudicar la habilidad de que las generaciones futuras puedan satisfacer las

suyas”.

En el mismo estudio, se plantea una definicion mas desde el punto de vista econémico:
“Sustentabilidad es la habilidad de lograr una prosperidad econdémica sostenida en el tiempo
protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta

calidad de vida para las personas”.
Todas estas definiciones, desde sus diferentes enfoques, tienen en comudn el bienestar

ambiental para lograr una correcta relacion entre la naturaleza y sus recursos con la raza

humana y sus necesidades bioldgicas, econémicas y sociales.
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Dafo medioambiental

La idea de dafio ambiental se emplea para aludir a un detrimento de las condiciones de la

naturaleza. Por lo general, el dafio ambiental es provocado por la contaminacion.

En todas las legislaciones existen leyes que castigan a los responsables de un dafio
ambiental. Hay normativas que establecen diversas pautas para evitar que el perjuicio se

produzca: aquellos que no cumplen con dichas normas y producen el dafio, son penados.

Cabe destacar que una catastrofe natural también puede provocar un dafio ambiental. Si
por las altas temperaturas y la sequia se produce un incendio en un bosque, habra un dafio
ambiental muy grave. En este caso, las autoridades tienen la responsabilidad de prevenir
los posibles focos de incendio y la obligacion de actuar con rapidez para apagar el fuego y

minimizar el perjuicio.

Otra forma de pensar el dafio ambiental es como un cambio significativo, adverso y
mensurable de algun recurso natural, como puede ser un habitat, las aguas de un rio, las
riberas del mar o ciertas especies silvestres que se encuentran protegidas. Esta alteracion
afecta de forma casi inevitable los servicios que se apoyan en dichos recursos, y por eso

también se puede definir el dafio ambiental desde esta perspectiva.
Cabe mencionar que existe una normativa especifica acerca de la reparacién de los suelos,

que es diferente de la que se debe seguir para contrarrestar los efectos del dafio ambiental

en los otros recursos naturales, como ser los que se mencionan en el parrafo anterior.

Reciclaje
El reciclaje es una practica eco-amigable que consiste en someter a un proceso de

transformacion un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como recurso que nos

permita volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir al uso de nuevos

160



SEP

v et Amera (o
Cltanc 6 Mbwcs

.

recursos naturales. A su vez, el reciclaje es una manera verde de gestionar o, directamente,

de acabar con buena parte de los desechos humanos.

El reciclaje permite usar los materiales repetidas veces para hacer nuevos productos, lo que
supone la reduccion de futuros desechos, al mismo tiempo que reduce la utilizacion de
materias primas al mismo tiempo que ahorra la energia, el tiempo y el dinero que serian
necesarios para su extraccion y/o su obtencién mediante distintos procesos de fabricacion.

En este articulo de EcologiaVerde, vamos a explicar cual es la definicién de reciclaje.

Conciencia ambiental

Es una filosofia, general y movimiento social en relacion con la preocupacion por la
conservacion del medio ambiente y la mejora del estado del medio ambiente. Es a menudo
representada de color verde. Estd busca influir en el proceso de grupos de presion,
mediante el activismo y la educacion con el fin de proteger los recursos naturales y los
ecosistemas. Puede hablar sobre nuestro entorno natural y gestién sostenible de recursos

através de cambios en las politicas publicas o el comportamiento individual de las personas.

Termoplasticos

Un termoplastico es un plastico que a altas temperaturas puede fundirse, permitiendo luego
darle diversas formas. Se derrite cuando se calienta y se endurece cuando se enfria. Esta
propiedad es de gran ayuda para el reciclaje de plasticos, ya que después de calentarse y
moldearse pueden recalentarse y formar otros objetos. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que si se funden y se moldean varias veces, sus propiedades fisicas cambian

gradualmente disminuyendo su posibilidad de reutilizacion.
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Termoestables o termofijos

Los termoestables asumen una forma permanente después que han sido moldeados a altas
temperaturas ya que no se pueden volver a fundir porque se gueman, haciendo que sea

imposible volver a moldearlos.

Industria plastica

La industria transformadora plastica es aquella que procesa, moldea y transforma los

insumos provistos por el sector petroguimico.

Este rubro puede caracterizarse mas como una industria de industrias que por tener su
principal destino en el consumo final. En este sentido, la matriz de Insumo Producto de 1997
(MIP ’97) da cuenta de este aspecto: el 60% de su produccién se convierte en insumo de
otras ramas manufactureras, el 12% de su oferta se dirige a la construccién, el 5% lo
absorben los consumidores finales, casi el 4% se exporta y el resto (19% aproximadamente)

se insume en ramas no industriales.

En otras palabras, pese a que cada vez son mayores las aplicaciones de los productos
plasticos, sélo un pequefio segmento termina directamente en poder del publico sin pasar
previamente por otra industria. Sus principales demandantes son la industria alimenticia,

automotriz y construccion, los que juegan un papel clave en la suerte de la actividad.

Hacia el principio de esta cadena se encuentra la industria petroquimica, fuente de las
resinas termoplasticas. Las mas utilizadas por esta rama son: Polietileno de Baja Densidad
(PEBD), Polietileno de Alta Densidad (PEAD), Polipropileno (PP), Policloruro de Vinilo
(PVC), Poliestireno (PS) y Tereftalato de Polietileno (PET).
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Polimeros

Son macromoléculas (generalmente organicas) formadas por la unién de moléculas mas

pequefias llamadas mondmeras.

Un polimero no es mas que una sustancia formada por una cantidad finita de
macromoléculas que le confieren un alto peso molecular que es una caracteristica
representativa de esta familia de compuestos organicos. Posteriormente observaremos las
reacciones que dan lugar a esta serie de sustancias, no dejando de lado que las reacciones
que se llevan a cabo en la polimerizacién son aquellas que son fundamentales para la
obtencion de cualquier compuesto organico. El almidén, la celulosa, la seda y el ADN son
ejemplos de polimeros naturales, entre los mas comunes de estos y entre los polimeros

sintéticos encontramos el nailon, el polietileno y la baquelita.

Organico

Organico es un término genérico para designar procesos asociados a la vida o para referirse
a sustancias generadas por procedimientos en que intervienen organismos vivos. La
palabra, como tal, proviene del latin organicus, y significa ‘propio de un instrumento

mecanico’.

En este sentido, para la biologia, lo organico es todo aquello que se encuentra relacionado
con los organismos, con los 6rganos de un ser vivo, y con los procesos que en este tienen

lugar. Por ejemplo: “Una enfermedad es un proceso organico”.

Organico, sin embargo, también puede hacer referencia a todas aquellas organizaciones
complejas (de personas, de leyes 0, incluso, de elementos arquitectonicos) en las cuales
sus partes interactuan entre si como los componentes de un organismo. Por ejemplo: “La
asociacion de vecinos actu6 de manera organica para frenar los robos dentro de la

urbanizacion”.
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Orgéanico en quimica

En quimica, se conoce como organica toda aquella sustancia que esta compuesta a base
de carbono. Puede encontrarse en combinacion con otros elementos, como el oxigeno, el

hidrégeno y el nitrégeno.

Sin embargo, no todas las sustancias que poseen carbono son organicas, algunas, como,
por ejemplo, el diéxido de carbono y el &cido carbdnico aunque contengan carbono no se

consideran como organicas.

Biomasa

La biomasa es materia organica utilizada como fuente energética. Por su amplia definicion,
la biomasa abarca un amplio conjunto de materias organicas que se caracteriza por su

heterogeneidad, tanto por su origen como por su naturaleza.

En el contexto energético, la biomasa puede considerarse como la materia organica
originada en un proceso biolégico, espontaneo o provocado, utilizable como fuente de
energia. Estos recursos biomasicos pueden agruparse de forma general en agricolas y
forestales. También se considera biomasa la materia organica de las aguas residuales y los
lodos de depuradora, asi como la fraccion organica de los residuos sélidos urbanos

(FORSU), y otros residuos derivados de las industrias.

La valoracion de la biomasa puede hacerse a través de cuatro procesos basicos mediante
los que puede transformarse en calor y electricidad: combustion, digestion anaerobia,

gasificacion y pirdlisis.
Contaminantes

Toda sustancia presente en el aire ambiente que pueda tener efectos nocivos para la salud

humana y el medio ambiente en su conjunto.
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Degradacion del suelo

La degradacion de los suelos se refiere basicamente a los procesos desencadenados por
las actividades humanas que reducen su capacidad actual y/o futura para sostener
ecosistemas naturales o manejados, para mantener o mejorar la calidad del aire y agua, y
para preservar la salud humana. Se estima que alrededor de 2 000 millones de hectareas
en el mundo sufren algun tipo de deterioro como consecuencia de las actividades del
hombre. Esto equivale al 15% de toda la tierra firme, un area mayor que México y Estados
Unidos juntos. La erosién provocada por el agua es la forma mas comun de degradacion

del suelo.

Polihidroxialcanoatos

Los polihidroxialcanoatos o PHA son poliésteres lineales producidos en la naturaleza por
las bacterias por fermentacion del azlcar o de los lipidos. Son producidos por las bacterias
para almacenar carbono y energia. Mas de 150 diferentes mondémeros se pueden combinar
dentro de esta familia para dar materiales con propiedades extremadamente diferentes.

Estos plasticos son biodegradables y se utilizan en la produccién de bioplasticos.

Pueden ser materiales termoplasticos o elastoméricos, con puntos de fusion de entre 40 y
180°C.

La mecénica y biocompatibilidad de los PHA también puede cambiarse mediante la mezcla,

la modificacion de la superficie o la combinacion de PHA con otros polimeros, enzimas y

materiales inorganicos, haciendo posible una gama mas amplia de aplicaciones.

Mondémero

Un monodmero (del griego mono, ‘uno’, y mero, ‘parte’) es una molécula de pequefia masa

molecular que esta unida a otros monémeros, a veces cientos o miles, por medio de enlaces
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guimicos, generalmente covalentes, formando macromoléculas llamadas polimeros.12 El
mondémero natural mas comun es la glucosa, que esta unida por enlaces glucosidicos
formando polimeros tales como la celulosa y el almidén, formando parte de méas del 77 %
de la masa seca de toda la materia de la planta.3 Muy a menudo el término monémero se
refiere a las moléculas organicas que forman polimeros sintéticos, tales como, por ejemplo,
el cloruro de vinilo, que se utiliza para producir el PVC. El proceso por el cual los monémeros
se combinan de extremo a extremo para formar un polimero se le denomina polimerizacion.
Las moléculas hechas de un pequefio nimero de unidades de monémero, hasta unas pocas

docenas, se denominan oligbmeros.

Mondmeros naturales

¢ Los aminoéacidos son los mondmeros de las proteinas.
e Los nucleétidos son los mondémeros de los acidos nucleicos.
e Los monosacaridos son los monémeros de los polisacaridos.

e Elisopreno es el monémero del caucho.

Bioplasticos

Los bioplasticos son un tipo de plasticos que se caracterizan por estar fabricados a partir de
materiales organicos (de ahi que se denominen con el prefijo “bio”) y que, en consecuencia,
son biodegradables. Este tipo de materiales imita al plastico pero, siendo exquisitos en su
denominacién, no se puede estar hablando realmente de plastico, ya que no se produce a
partir del petréleo. Sin embargo, debido a que su uso esta destinado principalmente a la
sustitucién de los plasticos de un solo uso, se han popularizado con este nombre.

Los plasticos de un solo uso son los envoltorios, las bolsas de supermercado, las pajitas
para sorber liquidos, los cubiertos y vajilla desechables, etc. Estos objetos, que forman parte
comun de muchas acciones de nuestra vida cotidiana, estan fabricados con diferentes tipos
de plasticos de la industria petroquimica (los mas comunes son polietileno, polipropileno, o

ABS y PET entre otros muchos). Estos plasticos no son biodegradables y, en consecuencia,
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su utilizacién en este tipo de usos conlleva la generacién de una gran cantidad de basura
aungue se estén popularizando el reciclaje de botellas de plastico o las telas elaboradas

con botellas.

Por el contrario, el uso de bioplasticos, a pesar de generar la misma cantidad de basura, no
conlleva un problema medioambiental, ya que se trata de materiales que se degradan

rapidamente en la naturaleza, por lo que no se acumulan en forma de basura.

Exportacion

El concepto de exportacion es el conjunto de bienes y servicios comercializados por un pais
a otro estado o territorio extranjero. Desempefia una labor muy importante en la economia

de los paises junto con las importaciones.

Ampliando la definicion de exportacion se puede decir que se trata de cualquier servicio o

bien que un pais productor o emisor envia a un tercero para su utilizacion o compra.

Dispone de un ente gubernamental que se ocupa de la gestion de este tramite como es la
aduana, que se ocupa tanto de las salidas como de las entradas a otro territorio de la
mercancia. A nivel fiscal y legal entrafia una cierta complicacién este tipo de operaciones

entre los paises.

Marketing verde o ecologico

El marketing verde o ecoldgico define la estrategia comercial de una empresa dedicada,
normalmente, a la venta de productos ecoldgicos. Pero no solamente eso, también puede
ser cualquier otro tipo de producto que se haya preparado para disminuir su impacto en el

medio ambiente.
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Es un tipo de marketing cada vez mas frecuente porque se adapta al pensamiento de las
personas en el mundo moderno, es coherente con sus valores. Es capaz de transformar la
tendencia actual para ofrecernos aquellos productos que se dedican a preservar la

naturaleza y su conservacion.

Para ello resulta imprescindible abordar una estrategia de marketing razonable y acorde
con la identidad de la marca y con los objetivos de marketing verde fijados previamente por

la empresa con la consultora que desarrolle el proyecto.

Innovacion

La innovacidn consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo camino que lleve a
una determinada meta. Cada proceso de innovacién es especifico para cada caso, y muy
probablemente no sirva para abordar otros retos. Es por ello que resulta complicado definir

de forma estricta un método para innovar.

Casi a modo de consenso puede afirmarse que la innovacion se asocia al progreso de la
sociedad: innovar es aumentar el valor de la sociedad y de lo que ella hace. Innovar es, de
hecho, una necesidad vital que en todo momento realizan los seres humanos con el fin de
progresar. Obviamente, la frecuencia e intensidad con la que se realizan los procesos de
innovacién depende de una gran cantidad de circunstancias que afectan a la persona, como

por ejemplo su condicion social o econémica.

Bien sustituto

Un bien sustitutivo (o sustituto) es aquel que puede satisfacer la misma necesidad que otro.
De esta forma, a ojos del consumidor, el bien sustituto puede reemplazar la funcion de otro,
sean 0 no similares en cuanto a sus caracteristicas o precio. Los servicios sustitutivos se
comportan de igual manera, por lo que para simplificar vamos a obviar la diferencia entre

bienes y servicios.
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20.3 Conclusiones

En cada una de las evaluaciones para constar si el proyecto sigue o no se pueden observar
los resultados favorables por un lado el periodo de recuperacion nos indicO de manera
especifica que la recuperacion de lo invertido se recuperara en tres afios con 4 meses y 15
dias, lo cual es sumamente favorable, ya que teniamos como un limite de 5 y 10 afios
aproximados. Por otro lado el VPN o el valor presente neto nos indicaron que al ser mayor

el nimero que la inversion el proyecto es muy rentable.

Considerando que se trata de un proyecto para una empresa ya existente que cuenta con
experiencia en el mercado nacional con relaciones comerciales con Colombia, ademas de
los resultados obtenidos en cada uno de los apartados de estudios, se puede corroborar
que se trata de un proyecto altamente confiable con alta aceptacion para inversionistas y
para su puesta en marcha con cada uno de los elementos mencionados en este trabajo
para generar introduccion en el mercado Colombiano con resinas plasticas como
propuestas de sustitutos de las resinas tradicionales, aportando al mercado internacional
soluciones para el apoyo del medio ambiente y las ventas en un mercado que se encuentra

en crecimiento constante.

Es importante establecer el total de la inversion para el proyecto de Comercializaciéon de
bioplasticos por parte de Adland Plastics al mercado de Colombia, en donde se toman en
cuenta los gastos que se llevaran a cabo para todo tipo de pagos. De igual forma se
realizaron estados contables como el estado de flujos de efectivo el cual nos sirve para
realizar en analisis financiero, estado de resultados proyectado a 5 afios y el balance inicial,
ademas de contar con los datos suficientes para saber qué porcentaje es el que

corresponde a la propia empresa y el porcentaje que sera financiado de manera externa.
20.3.1 Propuestas

Es necesario para la gestion de proyectos invertir tiempo en la planificacién para asegurar

buenos resultados, minimizar errores y aumentar su eficacia, por lo tanto se requiere dedicar
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tiempo a la planificacién, elaboracion del presupuesto, asignacion de tareas y elegir a los
recursos humanos mas importantes para la realizacion del proyecto, ello da como resultado
minimizar el tango de errores que generen técnicas econdémicas, pérdida de clientes y fuga

de talentos.

Atraccion del cliente

¢ Ofreciendo productos diferentes el mercado que ayuden al medio ambiente
y por lo tanto se enfoque en las nuevas leyes de Colombia sobre el cuidado
medio ambiental

Medidas genéricas

e Satisfaccion del cliente
e Participacion en el mercado de manera innovadora con productos nuevos
e Adquisicion de mercancias sustentables

Medidas de valor de marca dirigidase al cliente

* Proporcionar soluciones a las necesidades para reducir la huella ambiental

e Brindar atencion personalizada de la mano de especialistas en Ingenieria
Quimica
¢ Atender las necesidades del consumidor constantemente

La industria plastica representa el 15% del PIB manufacturero; emplea cerca de 65.000
personas; cuenta con cerca de 650 empresas y fabricantes y alrededor de 2.500

establecimientos dedicados a plastico y similares (incluidos comercios).

En Colombia, los convertidores de plastico se distribuyen en: 55% fabricantes de empaques
0 envases; 22% plasticos para la construccion (tuberias, tejas y similares); 9% plasticos
para la agricultura (peliculas para invernadero); 7% productos para el hogar (sillas, mesas,
baldes, cepillos de dientes); y 6% otros (accesorios para vehiculos, jugueteria, articulos
deportivos y partes de maquinas).
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% Total de empresas en la industria del Plastico en
Colombia

= Fabricantes de empaques o envases
= Plasticos para la construccion

= Plasticos para la agricultura

= Productos para el hogar

m Otros
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# Total de empresas en la industria del
Plastico en Colombia

Otros - 39

Productos para el hogar - 46
Plasticos para la agricultura - 59
Plasticos para la construccion _ 143
Fabricantes de empaques o envases _ 358
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21. Informe de resultados

La empresa Adland Plastics se ha involucrado en una trasformacion en el que el proyecto
descrito ha servido de adaptaciéon al medio ambiente actual internacional, por medio de la
comercializacién de un nuevo producto llamado Biorene al mercado internacional Colombia.
Ello se ha visto facilitado por la antigiedad que se ha presentado en las relaciones

comerciales entre la empresa y los clientes colombianos de la industria plastica.

Por cada modificacién que se lleva a cabo, se sufre una transformacion, que en este caso
ha servido para la concientizacion de la situacién del medio ambiente en el mundo presente,
brindando una bioresina plastica al mercado colombiano como parte de su catalogo de
productos actual, la cual reduce la huella de carbono y su biodegradacion se realiza en

menor tiempo que las resinas plasticas tradicionales.

Cada departamento se ha visto envuelto en dicha transformacion, por lo tanto, ha sido
necesaria la capacitacion para la correcta evolucién entre toda la empresa como unidad de
negocio, de la mano de los directivos, reconociendo las responsabilidades de las acciones
que realizan cada uno de los integrantes del equipo, para poder lograr un trabajo de calidad,
eficiente y eficaz, lo cual es de suma importancia para la introduccién al mercado con

Biorene.

Como aprendizaje personal me queda claro que es necesario mantener una planificaciéon
ordenada a la hora de crear un proyecto de negocios, que tenga cierta flexibilidad, debido a
que existen ciertos factores que no se pueden controlar, sobre todo los del macro entorno,
por lo tanto, es indispensable contar con la comunicacion adecuada para informar a todo el
personal empresarial sobre la vision basada en el logro de los objetivos y en la generacién
de un ambiente laboral solido, ya que primero se debe contar con la base para después
generar la adecuada idea de internacionalizaciéon, por medio de la estructura ordenada,
administrada, abierta al cambio y con el objetivo de mantener una mejora continua en todas

las &reas, reconociendo los errores y la falta de conocimientos, aplicando nuevos
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aprendizajes y motivando e incentivando al personal a lograr dichas mejoras, no solo para
el area operativa, sino que dando el ejemplo desde el area gerencial y altos directivos.

Contando con una empresa como la descrita, se facilita y agilita el proceso de generacion

de proyectos de internacionalizacién, de comercializacion internacional y de mejora

continua.
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