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“Deseo llevar a cabo una tarea grande y noble, pero mi
primer compromiso es hacer lo pequefio como si fuera
extraordinario.

-Helen Keller.”
1. Antecedentes

De acuerdo a los datos del INEGI, el 80% de las empresas que se abren anualmente
fracasan(1) teniendo un periodo promedio de vida de 2 afios, dentro de este porcentaje tenemos
a las llamadas “MIPyMES” (Micros, pequefias y medianas empresas) que son las que realmente
sostienen la economia de este pais. La falta de experiencia en el manejo de una empresa, falta
de dinero para iniciarla, ingresos suficientes para subsistir, indicadores, procesos, planeacion e
investigacion asi como problemas de ejecucion son las principales causas por las que no

sobreviven.

En México, desde los afios 90’s, se vive un “boom” de emprendedores motivados por el
outsourcing, modelo de contratacion que fue regulado y reconocido en la reforma laboral del
2012. De esta forma, han surgido iniciativas para educar a los jovenes en la cultura empresarial,

proporcionandoles esquemas de financiamiento para desarrollar sus ideas de negocio.

Hacer que una idea de negocio se convierta en una empresa requiere un proceso de
aprendizaje, gestiobn y capitalizacién, es aqui cuando gobierno, iniciativa privada,
organizaciones y sector educativo juegan un papel importante y preponderante para minimizar
los riesgos por los que pasa la mayoria de las empresas en México y pasar entonces si, de ser
un pais que depende de una economia de manufactura a una que dependa de una economia

de conocimiento.

Dentro de este segmento de empresas se encuentra KUZU S.A. de C.V. empresa turco-
mexicana que abrié operaciones en México en octubre del afio 2016, con una inversién minima
y bajo la direccién de 2 jévenes emprendedores, uno de origen mexicano y otro de origen turco,
quienes después de investigaciones basicas de mercado, consideraron que habia mercado
suficiente para comercializar articulos de decoracién del medio oriente en un nada despreciable
mercado mexicano que hoy por hoy representa sin duda un mercado muy atractivo para la

inversion.

1 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos Econémicos 2009, México, 2011.

Péagina 3 de 92



Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

Urarcad Atta y 4

{ Dl to Mixen

¢, Porqué México?

Con un poco mas de 120 millones de habitantes, ocupamos el décimo lugar de poblacién en
el mundo; nuestra economia esta rankeada como la nimero 15 a nivel mundial y nUmero 11 en
paridad del poder adquisitivo y, de acuerdo con las cifras del FMI (Fondo Monetario
Internacional) somos la 2da economia de Latinoamérica, lo cual en términos de negocios
representa un gran mercado potencial. Otra de las razones, es que se contaba con un contacto
y posible socio inversionista, que conoce y podia ayudar con toda la tramitacion y
documentacion legal requerida por el gobierno mexicano.

Finalmente un estimulo mas que concreto esta idea de negocio, fue sin duda el anuncio que en
2017 dio el gobierno mexicano sobre la posibilidad de que México y Turquia firmen un Tratado
de Libre Comercio, lo que impactaria directamente en la disminucién de los costos de
importacion ya que actualmente el 100% de los productos que se ofertan a través de Kuzu, son
importados de Turquia.

México y Turquia aceleran acuerdos para

lograr un TLC

Turquia y México avanzan las platicas para lograr un TLC, en momentos en que los
mexicanos buscan diversificacion de sus mercados luego de la embestida proteccionista
en Donald Trump en Estados Unidos.

AFP FEB 3, 2017 | 15:45
comPARTIR [} FaceBook ] TWITTER | [[] LINKEDIN ENVIAR | & IMPRIMIR
Archivado en: Corporativos Economia De México Economia Mundial Luis Videgaray Caso México

TLC  Turquia

Foto: Notimex

Fuente: “Periddico el Economista / Economia Mundial” Feb. 3, 2017
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Con apenas 2 afios de vida, Kuzu ha crecido significativamente y actualmente cuenta con
dos sucursales, una en el Estado de México y otra en la Ciudad de México, sin embargo la
operaciéon y logistica diaria de ambas sucursales ha desplazado la planeacién, direccién y
control de las areas funcionales por lo que se hace imperante sentar las bases de la operacion
de la compafia en un documento maestro que permita concentrar todos los procesos,

estrategias y objetivos de cada area en el corto y mediano plazo.

De entre las principales probleméaticas halladas tenemos:

¢ No se tiene inventariada toda la mercancia, al inicio se llevaba un control sin embargo
este poco a poco se fue descontrolando con la llegada de mas mercancia, se carece de
claves que identifiguen los productos asi como el catalogo de productos esta inconcluso.

e No se encuentra documentado el proceso de importacion, este se lleva a cabo sin un
plan especifico a pesar de que han importado varias veces al afio y a través de
diferentes mecanismos como son via maritima y aérea.

e No se cuenta con un plan de Marketing

e A pesar de contar con redes sociales no se cuenta con un plan del manejo de las
mismas.

e A pesar de tener como objetivo el posicionarse como una empresa e-commerce, dicho
objetivo se ha truncado por la falta de personal que pueda atender este segmento
( Mercado libre, e-bay, Amazon, etc.) .

e No se cuenta con un plan de prospeccion de clientes potenciales, actualmente las
ventas estan limitadas Unicamente a través de los locales comerciales.

e No se cuenta con personal capacitado por lo que muchas de las actividades se
concentran en poco personal.

¢ No existen manuales del uso y tratamiento de los productos que se ofertan.

¢ No se cuenta con perfiles de puestos ni procesos de Recursos Humanos.

Si Kuzu sigue operando bajo las condiciones antes mencionadas, su utilidad se podria ver
mermada en el corto plazo o en el peor de los casos, si no se toman las medidas necesarias
para contrarrestar los puntos débiles anteriormente descritos, en el mediano plazo pasaria a ser

una estadistica mas de las empresas que fracasan.

Pagina 5 de 92



SE Universidad Abierta y a Distancia de México

SECRE

EDUCACION PUBLICA

UnADM

Urarcad Atta y 4
Data

(T

2. Lineade Investigacion.

De acuerdo a las problematicas antes mencionadas, considero que el presente trabajo de
investigacion terminal debera centrar sus esfuerzos en establecer las bases que permitan la
operatividad en lo que se refiere a la logistica de importacion de la empresa, por lo que se hace
imperante evaluar los procesos que actualmente se manejan para poder proponer estrategias
que minimicen el riesgo de poner en desventaja el progreso de KUZU S.A. de C.V. como

empresa comercializadora e importadora.

Por ello propongo una linea de investigacion basada en el conocimiento de los “Negocios
Internacionales”. Esta linea de investigacién, nos permitira realizar una propuesta para
mejorar significativamente la operatividad de las importaciones que actualmente se llevan a
cabo por la empresa Kuzu desde Turquia, tener un mejor control de los inventarios, disminuir
costos de operacion, mejorar la logistica de importacién y con ello beneficiar sustancialmente el
manejo de las mercancias, su distribuciéon en las diferentes sucursales y de manera indirecta
sentara también las bases para que se puedan llevar a cabo otras actividades mercadoldgicas

asi como mejorar la prospeccion con clientes potenciales.

MEXICO Y TURQUIA

Guerra Castillo, Marcela (2015). Titulo: Convenio Sobre Servicios Aéreos entre México y Turquia.

Imagen tomada de: Marcelaguerra.com [Pagina Web en linea]. Disponible: http://www.marcelaguerra.org/2015/10/25/como-

senadora-te-informo-convenio-sobre-servicios-aereos-entre-mexico-y-turquia/
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Sublineas de Investigacion:

a) Logistica de Importacion: Se desarrollara un plan logistico para la movilizacion de
mercancias, que integre como se deben transportar, etiquetar, identificar, etc.

b) Importaciones: Desarrollo del proceso de importacién a través de via maritima y
aérea.

c) Legislacion mexicana para comercio internacional: Establecer los lineamientos
generales y minimos que se requieren para la importaciéon de las diferentes
mercancias que se ofertan en Kuzu.

d) Control de Inventarios: Establecer un sistema de control de inventarios que permita

obtener informacion precisa de la cantidad de productos disponibles y en existencia.

3. Justificacion.

El desarrollo de este proyecto terminal se enfocara a generar estrategias que permitan una
mejora en los procesos de logistica de importacion, control de inventarios y proceso de
importaciones, generando controles y manuales documentados que permitan un mejor
desarrollo de las operaciones que actualmente se llevan a cabo dentro de Kuzu S.A. de C.V. La
importancia de poder establecer un plan logistico que permita controlar de manera eficiente
todas las entradas y salidas de mercancia, asi como su control hasta la venta al publico es de
caracter imperante y urgente, esto traer4d como resultado un mejor reordenamiento de las areas
y procesos involucrados optimizando tiempos y teniendo un mejor manejo y controles de los
productos e impactando de manera sustancial en la reduccion de costos de importacion,
reduccion de costos de logistica entre otros, siendo de mayor relevancia el poder contar con
informacion en tiempo y forma sobre los activos de inventarios, para poder determinar con
mayor exactitud, cantidades minimas y maximas de stock en inventarios asi como informacion
referente a ¢cuanto?, ¢cuando? y ¢qué? productos se deben solicitar a los proveedores en

Turquia de manera mas eficiente.

A continuacién se hace mencién de las categorias mas relevantes que tendran un impacto

positivo con la implementacion de controles, planes y manuales operacionales a desarrollar.
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A) Logistica de Importacién: generacion de un plan logistico de importacion.

B) Proveedores: Desarrollar un directorio de proveedores asi como método de seleccion
de los mismos.

C) Importacion: Conocimiento de todos los requisitos y aspectos legales de comercio entre
México y Turquia en cuanto a:

a. Normatividad aplicable a la importacion de los productos que oferta Kuzu.

b. Requisitos de embalaje, etiquetado y transportacion de los productos que
permitira una menor perdida de stock derivada del manejo de las empresas
importadoras durante su transportacion.

c. Conocimiento de tarifas arancelarias aplicables a los productos asi como de
pago de impuestos de importacion.

D) Inventarios: Implementacion de controles de inventarios que permitan determinar con
mayor exactitud el activo en Inventarios asi como su identificaciéon y niveles minimos de

los mismos en cada sucursal.

4. Planteamiento del Problema.

El conocer la normatividad legal y todos y cada uno de los requerimientos para la importacion y
exportacion de mercancias que se usan en determinado pais, tiene como objetivo facilitar el
intercambio comercial de los mismos de manera rapida y eficiente para que las empresas
puedan realizar sus operaciones con mayor efectividad de tal forma que el conocer los
lineamientos legales y requisitos por parte de todo el personal involucrado o cadena de valor (
clientes, proveedores, empleados, etc) permitira facilitar su entendimiento y disminuir lo errores

y costos en el proceso de importacion asi como de los inventarios.

Sin embargo, el sistema de importacién y control de inventarios actual de la empresa KUzZU
S.A. de C.V. hacen un uso ineficiente del tiempo y los recursos de la compariia. Al desperdiciar
el tiempo de trabajo de los empleados, generar re-procesos, no cumplir con los requisitos
legales, etc, hacen menos competitiva a la compafiia y generan mayores costos durante la
importacion, contribuyendo a un lento proceso de control de inventarios y logistica antes,

durante y después de la importacion.
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Titulo: Aula Comex. (2016) Imagen tomada de: Aulacomex.com [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://aulacomex.com/diseno-de-envase-empaque-y-embalaje-parte-3/

La ineficiencia del proceso de importacion actual representa una carga financiera significativa
para la compafia. En promedio, el proceso actual representa un 20% de pérdidas en las
mercancias, derivado del no cumplimiento de los requisitos minimos de empaque y embalaje de
los productos que se importan, asi como un 15% de pérdida en los costos de adquisicion de

dichas mercancias.

Tomando como base la informacién del reporte pérdidas de importacion(2) del dltimo afio (2017)
el reporte arroja que durante el 2017, de 5,540 articulos importados, 1,108 articulos llegaron en
mal estado o rotos, lo cual representa como lo mencione anteriormente un 20% de pérdidas del
total de los mismos. De las pérdidas anteriores, el proveedor principal en Turquia se
comprometié a reponer los articulos en mal estado o rotos sin embargo los costos de
importacion y envio fueron cubiertos por la empresa importadora lo que represento un 15% de

costos adicionales a los presupuestados originalmente para lo que se refiere en ese rubro.

Entre los principales problemas mencionados en el reporte de pérdidas tenemos:
e Mercancia rota
e Articulos incompletos
e Paquetes y/o cajas pérdidas

¢ Mercancia en mal estado o que sufrié algin dafo durante la transportacion.

2 Reporte de Perdidas de Importacién 2017, Kuzu, S.A. de C.V. (2017)
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Por otro lado, respecto a las pérdidas en los costos de adquisicidn tenemos los siguientes
problemas:
¢ No hay un proceso de seleccion de proveedores.
¢ No se han definido las implicaciones y costos de las diferentes opciones de importacion
(Aéreo, Maritimo)
¢ No se han definido el método para corroborar las mercancias importadas ( listado de

items & factura)

Realizando modificaciones al proceso de importacion y control de inventarios, que es en lo que
baso mi analisis para mejorar dichos procesos, permitird de manera sustancial disminuir los
costos de importacién asi como la reduccion de perdidas de los articulos que se importan,

evitando mayores pérdidas en el corto, mediano y largo plazo.

Dichas disminuciones de costos haran mas rentable a la empresa o permitiran invertir en otros
procesos o areas funcionales claves de la empresa, como e-commerce, ventas, social media,
etc.

La optimizacion de los procesos de importacion e inventarios actuales o la adopcion de
procesos nuevos y mas efectivos, es determinante para la competividad continua de la
compafiia. En esta propuesta, se analiza la factibilidad de generar procesos con mayores

controles y conocimiento de la legislacion actual en lo que al tema de importaciones se refiere.
5. Preguntas de Investigacion.

En Kuzu se buscara definir el rol y posicibn que juegan cada uno de los procesos de la
compaifiia, buscando con ello tener una mayor y mejor cantidad de informacién que sirva para la
toma de decisiones, por tanto el poder definir y documentar el proceso de importacién, permitira

un mejor desempefio de esta area dentro de la empresa.

¢, Cual es el riesgo de no tener un proceso de importaciéon documentado en Kuzu?
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1. ¢Cudles son los lineamientos minimos a seguir durante el proceso de importacion de los
productos que comercializa Kuzu hacia México?

2. ¢Qué costos economicos repercuten en las pérdidas de productos derivados del mal
uso, empaque y embalaje de los mismos durante su transportacion?

3. ¢Kuzu tiene el conocimiento legal sobre el intercambio comercial entre México y
Turquia?

4. ¢Cudles son los lineamientos técnicos minimos en lo que se refiere a empaque y
embalaje en ambos paises ( México-Turquia) de los productos que se importan?

5. ¢COmo afecta a otras areas funcionales de Kuzu el no contar con un proceso
documentado de importacion?

6. ¢ Esta seleccionando Kuzu a los mejores proveedores en Turquia?

7. ¢ Hace uso Kuzu de plataformas digitales y tecnoldgicas para el control de informacién

de importaciones, ventas, proveedores e inventarios?
6. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Desarrollar un plan logistico de importacién que funcione de manera eficiente y eficaz, para
Kuzu S.A. de C.V. empresa comercializadora en el mercado mexicano de productos, accesorios
y artesania de origen Turco, obteniendo con ello un costo-beneficio redituable y laboral de toda

la cadena de valor asi como para el personal que integra Kuzu.

Objetivos Especificos:
1. Desarrollar un plan logistico de Importacion que considere los requisitos legales de las
relaciones comerciales entre México y Turquia.
2. Desarrollar un manual de uso, manejo, empaque y embalaje de los productos que se
importan.
Implementar un plan de manejo y proceso de Inventarios.
Realizar un analisis de precios, costos y servicios de proveedores en Turquia.

Centralizar las operaciones en plataformas digitales y tecnoldgicas.
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El poder dar certeza a las preguntas antes mencionadas permitird una mejora en los procesos
operativos que actualmente se llevan a cabo en Kuzu S.A. de C.V. y disminuira sustancialmente

los costos por pérdidas de importacion.

7. Marco Tedrico

Comercio Exterior: “Es el acto de comercio celebrado entre residentes de un pais (exportador)
con los de otro estado extranjero (importador), revestido de los recaudos y solemnidades
administrativas, bancarias y fiscales que ambas legislaciones exigen respecto de la materia”
(Bancomext, 1995,p8).

Origenes: “El comercio internacional crece rapidamente, y es por ello que las economias
mundiales se unen en forma de tratados comerciales para hacerle frente y con ello reforzar las
relaciones de amistad entre paises obteniendo beneficios econémicos. El hecho de que las
divisiones politicas no respondan a las geograficas trae como resultado la diversa distribucién
de los recursos naturales entre las regiones y como consecuencia al una naciéon no contar con
ciertas materias primas o recursos, surge la necesidad del intercambio de los mismos, de tal
forma que un pais no es una entidad aislada sino que forma parte de una comunidad global que

requiere de los demas para desarrollarse” (Beck, Ulrich, 1998, p.16)

La esencia y origen del comercio exterior se encuentra en los distintos precios que alcanzan los

productos en los diversos paises del mundo. La diferencia de precios puede obedecer a:

a) Los recursos provenientes de la tierra, mano de obra, capital, etc, de un pais cualquiera
estan mejor dotados para una produccién que para otra.
b) Mas alto o mas bajo desarrollo alcanzado por el pais.

La IMPORTACION es un proceso por el cual se introducen mercancias extranjeras a territorio
nacional y para que se realice de forma efectiva, requiere muchas veces de la consultoria y
asesoria de un agente aduanal, el cual se encargara de realizar la asignacion de fracciones

arancelarias, régimen al que pertenece el producto y demas tramites necesarios.
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En muchos casos, el agente aduanal es también quien se encarga de buscar las mejores
oportunidades para la mercancia como aprovechar los beneficios de algun tratado de comercio

si es que existiese.

Consideraciones para el comercio Internacional

El comercio internacional exige el conocimiento y cumplimiento de normas, como condicién
previa para hacer frente al desarrollo de esta actividad. El importar y/o exportar requiere de una
planeacion adicional a la interna, dentro de un pais, ya que hay factores externos o del entorno
gue son muy importantes, tales como aspectos politicos, economia, cultura, localizacion,
volumen demandado, tiempo de produccion, y transportacién, ademas de la presentacion y
especificaciones técnicas del producto en el mercado. Estos aspectos son importantes a tomar
en cuenta ya que teniendo la informacion necesaria de los paises en que se haga la transaccién
se podra evitar problemas que puedan prolongar o hacer mas dificil dicha transaccion.

La forma de pago es uno de esos aspectos importantes a considerar, se recomienda firmar
contratos de compra-venta, que respalden las fechas de entrega, precio, descripciones y/o
especificaciones del producto, ademas del tipo de incoterm. La contratacion de seguros
respalda la inversion por lo cual es de suma importancia adquirir uno, para facilitar el transporte

y proteger ambas partes.

Estandares para las negociaciones internacionales

El comercio exterior es complejo por las diferencias entre paises, es por ello que se crean
términos, derechos y procedimientos internacionales, para homogenizarlos.

Con el objetivo de facilitar las operaciones de comercio es necesario seguir reglas
internacionales que son respetadas internacionalmente. Los INCONTERMS, son términos para
reglamentar las obligaciones de cada una de las partes.

INCOTERMS (Internacional Commercial Terms)

Los Incoterms son definidos en la guia del exportador como un “conjunto de términos y reglas
de caracter facultativo, que permiten acordar los derechos y obligaciones tanto del vendedor
como del comprador en las transacciones internacionales, por lo que se pueden utilizar en

contratos de compra-venta internacional” ( Ibidem,p.197)
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Clasificacion de Incoterms por grupos:
La guia basica del exportador menciona una clasificacion clara de los Incoterms para su facil

organizacion y entendimiento.

a) Por grupos: Basada en la 1ra letra de las siglas
E= Exit ( Puto de salida, entregados en el pais de origen)

C= Cost ( Costo de flete principal incluido Entregado en pais de destino)

T
1

Free ( Libre de flete principal, entregados en el pais de origen)

O
I

Delivered ( entregado en el pais destino)

b) Por tipo de transporte:
A= Aéreo
B= Maritimo
O= Cualquier tipo

T= Terrestre

Documentos requeridos para laimportacion.

Entre el listado de requisitos para llevar a cabo una importacion, se encuentran los
requerimientos impuestos por el gobierno y los requisitos globales de comercio internacional
establecidos en los tratados entre las dos partes e instituciones, como el banco mundial y/o la

OMC ( Organizacién Mundial de Comercio) que regulan el comercio global.

Los tramites requeridos por la autoridad (SAT) para realizar importacién de mercancias
son:

e Estar inscritos en el padron de importadores y, en su caso, en el Padrén de
Importadores de Sectores Especificos a cargo del Servicio de Administracion Tributaria,
para lo cual deben encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, comprobar ante las autoridades aduaneras que se encuentran inscritos en el
Registro Federal de Contribuyentes y cumplir con los demas requisitos que establezca el
Reglamento de la Ley Aduanera y los que establezca el Servicio de Administracion

Tributaria mediante reglas generales de comercio exterior.
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Llevar los sistemas de control de inventarios en forma automatizada, que mantengan en
todo momento el registro actualizado de los datos de control de las mercancias de

comercio exterior.

Obtener la informacién, documentacion y otros medios de prueba necesarios para
comprobar el pais de origen de procedencia de las mercancias para efectos de
preferencias arancelarias, marcado de pais de origen, aplicacion de cuotas
compensatorias, cupos y otras medidas que al efecto se establezcan conforme a la Ley
de Comercio Exterior y tratados internacionales de los que Meéxico sea parte

y proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando éstas lo requieran.

Entregar al agente o apoderado aduanal que promueva el despacho de las mercancias
una manifestacion por escrito, y bajo protesta de decir verdad, con los elementos que

permitan determinar el valor en aduana de las mercancias.

Quienes introduzcan mercancias del territorio nacional para ser destinadas a un régimen
aduanero, estan obligados a transmitir mediante documento electronico a las
autoridades aduaneras la informacion relativa a su valor y, en su caso, demas datos
relacionados con su comercializacion, antes de su despacho aduanero, en los términos
y condiciones que establezca el Servicio de Administracion Tributaria. El acuse se
deberd declarar en el pedimento, para los efectos del articulo 36 de esta Ley Aduanera y

demas disposiciones aplicables.

Registrar electronicamente ante la Administracion General de Aduanas el documento
mediante el cual se confiere el encargo a los agentes aduanales para que actlden como
sus consignatarios 0 mandatarios y puedan realizar sus operaciones, utilizando el
formato electrénico denominado “Encargo conferido al agente aduanal para realizar

operaciones de comercio exterior o la revocaciéon del mismo”.

Pagar los impuestos al comercio exterior.
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e Pagar, en su caso, cuotas compensatorias, asi como al cumplimiento de las demas
obligaciones en materia de regulaciones y restricciones no arancelarias y de las

formalidades para su despacho.

Certificaciones y Normas Oficiales Mexicanas (NOM): Se requiere contar en algunos casos
con dichos certificados dependiendo la mercancia a importar y donde se requieran dichos
permisos (restricciones no arancelarias) Las Normas oficiales NOM son regulaciones no

arancelarias para el aseguramiento de estandares internacionales de calidad.

Tipo de Pedimento: especificar el tipo de pedimento bajo los cuales se va a realizar dicha
importacion siendo de dos tipos:
e Régimen Definitivo: Se establece para aquellas mercancias que permaneceran
tiempo indefinido en el pais.
e Régimen Temporal: Se establece para aquellas mercancias que permaneceran

tiempo definido en el pais.

Requisitos Globales
Para llevar a cabo una importacion es necesario evidenciar cada uno de los siguientes

procedimientos y documentos:

a) Factura comercial que deberd contener, nombre y direccion del proveedor, teléfono,
Tax ID del proveedor, descripcion detallada del producto, precio unitario y total, origen
del producto, INCOTERM y que todo producto debe tener un valor aun cuando se trate
de muestras o regalos.

b) Contar con un certificado de Origen emitido por el proveedor para la mercancia que

requiera comprobar el origen de fabricacion.

Politica de importacién
Existen dos tipos de importacion, la directa e indirecta, la primera consiste en llevar a cabo la
importacion y todas sus operaciones y procedimientos uno mismo como empresa mientras que

la segunda es por medio de empresas que se dedican a importar diferentes articulos o alguno
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en especifico y lo vende dentro del pais destino. Esta ultima opcion es para quienes buscan

solo comercializar productos y por tanto es mas costosa.

Logistica

De acuerdo con Ballou (19999 logistica es el proceso de planeacion, implementacién y control
de que facilita el flujo del producto desde la compra de los materiales hasta el consumo del
mismo. Esto es una planeacién completa que incluye movimientos del material y producto pero
ademas, la responsabilidad sobre las actividades que implica producir y vender el producto.

La logistica es importante porque proporciona valor agregado al cliente, a los proveedores y a

los stakeholders en términos de tiempo y lugar; ( Ballou, 1999).
8. Metodologia

A) Identificacion de la fuentes de informacién.
El desarrollo del presente proyecto de investigacion se baso en informacion obtenida a través
de diversas fuentes:
e Fuentes Primarias: La informacién se obtuvo directamente de personal facultado asi
como directivos de la empresa Kuzu S.A. de C.V.
e Fuentes Secundarias: La informacion se obtuvo por medio de libros de texto y
virtuales, articulos, revistas, publicaciones de texto y virtuales asi como en buscadores

de sitios web, relacionadas con la investigacion.

B) Ambito o alcance de la investigacién
El alcance de la investigacion se centra dentro de las dos sucursales de la empresa Kuzu S.A.
de C.V.

e Sucursal Claveria

e Sucursal el Oro
La sucursal Claveria es también considerada la matriz y es donde se concentran la mayor parte
de las operaciones administrativas, legales y operacionales objeto de investigacion de este

proyecto.
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C) Tipo de Investigacion.
De acuerdo a los objetivos que persigue este proyecto de investigacion terminal, el tipo de
investigacion sera a través de un estudio descriptivo, explicativo y evaluativo.
Hernandez, R y otros (1998) sefialan la “investigacion descriptiva” busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Hernandez 2006 sefala;

La investigacion descriptiva se caracteriza por realizar una determinacion
sistematica y precisa de las distintas formas de presentarse las caracteristicas
individuales en diferentes tiempos y lugares. Determina como es y como esta
una determinada situacién de la poblacion, la frecuencia en la que ocurre,
donde y cuando se presenta.

El presente proyecto terminal, es una investigacion explicativa porque establece una relacion
causa-efecto, le interesa averiguar el impacto de no contar con un Plan Logistico de

Importacion y los riesgos para la empresa en el mediano y largo plazo.

La Investigacion evaluativa se refiere al analisis de la eficiencia, eficacia, efectividad y el
impacto de los procesos que actualmente se llevan a cabo en materia de la importacion de las
mercancias de la empresa Kuzu S.A. de C.V. Este diagnostico nos permitira un monitoreo de
coémo se esta realizando para evaluar la efectividad y encontrar oportunidades de mejora.

La FLACSO, define.

La evaluacion es un proceso permanente y continuo de indagacién y
valoracion de las etapas de disefio, ejecucion y finalizacién del proyecto, Su
finalidad es generar informacion, conocimiento y aprendizaje dirigidos a
alimentar la toma de decisiones oportunas y pertinentes para garantizar la
eficiencia, eficacia y la calidad de los procesos, resultados y los impactos de
los proyectos.

D) Enfoque de lainvestigacion

Enfoque cuantitativo: Analiza el comportamiento de una serie de causas y efectos, a partir de
datos, numeros y con base a estudios probabilisticos. La investigacion cuantitativa tiene como
objetivo obtener respuestas de la poblacién a preguntas especificas.
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El presente proyecto terminal tendra las siguientes fases en base a este enfoque:

e Recoleccién de informacion y datos
e Medicion numérica

e Analisis estadistico.

E) Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion empleado sera. “No Experimental Transversal” cuya descripcion
es:

e Se recolectan datos en un solo momento

e Se describen variables y se analiza su relacion en ese momento, identificAndose 3
variables en funcién del alcance de la investigacion.

1. Exploratorio: Se recolectan datos sobre algo nuevo sin ideas prefijadas. Su propdsito
€s comenzar a conocer una variable, una comunidad un evento, una situacion un
fendmeno. Se trata de una Exploracion inicial que constituye el preambulo de otros
disefios.

2. Descriptivo: Su propdésito es indagar las incidencias y valores en que se manifiesta una
variable pero también ubicarla. Se trata de proporcionar una descripcion.

3. Correlacional-Casual: Su proposito es describir las relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, pero, ademas, precisar
sentido de causalidad. Se trata de describir relaciones, pero ademas, precisar sentido de

causalidad.

El disefio del presente proyecto de investigacion terminal incluird las siguientes fases:
e Definir la informacion requerida
e Planear las fases exploratoria-descriptiva de la investigacion
e Especificar los procedimientos
e Construir y probar un cuestionario y/o entrevista insitu o una forma apropiada para la
recoleccion de datos.
e Especificar el proceso de muestreo y tamafio de la muestra

e Desarrollar un plan de analisis de datos.
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F) Seleccién de la Muestra.

Conceptos / Definiciones:
Sin el muestreo, la investigacion no existiria tal como la conocemos actualmente, Virtualmente

cada estudio de investigacion requiere de la seleccién de algun tipo de muestra.

Beneficios del Muestreo:
e Ahorra dinero, al no tener que entrevistar a todo un universo definido sino solo a una
muestra.
e Ahorra tiempo, no es lo mismo entrevistar a todo un universo definido que a una
muestra del mismo.
e Una Muestra puede ser mas precisa; p/e, una muestra sera mas exacta que un censo,
si el total de los errores muestrales y no muéstrales para la misma, es inferior a los tipos

de errores no muestrales para el censo.

Conceptos del muestreo.
e Elemento: es la unidad acerca de la cual se solicita informacion.
e Poblacion: Es el conjunto de todos los elementos definidos antes de la seleccién de la
muestra
e Unidad de Muestreo: Es el elemento o los elementos disponibles para su seleccion en
alguna etapa del proceso de muestreo.
e Marco muestral: Es una lista de todas las unidades de muestreo disponibles para su

seleccién en una etapa del proceso de muestreo.

Los pasos en el proceso del muestreo son:
¢ Definir la poblacién
e |dentificar el marco muestral
e Tomara una decision sobre el tamafio de la muestra
e Seleccionar un procedimiento especifico mediante el cual se determina la muestra

e Seleccionar fisicamente la muestra.
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Tipo de Muestreo:
e Probabilistico: En este tipo de muestreo cada elemento de la poblacion tiene una
oportunidad de ser seleccionado.
e No Probabilistico: Incluye la utilizacion de muestras por conveniencia, de juicios y por

cuotas.

Para el caso de la empresa Kuzu se tomaron en cuenta los siguientes elementos y

determinacion de la muestra.

Elementos de la Poblacion

Poblacion: Empresas Privadas PYMES de la CDMX

Elemento: Duenos / Propietarios de empresas PYMES privadas de la
CDMX
Duefios / Propietarios ( definiéendose como aquella

Unidad de Muestreo: persona propietaria de la misma o tomadora de las
decisiones principales en la empresa )

Alcance: Universo de empresas PYMES de la CDMX.

Tiempo: Del 13 al 21 de Mayo de 2018

Determinacion del Tamafio de muestra: 200 Entrevistas.

Método: Encuesta

Tipo de Muestreo: Aleatorio Simple

Poblacion sujeta a estudio: Empresas PYMES de la CDMX
Tamafio de poblacion (N): 48,430

Nivel de Confianza (2): 95% (1.96)

Probabilidad de éxito (p) 50% (0.5)

Error estimado (e): 5.6% (0.056)
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Formula:
n=p(1-p)/ef2 /Z12 +
p(1-p /N

n=(0.5(1-0.5))/( [[(0.056))] ~2/ [[(1.96)] ~2 + (0.5(1-0.5))/(29,386)) = (0.25)/((0.003136)/(3.8416)

+0.25)((48,426)) = 200

G) Diseiio del Instrumento
v Instrumento de Recoleccién: ENCUESTA virtual / Presencial / telefénica
v/ Cada cuestionario const6 de 22 preguntas (10 preguntas abiertas y 11 cerradas) y una

duracién de 10-15 minutos en promedio.

El instrumento disefiado para llevar a cabo el presente proyecto terminal es una encuesta
conformada por:11 preguntas cerradas dicotémicas, es decir, con respuestas S| -NO; dirigidas
a obtener informacién acerca del grado de complejidad en los procesos asi como el nivel de
conocimientos de los mismos, de igual forma nos ayudaran a identificar y definir las practicas en
importaciéon de dichas empresas.De igual forma tenemos 10 preguntas abiertas dirigidas a

obtener los conocimientos, experiencias, procesos, actitudes y opiniébn de las pequefias

empresas importadoras de la CDMX y definir el perfil del importador.

Estas preguntas nos ayudaran a definir el nivel de conocimiento de las empresas importadoras

dentro de tres grandes areas:

e PROCESOS: Incluye procesos logisticos y administrativos

¢ DOCUMENTACION: da respuesta el nivel documentacién de las empresas en lo que
respecta a las practicas de importacion.

o RECURSOQOS: ayuda a identificar los recursos (monetarios, humanos y fisicos) y la

calidad de éstos dentro de las empresas importadoras
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ENCUESTA APLICADA:

Buenas tardes Sr. Sra. Srita. mi hombre es: soy estudiante de la UnADM,
estamos muy interesados en conocer sus opiniones acerca de los procesos logisticos de importacién de
su empresa. Con tal fin le solicitamos por favor nos pudiera ayudar compartiendo sus opiniones en los
siguientes aspectos.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Nombre del entrevistado:

2. Nombre de la empresa:

3. Giro especifico:

4. Numero de empleados en la empresa:
a) Micro Hasta 15 empleados
b) Pequefia Entre 16 y 100 empleados
¢) Mediana Entre 101y 250 empleados
d) Grande Mas de 251 empleados

5.- Su empresa:

SI=1 NO =2

a) IMPORTA o ha IMPORTADO?

b) Conoce los requisitos necesarios para realizar una importacion

c) Tiene documentado el proceso de Importacion

d) Realiza estudios de Mercados

e) Realiza seleccién de proveedores

f) Realiza solicitud de cotizaciones internacionales

g) Solicita muestras fisicas de los productos aimportar

h) Ha contratado los servicios de una agencia aduanal y/o agente aduanal

i) Conserva documentos de soporte y requisitos de la importacion

j) Realiza procesos de capacitacion y actualizacion de los procesos de
importacion.

k) Tiene alianzas con entidades gubernamentales o privadas para apoyar
el proceso de importaciones.

6.- ¢Con que frecuencia su empresa realiza importaciones?
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7.- ¢ Cudl es el término de negociacion que mas utiliza la empresa al momento de importar, y bajo
que criterios hace esta seleccion?

8.- ¢ Cual es la modalidad de importacion que mas utilizala empresa, y bajo que criterios hace
esta seleccion?

9.- ¢ Cudl ha sido el método de pago utilizado por la empresa en sus importaciones y como es el
proceso de este pago?

10.- ¢Bajo qué criterios se realiza la seleccidn del agente y/o agencia aduanal ?

11.- ¢Bajo qué criterios se realiza la seleccién de la empresa encargada de la logistica?
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12.- El personal encargado de realizar las importaciones de la empresa que grado de estudio
tiene, y con cuantos afios de experiencia cuenta?

13.- Describa los procesos y actividades que soportan el gran proceso de importacion dentro de
la empresa

14.- ¢ Cudles son los aspectos claves y los aspectos criticos en el  proceso de importacién de la
empresa

15.- ¢ Qué aspectos considera la empresa como mas importantes durante el procedimiento de
importacion?

16.- ¢ Seria tan amable de proporcionarme los siguientes datos para fines estadisticos?

(A) Sexo (B) Edad (C) Escolaridad (D) Puesto

De 46 a 50 afios
50 afios 0 mas

1 | Hombre 1 | Hasta 20 afios 1 | Hasta Secundaria 1
2 | Mujer 2 | De 21 a 25 afios 2 | Preparatoria o Técnico 2
3 | De 26 a 30 afos 3 | Universidad Incompleta 3
4 | De 31 a 35 afos 4 | Universidad Completa 4
5 | De 36 a 40 afios 5 | Maestria 5
6 | De 41 a 45 afios 6 | Doctorado
7
8

Sus opiniones son muy valiosas, jmuchas gracias por su tiempo!
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H) Codificacion
Se define como codificacion a la asignacion de cédigos numéricos a las respuestas que son
consideradas “abiertas” y semi-abiertas”, en las cuales el entrevistado da una opinion, punto de

vista o dato personalizado.

¢, Qué es Codificar?
La Codificacion es la asignacion de un cédigo ( Simbolo, letra 0 nimero) a una palabra o

una idea, con la finalidad de representar una respuesta especifica.

Pasos que se realizaron para el proceso de codificacion de las preguntas abiertas del
cuestionario importadores:

e Se leyeron las preguntas que se iban a codificar con la finalidad de comprenderlas
totalmente.

e Se tomo un porcentaje % del total de las entrevistas fisicas (10-20%) para elaborar el
libro de cédigos.

e Se leyeron todas las respuestas a dichas preguntas.

e Se separaron las respuestas por ideas.

e Se asigno un cddigo a cada respuesta o idea especifica.

e De acuerdo con el numero de menciones se van abriendo nuevos codigos.

e Se codifican las encuestas del resto de la muestra de cuestionarios fisicos, buscando en
el libro de codigos el cédigo que le corresponde a cada frase en el mismo orden en el
gue fue mencionada.

o Al finalizar la codificacion se envia/ entrega el cddigo maestro a procesamiento y a

captura.

Todo libro de Cdadigos debera contener:

¢ NuUmero de la pregunta

Titulo de la pregunta

Cddigos asignados a cada respuesta.

Y en su caso “netos” 0 sub-segmentos” es que estén agrupadas las respuestas.
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CODIFICACION DE PREGUNTAS ABIERTAS / EJEMPLOS

Codificacion de Pregunta 6 Abierta:

6.- ¢ Con que frecuencia su empresa realiza importaciones?

Libro de Cddigos pregunta 6:

CODIGO RESPUESTA
001 3-4 veces al mes
002 1-2 veces al mes
003 1 vez cada dos meses
004 Cada 3 meses
005 Cada 4-6 meses
006 1 vez al afio o menos

Codificacion de Pregunta 7 Abierta:

7.- ¢, Cual es el término de negociacion que mas utiliza la empresa al momento de importar, y bajo
que criterios hace esta seleccion?

Libro de Cédigos pregunta 2:

CODIGO RESPUESTA
001 Basado en los INCOTERMS
002 Entrega directa a la salida
003 Entrega indirecta sin pago de transporte
004 Entrega indirecta con pago de transporte
005 Entrega directa en la llegada
006 Otro modelo
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PRINCIPALES HALLAZGOS

5.- Su empresa:

a) IMPORTA o ha IMPORTADQO?
200
150

150
100

50
50 -

S|

De las 200 empresas contactadas y que accedieron a participar en la entrevista, solo una
muestra de 50 empresas menciono haber realizado importaciones, por lo que nuestra muestra
definitiva para la serie de preguntas abiertas se basa justamente en el analisis de esas 50

entrevistas.

5.- Su empresa:

b) Conoce los requisitos necesarios
para realizar una importacion

150

123

100

50 -

S|
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mencionaron conocian los requisitos necesarios para realizar una importacién, esto nos
muestra el grado de desconocimiento que tienen las empresas del sector PYME en lo que se

refiere a procesos de importacidn-exportacion.

5.- Su empresa:

c) Tiene documentado el proceso
de Importacion

150

135
100
65
) _:-
0 A T
S| No

Nuevamente considerando el universo de las 200 empresas contactadas, al menos 65 hicieron

mencion de que si tienen documentado el proceso de importacion contra un 135 que no, lo que
confirma los datos de la pregunta pasada del desconocimiento que existe entre las empresas

sobre todo pequefias y medianas sobre los procesos de importacion.

5.- Su empresa:

d) Realiza estudios de Mercados
200
169
150
100
50 31
S
Sl
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Una herramienta tal atil como lo es la investigacién de mercados, solo es utilizada por 31
empresas de 200 contactadas, lo que representa una tercera parte de la muestra total, siendo
preocupante que la investigacion de Mercados siga siendo una herramienta limitada a grandes
corporaciones porque va asociada a lo monetario, hoy en dia la investigacién de mercados
hace uso de diferentes fuentes que no necesariamente implican un alto costo para las

empresas.

5.- Su empresa:

e) Realiza seleccidon de proveedores

200
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 +
20 -

180

20

| I

S| No

Los resultados en cuanto a seleccién de proveedores muestran que el 90% de las empresas
hace o lleva a cabo dentro de sus procesos una seleccién de proveedores, sin embargo vale la
pena hacer notar que un 10% de la muestra menciono no hacer una seleccion, esto se debe a
gue son empresas familiares que ya tienen definido una linea de proveedores o que tienen
pactados contratos de mediano y largo plazo que les impiden realizar esta funcion.
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150

100

50

f) Realiza solicitud de
cotizaciones internacionales

137
63 E
Sl No

Para el caso de la

realiza o ha realizad

5.- Su empresa:

pregunta sobre cotizaciones vemos que un alto porcentaje de empresas

0 cotizaciones internacionales.

g) Solicita muestras fisicas de los
productos a importar

200 175

150

100

50
15

0 - :

SI

En lo que se refiere

muestra total, es d

a la muestra fisica de los productos, esta ni siquiera alcanza el 10% de la

ecir, las empresas no les gusta solicitar muestras fisicas, solo aquellas

empresas que importan productos que forman parte de otros productos ( ensamble, refacciones

etc.) hicieron mencion que si realizan dicho proceso.
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5.- Su empresa:

h) Ha contratado los servicios de
una agencia aduanal y/o agente
aduanal

200

145
150
100
55
0 - T
Sl No

Casi un 30% de la muestra entrevistada menciono haber contratado los servicios de una
agencia aduanal.

5.- Su empresa:

i) Conserva documentos de soporte
y requisitos de la importacion

160

150
140
120
100
80
60 50
40 -
0 - T
Sl No

De las 50 empresas que componen nuestra muestra total de empresas importadoras el 100%

menciono si contar con documentos de soporte y de requisitos de la importacion.
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5.- Su empresa:

j) Realiza procesos de capacitacion
y actualizacion de los procesos de

importacion.
200 182
150
100
>0 18
o L — |

S

Los datos que arroja esta pregunta son sin duda alarmantes, ya que de las 50 empresas que si
importan solo 18 se preocupa por actualizarse en lo que se refiere a temas de importacion y
todas las demas empresas incluso las que no importan pero tienen el deseo de hacerlo no

cuentan con un plan de capacitacion al respecto.

5.- Su empresa:

k) Tiene alianzas con entidades
gubernamentales o privadas para
apoyar el proceso de

importaciones.
200 184
150
100
50 16
0 - m—— .

S
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Los datos que arroja esta pregunta es que si hay un minimo de empresas dentro de las que
importan, que tiene algin sistema de alianza con entidades gubernamentales, siendo
PROMEXICO y BANCOMEXT las que mas mencionaron, organizaciones que apoyan con

asesoria o créditos.

6.- ¢Con que frecuencia su empresa realiza importaciones?

a) éCon qué frecuencia su empresa realiza importaciones?

B Cada mes

Ede 2 a3 meses

i de 3 a6 meses

B de 6 meses a 1 afio

M cada afio 0 mas.

Respecto a la frecuencia con la que se realizan importaciones, encontramos que las empresas
importadoras realizan con mayor frecuencia este proceso con periodos que van desde cada 2
meses hasta 6 meses. Cabe sefialar que la frecuencia va en funcién del tipo de producto y
capacidad de la empresa para controlar las mercancias por lo que la variable frecuencia no es

determinante como parte de los procesos de importacion.

7.- ¢Cudl es el término de negociacién que mas utiliza la empresa al momento de importar, y

bajo que criterios hace esta seleccién?
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Terminos de Negociacion: INCOTERMS

M Categoria: "E" EXW

B Categoria: "F" FCA, FAS, Y
FOB

i Categoria: "C" CFR,CIF,
CPT, CIP

M Categoria: "D" DAT,
DAP,DDP

De acuerdo a las respuestas obtenidas, es indiscutible entre las empresas participantes que los
términos de negociacion en las operaciones de compra-venta internacional se de a través del
uso de los INCOTERMS ya que hacen menciéon que de esta manera aseguran que dichas

relaciones de compra-venta se apliquen reglas internacionales uniformes.
Cabe sefialar que las INCOTERMS estan agrupadas en 4 categorias:

a) Categoria E: EXW: Unico término en que la mercancia se pone a disposicion del importador
(comprador) en el domicilio del exportador (vendedor).

b) Categoria F: FCA, FAS y FOB.: Términos en que el exportador se le encarga que entregue

la mercancia a un medio de transporte elegido por el importador.

c) Categoria C: CFR, CIF, CPT y CIP.: Términos segun los cuales el exportador ha de
contratar el transporte, pero sin asumir el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia, o los

costos adicionales debido a hechos acaecidos después de su envio y despacho.

d) Categoria D: DAT, DAP y DDP.: Todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la

mercancia al pais del importador corren a cuenta del exportador.
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8.- ¢Cual es la modalidad de importacién que mas utiliza la empresa, y bajo que criterios

hace esta seleccién?

Modalidades de Importacidn mas utilizada.

1 00

M Definitivas

B Temporales

Las mayores menciones mencionadas sobre las modalidades de importaciébn son que estas son

“definitivas” es decir, son productos que permaneceran en el pais por siempre o ilimitadamente.
Cabe sefialar que la legislacion mexicana contempla 6 principales regimenes aduaneros:
1. Definitivos: Se utilizan para los productos extranjeros que permaneceran en el pais por
tiempo ilimitado.

2. Temporales: Cuando las mercancias extranjeras permaneceran en México por tiempo

limitado y con un objetivo especifico. Los regimenes temporales se dividen en:

a) Importacion temporal para regresar al extranjero en el mismo estado (los

productos no sufren ninguna alteracion).

b) Importacion temporal para elaboracion, transformacion o reparacion en

programas de maquila o exportacion.

3. Depoésito fiscal: Autorizacion para guardar mercancias en Almacenes Generales de
Depésito, el tiempo que desees mientras pagues el servicio de almacenaje. Cuando
retires la mercancia que importaste, deberas pagar los impuestos contribuciones vy

cuotas correspondientes.
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4. Transito: Como su nombre lo dice, consiste en trasladar mercancias entre aduanas,

bajo control fiscal. Se divide en dos

a) Interno: de una aduana nacional a otra.

b) Externo: Puede ser que la mercancia extranjera pase por una aduana mexicana con
destino al extranjero o que la mercancia —nacionales o nacionalizada— se trasladen por

territorio extranjero para reingresar a México.

5. Elaboracién, transformacion o reparacién en recinto fiscalizado: Cuando se
introducen mercancias que seran modificadas para regresar el extranjero o para ser

exportadas a otro pais.

6. Recinto fiscalizado estratégico: Consiste en ingresar mercancia a recintos fiscales
estratégicos por tiempo limitado para almacenarlas, manejarlas, custodiarlas, exhibirlas,
venderlas, distribuirlas, elaborar otros productos, transformarlas o repararlas.

9.- ¢ Cudl ha sido el método de pago utilizado por la empresa en sus importaciones y como

es el proceso de este pago?

Método de pago mds comun para pagar las
importaciones.

B Pago Anticipado

H Pago al Contado y/o
Contra documentos

m Crédito
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En el caso de las 50 empresas que si mencionaron importar, tenemos que aungque hay un
alto numero que opta como método de pago la opcion de “pago contra documentos” también
hay un alto nimero que lo hace a través de crédito e incluso anticipado. Las modalidades no
estan del todo definidas hacia un método en concreto, va en funcién de las relaciones de

confianza generadas con los proveedores o0 si es primera vez o no.
Cabe sefialar que las modalidades mas comunes son:

a) Pago por adelantado y/o anticipado:
Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador antes de efectuar el embarque.
Es el sistema mas seguro para el exportador, pues este solo enviara la mercancia
cuando haya recibido el pago o transferencia de fondos. Sin embargo, en los mercados
competitivos su uso es limitado, pues requiere de una extrema confianza del importador

en el exportador.

b) Pago alavista, también Ilamado pago al contado/contra documentos:
Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador una vez efectuado el embarque, y
contra la presentacion al importador de los documentos representativos de la

mercaderia y/o servicios.

c) Crédito:
Mediante esta forma de pago, el exportador envia la mercancia, la factura y los
documentos de embarque al importador y espera el pago; es decir, el importador
“compra ahora y paga después”, siendo por lo tanto, la forma de cobranza mas riesgosa
para el exportador. Esta forma de pago es muy comun cuando se vende en el mercado
local, pero no lo es tanto en el comercio internacional, debido al incremento de riesgo
gue presenta para el vendedor. El exportador deberia aceptar este sistema, Unicamente,
si tiene confianza absoluta en su cliente y en la estabilidad y normas del pais del

importador.

Pagina 38 de 92



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

Uriwanicad Atrta y

{ Dataroa do \ico.

10.- ¢Bajo qué criterios se realiza la seleccion del agente y/o agencia aduanal ?

Criterios mas utilizados para la seleccion del agente y/o
agencia aduanal

B Experiencia
M Infraestructura

u Costos

Dentro de las variables mas mencionadas tenemos experiencia, infraestructura y costos, siendo
la variable costos el criterio que define la seleccién de la agencia o agente aduanal, seguida de

la experiencia.

11.- ;Bajo qué criterios se realiza la seleccion de la empresa encargada de la logistica?

Criterios mas utilizados para la seleccion de la empresa
encargada de la logistica

B Experiencia

M Infraestructura / Transporte
B Garantia ofrecida

M Tiempos de entrega

B Condiciones de Embalaje

M Costos
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Las dos variables criticas que compiten en esta pregunta son infraestructura y tiempos de
entrega como las mas mencionadas, sin embargo hubo otra serie de variables que son a bien

considerar por parte de las empresas importadoras.

12.- El personal encargado de realizar las importaciones dela empresa que grado de
estudio tiene, y con cuantos afios de experiencia cuenta?

GRADO ACADEMICO

B Preparatoria Completa
y/o Incompleta
M Licenciatura Incompleta

i Licenciatura completa

B Maestria

Poco més del 50% del personal que esta a cargo de las importaciones de una empresas cuenta
con un grado académico de Licenciatura completa, por lo que el reto es sin duda cerrar esa
brecha y que no solo sea a través de conocimientos empiricos el que se pueda desarrollar

mayor personal en esta area.

ANOS DE EXPERIENCIA

W 1-3 afios
H 4-8 afios
W 9-12 afios

M 13 afios 0 mas
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Por lo que respecta a los afios de experiencia encontramos que esta oscila entre los 4-8 afios.

UnADEﬂ)

13.- Describalos procesos y actividades que soportan el gran proceso de importacion
dentro de la empresa

Procesos mas comunes para el proceso de
Importacion

60

50

48 50 50
45
40
40 -
30

30 28
20 -

10

o T T T T T T

Seleccion de Negociacion Seleccidn de Financiacion Tramites y/o Doctos. En  Seleccién

Proveedores con Incoterms dela Selecc. regla/orden empresa
Proveedores Importacién  Agencia Logistica
aduanal

1 — Seleccion de proveedores

Por lo general, se suele averiguar sobre la confianza del proveedor; ademas también es posible
guiarse de las ferias comerciales donde se puede conocer proveedores potenciales. Una vez
gue se sabe quién seria un proveedor confiable empezara la comunicacion por email (o
telefénica) para cerrar el trato. Ademas se tiene que conocer al proveedor para hacerse una

idea sobre la presencia, idea de la empresa y la solvencia.

2 —Negociacion con el proveedor.
La negociacion puede ser rapida o larga, facil o dificil dependiendo del pais del proveedor, del
tipo de producto y otros factores. No existe una regla para seguir, ello solo dependera del
sentido comuan. Por lo general, se pide muestras sobre el producto; pero para ello se tiene que
pagar un adelanto lo cual es normal.
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3 — Seleccion de Incoterm
Los Incoterms establecen una serie de reglas que recaen sobre las operaciones de compra

venta internacional.

4 — Financiacién de laimportacion

Este punto dependera de las relaciones que se tenga con el banco. Si eres primerizo con el
proveedor, no se otorgara condiciones de crédito y lo mas probable es que exija por adelantado
del 20% al 40% vy el resto se pague contra entrega de los documentos. Los documentos son

aquellos del embarque, que son necesarios para retirar la mercancia.
5 — Documentos para laimportacién.

6 — Correcta eleccién de empresa de Logistica
Es importante considerar ciertos pardmetros:

* Tamafio

* Presencia (Pais)

» Servicio

* Precio

Especializaciéon

14.- ¢ Cuales son los aspectos claves y los aspectos criticos en el proceso de importacion
de laempresa

Aspectos Criticos

60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 ~

Seleccién de Financiacion de la Doctos. En regla /
Proveedores Importacion orden
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Los 3 aspectos mas criticos mencionados por las empresas importadoras son sin duda la

seleccién de proveedores, financiacion y el tener los documentos en regla para importar.

15.- (,Qué aspectos considera la empresa como mas importantes durante el procedimiento
de importacion?

Aspectos mas importantes durante el
procedimiento de Importacion
60
50

>0 45

40 38 -

32

30

20

10

O T T T T 1
Infraestructura / Garantia ofrecida  Tiempos de Condiciones de Costos
Transporte entrega Embalaje

El nimero de menciones de las empresas importadoras coinciden en que los costos son de los
aspectos mas importantes a evaluar, seguido de tiempos de entrega y las condiciones de
embalaje para el tratamiento de sus productos, sin dejar de lado aspectos como la

infraestructura y las garantas que pueden ofrecer las empresas de logistica.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM [SEM | SEM | SEM | SEM |SEM | SEM | SEM |[SEM |SEM |[SEM [SEM | SEM |SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM |SEM
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 20 | 21 22 23 24 | 25

Capadtacdon de Induccion, descripcion general de la compafiia.

Mision, vigion v objetivos, oferta de Productos.

Visita a Sucursal no. 1y 2 “H Oro™y "Claveria” conocimiento de la
misma y su operatividad.

Desarrollo y elaboracion de los Antecedentes del PT1 B1

Atencién a clentes y venta al piblico en sucursal no. 2 “Claveria”

Conodmiento del proceso de Importadion actual, canales,
proveedores, ad les, doc ion existente y su
control.

Desarrollo y elaboracién de la Linea de Investigacion del PT1B1

Conodmiento del proceso de Importacion actual, empaque y embalaje
de los productos.

Desarrollo y elaboracion de lustificacion del PT1 B1

Apoyo en el registro de los productos en Inventarios

Desarrollo y elaboracién de Planteamiento del Problema del PT1 B1

Desarrollo y elaboracion de Preguntas y Objetivos de Investigacion del
PT1B1

Apoyo en el registro de los productos en Inventarios

Apoyo en la losgistica de eventos espedales ACA [ Feria Internacional
de la Culturas Amigas) realizada en el Zicalo de la CDMX en Abril de
2018.

Desarrollo y elaboracion del Marco Teorico del PT1 B2

Analiss del proceso de importacon actual, elaboracon de Manualesy
diagnostico de procesos faltantes.

Desarrollo y elaboracion de la Metodologia PT1 B2

Atencion a dientes y venta al piblico en sucursal no. 2 “Claveria”

Desarrollo y elaboracién de la Metodologia de la Muestra PT1 B2

Desarrollo y elaboracion de la Metodologia Instrumento de la
Investigacion PT1 B2

Haboracdidn de cuestionario de Importadion y aplicacién a personal
interno y otras distribuidoras f comerdalizadoras.

Levantamiento de Campo de Cuestionario Importadores

Desarrollo y elaboracion del cronograma de Actividades PT1 B2
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DISENO DE PROPUESTA DE INTERVENCION

Datos Generales de la empresa:
e Razon Social: Kuzu S.A. de C.V.
e Estado Legal: Legalmente constituida desde el 10 de Octubre de 2016
e Nombre Comercial: Kuzu Store
e Domicilio Legal y Fiscal: Felipe Villanueva Sector 38 Mz. 122 Lt. 4 C2 Col. Los Héroes
Tecamac, Tecamac Edo. De México. (Domicilio Fiscal)
e Teléfono: + 52 55 1313-1177

e Sijtio WEB: www.kuzu.store

e Tamafo: Mediana Empresa

e Tiempo en el mercado: 1 afio 10 meses.

e Descripcion Logo: Kuzu viene de la palabra turca “Kuzu” que significa: “Cordero”, esta
palabra esta muy asociada con el origen de los productos que se ofertan y comercializan
y por ello seleccionada como nombre comercial, ademas de ser corta y de facil
recordacion. Los colores utilizados son el Turquesa que es representativo de ese pais
asi como el naranja, con un Tulipan estilizado, flor originaria de ese pais.

e Logo:

Dhome loaile, acceschies & lamps

WWW.KUZU.STORE

Titulo: Logo KUZU. (2016) Imagen propiedad de: KUZU SA de CV.
Disponible: Manual de Inducciéon Kuzu 2016
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Descripciéon de la empresa:
Kuzu, es una empresa Turco-Mexicana que inici6 sus operaciones en octubre de 2016
dedicada a la comercializacion, venta al detalle y mayoreo de articulos, artesanias y accesorios

de decoracion del medio oriente, para uso personal, hogar y organizaciones.

Mision:
Comercializar articulos del medio oriente que de manera visual buscan enriquecer y
complementar lo gustos personales y de espacios de convivencia, propiciando alegria y

generando ambientes llenos de romanticismo, armonia, calidez y color

Vision

Crecer y formar parte de un selecto grupo de proveedores, satisfaciendo los gustos de nuestros
clientes en lo que se refiere a necesidades decorativas y accesorios de uso personal,
contribuyendo de manera importante a la difusibn de la cultura del medio oriente en el

continente Americano.

Valores:
Adaptabilidad: Nos adecuamos a las necesidades de cada cliente, buscando y sugiriendo

ideas y articulos que lo hagan sentir satisfecho con su compra.

Pasion: Nos mueve la pasiéon por encontrar soluciones decorativas y de accesorios de uso

personal, que hagan sentir a nuestros clientes felices con los articulos que adquieren.

Compromiso con la Calidad: Estamos en la busqueda constante de mejorar nuestros
procesos en lo que se refiere a los productos que ofertamos y eficientando los procesos de

compra y venta con clientes y proveedores.

Identidad: Buscamos difundir en todos los ambitos y plataformas que utilizamos, el valor del
trabajo artesanal y simbolismo de los mismos, contribuyendo de manera responsable al lugar

gue se le debe dar en la sociedad.
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Objetivo General:

Desarrollar un plan logistico de importacién que funcione de manera eficiente y eficaz, para
Kuzu S.A. de C.V. empresa comercializadora en el mercado mexicano de productos, accesorios
y artesania de origen Turco, obteniendo con ello un costo-beneficio redituable y laboral de toda

la cadena de valor asi como para el personal que integra Kuzu.

Objetivos Especificos:
1. Desarrollar un plan logistico de Importacion que considere los requisitos legales de las
relaciones comerciales entre México y Turquia.
2. Desarrollar un manual de uso, manejo, empaque y embalaje de los productos que se
importan.
3. Implementar un plan de manejo y proceso de Inventarios.
Realizar un analisis de precios, costos y servicios de proveedores en Turquia.

Centralizar las operaciones en plataformas digitales y tecnoldgicas.

Alcance:
La propuesta de intervencion a desarrollar aplica desde el requerimiento de algin producto de
la linea de productos que se comercializa / oferta hasta la recepcion y/o entrada de mercancias

a la comercializadora Kuzu S.A. de C.V. en México.

Limitaciones:
e La falta de actualizacion de los registros u informacién proporcionada por el area de
logistica de Kuzu al momento de la implementacion.
e Datos incompletos y no actualizados, de las empresas dedicadas al rubro logistica y
aduanas en el pais.
e El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion comprende 1 afio de duracion a
partir de Julio de 2018.
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Cronograma de actividades etapa de Implementacion

ACTIVIDAD

SEM | SEM | SEM | SEM | SEM [SEM | SEM
1 2 3 4 5 6 7

AGOSTO SEPTIEMERE
SEM

8

9

10

OCTUBRE

SEM
11

TSEM |SEM|

12

13

Ubicacién / Lugar de la
Actividad

Responsable

Elaboraciin de Manual de Importaciin Sucw sal (averia Olga Espinoza
Elaboraciin de Manual de Empaque y Embalaje Suow sal Qaveria Olga Espinoza
Imph ion de p de mportacion. Suowrsal Qaveria Olga Espinoza [ Burak Erdogan
Control y Supervisiin de la importacidn. Suow sal Qaveria Olga Espinoza [ Burak Erdogan
Elak ion de pr fimi dei 05 Suow sal Qaveria Olga Espinoza
Evaluacion de Sucwr sal Qaveria Olga Espinoza / Burak Erdogan

Oferta de productos que se comercializan en KUZU

Pashminas: Esta categoria consiste en un articulo de uso personal también llamado

comunmente como bufandas y/o Scarf (Inglés) muy utilizado como accesorio complemento de

un outfit de uso diario, esta categoria de producto esta dividida a su vez en 5 tipos de

pashminas de diferentes texturas, precios y calidad de la tela que son las siguientes:
e Pashmina 100% Seda

e Pashmina 100% Cashmere

e Pashmina 50% Seda 50% Cashmere.

e Pashmina 100% Poliéster
e Pashmina 100% Algodon

Titulo: Pashminas. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.
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Pareos: Esta categoria de producto consiste en un accesorio utilizado por un nicho de mercado
que usualmente practica bailes de tipo Belly Dance, puede ser ofertado en escuelas de baile
gque se dediquen a dicha actividad o personas que tengan interés en ese baile o ese accesorio

para complementar algun disfraz o vestimenta especial.

Titulo: Pareo. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.

Belly Dance Custom: Al igual que la categoria anterior, este producto consiste en un vestido
y/o piezas caracteristicos del baile Belly Dance, es utilizado por un nicho de mercado que
usualmente practica bailes de este tipo y puede ser ofertado en escuelas de baile que se
dediguen a dicha actividad o personas que tengan interés en ese baile o para complementar

algun disfraz o vestimenta especial.

Titulo: Belly Dance. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.
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Carpetas / Alfombras Turcas: De diferentes texturas, colores, precios y tamafos, articulo de
decoracion para ser utilizado en interiores del hogar u organizaciones. Se ofertan dos tipos de
Carpetas:

e Carpetas / Alfombras 100% hechas a mano

e Carpetas / alfombras de maquina.

Titulo: Carpetas Turcas. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.

Lamparas Turcas: Producto 100% relacionado también con el medio oriente, es una categoria
comunmente utilizada en interiores y exteriores de todo tipo de organizaciones,
establecimientos, negocios, oficinas y hogares para la decoracion de las mismas, la variedad

gue se oferta incluye diferentes modelos y tamafios.

Pégina 50 de 92



SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

Portavelas de disefio Turco: Categoria de producto que es tipico para la decoracion de
interiores y exteriores, usadas comunmente en los sectores de Hoteleria, Restaurantes,

oficinas, negocios, hogares, etc., en disefio: 100% Turco.

Titulo: Portavelas. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.

Edredones Turcos: Articulo de uso coman en los hogares, para cubrir y decorar las camas,

ofrecemos diversidad de modelos y tamarios, en disefio es 100% Turco.

Titulo: Sobrecama. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.
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Cojines Decorativos Turcos: Complemento decorativo para ser usado en interiores
principalmente en salas y recamaras, se ofrecen una gran variedad de disefios, colores y

texturas 100% turcas.

Titulo: Cojines Turcos. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.

Artesanias Turcas: Dentro de esta categoria se consideran:
e Evil Eyes (protectores de casa)
e Pulseras
e Joyeria de Fantasia con disefios Turcos.
e Turkish Delights (Dulces Tipicos Turcos)
e Bolsos

e Ceramica

Titulo: Artesanias Turcas. (2016) Fotografia propiedad de: KUZU SA de CV.
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Caracteristicas de los canales de Distribucién

Para el modelo de negocio establecido en Kuzu se proponen los siguientes canales de
distribucion.
Canales de distribucion de Kuzu.

Fabricantes

Agente Mayorista

Titulo: Canales de Distribucién. (2008) Imagen tomada de: Comercionin.blogpot.com [Pagina Web en linea].
Disponible: http://comercioin.blogspot.com/2008/11/canales-de-distribucion.html

o Fabricantes: Kuzu por medio de sus contactos internacionales contacta a los diferentes
fabricantes Turcos de los productos que se ofertan.

o Agente Aduanal: Organismo legal por medio del cual se importan los productos Turcos
a ofertar en el territorio mexicano desde Turquia, de igual forma colabora en la
distribucion fisica del producto, siempre y cuando no se relacione con actividades de
compra-venta (bodega, transporte, empaque, etc.).

e Mayorista: Kuzu es el canal Mayorista, el objetivo es vender los productos Turcos al
Mayoreo y/o menudeo off line y on line.

e Minorista: Organismos a los cuales se les vende los productos ofertados.

e Consumidor: Persona u organismos que hacen uso del producto (s) y/o articulo (s)

ofertado (s) .

Titulo: Aula Comex. (2016) Imagen tomada de: Aulacomex.com [P4gina Web en linea]. Disponible:

http://aulacomex.com/diseno-de-envase-empaque-y-embalaje-parte-3/
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Determinacion de los intermediarios a ocupar.

El intermediario es el sujeto o grupo de sujetos que se ubica entre los productores y los
consumidores finales. Se especializa en diversas tareas de distribucién, coopera con el

productor en la promocion, venta y distribucion de los productos.
Para Kuzu se consideran los siguientes intermediarios

e Minorista o detallista: organismo mercantil que se dedica a vender a los consumidores
finales.

e Distribuidor: intermediario que se especializa en la venta de productos que requieren
apoyo en la promocion y venta.

e Mayorista: Organismo mercantil que vende los productos que se ofertan (Kuzu); realiza
la funcion de bodega, en donde venden volimenes en mediana y grande cantidad de
productos a organizaciones y/o consumidores finales.

eEmpresa de logistica (Agente Aduanal) : organismo que colabora en la distribucién
fisica del producto, pero que no se relaciona con actividades de compra-venta

(bodega, transporte, empaque, etc.) .

El objetivo de esta 1ra etapa es establecer y documentar los requisitos para poder realizar la

importacion de los productos que se ofertan trayéndolos via aérea y maritima.

MEXICO Y TURQUIA

G

Guerra Castillo, Marcela (2015). Titulo: Convenio Sobre Servicios Aéreos entre México y Turquia.
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Imagen tomada de: Marcelaguerra.com [Pagina Web en linea]. Disponible: http://www.marcelaguerra.org/2015/10/25/como-
senadora-te-informo-convenio-sobre-servicios-aereos-entre-mexico-y-turquia/

La cadena de suministro esta pensada para que logisticamente a futuro se considere el flujo de

distribucion teniendo las siguientes consideraciones:

e Proveedores: Buscar tener entre nuestros proveedores las marcas de mas prestigio en
el ramo a nivel nacional e internacional.

e Variedad: Considerar una gran variedad de modelos desde lo tradicional hasta lo méas
novedoso para atender distintos segmentos de mercado (econémico, medio y lujo).

e Servicio: buscar opciones de distribucién para poder atender a nuestros clientes con

eficiencia y puntualidad.
Estrategia de servicio al cliente y procesamiento de pedidos

Objetivo: Establecer y documentar la funcién de pedidos con la finalidad de disminuir tiempos y

procesos de venta.

Funcion de Pedido: Tiene su origen cuando se recibe una solicitud de nuestros productos y
este se formaliza al registrarlo de forma interna en los formatos o controles que la empresa
establezca y en los cuales se deben incluir las caracteristicas del producto, cantidad, color,
precio, etc., verificar que el producto se tiene en inventario y/o en caso negativo solicitarlo a
nuestros proveedores a través de una ODC (Orden de Compra), para posteriormente aprobarse

el pedido y enviar copia de la misma a la funcion de Envios.

Funcion de Envios: Una vez que se recibe la orden de pedido, se verifica que los productos
del cliente sean empacados correctamente y se le envien en el plazo acordado o lo mas pronto

posible. Una vez realizado este paso se envia copia del pedido a la funcién de facturacion.

Funcién de Facturacion: Realiza la facturacion del pedido y envia factura al cliente asi como

copia de la misma a la funcion de Cuentas por cobrar.

Funcion de Cuentas por Cobrar: Monitorea el estado de cuenta / pago de cada cliente y envia

reportes periédicos a la funcién de crédito y cobranza.
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Funcion de Crédito y Cobranza: Se encarga de realizar el control de los créditos otorgados de

cada cliente, asi como verificar el pago oportuno de las facturas.

‘_ " ',e'| |'-..'
Cobranza

Facturacién

Fuente: Elaboracion propia.

Entrega de Mercancias de Kuzu

El traslado de las mercancias o productos forma parte de las decisiones que se han de tomar
en la logistica, pues no s6lo contempla el uso de los vehiculos, sino una serie de actividades
relativas a la forma y camino de la transportacién, asi como a la eleccion de los vehiculos y al

aseguramiento del envio.

Para las operaciones de Kuzu, el envio de los productos sera de la siguiente manera:

e Productos comprados en local comercial: Entrega inmediata al cliente ( Venta de
Mostrador)

e Productos comprados via pagina WEB: Entrega con una duracién entre 5-10 dias via
paqueteria comercial ( ESTAFETA).

e Pedidos de alto volumen (Mayoristas): Entrega con duracion de 30 dias via
paqueteria Internacional, Nacional y/o vehiculo de transporte propio de Kuzu en la
direccidn o establecimiento del cliente que lo solicito.
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Estrategia de almacenamiento

Caracteristicas del Embalaje: los productos deberan ser empacados en cajas de carton

corrugado, los cuales presentan las mayores caracteristicas de resistencia y proteccion.

Envase, Empaque y Embalaje (2015). Titulo: Envase, Empaque y Embalaje
Imagen tomada de: Mexicancargo.com.mx [Pagina Web en linea]. Disponible: http://www.mexicancargo.com.mx/envase.htm /

Tipos de cajas: La gran mayoria de los productos serdn empacados de forma vertical ya que
tienen la caracteristica de ser auto soportantes, y el peso lo soporta el mismo producto y no la

caja de carton, permitiendo de esta manera apoyar cajas y estibas o tarimas una sobre otra.

Manipulacién de los productos: Todas las cajas seran selladas con cinta pegante o pegante
liguido, permitiendo sellar todas las aberturas de la caja y asegurar que los productos no se

salgan del empaque y no sufra ningan tipo de dafio en su manipulacion.

Ya sellada la caja se debe verificar que el lado del empaque siempre debe mostrar el texto de
“ESTE LADO ARRIBA/THIS SIDE UP” o la simbologia utilizada internacionalmente para la
identificacion de su direcciébn de arrume y empaque, fragilidad, etc., ya que este mensaje
permite garantizar el lado correcto de empaque del producto, de lectura de informacién del
empaque y de estibado, asegurando la correcta manipulacién y manejo de las cajas evitando

dafios en los productos.
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Envase, Empaque y Embalaje (2015). Titulo: Envase, Empaque y Embalaje
Imagen tomada de: Mexicancargo.com.mx [Pagina Web en linea]. Disponible: http://www.mexicancargo.com.mx/envase.htm /

Cada producto y cada caja debera tener uno o varios sticker (calcomania) donde se identifica
toda la informacion correspondiente al producto empacado y un cédigo de barras donde se

alimenta la informacién a las bases de datos utilizadas.

A continuacién un ejemplo de coémo se debera identificar el contenido de cada uno de los
sticker:

STICKER CAJA (INFORMACION DE PRODUCTO)

1. Nombre de Producto

NOMBRE : CENEFA SIBERIAT— 1 | 2. Referencia de Producto

REFERENCIA C00011001 — 3. Unidades de empaque
— 2| 4 Cédigo de barras

g +—|SHADETOND : 80 arveant:w +— 3 5. Fecha de produccién

III ||| |I” IH ‘ | | e =

7. Calidad de Producto
1T 4 8. Lugar de fabricacién
7 «— CALDDGRD0A (01)17705361703613
6 | (0L ANERAKD DATEFECHA: S0 —|—* 5

B «—|| M= ”

9. Tono del Producto

Envase, Empaque y Embalaje (2015). Titulo: Envase, Empaque y Embalaje
Imagen tomada de: Mexicancargo.com.mx [Pagina Web en linea]. Disponible: http://www.mexicancargo.com.mx/envase.htm /
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Transporte a utilizar.

El transporte a utilizar serd transporte de carga, donde las estibas se deben transportar con
equipamiento y vehiculos especializados para esta funcion como montacargas, carretillas

industriales, elevadores.

Cuando se realicen las operaciones de cargue de los productos en los camiones o

contenedores se debe verificar lo siguiente:

o El estado de limpieza de los vehiculos: para evitar que se ensucien o se deterioren. El
estado de las carpas de los camiones: estas no deben tener orificios ya que se podria
filtrar el agua, deteriorando las cajas y los productos.

o El estado del piso del los vehiculos o contenedores: estos deben estar limpios y sin
salientes. Tampoco debe tener agujeros por donde se pueda filtrar el agua. El estado de
la carroceria del camion o contenedor: no deben tener elementos punzantes que puedan

deteriorar los empaqgues en su cargue.

/t,
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¢ Impermeabilidad del vehiculo o contenedor: se debe verificar la impermeabilidad del
vehiculo.

¢ Ausencia de humedad: No debe haber ningan residuo de humedad en el vehiculo.

e Ausencia de corrosion: Se debe verificar que no haya particulas de éxido que afecten la
apariencia e integridad del producto. Existencia de accesorios de amarre o sujecion: El
vehiculo debe estar dotado de correas y accesorios de amarre adecuados para darle

cohesién a la carga.

Chequeo del estado de los vehiculos. Cuando se carguen, en los vehiculos o contenedores, los

productos almacenados en estibas o tarimas se recomienda:

e Verificar la altura maxima del vehiculo o contenedor, para introducir las estibas en los
vehiculos o contenedores y evitar dafios a los productos.

e Asegurarse que las estibas se encuentren lo mas simétricamente posible y que no
presente ningun tipo de desbordamiento de la estiba o tarima.

e Asegurar con cuerdas o agarraderas las estibas dentro del vehiculo o contenedor,
evitando que se muevan durante su transporte. Si en los vehiculos o contenedores
quedan espacios huecos o espacios vacios que no se pueden evitar, recomendamos
rellenar estos espacios con estibas o tarimas vacias, colchones de aire o cartdén
corrugado, y asi evitar dafos a los productos otras.

o Todos los equipos y herramientas para manipular los productos (montacargas, estibador
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manual, cargadores, polipastos, entre otros) deben asegurar permanentemente su

correcto funcionamiento

Titulo: Aula Comex. (2016) Imagen tomada de: Aulacomex.com [Pagina Web en linea]. Disponible:
http://aulacomex.com/diseno-de-envase-empaque-y-embalaje-parte-3/

Estrategia de inventarios.

Inventario de producto terminado (PT), estos representan materiales que han pasado por los

procesos productivos correspondientes y que seran destinados a su comercializacion o entrega.

La estrategia de Inventarios a utilizar por Kuzu es: Primeras entradas, primeras salidas
(PEPS)E sta estrategia considera el inventario final a su costo actual, ya que al aumentar los
precios de la materia prima, productos, mercancias u otros, aumentan los costos de inventario,

resultando una utilidad mas alta.

Para ello se considera la seleccion y contratacién de un proveedor de facturacion y manejo de
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inventarios a través de una plataforma electrénica como se puede observar en las siguientes
imagenes:

En el médulo Inventarios podra realizar el manejo de su inventario (Compras, Ventas,
Traspasos entre Almacenes, Devoluciones, etc).

Modulo Inventarios

Dentro del menl de Inventarios se proporcionaran las operaciones para administracion
de un inventario (Almacenes, multi-almacen, movimientos al inventario, armado de kits,
etc), como se muestra en la imagen 1.1.

Opciones
(w8 |g acturacion
] m omina
[ [® ontabilidad Electrdnica
[ E ocumentos
I E eportes
[ atalogos
] onfiguraciones
[ B ezuridad
[ u nventarios
] u Movimientos al Inventario
O n Alta movimientos al inventario
O u Almacenes
(] u Asignar Productos a Almacen
(] u Asignar Kits a Almacen
(] n Conceptos inventarios
(k] u Alta de Kits

(] u Reporte Existencias

Imagen 1.1 Menii Inventarios.

Titulo: Manual de Facturacién. (2016) Imagen tomada de: Manual de Facturacién MEXAGON
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“ ) o) Descripcion: El siguiente documento presenta una manual de uso inicial para
\\. Facturacion-MX J comenzar a generar comprobantes fiscales digitales con el sistema Facturacion-
W~ MEexacon MX.

INDICE

MANUAL DE USUARIO CFDI FACTURACION MX

MODULO INVENTARIOS
MOVIMIENIOS QL INVERIAFIO. ....c.vvveriisesiiisissisisssssissss s sr s s s sa s s s sr s
Alta Movimientos al Inventario...
AIMACEN. ...
Asignar Productos a Almacen.....
Asignar Kits a Almacen
Conceptos Inventarios................. .
AR AE KILS......ooe ettt b
REPOIte de EXISIENCIAS.cvvvvevsisseiseisssieissssssisssss et sss s s st s sss s s s ses b s s b s s s bbb e
CONfIGUPACION INVERIAFIOS. ...ttt s s e s s sb s s s s

—

= = R . N Py X ]

Titulo: Manual de Facturacién. (2016) Imagen tomada de: Manual de Facturacién MEXAGON

Ficha Técnica de costos de transportacién.

Los precios de los transportes dependeran de:
« La distancia del envié
e[1Peso

e[1Volumen.

El Transporte se realizara via aérea o terrestre a través de empresas de mensajeria.
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PROPUESTA DE CONTROL Y EVALUACION DE LA COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS DE KUZU S.A. DE C.V.

Entradas, Procesos y Salidas:

Entradas: La planeacién de como se van a importar y transportar los productos de Turquia
hacia México es nuestra entrada a este proceso, en esta etapa estamos considerando la
estrategia de transporte Turquia-México para evaluar costos y tiempos que tendran que pasar
por diversos sistemas de control una vez implementados y que estaran a su vez sujetos a

factores externos (clientes, gobierno, proveedores, etc.).

Proceso: El control hacia esta etapa se estard aplicando hacia la funciébn de pedidos
directamente, donde se destacaran métricas para el control de inventarios, atencion de

cotizaciones, cotizaciones aceptadas, rechazadas, en proceso, etc.

Salidas: En esta fase estaremos basicamente aplicando controles en lo que respecta a la
satisfaccion de los productos adquiridos con los clientes, para verificar que se hayan cumplido
con sus expectativas en tiempo y forma de entrega asi como de las condiciones de los
productos que compararon. Para ello podriamos estar aplicando una evaluacién de satisfaccion

o de producto en cuanto a costos directos, indirectos, tarifas, tiempo de entrega, etc.
Estandares a implementar en el mediano plazo.

Estandar: Se buscara en el mediano plazo evaluar el desempefio de la organizacion y de los
productos adquiridos para con los clientes, buscando una certificacion tipo 1ISO 9001-2015, que
permita desarrollar e implementar todo un sistema de gestion de calidad que garantice a los
clientes que lo que compararon cumple con caracteristicas estandar de calidad y que el servicio
gque recibieron desde la cotizacién hasta la compra esta basado en un sistema de procesos

certificados por una organizacion.
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Supervision y evaluacion.

En Kuzu se buscara definir el rol y posicion que juegan cada uno de los integrantes de la
compaiiia, buscando con ello cada persona sea responsable de recibir informacion sobre el
desempefio del plan, hacer el analisis (comparar lo planeado con los resultados reales),

interpretar la informacion y tomar la decision.

La supervision consistira en aplicar controles que pueden ser: reportes, informes y resultados
de auditorias que incluyan datos como: situacion actual del inventario, uso de recursos, costos
por actividades, nivel de servicio otorgado al cliente, entre otros. A su vez, se pueden tomar
acciones preventivas 0 correctivas, esto en funcion de la disparidad entre el estandar de

desempefio real y el permitido.
Objetivo: Implementar un proceso de Entradas, Procesos y Salidas:

Evaluar y controlar la comercializacion de los productos que se estaran ofertando, asi como
evaluar y monitorear las ventas respecto si se cumplen los objetivos de venta pronosticados en

el corto y mediano plazo y las politicas de administracion de las mismas.

Concepto de CONTROL
Es la media continua y sistemética de los resultados obtenidos, para asegurarse que estos

concuerdan con los objetivos establecidos.

— - — -

Entradas Salidas

BB

Figural. Procesos

Titulo: Elementos de un proceso. (2013) Imagen tomada de: ISO9001calidad.com [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://iso9001calidad.com/elementos-de-un-proceso-30.html
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Variables a considerar:

e [Establecer criterios predeterminados para la valoracion de los resultados y puesta en
marcha de la actividad de ventas.

e Los criterios de valoracion a evaluar serdn cuantitativos y cualitativos. (El término
cualitativo habla de la calidad mientras que el término cuantitativo habla de la cantidad)

e Las evidencias y resultados obtenidos deberan ser informados al personal, para que

concentren sus esfuerzos en la correccién de los mismos.

Todo lo anterior se apoyara en un sistema de informacion y control sistematico de variables
tales como: volumen de ventas, cobertura de clientes, nivel de distribucion, clientes nuevos, etc,

para ello, la informacién debe ser real, precisa, actualizada y adecuada para:
« Identificar y analizar las areas de oportunidad en cada uno de los procesos de la empresa.

« Tomar las medidas correctivas y adecuadas, para eliminar en la medida de lo posible los

errores detectados.
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ANALISIS DE RIESGO EN LOS PROCESOS DE KUzU
RIESGOS que impedirian Impedir lograr nuestros objetivos

» Servicio al cliente
Devaluacion
Personal no capacitado
Rotacion del personal

Cliente insatisfecho

» Logisticay operaciones
Falta de personal
Desastres naturales
Conflictos sociales
Usos y costumbres de cada region

Herramientas tecnoldgicas

» Finanzas
Falta de capital y/o recursos financieros
Devaluaciones
Alta cartera de cuentas por cobrar
Impuestos altos
Mala planeacion financiera (pésimo)

Incumplimiento de pago a proveedores
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EJECUCION DEL PROYECTO / CUADRO DE TAREAS

Fecha
Resultado

Tarea [ actividad de
Inicio

Junta de inicio de
Operaciones.

Elaboracidn de Manual de
Importacian

Elaboracidn de Manual de
Empague y embalaje.

Elaboracidn de procesos de
Inventarios.

Implementacidn de Procesos
Supervision y control de
Procesos implementados.

Evaluacién de Procesos
implementados.

Benchmarking Proveedores
Turguia.

Adquisicion de Software de
Punto de VYenta

Adquisicion de Software de
facturacién electranica.

Andlisis y evaluacidn de
riesgos.

01/08/18

07/08/18

07/08/18

01/09/18

01,/08/18

01/09/18

01/11/18

01/09/18

07/08/18

07/08/18

15/11/18

S Responsable %de
final Ejecucién
01/08/18 Olga Espinoza / Finalizado 100%
Burak Erdogan
B0/08/18 Olga Espinoza En progreso T0%
12/09/18 Olga Espinoza En progreso 60%
A0/e9/18 Olga Espinoza Sin Empezar 0%
15/12/18 glug;:?l::;:: En Progreso 50%%
30/10/18 DOlga Espinoza Sin Empezar 0%
30/11/18 Dlga Espinoza Sin Empezar 0%
30/09/18 Dlga Espinoza Sin Empezar 0%
30/08/18 Olga Espinoza En progreso B0%%
30/08/18 Olga Espinoza Finalizado 100%
1SR Olga Espinoza Sin Empezar i

Fuente: Elaboracion propia.
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GESTION DE LAS PETICIONES DE CAMBIO

Control del Producto No Conforme: Las siguientes quejas y errores durante la

implementacion se consideraran productos o servicios no conforme:

Atrasos en la entrega del producto.

e Errores o pedidos incompletos.

o Errores o atrasos con fechas de entrega
e Errores en facturacion.

e Errores en inventarios

e Errores en etiquetado

e Errores en empaque y embalaje de productos.

Mejora Continua

Se buscara en el mediano plazo la implementacion de un sistema de gestion de Calidad,
tomando como referencia una Politica de Calidad que establezca y desarrolle objetivos de
calidad en todas las &reas o procesos y donde los resultados de las supervisiones, el analisis
de los datos financieros y el andlisis de riesgos traigan consigo las acciones preventivas y

correctivas, para tomar acciones necesarias que mejoren dichos procesos.

Acciones Preventivas
Deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales de la operacion diaria y los

procesos de cada area e incluye:

e La determinacion de las no conformidades potenciales y sus causas

e La evaluacion de la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades

¢ La determinacién e implementacion de las acciones preventivas necesarias

e El registro de los resultados de la accién tomada en un formato que permita su analisis

e Larevision periddica de la eficacia de la accién preventiva tomada.
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Accion Correctiva
Deben de ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas durante la

implementacién de nuevos procesos e incluye:

¢ Revision de las desviaciones en el servicio (incluyendo las quejas de los clientes).

e La determinacion de las causas de las no conformidades.

e La evaluacion de la necesidad de tomar acciones que aseguren que la no conformidad
no vuelva a ocurrir.

e La determinacion e implementacién de las acciones necesarias.

e Elregistro de los resultados de la accidon tomada en un formato que permita su analisis.

Dentro de las acciones correctivas a considerar en Kuzu, consideramos que la que mas se

ajusta a las necesidades de la empresa es:
Ajuste Menor

Se recurre a ellos continuamente, ya que el plan se ve afectado por factores externos que
hacen que éste no se ejecute al 100%. Son pequefios ajustes en la implementacién debido a
pequefias variaciones en el ambiente interno y externo. Por ejemplo, se puede tomar la decision

de cambiar temporalmente el tipo de transporte debido a problemas climatolégicos.

Consideramos este tipo de acciones correctivas debido a que la empresa se encuentra en un
proceso de expansion e implementacion de nuevos procesos por lo que no requiere de una
reingenieria logistica o de un plan contingente que son acciones que se toman para empresas

gue manejan grandes volumenes de produccion o personal.

Autoridad y responsabilidad
Para llevar de forma efectiva el cumplimiento de las actividades / tareas antes mencionadas, se

hace imprescindible el apoyo y compromiso de todos los que trabajan en la empresa “KUzZU

S.A. de C.V."” definiendo las siguientes funciones y responsabilidades:
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v' Direccién General / Director General: Realizar revisiones periédicas de que los
procesos que se estdn implementando se estan llevando a cabo conforme se
establecieron en los diferentes manuales, asi como manifestar su compromiso con la
ejecucion de los mismos, haciendo del conocimiento de todos los empleados dichos

procesos a través de los medios disponibles.

v Representante del proyecto (Estudiante UnADM): Es el responsable junto con la
Direccion general de la elaboracion, andlisis, implementacion, control y supervision de
las actividades documentadas. Asi mismo realizar4 informaciones periddicas a la

direccién general de los avances de implementacion de los procesos y su efectividad.
v Responsable de area: Es el responsable de asegurar que su area y/o departamento

estén trabajando conforme a lo establecido en su manual de procedimientos /

operaciones.
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Resultados

y/o
Avances

Junta de
Operaciones
desarrollada

Manual de
importacian
BETA
terminadao, v en
proceso de
autarizacian.

Manual de
Empague v
embalaje BETA
terminadao, ¥ en
proceso de
autorizacion.

Esquemas v
diagramas de
Procesos de
Inventarios
terminados.

Indicadores

{Proceso) horas
de trabajo
desarrollado.

{Procesa)
Version BETA de
manual de
impaortacian
terminado.

(Proceso)
Version BETA de
manual de
empague y
embalaje
terminado.

(Proceso)
Versiones
preliminares de
diagramas de
procesos
desarrollados.

SUPERVISION DEL PROYECTO.

Actividades

Junta de inicio de
Operaciones.

Elaboracién de
Manual de
Importacion

Elaboracitn de
fanual de
Empadque y
embalaje.

Elaboracitn de
pracesos de
Inventarios.

UnADM

Urvwaricad Atarti y 2

t Datavesde Wiioo

Limitantes

encontradas

Personal de la 2da
sucursal no pudo estar
presente fisicamente.

Dificultad para agendar
haorarios donde la
mayaoria estuviera
disponible y presente.

Errores en desarrollo de
textos y estilos.
Informacidn
encontrada nao
actualizada.

Errores en desarrollo de
textos y estilos.
Informacidn
encontrada no
actualizada.

Errores de graficos y
figuras en desarrollo de
esquemas y diagramas.
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Acciones
Correctivas

Se realizo la junta con
el auxilic de wvideo-
llamada a través de la
plataforma Skype.

Se realizo minuta de
la junta y grabacién a
la cual tuvieron
acceso el personal no
presente.

Se busco informacidn
para la elaboracién
de manuales.

Se consultaron
fuentes primarias y
secundarias.

%e busco informacidn
para la elaboracién
de manuales.

Se consultaron
fuentes primarias y
secundarias.

Se busco informacidn
para la elaboracién
de manuales.

Observaciones

Incluir el uso de
aplicaciones
tecnaoldgicas en
combinacidn con el

uso de FECUFS0S
basicos coma una
minuta escrita,

fortalece |a
implementacian de
a s pectos
administrativos.

ElI manual se
encontrara en
formato digital,
electranico y fisico lo
gque facilitara su
distribucian,

El manual se
encontrara en
formato digital,
electrénica vy fisico lo
que facilitara su
distribucién.

Diagramas aun en
espera de revision y
autorizacidn
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Indicadores

Actividades
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Limitantes
encontradas
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Acciones
Correctivas

Observaciones

Sin resultados aun Jf
actividad aun a
desarrollarse.

Tadas las actividades
calendarizadas en
cronagrama estan en
Proceso de
supervision.

Sin resultados aun
actividad aun a
desarrollarse.

Benchmarking
Finalizado.

Software de Punto de
venta adguirido.

Software de
facturacién
adquirido.

Sin resultados aun
actividad aun a
desarrollarse.

(Procesa) horas de
trabajo por ser
desarrolladas.

(Procesa) horas de
trabajo por se
desarrolladas.

(Procesa) horas de
trabajo por ser
desarrolladas.

[Salida) Resultados
entregados v
presentados a

directivos.

(Entrada) Recursos
financieros para la
compra de software
asignado.

[Entrada) Recursos
financieros para la
compra de software
asignado.

[Procesa) horas de
trabajo por ser
desarrolladas.

Implementacién de
Procesos

Supervisitn y
control de Procesos
implementados.

Evaluacidn de
Procesos
implementados.

Benchmarking
Froveedores
Turgula.

Adquisicion de
Software de Punto
de Venta

Adguisicién de
Software de
facturacian
electronica.

Analisis y
evaluacidn de
riesgos.

Aun sin encantrar
limitantes.

* La comunicacidén vy

establecimienta de
contrales en 2da
sucursal es lenta
debido a la distancia.

Aun sinencontrar
limitantes.

Mo todos los
proveedores de Turguia
hablan Inglés por lo que
la informaciaon fue dificil

de conseguir.

Se conto Con poco
tiempao para comprar
costos de proveedores.

Se conto con poco
tiempo para comprar
costos de proveedores.

Aun sin encontrar
limitantes.
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Ninguna

Capacitar a
personal de la
2da sucursal
para aspectos de
superwvision y
contral.

Ninguna

Elaborar un

machote de

solicitud de

cotizacidn en
idioma Turco.

Contar con un
catalogo de
proveedaores
actualizado.

Contar con un
catalogo de
proveedores
actualizado.

MNinguna

Actividad en tiempo
conforme a
Cronograma.

Actividad en tiempo
conforme a
Cronograma.

Actividad en tiempo
conforme a
cronograma.

Los resultados han
permitido evaluar
diferentes costos

con proveedores.

MNinguna

MNinguna

Actividad en tiempo
conforme a
cronograma.
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EVALUACION DEL PROYECTO.

GENERALIDADES:

El Director general junto con el representante del proyecto (Estudiante UnADM) dan
seguimiento a los objetivos establecidos para alcanzar los resultados planificados a través
de indicadores. Durante el desarrollo e implementacién del plan logistico de importacion,
se han identificado, planeado e implementado las actividades para el monitoreo y la
medicion de los procesos de dicho plan con el fin de asegurar su cumplimiento, estas
actividades se encuentran establecidas en los procedimientos, dejando evidencia de su
seguimiento mediante los registros propios de la operacién y de sus resultados a través

de la medicién de sus indicadores.

Una parte fundamental de la implementacion del plan logistico de importacion, es realizar
el seguimiento de la informacién sobre la percepcion de la satisfaccion o insatisfacciéon del
personal con respecto al cumplimiento de dicho plan. Por ello se ha establecido un
procedimiento para conseguir y analizar esa informacion a través del representante del
proyecto, el cual aplicara una serie de cuestionarios de satisfaccion de cada una de las
actividades establecidas como parte de la implementacion de dichos procesos, para
monitorear la percepcion del mismo y si ha cumplido 0 no con los objetivos y expectativas

generadas.

El representante del proyecto realizo la evaluacion para determinar y documentar las
acciones a seguir de acuerdo a lo resultados obtenidos.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

a) El nivel de funcionamiento del plan logistico de importacion.

b) El grado de satisfaccion del personal al que se implemento dicho plan.
c) El desempefio y la eficacia del plan logistico de importacion.

d) Silo planificado se ha implementado de forma eficaz

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
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f) El desempefio de los proveedores externos

g) La necesidad de mejoras en el plan logistico de importacion.

Tema a evaluar. Calificacion Comentarios

Manual de importacion

Maual de empaque y embalaje

Procesos de inventarios

Entrega de reportes y avances del proyecto.

El personal involucrado en el proyecto
(CoorDirector, Coordinador, Supervisor,
etc.).

El tiempo de implementacion del proyecto.

La informacién recolectada y entregada.

El Software de Punto de Venta

El software de Facturacion

Por dltimo, ¢ Como evaluaria a el Plan
Logistico de importacion en General?

Evaluacion Promedio.

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Evaluador, Piensa en todas y cada una de las actividades que desarrollas, identifica los
temas a evaluar y califica de forma objetiva otorgando 5 puntos como la evaluaciéon mas alta
y 1 punto como la calificacion mas baja. Recuerda que puedes calificar con 4, 3 0 2 segun

sea el caso. Califica con 5 puntos para todos los temas que no apliquen en el proyecto.
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Criterios de calificacion:

1 = Muy bajo impacto en la operacion
2 = Bajo impacto en la operacién

3 = Regular impacto en la operacion
4 = Alto impacto en la operacion

5 = Muy alto impacto en la operacion.

Tema Evaluado Responsable % de Ejecucion Calificacion

Elaboracion de Manual de

Importacién Olga Espinoza Finalizado 100% 4
Elaboracion de Manual de Empaque . L )
y embalaje. Olga Espinoza Finalizado 100% 5
Elaboracion de procesos de . L
s, Olga Espinoza Finalizado 100% 5
Implementacion de Procesos Olga Espi Burak
P ga Espinoza / Bura Finalizado 100% 4
Erdogan

Supervision y control de Procesos . L
implementados. Olga Espinoza Finalizado 100% 4
El personal involucrado

Olga Espinoza Finalizado 100% 4
Informacion recolectada y entregada

Olga Espinoza Finalizado 100% 4
Software de Punto de Venta . L

Olga Espinoza Finalizado 100% 5
Software de facturacion electronica.

Olga Espinoza Finalizado 100% 5
Plan Logistico de Importacion en . L

Olga Espinoza Finalizado 100% 4

general.

Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS

Tema Evaluado ‘ Calificacion

Elaboracion de Manual de Importacién 4

Elaboracion de Manual de Empaque y

embalaje.

Elaboracion de procesos de Inventarios.

Implementacién de Procesos

Supervision y control de Procesos

implementados.

El personal involucrado

Informacién recolectada y entregada

Software de Punto de Venta

Software de facturacién electrdénica.

Plan Logistico de Importacién en general.
PROMEDIO GENERAL

sl A || wv

»
n

Calificacion
Plan Logistico de Importacion en general.
Software de facturacion electronica.
Software de Punto de Venta
Informacion recolectada y entregada
El personal involucrado
Supervisién y control de Procesos... m Calificacion
Implementacién de Procesos
Elaboracidn de procesos de Inventarios.
Elaboraciéon de Manual de Empaquey...

Elaboracion de Manual de Importacién
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SISTEMATIZACION DEL PROYECTO.
DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

a) Fundamento
El desarrollo de este proyecto se centra en generar estrategias que permitan una mejora en los
procesos de logistica de importacion, control de inventarios y proceso de importaciones,
generando controles y manuales documentados que permitan un mejor desarrollo de las
operaciones que actualmente se llevan a cabo dentro de Kuzu S.A. de C.V. Es de suma
importancia poder establecer y documentar un plan logistico que permita controlar de manera
eficiente todas las operaciones de la logistica de importacion desde la entrada de mercancias

hasta la salida de las mismas.

b) Finalidad
La finalidad de dicho proceso es tener un mejor reordenamiento de las areas y procesos
involucrados en la importacion de las mercancias, optimizando tiempos y teniendo un mejor
manejo y controles de los productos. Impactando de manera sustancial en la reduccién de
costos de importacion y reduccién de costos de logistica entre otros, siendo de mayor
relevancia el poder contar con informaciéon en tiempo y forma sobre los activos de inventarios,
para poder determinar con mayor exactitud, cantidades minimas y méaximas de stock en
inventarios asi como informacién referente a ¢,cuanto?, ¢cuando? y ¢qué? productos se deben

solicitar a los proveedores en Turquia de manera mas eficiente.
c) Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un plan logistico de importacién que funcione de manera eficiente y eficaz, para
Kuzu S.A. de C.V. empresa comercializadora en el mercado mexicano de productos, accesorios
y artesania de origen Turco, obteniendo con ello un costo-beneficio redituable y laboral de toda

la cadena de valor asi como para el personal que integra Kuzu.
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Objetivos Especificos:

1. Desarrollar un plan logistico de Importacién que considere los requisitos legales de las
relaciones comerciales entre México y Turquia.

2. Desarrollar un manual de uso, manejo, empaque y embalaje de los productos que se
importan.

3. Implementar un plan de manejo y proceso de Inventarios.
Realizar un analisis de precios, costos y servicios de proveedores en Turquia.

Centralizar las operaciones en plataformas digitales y tecnolégicas.

d) Beneficiarios directos e indirectos.

A continuacion se hace mencion de las areas mas relevantes que tendran un impacto positivo

con la implementacién de controles, planes y manuales operacionales a desarrollar.

A) Area de Logistica

B) Proveedores

C) Area de Importacion

D) Control de Inventarios
E) Contabilidad y Finanzas
F) Presupuestos

G) Ventas

H) Facturacion
ANALISIS DE LA INTERVENCION

Con la implementacion y documentacién de los procesos y tecnhologia antes mencionada, se
pretende realizar un reordenamiento de todos y cada uno de los procesos logisticos y
operativos de importacién que lleva a cabo la empresa Kuzu S.A. de C.V. para que funcione de
manera mas eficiente y eficaz, obteniendo con ello un costo-beneficio redituable y laboral de

toda la cadena de valor ( Clientes, proveedores, directivos, empleados, etc) que integra Kuzu.
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Las actividades generales que contempla el reordenamiento de este plan logistico de

importacion, son las que figuran en el cuadro siguiente:

Fecha % de
Tarea [ actividad de Responsable Resultado
Inicio Ejecucion

Junta de inicio de 01/08/18 01/08/18 Olga Espinoza / Finalizada Optimo
Operaciones. Burak Erdogan

f:::;:,:ﬂgde Manual de O7/08/18 30/03/18 Olga Espinnza Finalizado 100% Optima
:::::;a:‘l!ﬂ: :n: ;: :;:_ alde 07/08/18 12/09/18 Olga Espinoza Finalizada 10:¥% Optima
::iﬁ:::ii:; e pracesas e LA il Olga Espinoza Finalizado 10:¥4 Optimao

Implementacidn de Procesos Olga Espinoza /

01,/08/18 15/12/18 Burak Erdogan En Progreso 50% Optimo

Supervision y control de _ _
Procesos implementados. 01/09,/18 30/10/18 Olga Espinoza En progreso 50% Optimo
Evaluacidén de Procesos )
implementados. 01/11/18  30/11f18 Olga Espinoza Finalizado 100% Optimo
Benchmarking Proveedores _ . _
Turquia. 01/09,/18 I0/09/18 Olga Espinoza Finalizado 100% Optimo
Adquisicion de Software de )
Punto de Venta 07/08/18  30/08/18 Olga Espinoza Finalizado 100% Optimo
Adquisicion de Software de _ . _
A e 07/08/18 I0/08/18 Olga Espinoza Finalizado 100% Optimo
Andlisis y evaluacidn de

¥ 15/11/18 30/08/18 Olga Espinoza En Progreso 503 Optimo

riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.
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» Servicio al cliente
Personal no capacitado
Rotacion del personal

Cliente insatisfecho

» Logisticay operaciones
Falta de personal
Desastres naturales
Conflictos sociales
Usos y costumbres de cada region

Herramientas tecnolégicas

» Finanzas
Falta de capital y/o recursos financieros
Devaluaciones
Alta cartera de cuentas por cobrar
Impuestos y/o aranceles altos
Mala planeacion financiera

Incumplimiento de pago a proveedores

CONCEPTUALIZACION

Comercio Exterior: “Es el acto de comercio celebrado entre residentes de un pais (exportador)
con los de otro estado extranjero (importador), revestido de los recaudos y solemnidades
administrativas, bancarias y fiscales que ambas legislaciones exigen respecto de la materia”
(Bancomext, 1995,p8).
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Acuerdos Comerciales: Contratos entre dos o mas paises, mediante los cuales se regulan
materias estrictamente comerciales. Tienen caracter de tratados arancelarios para procurar
ventajas y seguridad en las aplicaciones de las tarifas y regimenes aduaneros que afectan a los

contratantes.
Ad Valorem: Arancel basado en un porcentaje del valor de la carga.

Aduana: Unidad administrativa encargada de la aplicacién de la legislacion relativa a la
importacion y exportacion de mercaderia, como el control del trafico de los bienes que se
internan o externa de un territorio aduanero, realizando su valoracion, clasificacion y

verificacion, y de la aplicacion y la fiscalizacion de un régimen arancelario y de prohibiciones.

Agente de Aduanal: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de

mercancias.

Arancel: Impuesto o derecho de aduana, que se cobra sobre una mercancia cuando esta se

importa o exporta.

Carga: Se denomina asi a aquellas mercaderias que son objeto de transporte mediante el pago
de un precio. También se puede denominar carga a las mercaderias que un buque, un avién u

otro tipo de vehiculo transportador, tiene en su bodega o depésito en un momento dado.

Certificado de origen Es un documento oficial mediante el cual el exportador de un bien o una
autoridad certifica que el bien es originario del pais o de la regién por haber cumplido con las
reglas de origen establecidas. Este documento se exige en el pais de destino con objeto de

determinar el origen de las mercancias.

CIF (Costo, Seguro y Flete): Incoterm que significa que el vendedor debe hacer el despacho de
la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete necesario para transportarla al

destino indicado y también debe contratar un seguro maritimo para la mercancia del comprador.

Contenedor: Embalaje metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones acordados

internacionalmente.

Pégina 82 de 92



Universidad Abierta y a Distancia de México

SEP

EDUCACION PUBLICA

UnADM

Qm.mm.;‘

DAF. Delivered at Frontier: (inglés) Incoterm 2000. "Entregadas en frontera" significa que el
vendedor realiza la entrega cuando la mercancia es puesta a disposicion del comprador sobre
los medios de transporte utilizados y no descargados, en el punto y lugar de la frontera
convenidos, pero antes de la aduana fronteriza del pais colindante, debiendo estar la mercancia

despachada de exportacién pero no de importacion.

DAT. Delivered at Terminal (ingles) Incoterm 2010. Entregado en la Terminal 6 en el Puerto 6
lugar convenido con el importador. El vendedor tiene la obligacién de descargar la mercaderia
en el puerto de destino pero no tiene obligaciones respecto al despacho aduanero para la

importacion en el pais de destino. (Sustituye a DEQ en los Incoterms 2000)

DAP. Delivered at Place (inglés) Incoterm 2010. Entregado en lugar designado, convenido
previamente entre exportador e importador. El vendedor no tiene la obligacion de descargar la
mercaderia en el punto de destino designado. Si incurre en gastos de descarga en destino no
podrd recuperar dichos gastos del comprador a menos que lo haya acordado previamente.
(Sustituye a DAF, DES y DDU en los INcorterms 2000)

DDP. Delivered Duty Paid: (inglés) Incoterm 2010. "Entregada derechos pagados" significa que
el vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, despachada para la importacién y
no descargada de los medios de transporte, a su llegada al lugar de destino convenido. El
vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo DDU, pero ademas paga los derechos de la
importacion de la mercancia. Supone la mayor obligacion y riesgos para el vendedor dentro de
los Incoterms. No debe utilizarse si el vendedor no puede cumplir con los requisitos legales para

la importacion.

DDU. Delivered Duty Unpaid: (ingles) Incoterm 2000. "Entregada con los derechos no pagados"
significa que el vendedor realiza la entrega de mercancia al comprador, no despachada de
aduana para la importacién y no descargada de los medios de transporte, a su llegada al lugar
de destino convenido. El vendedor debe asumir todos los costes y riesgos contraidos al llevar la

mercancia hasta aquel lugar.

DEQ. Delivered Ex Quay. (inglés). (Incoterm 2000). "Entregada en muelle" significa que el

vendedor realiza la entrega cuando la mercancia es puesta a disposicién del comprador, sin
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despachar de aduana para la importacién, en el muelle (desembarcadero) del puerto de destino

convenido.

Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la legislacion
nacional, que gravan a las mercancias que entran al territorio nacional o que salen de él. Estos

pueden consistir en:

1. a) Derecho Ad-Valorem: Tributo que grava la importacion de mercancias y que se fija
en proporcion a su valor aduanero;

2. b) Derecho Especifico: Tributo que grava la importacién de mercancias en una cantidad
fija de dinero, que se determina en base a una unidad de medida, ya sea kilogramo,

tonelada, litro, docena, metro, etc.

Divisa: Medio de pago internacional representado por una moneda extranjera emergente de los
créditos que un pais tiene contra otro por el suministro de mercancias, capitales o servicios, o
por las autorizaciones que éste le haya conferido para efectuar pagos girando temporariamente

en descubiertos.

Dumping: Venta de productos de un pais a otro a precios inferiores a los de exportacion

establecidos o por debajo de los costos de produccion en el pais de origen.

Embalaje: Proteccion de las mercaderias durante todas las operaciones de transporte y manejo
que supone el proceso de exportacién, de modo que lleguen a manos del cliente final, en el

extranjero, en las mejores condiciones.
Embarque: Carga en un vehiculo o nave.

Envase: Continente interior o exterior con que normalmente se presentan las mercancias,

siempre que éste sea comun o usual en el comercio internacional.

Exportacion: Desde un punto de vista comercial se entiende por tal la salida de una mercancia

de un territorio aduanero, ya sea en forma temporal o definitiva.
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EXW. EX Works: (inglés) Incoterm. En fabrica significa que el vendedor realiza la entrega de la
mercancia cuando la pone a disposicion del comprador en el establecimiento del vendedor o en
otro lugar convenido (es decir, taller, fabrica, almacén, etc.), sin despacharla para la exportacion

ni cargarla en un vehiculo receptor.
Importacion: Introduccion legal de mercancia para su uso 0 consumo en un territorio aduanero.

Importador: Persona natural o juridica que realiza o solicita, personalmente o0 a través de

terceros, el tramite de importacion.

Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Camara Internacional de Comercio (CIC),
con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por los
compradores y vendedores que participan en negocios internacionales. Son reglas
internacionales para la interpretacion de los términos comerciales fijados por la Camara de
Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios definidos sobre la distribucion de
gastos y transmision de riesgos, entre exportador e importador. Durante la Gltima revisién, en el
ano 2010 se determinan la existencia de 11 términos: EXW, FAS, FOB, FCA, CFR, CIF, CPT,
CIP, DDP, DAT, DAP. Los Incoterms regulan: la entrega de mercancias, la transmision de
riesgos, la distribucion de los costes, los tramites de documentos. Pero no regulan: la forma de

pago ni la legislacion aplicable. Su uso no es obligatorio.

Logistica Integrada: Control del flujo de productos desde los insumos hasta el producto final

que llega al consumidor, incluyendo los flujos informativos y financieros asociados.

Marca: Denominacion amplia que puede referirse a un nombre, un término, un simbolo y/o un
disefio especial con el que se tratan de identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo
de vendedores. Una marca diferencia un producto de sus competidores. Una Marca Registrada
es aquella que ha recibido proteccién legal debido a que, de acuerdo con la ley, se ha

convertido en propiedad de quién la registra.

Materia prima: Materia no transformada, utilizada para la produccion de un bien. Los procesos

productivos alteran su estructura original.
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OMC: Organizacion Mundial de Comercio. Orden de pago: Instrumento de pago por el cual el
comprador internacional transfiere al vendedor por intermedio de un banco, los fondos

necesarios para el pago de la exportacion.

Pais de Origen: Por tal se entiende, si se trata de productos naturales, alli donde son
producidos, y si de manufacturas, el lugar donde se ha efectuado la transformacién para darles

la condicién con que son introducidas en el pais importador.

Pais de procedencia: Se entiende el pais del cual llega directamente la mercaderia, sin

considerar si fue producida o manufacturada en el.

Pallet: Plataforma constituida por dos pisos unidos por largueros. Medidas: Universal= 1200 x

1000 mm. Europalet=1200 x 800 mm. Altura maxima= aprox. 1,70 m.

Régimen Aduanero: Tratamiento aplicable a todas las mercaderias sujetas al control de la
aduana, respecto de las leyes y reglamentos aduaneros y de conformidad a su naturaleza y al

objetivo de cada operacion.
Tipo de cambio: El precio de una divisa con relacion a otra.

Transito: Paso de mercancias extranjeras a través del pais cuando éste forma parte de un
trayecto total comenzado en el extranjero y que debe ser terminado fuera de sus fronteras.
Igualmente se considerara como transito el envio de mercancias extranjeras al exterior que se
hubieren descargado por error u otras causas calificadas en las zonas primarias o lugares
habilitados, con la condicion de que no hayan salido de dichos recintos y que su llegada al pais

y su posterior envié al exterior se efectué por via maritima o aérea.
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CONCLUSIONES

El poder contar con los conocimientos y documentacion especificos sobre todo en el caso
especifico de la empresa Kuzu en lo que se refiere al sistema que integra la importacion y
exportacion de mercancias, es sin duda una valor agregado no solo para la empresa sino
también para el mercadologo, el conocer paso a paso todos y cada unos de los procesos de
una agencia aduanal, asi como el papel del agente aduanal y su importancia dentro de las
empresas que desean exportar o importar son sin duda herramientas que nos ayudan a ser
mejores profesionistas. El poder conocer los documentos basicos que se requieren para poder
importar o exportar, el contexto y los lineamientos que se deben de considerar y bajo los cuales
se debe llevar a cabo dicho proceso son elementos claves para poder ejecutar de forma mas

precisa estos procesos en las compaiiias que trabajemos.

Considero que desde el punto de vista que se le quiera ver al comercio internacional, este tiene
y comprende mucho mayores ventajas que desventajas si es fomentado y utilizado
correctamente en beneficio de encontrar relaciones con otros paises de ganar-ganar. La
practica comercial entre personas y paises viene desde los albores de la humanidad, a través
del tiempo se han ejercido y han sido necesarias para el desarrollo optimo de los pueblos y
siempre ha estado presente, por lo que considero es una practica necesaria para el Mercado
mexicano y el gobierno e iniciativa privada deben trabajar en conjunto para que se den las
oportunidades de negocio a todos los niveles y no solo sea accesible para el segmento de las
grandes empresas, viviendo en una era completamente digital, creo que el e-commerce abre las
puertas a estas oportunidades de negocio para con los segmentos mas pequefios de las
empresas y por ello su importancia de estudiarlo para que cualquier empresa a cualquier nivel

pueda tener accesos a vender sus productos y servicios fuera de territorio nacional.

Pero mas alla de la importancia de establecer procesos en entonos de competencia
internacional, esta el poder como profesionistas ayudar de forma fehaciente a que estos
procesos se realicen en el marco de la legalidad, el trabajo que se desarrollo en Kuzu fue sin
duda un trabajo que en el mediano y largo plazo tendr& resultados para que cualquier persona
gue ingrese a la compafiia conozca de forma sencilla y ordenada todos y cada uno de los

procesos que ahi se llevan a cabo.
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El poder haber logrado migrar a plataformas electronicas y digitales para muchos de los
procesos abre la puerta para la tecnificacién de negocios lo cual resulta relevante en nuestros

dias donde trabajamos ya en entornos globalizados.

En resumen, acercar el conocimiento a las PYME's es el reto que tenemos como profesionistas,
siendo ellas las portadoras del empleo en nuestro pais, es un deber y compromiso que tenemos

para con México y poder ser mas competitivos internacionalmente.

PROPUESTAS DE INNOVACION A DESARROLLAR EN EL MEDIANO PLAZO.

e Seguir con la implementacion de plataformas electrénicas y digitales para los procesos
operativos.

¢ Revision y actualizacién continua del entorno legal en materia de comercio exterior.

e Crear un programa de induccién de cada area.

e Crear un programa de capacitacion continua la cual no necesariamente podria ser
presencial, se podria implementar un programa a través de entornos digitales.

e Revision y actualizacion de los manuales creados como parte de un programa de mejora
continua.

e Se hace imprescindible el poder certificar a la compafiia en el mediano plazo en
algun sistema de calidad como ISO 9001-2015

o Implementar en el mediano plazo un programa de medicion de satisfaccién, no solo

enfocado a clientes sino también a proveedores.
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