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1. Antecedentes

%3\(?\) e Inicié en 1992, los espejos de Arcelia Barbero son
%@g originales, antes que todo, por ser diferentes. Dentro del espectro
de la artesania mexicana, muy pocos se apartan de una corriente

comercial esclerosada en la reproduccion o la vil copia de articulos

gue perdieron su alma en el mercantilismo. Arcelia Barbero, sin
duda, es una creadora con arte mexicano genuino.

Pero, la originalidad de sus obras reside también en su técnica Unica y en su
constante busqueda de nuevos modelos, tanto en una interpretacion muy personal de su
herencia prehispénica, como en una inspiracion moderna altamente decorativa.

Por ultimo, Arcelia Barbero disefia, ensambla y pinta cada espejo. Por lo tanto,
cada una de sus piezas merece la firma del artista como sello de original.

La técnica del Karpastado (cartén + pasta) fue asi bautizada cuando los marcos
de los espejos de Arcelia Barbero eran de cartén con bordes y relieves hechos de una
pasta inventada por la artista. Hoy, el material de base es un nuevo tipo de madera
compactada, no tan diferente del carton inicial pero mas resistente, sobre la cual la misma
pasta sigue formando serpientes y lagartijas. EIl nombre de Karpastado quedd, como
ingrediente mas de una originalidad indiscutible.

El producto Karpastado, por su originalidad y autenticidad, ha logrado tener
presencia en el mercado nacional e internacional, aun siendo una micro empresa, ha
tenido ventas grandes destinadas a lugares reconocidos teles como:

Lugar Concepto de venta Proporcion de .
ventas de Luga res de ventas mayorlstas
Karpastado

Zonas . Decoracién de hoteles. 40% de Ka rpastado

turisticas de . Venta en tiendas

México turisticas

Estados e  E-commerce 55%

Unidos e  Disney Orlando

. Tiendas de artesania

Espafia . Tienda departamental: 5%
El Corte Inglés
m Zona turistica nacional = USA Francia

Productos mas comercializados por Karpastado
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Producto Foto Precio

Espejos : El precio varia segun
el tamafo y la
dificultad de
elaboracion del disefio.

Los precios van de
$100.00 a $15,000.00

Existen varios modelos
y disefios de joyeros
Karpastado, cada uno
de diferentes tamanfos.

Joyeros

Los precios varian de:

$75.00 a $2,800.00

El precio de los
llaveros es de
Ch:$60.00

G: $90.00

Llaveros

Base : $2000.00
Patas: $1000.00

Mesas
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Ademas de los puntos de ventas mayoristas de Karpastado, hay una gran afluencia
de particulares, que compran el producto de manera directa, que hacen pedidos especiales y
aprecian las piezas creativas de Arcelia Barbero.

Arcelia Barbero Gomez, ha sido invitada a ferias de artesania internacionales,
dénde asisten artesanos importantes de México:

ENART Guadalajara
F.XP‘D

TLhQUEPAQUE

Feria de maestros del Arte Chapala

@_\YW2__ 9
Feria Maestvos del Arte
59O C—mm——

Integift Espafa
J . mteré’ﬂh
913
SEPTIEMBRES

Fiesta Latina (Western New Estados

Mexico University) Unidos

Feria de la Unién Europea Francia
Estrasburgo

\
%

/ﬂ\,
{MeXIoUe:
ZenFrances

XD
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Karpastado, es una empresa con mucho potencial, que necesita desarrollar su
mercado meta, para poder aumentar la demanda y asi poder crecer como empresa: contratando
empleados, estableciendo un taller mas grande, tener “stock” de mercancias.

Para ello, es importante innovar, aunque el producto sea creativo y tenga
innovacion, si creara un producto Unico multifuncional y llamativo para el mercado, subirian las
ventas considerablemente.

Karpastado tiene un proyecto muy interesante, que comenz6 a realizarse hace 7
afios, el cual consiste en marcos realizados con “desperdicios” de objetos del primer hogar
karpastado, para mostrar “como acumulamos y al final la mayoria de las cosas terminan como
basura contaminando el planeta”. Cada marco, es unico, tiene una historia y refleja una
problematica mundial que amerita concientizacién de los individuos.

Fotos de las piezas
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Considerando que de los productos de mayor venta de Karpastado, su proporcion de venta
general son las siguientes:

Proporcion de venta de los productos
Karpastado

M Espejos
M Joyeros
Llaveros

W Mesas

Producto Proporcion de venta
Espejos 30%
Joyeros 40%
Llaveros  20%
Mesas 10%

|

La problematica de la empresa para desarrollar el producto, seria:

“Karpastado es una empresa con mucho potencial, creatividad y autenticidad, por
ello es importante buscar la manera de innovar, seleccionando un producto para crear una pieza
diferente, atractiva y que refleje la esencia de karpastado. Por otro lado, seria bueno buscar la
manera de realizar un proyecto para presentarlo dentro del mercado nacional e internacional,
comenzando por el pablico francés”
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Investigacion de mercados
internacionales

Karpastado, es una empresa del giro de la
artesania, que ha sabido entrar al mercado
internacional, por su originalidad, calidad y
esencia.

Por el giro, es un producto moldeable,
completamente innovable, por lo cual, si se
crea una pieza Unica e innovadora, atraeria al
mercado a consumir el producto. Seria
interesante innovar o la pieza mas
comercializada por la empresa (joyeros 40%
de sus ventas), o bien la menos
comercializada para subir sus ventas (mesas
10%), para ello se realizard un estudio para
saber cudl seria la pieza mas interesante de
innovar para Karpastado.

Por otro lado, desarrollar el proyecto para
promocionar las piezas de coleccion
elaboradas de “desperdicios del primer hogar
de Karpastado®”, seria una clave para
promover la exposicion en Francia y asi darle
presencia a la marca en este mercado.

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

Desarrollo e innovaciéon de nuevos
productos internacionales
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Como sabemos, Karpastado es una empresa
artesanal, que crea piezas Unicas, inspiradas
en los colores y la historia precolombina
mexicana, reflejando asi la esencia cultural en
un objeto decorativo para el hogar.

Por lo tanto, seria interesante, aprovechar sus
disefios coloridos y atractivos, para crear un
proyecto innovador, logrando introducir las
piezas en el mercado meta (en México y en
Francia) para crear aumentar el valor de la
marca Karpastado.

Por otro lado, buscar disefiar y desarrollar una
pieza que no exista en el mercado como tal,
siendo asi un punto positivo para cautivar el
mercado.

Como dice Philip Kotler:
” Ya no basta con satisfacer clientes; ahora
hay que dejarlos encantados”

Asi que la meta de esta propuesta, es hacer
de una pieza de Kkarpastado algo
sorprendente.
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3. Justificacion

Cuando hablamos de mercadotecnia internacional, una de las primeras cosas que
pasan por la mente es “investigacién de mercados internacional”, pues antes de cualquier
proyecto de mercadotecnia, debe de realizarse una investigacion de mercados.

Dentro de la investigacion de mercados, se realizan estudios a fondo, tanto
cuantitativos como cualitativo, asi como logisticos.

Por otro lado, la mercadotecnia, se relaciona mucho con la innovacién, con la
creatividad, con satisfacer al cliente o mas bien “sorprenderlo” como bien menciona Kaotler.

Al realizar este proyecto, aprovechando el hecho de trabajar con una empresa
creativa, artesanal, presente en el mercado internacional.

Mi misién con la empresa, es lograr aumentar el valor de su marca, innovando una
pieza para aumentar las ventas, asi como lanzando un proyecto de exposicion nacional e
internacional (Francia), para darle valor a la marca.

Algunos de los aspectos que justifican lo beneficioso de realizar este proyecto para
la empresa son los siguientes:

+ Conveniencia: Cuando se realiza una innovacion exitosa, el producto atrae la atencion
de los clientes y aumenta las ventas dentro de la empresa. Por otro lado, la idea de
llevar a cabo el proyecto de exposicion, le dara valor a la marca. El hecho de dominar
el idioma francés, me permitira redactar el proyecto en ambos idiomas, para lograr
encontrar un lugar que acepte exponerlo y mostrar la marca en Francia, lo que abriria
el mercado de Karpastado.

+ Relevancia: La parte de la mercadotecnia internacional, tiene gran relevancia en el
desarrollo exitoso de las empresas.

+ |mplicaciones practicas: El producto innovador, se llevara a cabo de manera real, con
el cual se realizaran estudios de aceptacion y de prueba, para conocer la opinion del
consumidor y poder mejorarlo de ser necesario. Ademas, se har4 una exposicion real,
a nivel nacional, asi como una propuesta internacional para la posible exposicion del
proyecto en Francia.

+ Valor tedrico: Los dos temas principales de la investigacion “Investigacion de
mercados internacionales” asi como el “desarrollo e innovacion de nuevos productos”,
tienen valores tedricos muy importantes dentro de la mercadotecnia.
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+ Conveniencia del estudio: El estudio, le servir a la empresa, para poder distinguirse
de la competencia, con la posesién de un producto innovador.
Asi como, le convendra, contar con el proyecto de exposicién, para aumentar su
presencia nacional e internacional.

+ Impacto: EIl impacto que puede darle a la empresa, la posesién de un producto
innovado: atrae clientes, aumenta las ventas y le da valor a la empresa.
Por otro lado, elevar la imagen de la marca y su reconocimiento en el mercado.

+ Pertinencia: El ser un producto artesanal, lo vuelve moldeable, por lo cual se puede
innovar y es factible.
El proyecto de exposicién, si se realiza de manera correcta, permitirq presentarlo y
encontrar patrocinadores para exponerlo. El hecho de realizarlo en dos idiomas, hara
mas factible, la propuesta del proyecto a Francia.
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4. Planteamiento del problema

Titulo del proyecto

Objetivos Aumentar el valor de la empresa, dandole mayor presencia en
el mercado nacional, asi como ampliar el mercado destinando el
proyecto al publico francés.

Linea de Investigacién de mercados internacionales/ Desarrollo de nuevo
investigacion producto y proyecto internacional.

Como fue mencionado en los antecedentes, la problemética central a desarrollar de la empresa
seria la siguiente:

“Karpastado es una empresa con mucho potencial, creatividad y autenticidad, por ello es
importante buscar la manera de innovar, seleccionando un producto para crear una pieza
diferente, atractiva y que refleje la esencia de karpastado. Por otro lado, seria bueno buscar la
manera de realizar un proyecto para presentarlo dentro del mercado nacional e internacional,
comenzando por el publico francés”

=+ Para la innovacion de un producto de Karpastado, se analizara con los miembros de la
empresa que producto seria mas interesante innovar, si el producto mas vendido por la
empresa o bien el que menos ventas tiene.

Producto Proporcién de venta
Joyeros 40%
Mesas 10%

Después de la seleccion del producto a innovar, se hara un andlisis y propuestas de disefio para
su elaboracion real y presentacion del nuevo producto.

+ ¢De qué manera se pudiera modificar las piezas de Karpastado para atraer al cliente
sin perder la esencia de la marca?
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Actualmente, las empresas estan obligadas a innovar, pero como bien menciona Kotler, ya
no basta con “satisfacer al cliente” si no que es necesario “sorprenderlo”. El producto
Karpastado, esta en constante innovacion, pero estas solo “satisfacen mas” las necesidades
de sus clientes, por ello seria interesante innovar un producto de manera a “sorprender” al
publico, atrayendo asi la atencion de los clientes y por ende aumentando la demanda. Esto
con el fin de aumentar el valor de la marca y expandir su mercado.

Por otro lado, si una empresa desea introducir una pieza en el mercado internacional, es
necesario que realice un estudio de mercado para analizar algunos indicadores y
caracteristicas del pais seleccionado, para asi saber cémo lograr entrar al mercado de
manera exitosa. También es necesario saber las cuestiones de exportacion, si existen
tratados comerciales con ese mercado, los costos agregados (arancelarios, no arancelarios,
de empaque y embalaje...) a considerar para comercializar esta “oferta exportable” de la
empresa.

Caracteristicas de Francia:

Francia Tratados comerciales entre
México y Francia:
e Acuerdo Comercial
franco-mexicano,

Politica econémicay deuda que fue firmado en

INB per capita, método Atlas (US$ a precios 38.950 la ciudad de.México
actuales el 29 de noviembre

PIB per capita (US$ a precios actuales) 36.855,0 de 1951

Crecimiento del PIB (% anual) 1,2% e Acuerdo Marco de
Cooperacion el 18
Inflacion, precios al consumidor (% anual) 0,2% de febrero de 1992.

Ahorro bruto (% del PIB) 25,051% e Tratado de libre
comercio México y

Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB) 29,4% Unién Europea

Importaciones de productos manufacturados (% de g% febrero 2000.

importaciones de mercaderias)

Poblacion activa, total 30.065.747

Datos extraidos del Banco mundial: https://datos.bancomundial.org

Podemos entonces afirmar, que Francia es un mercado interesante para la introduccion del
nuevo producto Karpastado en el mercado internacional.
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5. Preguntas de investigacion
Pregunta de investigacion general:

¢, Coémo lograr introducir el nuevo producto innovador “mesa karpastado de playa” en el mercado
nacional y francés?

Preguntas de guia:
1.- ¢ Qué herramienta pueden llevarse a cabo para la introduccién del nuevo producto?
2.- ¢ Cémo evaluar los resultados para tomar las decisiones mas adecuadas?
3.- ¢,Como presentar el nuevo producto logrando cautivar la atencién del mercado francés?
4.- ¢ Qué medios de comunicacién utilizar para promover el nuevo producto?
5.- ¢ A qué problemas se puede enfrentar la empresa al difundir el nuevo producto?
6. Objetivos de la investigacion
Objetivo general:
+ Lograr introducir el nuevo producto de karpastado, en el mercado nacional e
internacional (Francia), utilizando las herramientas necesarias que conlleven
a su éxito a través de una planeacion estratégica de mercadotecnia, creativa,
logrando cautivar el mercado de México y Francia.

Objetivos especificos

+ Realizar los estudios necesarios para evaluar el nuevo producto previo a su
presentacion (estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdmico, encuestas...)

+ Elaborar una planeacion estratégica, para evaluar y lograr alcanzar los objetivos.

+ Elaborar el proyecto también en francés e investigar el mercado para encontrar la
estrategia que permita cautivar la atencién del publico francés

+ Seleccionar los medios de comunicacion adecuados para introducir el nuevo producto
y lograr su aceptacion

+ Analizar los posibles problemas a los cuales puede enfrentarse la empresa al difundir
el nuevo producto, para asi protegerse al maximo y tener la exclusividad del mismo.
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Dentro de la mercadotecnia internacional, uno de los puntos mas importantes para
lograr el éxito en el mercado, es que la empresa innove.

Cuando hablamos de la innovacion de un producto, nos referimos a aquel cambio
gue introduce alguna novedad o varias en un producto.

Kotler y Trias de Bes en su libro “Marketig lateral” abogan por complementar el
modelo tradicional de marketing vertical con el nuevo modelo de marketing horizontal, que
franquea las fronteras creativas trazando nuevas rutas hacia la innovacion mediante la
generacién de ideas originales e innovadoras.

El marketing vertical segmenta el mercado en subgrupos de consumidores cuyas
necesidades constituyen el punto de partida para el desarrollo de productos

El marketing lateral tiene por objeto el desarrollo de un producto completamente nuevo que
llega a un publico mucho méas amplio.

Recordando el titulo del proyecto:

“ESTUDIO DE MERCADO INTERNACIONAL PARA LA COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO KARPASTADO EN NUEVOS MERCADOS, CON UNA PROPUESTA DE
INNOVACION Y DIFUSION DEL PROYECTO EN EL MERCADO NACIONAL Y FRANCES”

Sabiendo que estamaos trabajando dentro de una pequefia empresa, del giro de la
artesania, trabajaremos entonces con el “marketing vertical”’, innovando un producto de los
de la gama de Karpastado, para atraer al publico nacional y francés.

Tomando en cuenta, que actualmente la empresa comienza a elevar su valor, con ventas
importantes de piezas para decoracion de hoteles, en México (zonas turisticas,
principalmente playeras) y Estados Unidos, he decidido innovar una mesa que pueda
colocarse en la arena, con estabilidad.

Problematica: ¢ Como lograr la aceptacion del nuevo producto innovador “mesa karpastado para
la playa” en el mercado nacional y francés?

Desarrollo e innovacién del nuevo producto Karpastado

Primeramente, es importante recordar, que nos encontramos dentro de la carrera
de “mercadotecnia internacional”’, la cual a través del estudio del comportamiento de los
mercados y de los consumidores, intenta incentivar la demanda e incrementar el comercio.

México, es un pais con una gran ventaja comercial, por sus acuerdos comerciales
gue comprenden mas de 46 paises.
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La empresa Karpastado, refleja elementos culturales desde prehispanicos, sus
colores vivos que nos caracterizan, de su agronomia distintiva (agaves, palmeras...), en sus
piezas de disefio artesanales, con la esencia de Arcelia Barbero.

Desarrollo de la estrategia del nuevo producto

El desarrollo de la estrategia del nuevo producto consiste, para las compafias, en definir la
funcién del nuevo producto en los objetivos corporativos, generales de la empresa. Buscando
tener el enfoque necesario en que se desarrollan.

Para desarrollar la el producto innovador de la empresa “mesa para enterrad en la arena con
estabilidad”, es necesario realizar un plan estratégico de mercadotecnia, utilizando las técnicas
de diagndstico que nos permitiran evaluar la situacién de la empresa para tomar las mejores
decisiones:

e Matriz FODA
e Matriz BCG
e Matriz ANSOFF

Por lo cual, realizaremos un plan estratégico de mercadotecnia de la empresa Karpastado, sobre
el desarrollo e innovacion del nuevo producto y de su comercializacion en México y en Francia,
en el cual se desarrollaran estas técnicas de diagnadstico.

Generacion de idea

Kotler (capitulo 10, desarrollo de nuevos productos y estrategias del ciclo de vida del producto),
menciona como las empresas encuentran y desarrollan ideas para nuevos productos:

e Enumerar y definir los pasos del proceso de desarrollo de nuevos productos
Describir las fases del ciclo de vida de los productos

e Describir como las estrategias de marketing varian a lo largo del ciclo de vida del
producto

En la empresa karpastado, se decidié realizar una mersa trasportable principalmente para la

playa (plantable en la arena), sabiendo que la empresa vende mayormente en lugares turisticos
costeros.
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Disefio de la pieza

Fases del proceso de resolucidn de problemas

DISENO FABRICACION FRUEE A
Fabricacion de Fealimar
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Fuente: Wheelwright y Clark, 1994.

Disefio actual de la mesa Karpastado

Mesa plegable con lineas representando el disefio del
representativo trompo mexicano.

Disefio de base metalica para enterrar en la arena
y mantener estabilidad
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Creacioén de prototipo

"... Dado que su objetivo es crear clientes, una empresa comercial tiene dos funciones bésicas,
y s6lo dos: la mercadotecnia y la innovacion. La mercadotecnia y la innovacion producen
beneficios, lo demas son costos." Peter Drucker

Es necesario, crear un prototipo de la pieza innovadora, para poder ensefarla, realizar estudios
y encuestas, para conocer la opinién del pablico meta.

Segun el libre "Marketing” de Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius, el preceso de nuevos
productos lleva a cabo principalmente las etapas mencionadas a continuacion:

e Generacion de la idea

“Desarrollar un grupo de conceptos como posibles nuevos productos o la generacion de ideas.”
(pagina 311)

En el caso de Karpastado, evaluar que productos pueden innovarse, asi como que se puede
innovar en cada uno, para asi seleccionar la idea mas atractiva.

e Evaluaciones

Es necesario realizar evaluaciones de la pieza (internas y externas), tanto de
calidad, estética, funcionalidad, durabilidad como de la viabilidad del proyecto.

Evaluacién interna: “Al interior, las compafiias evaluan la facilidad técnica de una propuesta y si
este cumple con los objetivos definidos en el paso de desarrollo de la estrategia del nuevo
producto” (pagina 314)

Para Karpastado, es identificar la viabilidad del proyecto para la empresa, siendo una empresa
pequefia, que no cuenta con altos recursos econdémicos para invertir.

Evaluacién externa: “Las pruebas de conceptos son evaluaciones externas consientes en
pruebas preliminares de la idea del nuevo producto (no del producto real) entre los consumidores.
Es usual que estas pruebas se basen en descripciones escritas del producto, si bien pueden
emplearse bocetos, maquetas o literatura promocional. En la prueba de concepto, se plantean
varias preguntas clave: ¢Como perciben los consumidores al producto? ¢Quién lo usaria?
¢,Cémo se usaria?” (pagina 314)

En este caso, pueden realizarse encuentras para conocer la opinion del publico meta, sobre la
pieza innovadora.
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e Desarrollo

El producto debe desarrollarse de manera real, tomando en cuenta todo el estudio
técnico y economico del proyecto.

“las ideas de producto que sobreviven al andlisis de negocios pasan a la etapa de desarrollo real,
en la que una idea en papel se convierte en un prototipo.” (pagina 315)

La empresa Karpastado, tiene un herrero externo, quien es ingeniero industrial y le
disefa y fabrica las bases de sus mesas, por lo cual se realizard un prototipo de la pieza para
con ello tomar las mejores decisiones.

e Pruebas de mercado

“La etapa de prueba de mercado del proceso de un nuevo producto consiste en la exposiciéon del
producto real a los consumidores potenciales bajo condiciones de compra reales, a efecto de ver
si lo comprarian.” (pagina 316)

Cuando hablamos de un producto artesanal, la mejor opcién es la de realizar una exposicion
para presentar el producto. En este caso, se desea conocer la opinion del publico nacional y
francés, por lo cual se puede aprovechar de la existencia de una coleccion de piezas de
“desperdicios” de Karpastado, la cual no ha sido presentada en el mercado, presentado en la
misma la nueva pieza de la empresa.

Estudio de mercado para comercializacién del nuevo producto

Previo a cualquier lanzamiento comercial, es indispensable realizar una
investigacion de los mercados meta, logrando asi tomar las mejores decisiones.

Para esta etapa, me guiaré con el libro “investigaciéon de mercados” quinta edicion, de Naresh K.
Malhotra.

“La investigacion de mercados incluye una de las facetas mas importantes y fascinantes del
marketing” (pagina 3 “investigacién de mercados” quinta edicién, de Naresh K. Malhotra)

Definicién: “La investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al cliente y
al publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las acciones
del marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como
proceso.” (pagina 7 “investigacion de mercados” quinta edicion, de Naresh K. Malhotra)

Con el fin de resolver exitosamente la problematica del proyeco, se llevaran a cabo dos
investigaciones de mercado:

-Zonas turisticas del mercado mexicano
-Mercado francés
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Estrategia de introduccion del nuevo producto al mercado

Philip Kotler, habla de las “experiencias unicas para el cliente o consumidor: Toda
empresa deberia tener como uno de sus principales fines la satisfaccion de sus clientes o
consumidores como politica a seguir y gue suele cosechar el traer otros clientes o consumidores
fieles que reconocen la marca y la consumen, como producto o servicio.”

Es por ello, que en el caso de Karpastado, es interesante utilizar la estrategia de exposicion, para
presentar el nuevo producto en el mercado nacional y francés, buscando su aceptacién en estos
mercados.

Comercializaciéon del nuevo producto Karpastado

“Por ultimo, el producto llega al punto de comercializacion, su posicionamiento y lanzamiento
con produccién y ventas a escala completa.”

En esta etapa, se estableceran las herramientas de comercializacién de producto, asi como se
determinaran los costos definitivos del producto, asi como todo lo necesario para su exportacion.

e-commerce

Las tres principales fuerzas del comercio electrénico: la tecnologia, el desarrollo empresarial y
las cuestiones sociales (E-Commerce 2012 de Kenneth, C.Laudon).

El e-commerce, es eficaz, econdmico e internacional, lo cual es ideal para una empresa pequefa
como es el caso de Karpastado, por lo cual es uno de los métodos a utilizar, para la
comercializacion del nuevo producto en el mercado nacional y franés.

Envios

Es muy importante, tomar en cuenta todo lo que comprente los envios de la mercancia (empaque,
costos...)

Exportacién

“La exportacion se define como la produccion de bienes en un pais y su venta en otro.” (pagina
213, Marketing, séptima edicion, Kerin, Berkowitz, Hartley, Rudelius.)

Visto que nos encontramos en la carrera de mercadotecnia Internacional, y que dentro de la
problematica del proyecto buscamos la aceptacion del producto en el mercado nacional y
francés, debemos contemplar todo lo necesario para exportar este producto a Francia.

Por lo tanto, analizaremos los tratados comerciales entre México y Francia, asi como todo lo que

se requiere por parte del “sistema aduanero del comercio exterior”, para comercializar este
producto con Francia.
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8. Metodologia

Dentro del proyecto que hemos estado desarrollando con la empresa Karpastado,
buscamos desarrollar un nuevo producto y buscar su aceptacion en el mercado nacional y
francés:

Para resolver la problematica de la empresa: “¢, Como lograr la aceptacion del nuevo
producto innovador “mesa karpastado para la playa” en el mercado nacional y francés?”, es
necesario realizar investigaciones que nos permitiran tomar las decisiones adecuadas,
analizando los sectores y temas que nos conlleven a lograr con éxito el objetivo del proyecto.

Primeramente, es importante conocer la definicibn de una investigacion de
mercados: para Kotler es la siguiente “Es el disefio, obtencion y presentacion sistematica de
los datos y hallazgos relacionados con una situacion especifica de mercadotecnia.” Por otro
lado, para Fischer es “Proceso sistematico de recopilacion e interpretacién de hechos y datos
gue sirven a la direccién de una empresa, para la toma adecuada de decisiones y para
establecer asi una politica de mercado correcta.”

La metodologia que se utilizara para este proyecto, sera la siguiente:

e Tipo de investigacion

Es de suma importancia determinar el tipo de investigaciébn en relacién a la
informacion que se desea obtener y al tema a resolver, en este caso estamos hablando de un
“nuevo producto”, por lo cual no es conocido por el mercado y por otro lado se busca cautivar el
mercado nacional e internacional (Francia), por lo tanto, los tipos de investigacion principales que
utilizaré son los siguientes:

Exploratoria Pretenden darnos una vision general, de tipo aproximativo.

El objetivo primordial de este tipo de investigacion es facilitar una
mayor penetracion y comprension del problema que enfrenta el
investigador.

Descriptiva El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas.

e Enfoque de la investigacion (cualitativo, cuantitativo)

En el caso de esta investigacion, que esta relacionada con la aceptacion de un nuevo producto
de la empresa Karpastado, como se realizard una investigacion exploratoria y otra descriptiva,
los enfoques serén tanto cualitativos como cuantitativos.
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Cualitativo Para la aceptacion del producto, es
necesario saber si las cualidades del mismo
son de conveniencia del piblico meta, asi
como analizar las cualidades del segmento
entre otras cosas.

Cuantitativo Para toda investigacion, es importante contar
con datos numéricos, para asi tomar las
mejores decisiones comparando resultados
de los diferentes estudios y datos obtenidos.

¢ Disefio de la investigacién (descripcion de la metodologia)

Para lograr los objetivos de la investigacion, se llevard a cabo primeramente una evaluacion
financiera de proyecto en el que se realizaran: el estudio de mercado, estudio técnico y el estudio
econdémico de la empresa.

Posteriormente, se realizara el prototipo del producto nuevo, para analizar las cualidades de la
pieza, de las personas meta, del disefio.

Se realizara una encuesta, para evaluar la aceptacion del producto por parte del publico nacional,
asi como el de Francia, para asi analizar los resultados y tomar las mejores decisiones

e Seleccion de la muestra (unidad de andlisis, poblacién, muestreo, tamafio de la
muestra, férmula)

La investigacion se llevara a cabo en relacion al nuevo producto desarrollado para la empresa
Karpastado, buscando su aceptacién en el mercado nacional y francés.

Para el estudio, es necesario seleccionar una muestra, para de ahi obtener los resultados que
nos permitan analizar la situacion y tomar las decisiones adecuadas.

¢,Qué es un muestreo?

Es el procedimiento mediante el cual se obtiene una muestra de la poblacion.

-Muestra: El grupo de individuos que estudiaremos de manera real, es un subconjunto de la
poblacion.

-Poblacion: Es el conjunto de elementos, en este caso, hablamos de la poblacién de México
(mercado nacional) y de Francia (mercado francés).

Por lo tanto, en este caso, hablamos de una poblacion infinita (mayor a 100,000 habitantes).

Por lo tanto, a continuacion, mostramos los elementos necesarios para la seleccién de la muestra
gue nos permitird estudiar la problemética del proyecto:
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Nuevo producto Karpastado — Mesa para la playa

Lograr introducir el producto en el mercado nacional y francés
México y Francia

Personas de 30 a 54 afios (mexicanos y franceses)

. 1.96%2%0.3215%.9 . 1.96%2%0.325%.9
México: n = ———">"" &~ 445 Francia: n = ——=>"" ~ 449
.052 .052
z% * PQ
n= 52

Z=nivel de confianza

P= Probabilidad a favor
Q= Probabilidad en contra
E= Error de estimacion
N= Total de muestra

Nivel de confianza=95%

Proporcion de la poblacion mexicana de 30 a 54 afios= 32.15%
Proporcion de la poblacién francesa de 30 a 54 afios= 32.5%
Error maximo tolerable = 5%

Para este proyecto, se realizara un estudio sobre la opinién por un lado del publico nacional
(mexicano) y por otro del publico internacional (francés), de lo cual el calculo de la muestra nos
arroja, 445 encuestas en México y 449 encuestas en Francia.

Por cuestiones de tiempo, presupuesto y logistica, se realizaran 100 encuestas al publico
mexicano y 100 encuestas al publico francés.

*La plataforma de SurveyMonkey, da la posibilidad de encuestar a 100 personas por encuesta
en el plan gratuito.

La informacidn fue obtenida de fuentes oficiales de ambos paises para extraer el porcentaje de
la poblacién
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Poblacion mexicana por edades

85 v mas | [ 85 v mas
B0-84 | B0-84
75-79 — 75-79
FO-74 e 70-74
65-69 I 55-89
a0-54 I G0-54
55-59 I — 55-59
50-54 I — 30-54
45-49 N 5 4s-40
40-44 I — 40-44
35-35 IEESS———— 35-39
30-34 I — 30-34
25-20 N 25-20
20-24 . 20-24
15-19 1 15-19
10-14 I —— 10-14

-9 1 -9
0-4 I —— 0-4
4] 5 4 3 2 1 4] 1 2 3 4 5 4]
® Hombres
® Mujeres

Fuente:
INEGI Censosy Conteos de Poblacidn y Yivienda
INEGI Encuesta Intercensal 20145

http://www.beta.ineqgi.org.mx/temas/estructura/

Poblacion francesa por edades

Jins de 15 ans 18,3%
15-19 ans
20-24 ans
25-29 ans
30-34 ans
35-39 ans

40-44 ans

45-49 ans

https://fr.statista.com/statistiques/472349/repartition-population-groupe-dage-france/

Se realizara una encuesta en espafiol destinada al publico mexicano aplicada a 137
personas de 30 a 54 afios.

Se realizard una encuesta en francés destinada al publico francés, aplicada a 138
personas de 30 a 54 afios.

Se hara un estudio en una camara Gesell grabado, para conocer la opinién de posibles
consumidores.

Se hara una observacion de la reaccion del consumidor al observar la pieza nueva.

- #

e
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e Diserfio del instrumento de investigacion

Encuesta en espafiol:

Distribucion del producto

A 9.- ¢Tiene algin 10 0 SUR ia para sobre el
5 g e b st e o e

Buenos dias/tardes, () internet [} Tienda [ [Otroslugares] [} Otro (por favor, especifique)
Mi nombre es Yoalli Lamarre Barbero de la empresa haciendo i
:::::zm:d:qﬂ: :‘!::_" i e"s::m St cRSaliag o Grkcos y tene p;s;::;:’: i 4.- ¢Através de qué medio o medios le gustaria recibir informacién sobre el producto?
sombrilla.” QEmail L) Correopostal [ Facebook ) Anuncios U [Otro medio]
Estamos i 60, por favor, ¢seria tan amable d " jonark
La informacién que nos proporcione serd utilizada para conocer ia valoracién del producto “mesa Karpastado () Otra (por favor, especifique) ‘ ’
para la playa” en el mercado. £l cuestionario le tomard 5 minutos 0 Gracias.

Debilidades del producto

5.- ¢Cudl o cudles de las siguil icas no le atraen del
Edad sexo [ JHombre] — Tujer ] , Muchas gracias por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
O 7 A G () Nolonecesito (] Esmuycaro () Es dificil de usar (J [Otras variables] ¥ o
Descripcion del pr
[J Otra (por favor, especifique) [ l
6.- Partiendo de 1a base que el precio de este producto fe pareci iqué idad habria de
que lo comprara?

[J Lo compraria en cuanto saliera al mercado
(3 Lo compraria dentro de un tiempo

(J Puede que lo compre dentro de un tiempo
|d No creo que lo compre

J No lo compraria

7.- ¢Compraria este producto a un precio de $2,000?

2.- 4Cudl 0 cudles de las siguientes caracteristicas le atraen del producto? J Muy probablemente

2 (J Probablemente

£ Funcionalidad () Facilidad deuso [ Demoda [ [Otras variables] [ Ninguna de las anteriores () Es poco probable

[J No es nada probable
(J Nolosé

1.- En una escala del 1 al 6, dénde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”

£C6mo de interesante es fa mesa Karpastado de fa playa para ud.?

[ otra (por favor, especifique) |

Comentarios sobre el producto

8.- Este producto es de I3 empresa Karpastado. ¢Eso lo hace mds, 0 menos interesante para ud.?
(J Més interesante

(J Menos interesante
ARCEUIA BARBERO GOMEZ = K : : 2
www.espejos-karpastado.com [_] Ni mds ni menos interesante, no hay diferencia
" Facebook - KARPASTADO Espejos. [ Nolosé
kN Tel - (33) 38261234
s Cel - 33 15200685
» Guadalajara, Jal. Mé
* e ARCELIA BARBERO GOMEZ
F bool: KARPASTADO (WM Mcm\:m s -
acel 5 . espejos-karpastado.com
Tel - (33) 38261234 Facebook - KARPASTADO Espejos
Cel - 33 15200685

Tel+(33) 38261234
Cel+ 33 15200685
Guadalajara, Jal. Méxco

Guadalajara, Jal. México

Liga SurveyMonkey: https://www.surveymonkey.com/r/?sm=uburiGEEKJEKCGtFITQgnAtlY
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Encuesta en francés

=4 = :
> %Enquéte de p

Distribution du produit

9.- ¢ Auri un ire pour I' i sur son nouveau produit ?
3.- éDans quel(les) lieu(x) aimeriez-vous trouver se produit ?
Presentation
ol ) Internet [} Boutique U [Autre lieu] Q Autre (spécifier)
Je m'appelle Yoalli Lamarre de I' ise artisanal en train de faire quéte du
nouveau produit “table plage” dont I les suivantes : C’est une table spéciale 4.- ¢A travers de quels moyens aimeriez-vous recevoir des informations sur le produit ?
pour planter dans la terre, avec beaucoup de stabilité, un style unique et un prix raisonnable. * 2 = = .
Nous sommes intéressés de connaitre votre opinion, seriez-vous aimable de nous aider & répondre cette QJEmail  [lCourrier postal [ Facebook (2 Annonces ) [Autre moyen]
enquéte ? Ui ion que vous nous sera utilisé pour connaitre la valuation du produit “table
Karpastado de plage” dans le marché. Cela vous prendra 3 peu prés S minutes. Merci. Q Autre (spécifier)
B i oo g v Sexe [ [Homme |  [Femme ] 5.- éLa quel des suivantes caractéristiques ne vous attirent pas du produit ?
[Men'enaipasbesoin [J lesttropcher Llilest difficile dutiliser [ [Autre variable] Merci pour votre temps dédié 3 répondre cette enquéte.
» — & [ Autre (spécifier) |
)
6.- Supposant que le prix de se produit vous semble correcte... éQuelle probabilité il y aurai que vous I'achetiez
?
[J JeYachéterai dés qu'il sorte au marché
[J Je Vachéterai peu aprés
{J 1lse peut que je I'achéte peu aprés
[J Je ne crois pas que je 'achéterai
g F {J Je ne l'achéterai pas
1.-Aescale de 136, oU 6 équivaut 3 “trés intéressant” et 1.3 “pas du tout intéressant”
¢ 2 quel point le produit « table Karpastado de plage » vous parait intéressant ?
7.- ¢Achéteriez-vous se produit 3 120€ ?
2.- ¢Quel(les) des suivantes caractéristiques vous sont attrayantes du produit ? [ Trés probablement
[ Fonctionnalité  (J Facilité d'usage [J  Mode [J [Autrevariable] [] Aucune desantérieures () Probablement
[J Peu probablement
[ Autre (spécifier) (J Pas du tout probable
[ Je ne sais pas
8.- Se produit provient de I'entreprise artisanal Karpastado. éCela le fait plus ou moins intéressant pour vous ?
[ Plusintéressant
ARCELIA BARBERO GOMEZ L) Moins intéressant
pestipn giect Q _Nn plus f" moins intéressant
Facebaok - KARPASTADO Espejos () je ne sais pas
Tel - (33) 38261234
Cel+ 3315200685
e ARCELIA BARBERO GOMEZ
www espejos-karpastado.com
Facebook - KARPASTADO Espejos
Tel - (33) 38261234 Woslo, ARCELIA BARBERO GOMEZ
Cel + 33 15200685 www.espejos-karpastado.com

Guadalajara, Jal. México Facebook - KARPASTADO Espejos
Tel:(33) 38261234

Cel+ 33 15200685

Guadalajara, Jal. México

Liga SurveyMonkey: https://www.surveymonkey.com/r/G68JBTT
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9. Cronograma de actividades (Utilizar diagrama de Gantt)
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
ACTIVIDADES A REALIZAR Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

112 |3 (4|1 (2|3 |4|1([2]|3 4|12 34|12 |3 | 4|1(2|3 |41 2|3 |4]|]1]2[3|4|1]|2|3]|4]|1]|2 3|4

Seleccion de la empresa, lenado de
documentos (Formato A, carta de presentacian,
carta de aceptacion) v entrega de los mismos
Redaccion de antecenstes de la empresa en
colaboracion con la informacidn proporcionada
por la misma

Planteamiento del problema

Linea de investigacidn del proyecto

Preguntas v objetivos

Justificacion del proyecto

Entrega del primer reporte del asesor externg

Disefioy elaboracion del prototipo del nuevo

producto

MWarco tearica del provecto

Descripcion de la metodologia del proyecto

MWetodologia de muestra

MWotodologla de instrumentos

Aplicacion de encuestas en al publico mexicano

Aplicacidn de encuestas en al publico francés

Tabulacidny graficacion de los resultados

Analisis ds los resultados

Focus Group

Crdenar resultados, plasmarlos para el proyecto
conclusiones de los mismos

Integracion del proyecto

Segundo informe del asesor externo

Mejorar el nuevo poducto para su fabricacién

FElaboracian de video del producto

Principio de gjecucién del proyecto

Busgueda de clientes hoteleros en México

Busqueda de punto de venta en Francia

Disefio de promacidn del producto en espafioly

franceés para publicar en Internat

Planeacion de exposicidn del producto en

Francia con contacto

Prueba de venta en hotel en Sayulita _

Elaboracidn de presentacion para presentar

proyecto

Reporte del asesor externo

Practica de presentacion
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1. Disefio de laintervencioén

Focus Group

Reunir a un grupo de 5 personas conocedor de hoteleria en México, para conocer su opinién
sobre el nuevo producto de Karpastado “mesas de playa”:

Fase 1: De la perspectiva del consumidor hotelero sobre el nuevo producto Karpastado
Fase 2: De la decoracion de hoteles con productos artesanales mexicanos

Fase 3: Del tamario y altura de las mesas de playa propuestas por Karpastado

Fase 4: De su interés por colocar mesas Karpastado de playa frente a sus hoteles

Fase 5: De las recomendaciones de los participantes
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1. Tabulacion de los resultados de las encuestas

Resultados encuesta en espaiiol:

1 2
Hombre Mujer
Total 16 84
Porcentaje 16% 84%

Edad Efectivo Porcentaje
38 38%

32 32%

15 15%

8 8%

7 7%

100 100%

En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6
2 1 8 38 34 20
2% 1% 8% 38% 34% 20%
4.7

éComo de interesante es la mesa Karpastado de la playa para ud.?

=
N
w
IS
vl

Funcionalidad

Facilidad de uso

De moda

Ninguna de las
anteriores

Otra variable

~

3

27

73%

27%

0%

0%

0%

¢En qué lugar o lugares le gustaria poder
comprar este producto?

1 2 3
Internet Tienda Otro
88 12 0
88% 12% 0%
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¢éA través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre el producto?

1 2 3 4 5
E-mail Correo Postal Facebook Anuncios Otro
14 2 84 0 0
14% 2% 84% 0% 0%
¢Cual o cudles de las siguientes caracteristicas no le atraen del
producto?
1 2 3 4
No lo necesito Es muy caro Es dificil de usar | Otra
95 4 1 0
95% 4% 1% 0%

Partiendo de la base que el precio de este producto le pareciera aceptable... équé

probabilidad habria de que lo comprara?

1 2 3 4 5
En cuanto saliera Dentro de un tiempo | Tal vez No creo No
15 25 45 15 0
15% 25% 45% 15% 0%
é¢Compraria este producto a un precio de $2,000?
Muy probable Probable Poco probable Nada probable No lo sé
1 2 3 4 5
8 10 62 20 0
8% 10% 62% 20% 0%
Este producto es de la empresa Karpastado. ¢Eso lo hace mas, o menos
interesante para ud.?
Mas interesante Menos interesante Ni mdas ni menos No lo sé
1 2 3 4
94 0 6 0
94% 0% 6% 0%
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2
Mujer
32 68
32%  68%
Efectivo Porcentaje
22 22%
28 28%
30 30%
12 12%
8 8%
100 100%
En una escala del 1 al 6, donde 6 es
“muy interesante” y 1 es “nada
interesante”
0% 0% 0% | 15% | 38% | 47%
5.32
1 2 3 4 5
Funcionalidad | Facilidad @ De Ninguna Otra
de uso moda | de las variable
anteriores
73 27 0 0 0
95% 5% 0% 0% 0%
poder comprar este producto?
1 2 3
Internet Tienda Otro
88 12 0
56% 44% 0%
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éA través de qué medio o medios le gustaria recibir

informacion sobre el producto?

1 2 3 4 5
E-mail Correo | Facebook | Anuncios Otro
Postal
64 10 26 0 0
64% 10% 26% 0% 0%

1 2 3 4
No lo necesito | Es muy caro Es dificil de usar Otra
60 2 0 38
60% 2% 0% 38%

Partiendo de la base que el precio de este producto le pareciera

aceptable... ¢qué probabilidad habria de que lo comprara?

1 2 3 4 5
En cuanto saliera Dentro de un | Tal vez No creo No
tiempo
28 43 22 7 0
28% 43% 22% 7% 0%
¢Compraria este producto a un precio de $2,000?
Muy probable Probable Poco probable Nada probable No lo
sé
1 2 3 4 5
86 9 3 0 0
86% 9% 3% 0% 0%

Este producto es de la empresa Karpastado. éEso lo hace mas,

0 menos interesante para ud.?
Mas interesante Menos Ni mas ni No lo sé
interesante = menos
1 2 3 4
98 0 2 0
98% 0% 2% 0%
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Presentacion de los resultados de los estudios

_ Introduccion
Resultados obtenidos de . La empresa Karpastado, es une

empresa del giro de la artesania

encuesta aplicada a publico | Hematerar uecada "2 s

elaboracion y decoracion de

mexicano y a publico francés, messyasesots ™
~ . dEn estewroye;_to se IISvé a cabo el Hecho en Méxco a mano

de 30 a 54 anos producto * innovador  “mesa
Karpastado de playa”, de la cual
se desea conocer la opinion del
publico meta. Made in Mexico by hand

(.-.ﬂ.) -‘_. |
\\'-.._ — __.z/.
i

El 65% de los clientes de Karpastado llevaran &l
preducto a un lugar de vacaciones, principalmentea
playas.

AN

UnADM
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~
Medio de aplicacion de encuestas ’
« En Karpastado, elegimos aplicar las encuestas a
través de la plataforma de “SurveyMonkey” a 100
mexicanos y 100 franceses de 30 a 54 afos, asi
como algunas encuestas presenciales para
completar.
+ Encuesta en frances
* Encuesta en espafol
£ SurveyMonkey:
N,

Pagina 1 de 93

OBJETIVO GENERAL

Determinar la opiniéon del publico meta en relacion al
prototipo elaborado del nuevo producto “Mesa
Karpastado de playa”, analizando en paralelo la del
publico mexicano y la del francés para asi tomar las
decisiones correspondientes y de ser necesario
realizar las modificaciones necesarias.
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PUBLICO OBJETIVO

* Hombres y mujeres de entre 30 y 54 afios, con un nivel
socioeconémico medio a alto, con gusto por los productos
artesanales.

MUESTRA

Muevo producto Karpasiado — Mesa para la playa

Lograr intreducir el producto en el mercado nacional y francés
Mixica y Francia

Muestra

Personas de 30 a 54 afos (mexcanos y franceses)

S L a2 g prancis: p - 20T g

_zlapp
T E

il

- Zmpivel de confanza

. F= Probabiidad a favor

=« 0= Probablidad en conira
- E= Error de estimacion

»  N= Total de muestra
Para este proyecto, se realizara un estudio sobre la opinién por un lado del pablico
nacional (mexicano) y por otro del plblico internacional (francés), de lo cual el
caloulo de la muestra nos arroja, 445 encuestas en México y 449 encuestas en
Francia
Por cuestiones de tiempo, presupuestoy logistica, se realizaran 100 encuestas al
publico mexicano y 100 encuestasal plblico frances,

*La plataforma de SurveyMonkey, da |a posibilidad de encuestara 100 personas
por encuesta en el plan gratuito.

Metodologia: Tipo de estudio requerido

» Se hicieron dos fases del estudio para poder tener la
informacién mas detallada del consumidor:

Fase 1: Cuestionario virtual

Se realizaron cuestionarios de manera virtual a dos grupos de personas
que fueron seleccionadas, este cuestionario de 10 preguntas (en espariol
para el publico nacional y en francés para el publico de Francia) basadas
en las caracteristicas del nuevo producto para conocer la opinion del
publico meta.

Fase 2: Focus Group

Basados en diferentes criterios previamente acordados con la empresa, se
decidié elegir como participantes a un publico hotelero nacional (con
hoteles en zonas de playa) donde se hicieron sesiones de maximo 1 hora,
en estas sesiones el moderador tomo anotaciones de las respuestas

fisicas del participante.
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Informacion obtenida y conclusiones

* Despues de llevar a cabo la encuesta de la investigacion

concluimos que el pﬁblicn mexicano (particulares}, no seria el
mejor cliente para este producto, estaria mas bien dirigido a las C U ESTI O NA R I O V I RT UA I_

PE[’SUI'IES d(‘! c|as‘.e ]T.I.('!(.liﬂ alta d alta Con Casa \-'a:_'acinnal o

habitacional en la pla}'a. En cuanto al pﬁhlicu francés, su gusto por
lo “hecho a maneo™ y su cultura viajera, hace atractivo para ellos
este prodll.l:_‘tu1 hasta para colocar “en la tierra de la casa del

campo”. Primera Fase:

* Por otra parte pudim(:—ﬁ reenfocar el mercado meta del pﬁblicn

A pﬁblico Meéxicano

Cuantitativa

nacional, dirigiénduso al mercado hotelero de pla}-’a a nivel

nacional, para lo cual se realizo un “Focus Group”, para conocer la

(}Pinif}|1 ('1('" pl:'lhli(_'(l :_‘(lnu(:(-:dnr snhr(-: 13 prupue.‘:ta d(“]. nuevo

producto Karpastado “mesa de playa”. r‘
4 1:%?':.-{
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Cuestionario Virtual

EDADES

Se encuestaron 100 mexicanos de

30a 54 anos

W Homkee

GENERC DE PERSONAS ENCITESTADAS

o Nhajer

CALIFICACION DEL PRODUCTO

LB N EN BN LN I3

El pablice mexicano dio una calificacion
promedio del producte de 4.7, ddnde 6 es
“muy interesante”y 1 “nada interesante”

CARACTERISTICAS ATRAYENTES DEL

PRODUCTO
W Fundendidad i Faalidad de s
m D pneda .I‘J.nguude lay arvtertopes
W s variable

El 73% de los encuestados en Meéxico,
consideran que el producto es atractivo por
su “funcionalidad”,
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LUGAR PREFERENTE DE
COMPRA

minternet @ Tiends mOws

Medio de recepcion de informaciéon

de Karpastado

m E-mail
Corras Postal

w Facelaok

W Aawrecles

m Chra

De acuerdo a los
resultados la mayorla
de nuestros
encuestados, el 88%
preferifia  que  se
comercialice el
producto por Internet
al B4% le gustaria
recibir informacion por
Facebook.

-
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CARACTERISTICAS QUENO LEATRAEN Probabilidad de comprar el producto

DEL PRODIICTO

sMolanscmitn e Exmuycara « Bx dificil de oar T

El 95 % de los consumidores encuestados, dicen gue “no necesitan
producto”, y el 45 % “tal vez lo compraria”.

mEn ok mlem
® Detra duun e e
uTalwe

No crea

mHo

=
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Para el publico mexicano general de
30 a 54 afios, es mayormente “poco
probable” que consuma el producto a
un precio de $2000.00 (62%).

Aungue, cabe mencionar, que el
hecho de ser un producto “artesanal®,
lo hace mas atractivo para el
consumidor (94%).

Compraria el producto a $2000.002

EL HECHO DE PROVENIE DE HUNA
EMPRESA ARTESANAL HACE EL
FRODUICTC, .

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM
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CUESTIONARIO VIRTUAL

A pﬁblico Francés
Primera Fase:
Cuantitativa
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Cuestionario Virtual

Edades

i34 mi5-30 mal-dd mes-4d moi-54

-~

Se encuestaron 100 franceses de
30 a 54 anos encuestados, 88% son
mujeres y 32% hombres,

SENERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

mHemire mhiger

CALIFICACION DEL PRODIICTO

CARACTERISTICAS ATRAYENTES DEL
PRODUCTO

[ A FN EN BN R 17

i Fundomalidad mFadlidad de e

WDe meda W Mingura de lar antericres

m Omravartable

El 95% de los encuestados en Francia,
consideran que el producto es atractivo por
su “funcionalidad”,

El pablico francés dio una calificacion
promedio del producte de 5.3, ddnde 6 es
“muy interesante”y 1 “nada interesante”

~
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LUGAR PREFERENTE DE COMPRA

Wivhavet @Tid @O

MEDIO DE RECEPCION DE INFORMACION DE LA
MARCA

mEnal WCuves Posl mRwdiak WATOdG: WO

~

En los resultados a la
preferencia de lugar de
compra del producto
en Francia, el 56% dijo
“Internet” lo cual es
muy  cemano  al
resultado de los que
prefieren en  “tienda
44%, lo cual muestra
que en la cultura
francesa sigue
bastante presente el
consumir de manera
presencial.

El 54% de los
encuestados prefieren
recibir informacion via
e-mail, mientras solo
26% via facebook.

CARACTERISTICAS QUENO LEATRAEN
DEL PRODUCTO

Probabilidad de comprar el
producto

stolonecests o Evmury care @ Esdfial 4 usar Ortra

¥ En conko sl
m Denira deun tempe

o Tal vz

El 60 % de los consumidores encuestados, dicen que “no necesitan el
producto”, de los restantes 38% pusieron “otra” y de esos la mayoria
puso como comentario que no les gusta que esté Unicamente destinado
a “la playa” pues la mesa pudiera enterrarse en la tierra para ser utilizada
en las casas del campo. El 43% de los encuestados comprarian el
producto “dentro de un tiempo”.
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Para el publico francés de 30 a 54
afios, es “muy probable® que
consuman el producto a un precio de
120.00€.

Cabe sefialar, que el hecho de ser un
producto “artesanal®, lo hace mas
atractivo para el consumidor (98%).

Compraria el producto a 120.00€2

EL HECHO DE PROVENIR DE UNA
EMPRESA ARTESANAL HACE EL
FRODUCTO...

Universidad Abierta y a Distancia de México
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FOCUS GROUP

chunda Fase:

Cualitativa
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Fase 1

Karpastade

Die la perspectiva del consumidor hotelers sobre el nuevo producto

roducto.

Laos aslstentes descrben el protelipo de la empresa, como un producto
eativa, funclenal y con un deefio acorde a la culura mexlcana. Creen
ue para el abmacenaje de las mesas por la noche, seria nteresante crear
meza para proteger el ples {gue e entlera en la arena), para asi

witar accldentes. El peso del producto es proporclonal a su resistencia, y
o ko tanto no es un problema, &s comods de colocar en ka arena y
Istintivo_del reste de las mesas de pla bles co estables.

egres al descubrivle, comodos, clares al apinar e interesados por el

Fase 2

De |a decoracidn de hoteles con productos artesanales mexicanos

Los participantes creen que wno de los elementos claves del "encanto” de
s hoteles hacia sus clientes, es su decoracion. Por ko tanto, si se habla
e los hoteles en Meéxico, esimportante tener una decoracion mexicana,
e artesanos mexicanos, que refigjen la cullura del pais, para asi marcar
mente del consumidor con el arte viseal dentro del espacio. Ademas,
neignan, que esto promueve los mismos productos, lo que imia a los
ntes a buscar consumirlos, ayedando asi a |os arfesanos nacionales
Seguros de si mismas y sus opiniones, comenzd un debate agradable v
enriguecieron las ideas entre ellos. Se comenzd a crear un ambsente

e confianza_entre didlogos mas naturales.

e E a E i E o
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'odos Concideran que la altura es adecuada, si se coloca al lade de las
s de playa, pues es de comodo acceso para bos vicitantes, El diameiro
e la mesa (50em), & algunos les parecid bueno, pues por lo general se
loean bebidas o botanas y no se necesita tante espacio. Por ofro lade,
s que offecen servicio de restawacion, piensan gue pediera haber otro
dele un poco mas grande y tal vez un poco mas alfo, para las personas)
ue deseen comer frente a la orilla de mar.

El amblente comenzd a ser amigable, aundgue algunes participantes tenian
eas diferentes, el fin éra ol mismo, |o gue hizo gue se mantuvera wia

Elles estan dispuesio a innovar frecuentemente sus Hoteles, contando
n distintivos gue atraigan la atencion de sus clientes y marquen su
encion. Piensan que la mayoria de |los twistas que frecuenias Hoteles

n vista al mar, buscan pasar tiempo comodo en |a arena contemplande
s olas y la brisa, por le que es importante ofrecerles comodidad, Los
articipantes opinan, gue las mesas Karpastade, tienen una excelente
stabilidad, a diferencia de la mayoria de las mesas uilizadas sobee la
rena, ademas de tener su togue mexicano, porlo tanfo estan mferesades
n colocar "mesas Karpastado de playa", frente a sus hoteles. Por otro
do, el prototipe, no cuenta con la posiilidad de colocar una sombrilla, a
que dos de los participantes agregaron que si les gustaria verla con la
mbrilla.

Las respuestas fueron fluidas y concordaron con ka informacion
reviaments proporcionada. Se mostrd interés en el producto.
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udieran agregarse grecas 0 dibgos precolombings en el centro. Se
ropone idear un "estuche”, para guardar la mesa y poder protegeria asi
ma faciltar su fraslado, visto gue es un producto gue debe quitarse v
onerse todes bos dias. Uno de los participanies propuseo, gue se buscara
car la mesa plegable, para reducir su espacio &l memento de ser
uardado o fransportada, ademas de darle valor para su venta a
articulares,

nicamente lineas de colores inspiradas al disefio del tradicional "trompe”,

Lot colaboradores se sentian orgullosos de ser prvileglados, al ser de los
rimeros en conocer el prototipo del neevo producta de la empresa,
demas de haberse sentido parte del cta al dar sus [deas al final.

® Los expertos en hoteleria que participaron
mostraron interés en el producto y se
sintieron comodos.

® Dieron su opinion sobre la posibilidad de
ofrecer otros tamanos, para adaptarse a las
necesidades de los clientes.

* Enfatizaron el hecho de hacer una pieza
con sombrilla, para que sea mas atractiva y

funcional. . '

L

N

Pagina 12 de 93

Conclusiones de Focus Group:




Recomendaciones para Karpastado

Después de terminar la im'estigaciiln l:ludemus hacer las

siguientes recomendaciones a la empresa:
* A nivel nacional, enfocarse en un inicio al mercado hotelero.

* Al dirigirse al mercado frances, ofrecer el producto como
“mesa estable para enterrarse en tierra o arena, ideal para el
campo o la playa”.

* Mejorar el producto, en cuanto a su oferta de tamanos,

disenos y la lmsibi]idad de colocarle sombrilla.

UnADM

Aartaya
do Maxen
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Andlisis de los resultados

Se ha estado trabajando hasta ahora con la empresa Karpastado, en relacion a la nueva
propuesta de producto “Mesa tachuela”, la cual ha sido pensada para ser clavada en la arena
(para zona de playa) o en la tierra (en zona de campo).

Sé llevaron a cabo tres estudios, dos estudios de mercado, a través de una encuesta
dirigida de manera paralela al publico nacional y al francés. Por otro lado, se llev6 a cabo un
FOCUS GROUP, a expertos en hoteleria con el fin de conocer su opinion sobre el primer
prototipo.

Se procesaron los resultados, analizaron y se llegé a varios puntos de gran utilidad para
seguir con el proyecto:

e EIl publico nacional (particular) concerniente para dirigir el producto, seria personas

de clase media alta a alta, con casa vacacional.

e Para el publico francés, es necesario dirigir el producto con mas énfasis al campo, por
la cultura de sus habitantes, no obstante, también pudiera haber interesados para
colocarlo en zona de playa.

e El publico principal a cautivar con el nuevo producto seria el sector hotelero y
restaurantero de la playa y del campo.

e Para mejorar el producto, seguin los comentarios de los encuestados, seria bueno
colocarle una sombrilla, ponerle mas disefio a la pintura y colocarle una funda por lo

menos al pico de la base por proteccién.

Se planea utilizar estos resultados para realizar el proyecto de manera exitosa, pues es de suma
importancia tomar en cuenta el punto de vista del cliente meta, para asi lograrlo satisfacerlo.
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2. Propuesta del proyecto de intervencion
Mesa Tachuela:

Se ha estado trabajando hasta ahora con la empresa Karpastado en el disefio y elaboracion
de prototipos de una mesa para enterrar en arena o tierra, esta cuenta con una excelente
estabilidad, un tamafio adecuado y un disefio Unico.

Estructura para plantar Introducir pico en Mesa plantada Diversos

tierra o arena colores

Costo de fabricacion de prototipo (por pieza):

Concepto Costo
Estructura metal $450.00
Base madera $250.00
Pinturay barniz $45.00
Tornillos $5.00
Mano de obra $400.00
Costo promocion $100.00
Costo fijo $200.00
Funda $100.00
TOTAL $1,500.00
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PRICING

Costo de minimo Precio Maximo

del mercado del mercado

Fuente: Universidad Intercontinental (2010, p. 18).

La empresa Karpastado, tiene costos manufactureros de $1,500.00 MNX o 65.1137€
Euros. Es una micro empresa del giro de la artesania que tiene un canal de distribucién
de dos niveles, entre el fabricante y el consumidor final se encuentran un mayorista y un
minorista en el mercado nacional. El mayorista que se encarga de pagar los costos de
descarga de la mercancia, cuyo importe es también de 65.1137€ dolares. Este mayorista
trabaja con un margen de intermediacién del 35% que aplica sobre el costo de la
mercancia. El mayorista aplica un 50% del margen de intermediacion sobre el costo del
mayorista.

Costos logisticos

e Obtencion del precio al menudeo:
Manufactura: 65.1137€
Margen de mayorista: 35% sobre el costo
Margen minorista: 50% sobre el costo

e Calculo margen del mayorista
(65.1137)*(0.35)=22.79

e Calculo del margen del minorista
(65.1137+22.79)*(0.5)=87.90*.5=43.95

e Calculo de precio al menudeo

(65.1137)+( 22.79)+(43.95)=131.85

Asi, el precio al menudeo para la mesa cuadrada de Karpastado sera de 131.85€ Euros,
o bien $3,036.93 MXN de acuerdo con este método.

3
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Utilidad esperada

Karpastado desea tener un margen de ganancia de $500.00 pesos por pieza, lo que da
un valor de 21.71€ Euros, lo cual debe afadirse al precio al menudeo, lo que daria un
valor de (131.85+21.71) 153.56€ o bien $3,536.93 MXN.

Precio final para el consumidor final

El precio final para el consumidor final, seria entonces de:

o 153.56€
e $3,536.93 MXN

[Lo anterior toma en cuenta el intermediario que realiza la venta, por ahora la venta
nacional seré directa, por lo cual el precio seria: $1,500.00 (costo de fabricacion) +
$500.00 (ganancia)= $2,000.00]

Por ser un producto Nuevo, se aplicara un “precio de introduccién”, este precio debe ser
mas bajo para atraer al maximo nimero de compradores.

El precio de introduccién del producto sera:

$2000.00 120€

El precio es bajo a comparaciéon de su competencia indirecta, pues ademas de ser un
producto autentico que no existe como tal en el mercado, es un producto artesanal, lo
cual de da valor agregado a la pieza, ademas de ofrecer la opcion de colocar una
sombrilla.
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PROYECTO DE INTERVENCION

Empresa: Espejos Originales de Karpastado

PROPUESTA DE INNOVACION Y DIFUSION DEL PROYECTO EN EL MERCADO NACIONAL
Y FRANCES:

La empresa “Karpastado”, se dedica a la creacion y comercializacién de marcos, mesas, joyeros
y accesorios artesanales, dentro del territorio nacional e internacional.

La empresa, actualmente, realiza mesas plegables, con disefios coloridos, precolombinos y
especiales. De lo cual surgi6 la idea de innovar ese producto, para destinarlo a su publico mas
interesante “la industria hotelera”, asi como particulares de clase media alta a alta. Se estudio y
analizo la idea, hasta llegar a una mesa que se clava en la tierra o arena, manteniendo una
excelente estabilidad.

Se prevé, llevar la propuesta a Francia, para mostrarla e intentar comercializarla, proponiéndola
alla principalmente como “mesa para la casa del campo”.

Para ello, realizamos con la empresa una investigacion del mercado meta, aplicada al mercado
nacional y francés (de manera paralela), asi como la consultaciéon de un agente aduanal para
conocer todos los requisitos de la posible exportacion del nuevo producto de la empresa.

Descriptivo del presupuesto reqguerido

Estudio de mercado nacional e $2,000.00
internacional

Honorarios de agente aduanal $1,500.00
Traduccion de etiquetas $1,000.00
Empaque y embalaje para $600.00 por pieza
exportacién

Video explicativo y publicitario del $3,000.00

producto

Costo fabricacion de prototipo $1,500.00 por pieza
Promocion y publicidad por redes $1,800.00

sociales

Mano de obra $500.00 por pieza
Costos fijos $10,000.00

Total $21,900.00



Fuentes de financiamiento

comercial desarrollo

Fuentes de
financiamiento

Capial de

Banca Banca de
riesgo

Ciclo de vida del producto

Ll ol o o

<+ Porgue invertir: Porque la empresa necesita expandir su mercado.
%+ Para que invertir: Para ampliar el mercado meta de nacional a internacional,

aumentando las ventas y las ganancias de la empresa.

<+ En que invertir: En realizar estudos de mercado para el éxito de la introduccion del

nuevo producto, asi como en los tramites aduanales, incluyendo empaque,
embalaje y etiquetado que permitan facilitar su exportacion.

Cuanto invertir: $21,900.00

Como invertir: Con autofinanciamiento

Donde invertir: En México y Francia

Cuanto invertir: $21,900

El financiamiento mas adecuado para este proyecto, es a través de autofinanciamiento, puesto
gue la cantidad no es tan elevada, ademas se cuenta con apoyos gratuitos por ser un proyecto.

VENTAS

4 INTRODUCTION CRECIMIENTO MADUREZ : DECLIVE

>
TIEMPD

= Para el caso de “la mesa tachuela”, por ser un nuevo producto, nos encontramos en la parte de
introduccion.
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La mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, valores

Misién: Crear piezas Unicas y creativas que reflejen la cultura precolombina y los colores de México, para
comercializarse a nivel nacional e internacional dando un toque especial a los espacios.

Visién: Ser lideres en distribucion dentro del territorio nacional y expandirnos al territorio internacional
satisfaciendo primero a la clientela francesa y posteriormente del resto del mundo.

Objetivos: Promover nuestro nuevo producto “Mesa tachuela”, satisfaciendo nuevos clientes adaptandonos
a su cultura y necesidades ofreciendo siempre un excelente servicio.

Politicas: Fiabilidad, eficacia, calidad y servicio.

Estrategias: Realizar estudios de mercado fiables, permitiéndonos entrar al territorio francés de manera
exitosa, logrando asi cautivarlos y en un futuro fidelizarlos.

Valores: Honestidad, Responsabilidad, Compromiso y Lealtad.

Analisis FODA




El organigrama, funciones vy actividades

Jefe del proyecto

Yoalli Lamarre Barbero

Asesor prevencién de

Administrador del proyecto :
riezgos

Maria Arcelia Barbero G.
Pedro Lopez

Personal
administrativo

Rodrigo Hernandez

Ingeniero (elaboracion Encargado de
de prototipo) Agente aduanal embalaje, empaquey
Pedro Lopez etiquetado
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Descripcion de los puestos:
Puesto Descripciéon
Encargado de llevar a cabo el proyecto y de comunicar entre los implicados en el proyecto,
asi como informar al personal de la empresa sobre los avances.
Administrador del Se encarga de dirigir, planear, organizar y controlar el proyecto.
proyecto
Encargado de controlar los avances del proyecto previniendo cualquier riesgo posible
durante la planeacion.
Personal Asisten al administrador con las tareas a realizar.

administrativo
Ingeniero encargado Disefio y elaboracion de prototipo para mostrarlo y realizar pruebas de mejora.
de elaboracion de
prototipo

Asesoria sobre todo lo necesario para exportar el producto, asi como pago de aranceles.
Encargado de Encargado de traducir etiqueta, colocar informacién adicional requerida, empacarlo segin
=gl leEipleElEERA Y los estandares y protegiendo el producto para que llegue intacto a su destino.

etiquetado

Elementos obtenidos para la resolucion del problema prototipo
Hasta ahora, me he dado cuenta, que, para realizar un proyecto, no basta con imaginarlo, es claro que hay que pasar por
una serie de etapas, las cuales son los elementos para la resolucion del problema prototipo que he estado trabajando, tales
como:

+ |deas para el surgimiento del proyecto

<+ Andlisis de las oportunidades al invertir

+ Elegir la fuente de financiamiento mas adecuada

+ Calendarizar las etapas del proyecto

<+ Realizar un estudio administrativo

Pagina 1 de 93



Mercados seleccionados

El nuevo producto “Mesa tachuela”, propuesto por la empresa Karpastado, va dirigido a
dos mercados, por un lado, al mercado nacional y por otro al mercado frances.

Mercado nacional Mercado francés

Introducir el producto al mercado
nacional, dirigiendo la promocién
principalmente al publico hotelero (sin
dejar de lado al publico particular, que,

Analizar el mercado, buscar una galeria
para exponer una pieza y promoverlo de
esa manera a un publico particular (para
su casa de playa o de campo).

aun siendo menor, tiene su
importancia).

Se ha estado negociando con un hotel
en lacostajalisciense paraintroducir el
nuevo producto de manera fisica.

El bloque comercial que se tomara en cuenta, para la posible comercializacion del
producto en el mercado francés, seria la union europea. A continuacion, se describen en
la siguiente tabla elementos principales de este bloque comercial.

En Europa
Union Europea

* ¥ %

* *

* *
* o, x

El comercio mundial se basa en las normas establecidas por la Organizacion
Mundial del Comercio. Sus normas contribuyen a garantizar que los acuerdos y
obligaciones comerciales entre los paises sean abiertos y justos.

La politica comercial de la UE se hace exclusivamente en el nivel de la UE. La
Comisién, en nombre de la UE, negocia los acuerdos segun las normas de la
OMC y colabora estrechamente con los gobiernos nacionales y el Parlamento
Europeo. El objetivo es mantener en pie el sistema mundial y permitirle adaptarse
a los cambios que se producen en todo el planeta.

Comercio
entre el
bloque
comercial y el
resto del
mundo.

La Unidn europea, tiene la ventaja de ser una union de varios paises, por lo
general desarrollados, entre los cuales el flujo entre fronteras es libre.

Por lo tanto, al comercializar con la Union europea existen diversos beneficios
econémicos y comerciales:

Beneficios
econdmicos
y/o
comerciales.

e Entrar a una zona de libre comercio
e Incrementar la variedad de bienes

UnADM

va

SEP ookl
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e Marco juridico estable para las exportaciones y la inversion relacionada
con el comercio

Acceso a mercado de mas de 500 millones de habitantes en 28 paises
Union aduanera (mercado Unico) -consumidores distintos-.

Mayor importador mundial (31%) / mayor importador de productos
agricolas y alimentos (35% mundial)

Efectos La Union Europea es la primera potencia comercial del mundo con el 16.5% de
estaticos las importaciones y exportaciones mundiales.

Pais Exportaciones | Importaciones | Total | Balanza comercial

Estados Unidos | 362 153 2478268 BO9 979 | +114327

China 170083 344 468 514651 | -174 385

Suiza 142 455 121 BEQ 264123 | +20 786

Mundo 1746247 1708318 3453 664 | +36 929

Fuente: Comisidn Furapea, 2017

Pais Entradas de IED | Salidas de IED
Unidn Europea | 37,8 % 48,0 %
Estados Unidos | 33,3 % FT%

China 73% 6,3 %

Canada 46 % 7.0 %
Japdn 1.0 % T8%

Fuente: Célculos de la DG de Politicas Exteriores del Parlamento Europeo
basados en los datos de la Comisién Europea.

Efectos el entorno de inversion esta mejorando por fin y se prevé un repunte en 2018: en
dinamicos general, se espera que las inversiones aumenten un 3,3% este afio, un 3,1% en
2017 y un 3,5% en 2018. Asimismo, pronostican que disminuya la deuda publica
de la zona euro del 91,6% en 2016 al 89,4% en 2018.

En general, la inflacion en la zona del euro se espera que suba de un 0,3 % en
2016 aun 1,4 % en 2017 y 2018.
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Satisfaccion de las necesidades de los consumidores

Es necesario mencionar en este punto, que el nuevo producto ofertado por Karpastado,
no es un producto de primera necesidad, por lo cual la satisfaccidén de las necesidades
de sus clientes se evalla mas bien por sus deseos.

“‘En Marketing, debe de interesarse la satisfaccion de las necesidades o deseos de los
consumidores, de conformidad con las definiciones de necesidades y deseos, asi como
el grado de libertad que se brinde a los clientes potenciales en la toma de sus decisiones
de compra.” (Marketing, séptima edicion, Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius, P.14)

Definiciones:

» Una necesidad existe cuando la persona se siente privada fisiolégicamente de
necesidades basicas, como las de alimento, abrigo y cobijo.

» Un deseo es una necesidad sentida, que se forma con los conocimientos, cultura
y personalidad del sujeto.

Como pudimos analizar posterior a los estudios realizados, buscamos satisfacer las
“‘necesidades sentidas” de los clientes que buscan una mesa para colocar en la arena o
en la tierra 'y que esta cuenta con gran estabilidad. El prototipo de la mesa, esta disefiado
principalmente como mesa baja con un parasol, entre dos tumbonas, para poder colocar
bebidas, botana, libros, etc...

Por lo mismo, dentro de estas necesidades de los consumidores, se desea satisfacer los
siguientes puntos:

= Ofrecer un disefio artesanal Unico
= Comodidad

=>» Estabilidad

= Autenticidad

= Calidad

= Precio

Pagina 2 de 93
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Factores controlables de la mezcla de marketing

En esta etapa, en Karpastado buscaremos los pasos para satisfacer las necesidades.
Para ello se realizar4 un programa de marketing completo para llegar a los consumidores
con una combinacion de cuatro herramientas (llamadas usualmente las 4P’s):

e Producto: El bien servicio o idea para satisfacer las necesidades de los
consumidores.

e Precio: Lo que se intercambia por el producto.

e Plaza: Un medio para hacer llegar el producto a las manos de los consumidores.

e Promocion: Una forma de comunicar entre el vendedor y el comprador.

[Definiciones extraidas del libro “Marketing, séptima edicién”, de Kerin, Berkowitz, Hartley
y Rudelius, P.16]

Mezcla mercadoldgica de la “mesa tachuela”:

Mezcla mercadoldgica Para el mercado nacional Para el mercado francés

Mesa tachuela Table & planter
$2,000.00 120€

Plaza Directamente con Promocionar prototipo en
fabricante, redes sociales, galeria Arte Viva en Paris
tiendas de distribucion, (Levalois). Redes sociales,

flayers informativos, lonas. flayers informativos, lonas.
Promocién Promociones por Promociones por
lanzamiento lanzamiento
Para lograr los puntos anteriores, se planea elaborar un video informativo sobre el nuevo
producto, promocionarlo via Internet (redes sociales, pagina web, e-commerce).

= En México, se ha logrado comercializar el primer prototipo (sin sombrilla), en el
hotel PEIX en Sayulita, Jalisco.

= En Francia, estamos en negociaciones con una galeria en Paris (LEVALOIS)
ARTE VIVA, para su promocion y exposicion futura.

Pagina 3 de 93
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Factores ambientales incontrolables
Existen muchos otros factores, que estdn mas alla del control del departamento de

marketing de una empresa. Se pueden dividir en cinco grupos [Segun el libro “Marketing,
séptima edicion”, de Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius, P.17]:

Fuerzas sociales

Fuerzas Fuerzas
reglamentarias econdémicas

Fuerzas
tecnolégicas

En la empresa Karpastado, se tomaran en cuenta estos factores en los dos
mercados seleccionados, para lograr exitosamente la introduccion del producto en el
mercado meta.
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Alcances y limitaciones en laimplementacion del proyecto de Karpastado

Alcances Limitaciones

En Karpastado, se ha desarrollado una
propuesta de producto innovador para su
lanzamiento en el mercado nacional y
francés.

Se realizaron diversos estudios a los
mercados seleccionados, de lo cual se
pudo analizar la viabilidad del proyecto.

Se ha logrado lo siguiente:

e la aceptacion del producto por
parte del publico meta.

e La venta del producto (primera
presentacion) a un hotel en la
costa jalisciense.

e Redisefiar el producto
satisfacer los deseos de
consumidores.

e Negociaciones con galeria en
Francia para la exhibicion de la
pieza.

e Proyecto de elaboracién de
portafolio de “oferta exportable”
destinada a la posible exportacion
del producto en Francia.

e Disefio de la publicidad para
promover el producto.

para
los

Es claro que, de las principales
limitaciones, se encuentran dentro de las
cinco fuerzas mencionadas en el apartado
anterior:

Fuerzas sociales
Fuerzas econdmicas
Fuerzas tecnoldgicas
Fuerzas competitivas
Fuerzas reglamentarias
Fuerzas sociales

[Las cuales hacen parte de los aspectos
incontrolables]

Sin embargo, dentro de este proyecto, la
gran limitante es el tiempo, sobre todo
para la parte internacional, pues una
planeacion a esta escala, sobre todo de
exposicion es a mediano plazo.

Por ello por el momento, se acordo con la
galeria de enviarles una lona con la
imagen de la pieza, asi como tripticos
promocionales e informativos, que
permitirdan comenzar a dar a conocer el
producto en Francia, acompafado claro,
de promocién en la pagina web y redes
sociales de la empresa dirigida al publico
de Francia ( en francés).
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Karpastado cuents con una gran variedad
de dizefios acordes a todos loz ezpacior.

;Por qué “mesa tachuela”?

La base metalica para enterrar tiene Ia forma de-
una tackuela y al ser plantada mantiene Ia
mizma estabilidad y firmesa

Quiénes somos

Acerca de nosotros

Somo: una empreza pequedia, con ma de 20 afioz enel

mercado, dedicada 2 Ia fabricacién de marcos con espejo.

joyeroz, accezorics y mezas, con disefios creativoz
mayormente inspirados en dibijos precalombinoz y
colorez representativos de la cultura mexicana. Laz
piesa zon artezanales, elaboradas por las manc: de
Arcelia Barberoy con una tecnica unica y siempre en
busqueda de innovacion.

ia Arcelia Barbero Gomez
Espejos Karpastado
REC: BAGAGO0127AV6
Peenciaa 460 . 7ol Ameicinn
o,
B i fo139) 38261234 Co. 33 15200885

Qué es la mesa tachuela?
1 una meza que ze entierra en arena o ema,
que logra mantener una exclente estabilidad,
&ene pozibilidad de colocarzele una sombilla, e
ideal para el mar o el campo.

“Facil de transportal, ficil
de instalar, resistente y

muy estable!

1deal para dar un toque distintivo al
espacio

Al zer una pieza innovadora, multfuncional y
artezanal, da un toque autentico 2 loz espacics.

Mesa
Tachuela
Karpastado

Hecho a mano en México,
calidad, disefio y autenticidad

Puede plastarsc b cn maceiss

Salo ez cuestion de colocar la meza
perpendicular 2 la superficie de tierra o arena
donde dezee colocarse y presionar hacia abzje.
para enterrar el pico, quedando asi extable y
lizta para utlizarse

Acerca de nuestros productos

Todas las piezas son elaboradas 2 mano,
fondeadas, decoradas, montadas y
barmizadas por lo que son de alta calidas y larga
duabilidad.

Para conocer mis de Karpastado ingresar 2

http:/ /espeiorkarpaziado com
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Resumen de la propuesta del proyecto de intervencién

Se llevara a cabo lo siguiente:

=>» Colocar piezas prototipo en Hotel Peix en Sayulita

=>» Se haran negociaciones con Galeria Arte Viva en Paris, para mostrar la pieza.
=>» Se mejorara el prototipo

= Se Creara una funda para proteger y transportar la mesa

= Se disefara un folleto informativo sobre la “mesa tachuela” de Karpastado

=>» Se disefiaran lonas con fotos de las mesas

= Se realizara un video informativo sobre la “mesa tachuela” de Karpastado

= Se promocionara el producto en la pagina web de Karpastado

= Se promocionara el producto via redes sociales y correo electronico

=> Se realizara un portafolio de “oferta exportable”, para que en un futuro la pieza

pueda comercializarse en Francia, tomando en cuenta todos los elementos
necesarios.
Se planearan las promociones por lanzamiento

v
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3. Ejecucién de proyecto

Hasta ahora se ha estado trabajando con un prototipo inicial de la propuesta de producto
“‘mesa tachuela”, el cual fue colocado en un hotel en Sayulita, Jalisco, (modelo inicial en bruto
sin modificaciones posteriores a estudio de mercado). A pesar de haber sido una pieza
pionera, hay muy buenos comentarios por parte de los duefios del hotel y de los clientes.

Se han estado trabajando en los borradores de la promocién del nuevo producto, sin
embargo, para poder realizar el disefo final de éstos, es necesario contar con las fotografias
y videos finales realizados con el prototipo final, modificado con la ayuda de la opinion de las
personas entrevistadas con nuestro estudio de mercado.

Boceto de triptico
(formato espaiiol)

Quiénes somos Qué es lamesa tachuela?

B2 una mesa que ze ent
que logea mantener una
Gene posibilidad
ideal para el mar o el campo.

Acerca de nosotros

Somos una empresa peques
o, dedicadaa

“iFacil de transportal, ﬂial

de instalar, resistente y

muy estable!”

Ideal para dar un toque distintivo al
espacio

Al zer una pieza innovadora, multifuncional y

. P % s
;Por qué “mesa tachuela”? A PSS,

L base metalica para enterrar tiene Ia forms de
una tachuela y 2l zer plantada mantiene Ia

Mesa kel ftiom
Tachuela
Karpastado

cze colocarze y presionar hacia baje
pasa entersar el pico, quedando 2z extable y
lizta para utlizarse.

Acerca de nuestros productos

Todas las piesa: zom elsborada 2 mane,
fondeadas, decoradaz, montadasy
‘barnizadaz por lo que son de alta calidas y larga
dursbilidad

Para conocer miz de Karpastado ingresar 2

Maria Avcelis Barbero Gomez

Bt

2karpastado com/

Espejos Karpastado

Hecho a mano en México,
calidad, disefio y autenticidad

®

(formato francés)

Qui sommes-nous?

Qu'est qu‘une Table Plantable?

“Facile a transporter, facile

a installer, resistente et

avec beaucoup de stabilite!”

Ideale pour donner une touche
distinctif a votre espace

;Pourquoi “Table Plantable”?

Labase metalique, vec I forme d'sne pusaice,
ue povr étre plants dans I tere (o

Table P
Plantable

&P

‘Fait & main au Mexique, calits,
desing y authenticité

Nombre del producto
P&gina 8 de 93
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En un inicio, la idea era poner como nombre “mesa plantable”, sin embargo, éste iba a
ser complicado de justificar, pues “plantable” seria un modismo, pues no existe en el
diccionario de la real academia espariola:

Escriba las palabras clave. plantable Buscar

» BUsqueda avanzada

Su bisqueda no produjo resultados

Warifique que las palabras estén hien escritas.

Mo encierre la frase entre comillas si desea buscar por cada palabra individualmente, fabulosa busgueds generalmente
devaolverd mas resultados que fabwioss busqueda ™,

Considere relajar su blsgueda con 08, fabuwiosa OF busqueds generalmente devolverd mas resultados que fabuwiosa
busgueds,

(http://www.rae.es/search/node/plantable)

Posteriormente, se estudio la forma de la mesa, la cual analizamos que era muy similar
al de una tachuela, ademas de tener la misma finalidad de ser plantada:

Por lo tanto, dejamos como nombre del producto:

Mesa Tachuela

P&gina 9 de 93



SEP Universidad Abierta y a Distancia de México

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

UnADM

Unvanicad Aberta y 3

‘ Dt do Mdxeo

Francés

Cuando buscamos traducir el nombre, al idioma francés, nos enfrentamos a diversos
problemas, puesto que tachuela se dice “punnaise”, que ademas de no sonar agradable
al oido, también significa “chinche”, asi que lo primero que se le vendria a la mente a los
franceses, seria una chinche, lo cual no es muy agradable.

Después de un largo andlisis, se decidio, seguir con la primera idea que se tenia en
espanol “mesa plantable”, puesto que en francés si existe esa palabra y el nombre es
mas agradable y facil de retener, ademas de describir perfectamente el producto. Por lo
tanto, en francés el nombre del producto seré:

Table Plantable

Ideas de disefio en nombre:
Dentro de los borradores de disefio, se analizd, que el nhombre del producto tanto en
francés cdmo en espanol, tiene (en distinta palabra) la letra “T” al inicio, la cual puede

ser formada por la misma mesa, la cual en perpendicular al suelo pareciera dicha letra.

Esto se esta realizando con la ayuda de una disefiadora gréfica, para llegar a un buen
disefio atractivo para el consumidor final.

Negociaciones con Galeria en Francia

Se han estado realizando negociaciones via telefénica y a través de correo electronico
con Frangoise Hauters, duefia y encargada de Galeria “Arte Viva” en Paris (Levallois):
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Realizacion de prototipo final

Al inicio, se realizé un prototipo Unicamente en base a las ideas internas de la empresa
y con ayuda de un ingeniero (también herrero) el cual nos ayud6 con en disefio de la
parte metalica que se entierra.

Posteriormente, realizamos un estudio de mercados, con ayuda de una encuesta en
espafiol y en francés, para conocer la opinion de los dos publicos y saber a quién dirigir
el producto y obtener opiniones sobre posibles modificaciones, entre ellas:

e Colocarle una sombrilla

e Variacién de tamafios

e Colocarle una funda y proteccién en la punta para su transporte
e Colores vivos y sobrios

Se realizaron videos y fotografias de todo el proceso de elaboracion de la mesa.

Proceso de elaboracion de prototipo:

e Fondear la base de madera

e Humedecer la base de madera (seca)

e Colocar en torno

e Primera capa degradados

e Segunday tercer capa colores predominantes

e Hacer agujero en centro para colocar sombrilla

e Montar la base metélica con la de madera y colocar sombrilla

Pégina 11 de 93
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Disefio de funda
Se ide6 un disefio de funda con asa para la comodidad de su transporte, que la proteja:
e Pelota antiestrés para enterrar el pico y que no sea peligroso en su transporte
e Material acolchonado que amortigtie
e Colores que contrasten con la mesa
e FEtiqueta de tela

Sesion de fotos y video (programada)

El sabado 10 de marzo del 2018, se realizara la primera sesion de fotos y video del
prototipo final, ambientado para su publicidad, en diferentes locaciones.

El sdbado 17 de marzo, se realizara la toma de video de la elaboracion de la base
metdalica en la locacion del herrero.

Mesa tachuela (prototipo terminado)

Un disefo de Yoalli Lamarre elaborado por Arcelia
Barbero para Karpastado.
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4. Supervision del proyecto

En la ejecucion del proyecto, se realizaron borradores de los bocetos publicitarios tanto en
francés como en espafiol, asi como la negociacién con una galeria en Francia para promocionar

el producto y poder presentarlo dentro de la galeria. Ademas, se elaboré el prototipo definitivo
con la sombrilla.

Los avances del proyecto

e Toma de fotografias de la mesa tachuela para el disefio publicitario
e Toma de video de la elaboracion de la pieza y demostracion de cdmo colocarla

e Elaboracion de “portafolio de exportacion” para la posible exportacion del producto
al pais de destino “Francia”.

e Disefio publicitario: Triptico y lonas (francés y espafiol)

Fotografias de mesa tachuela (publicitarias)
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Dentro del portafolio de exportacion de la mesa tachuela a Francia, se investigaron y
plantearon todos los elementos necesarios en el caso de una exportacion, incluyendo
costos, logistica, medio de transporte, etc...

El documento sera de gran utilidad para la empresa Karpastado, puesto que en caso de
una propuesta formal de exportacion del producto ya contaran con toda la informacion
relevante, asi como los lineamientos legales para la exportacion del producto al pais
seleccionado.
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Nuevo disefo de triptico

Espafiol

Quiénes somos

Acerca de nosotros

Somos una empreza pequefia. con mis de 20 afios en el

joyeros, accezorios y mesaz, con disefios creativo
‘mayormente mepirados en dibijo: precolombine: y
colores representative: de L cultura mexicana. Laz
piesas zon artezanales, elaboradas por laz manc: de
Arcelia Barberoy con una tecnica unica y siempre en
buzqueda de innovacion.

mereado, dedicada 2 1a fabricacion de marco: con ezpejo,

Avcelia Barbero Gomez

Espejos Karpastado
RFC: BAGABOD17AV6
Pestencita 1463 0.7 Col. Amercana

Guadalajars, 2
Tel.{0133) 38261234 Cel. 33 15200685

Francés

Qui sommes-nous?

Nous zommes une petits entreprize, avec phuz de 20 ans
diexpérience, dedie 3 L fabrication de cadres pour
mirreir, porte: bjoux, dez accesoire: et des tablez. Tout
cela avec de: designz creatifs dans Ia plus rande part
inspire des precolombains et de: couleurs
a L ¢

artisanales, faites par lez mainz d'Arcelia Barbero avec
une technique urique et en constante innovation.

ia Arcelia Parbero Gomez
Espejos Karpastado
REC: BAGABOO127AVG
aenca 463 .7 <ol Aericana
Guadaiaars, 2
{0133) 8261234 Gl 3 15200685

La variacion en los colores del triptico en

Universidad Abierta y a Distancia de México

¢Por qué “mesa tachuela”?

Labase metalica para enterrar tiene 1 forma de
una tachuela y al zer plantada mantiene la
misma estabilidad y firmesa.

Mesa
Tachuela
Karpastado

{Pourquoi “Table Plantable”?

La baze metalique, ave |a forme d'une punaice,

Table r::::l:wenphmmzhm(w
Plantable

Fait a main au Mexique, calite,
desing y authenticité

UnADM

Unsvaricad Aberta y 2

t Diatarva do Mixco

Qué es lamesa tachuela?

E: una meza que se entierra en arena o tierra,
que logra mantener una exelente estabilidad,
&ene poibilidad de colocarsele una sombilla, e
sdeal para el mar o el campo.

“iFacil de transportal, fiicil
de instalar, resistente y
muy estable!”

Tdeal para dar un toque distintivo al
espacio

Al zer una pieza innovadora, multfuncional y
artesanal, da un toque autentico a los ezpacios.

{Qu'est qu'une Table Plantable?

Cest une table qui se plante dans le sable ou
dansIa terve, qui mantien une stabilit
excelente, en plus de la possibilite de lui metire
un parazol, elle ezt ideale pour le bor de mer ou.

Iz campagne.

" iFacile a transporter, facile
d installer, resistente et

avec beaucoup de stabilité!”

Ideale powr donner une touche
distinctif a votre espace
.

&

v T——

Salo ez cuestion de colocar a mesa
perpendicular 2 1a superficie de tierra o arena.
dende desee colocarze y prezionar hacia abzjo
para enterrar el pico, quedando asi estable y
lizta para utlizarse.

Acerca de nuestros productos

Para conocer mis de Karpastado ingresar 3

hétp:/ /espeior-karpastado com/.

Pra e pland das ot e e o hme

1 suffit de positionner La table perpendiculaire 3
Ia superficie plantable (terve ou zable) ot vous
deszirrier 1a placer, puis appuyer for vers lebas
jusqu'a planter entierrement le pique, étant
ainsi stable et prét 2 ubizer.

Au sujet de notre offre

Toutes les pidces sont fabriqués  main, peintes,
décorées, montés et vernis, ce qui ler dorme
e calitée supérier et une longue durabilitée.

‘Pour zaveis plus sur Karpastado entrer

http:/ /espeiorkarpastade com/

espafiol y el que esta en francés, se debe a

gue en México el producto va dirigido principalmente a la playa y en Francia al campo
(informacion obtenida en las encuestas realizadas a dichos mercados).

Pégina 20 de 93



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

Unsvanidad At y &

t Diatarva do Mixco

Disefio de lona

Espafiol

MESA TACHUELA

“iFacil de transportar, facil de instalar, resistente y muy estable!™

Espejos Karpastado
RFC: BAGA600127AV6
23 Penitenciarfa # 469 Int. 7 Col . Americana

Guadalajara, Jal.
Tel.:{0133) 38261234 Cel.: 33 15200685

Francés

TADLE PLANTADBLE

iFacile a transporter, facile a installer, rési et beauncoup de stabilité!

Espejos Karpastado
RFC: BAGA600127AV6
Penitenciaria # 463 Int. 7 Col . Americana

Guadalajara, Jal.
Tel.:(0133) 38261234 Cel.: 33 15200685
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Dentro de las semanas que vienen se realizaré lo siguiente:

e Presentacion del producto en redes sociales de la empresa

e Publicacion del producto en pagina web de la empresa

e Fabricacidon de funda para transportar la mesa

e Impresion de tripticos y lona

e Edicion y publicacion del video en Youtube

e Envio de publicidad del producto a galeria Arte Viva, para promocionar el producto
al publico francés por el intermediario de la galeria

5. Evaluacién del proyecto

Es grato recordar que nos encontramos realizando el “desarrollo de un nuevo producto” para
la empresa KARPASTADO, el cual tiene como nombre “mesa tachuela” (espanol) y “Table
plantable” (francés).

La idea fue creada en agosto de 2017 y el primer prototipo fue realizado en
septiembre/octubre del mismo afio.

Primer prototipo:

Ese primer prototipo, fue visto por los duefios del HOTEL PEIX, en Sayulita, Jalisco, los
cuales quisieron incluir en su pedido de mesas y espejos Karpastado, la nueva propuesta
“‘Mesa Tachuela”.

Por lo cual, existe un primer pedido de “Mesas Tachuela” en su presentacion inicial:

12 $1,500.00 $18,000.00
16% 240 $2,880.00
$20,880.00
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*Esta venta fue aceptada, puesto que ademas de demostrar que la idea es interesante,
permitié controlar la calidad del producto y obtener comentarios que serviran a la modificacion
del producto. El precio fue bajo, pues se traté de un primer prototipo y de una venta mayorista.

En esta imagen podemos visualizar el HOTEL PEIX y en primer plano las “mesas tachuela”:

Posterior a esa primera y hasta el momento Unica venta, la empresa se centré en la
perfeccion de la pieza y la creacion de un prototipo definitivo (el cual claro puede evolucionar
con el tiempo), para la elaboracién de la promocién y publicidad del producto (fotos y videos):
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Prondstico de ventas nacional

Como sabemos, el producto sera propuesto al mercado nacional, principalmente dirigido a
un publico hotelero de zona de playa o particulares de clase media alta a alta.

A continuacion, podran visualizar un prondéstico de ventas de la mesa tachuela a nivel
nacional: (para este pronéstico, tomaremos en cuenta las ventas actuales de las mesas
Karpastado en general)

Mes Afio pasado Cambio Aumento anual Pronéstico

N s 25,000.00 15% $ 3,750.00 $ 28,750.00
$ 11,500.00 15% $ 1,725.00 $  13,225.00
EEL S 14,000.00 15% $ 2,100.00 $ 16,100.00
LU S 13,000.00 15% $ 1,950.00 $  14,950.00
A $ 22,800.00 15% $ 3,420.00 $  26,220.00
PN s 23,750.00 15% $ 3,562.50 $  27,312.50
I $25,000.00 15% $ 3,750.00 $  28,750.00
$ 18,000.00 15% $ 2,700.00 $ 20,700.00
$ 35,000.00 15% $ 5,250.00 $  40,250.00
LT $40,300.00 15% $ 6,045.00 $  46,345.00
$ 50,000.00 15% $ 7,500.00 $  57,500.00
$ 75,000.00 15% $  11,250.00 $  86,250.00
[TOTAL  $353,350.00 $  53,002.50 $ 406,352.50

*Método: analisis de series de tiempo

Pronéstico de venta estadistico

Este tipo de prondsticos de ventas, son las mas exactas que existen actualmente. Debes
tener en cuenta que, debes tener una relacién entre el pasado y el futuro para que tengas tus
grandes datos estadisticos.

Los valores de venta de “afo pasado” establecidos en la tabla, son reales de la empresa
Karpastado, en lo que concierna las ventas de mesas en general.

El porcentaje utilizado en la columna “cambio”, fue decidido en relacién a la inflacion y la
cantidad estipulada de aumento por la entrada del nuevo producto al mercado.
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Estimacion de ventas a largo plazo en Francia:

La estrategia de introduccion del producto en Francia, ser4d a través de un primer
intermediario “Galeria Arte Viva” (Levalois) en las inmediaciones de Paris, asi como por el
medio de las redes sociales, pagina web de la empresa y medios impresos (lonas y tripticos).

Se estima realizar una primera presentacion fisica en la galeria para noviembre del 2018,
aprovechando la cercania con las fechas decembrinas.

Pronostico de ventas en Francia

Este prondstico sera a largo plazo y subjetivo con valores de “estimacion”.

Tabla de estimacién de ventas

Ao Cantidades vendidas
800.00 €
2,000.00 €

2,500.00 €

| 2020
3,500.00 €
[ 2022 | 4,000.00 €

Pronostico de ventas "Table Plantable"

m] m?2 =3 m4 =u§

Pronéstico subjetivo

Estos tipos de prondsticos de ventas, se llevan a cabo mas que todo, por la imaginacion que
tengas en el momento de realizar tus ventas imaginarias de la cantidad de productos que
tengas para promocionar.

Es claro que el pronéstico de ventas en Francia esta basado en estimaciones de venta en los
préoximos cinco afios. Las cantidades fueron estipuladas, con ayuda de los resultados de las
encuestas realizadas sobre la mesa Tachuela.
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Periodo de recuperacion de la inversion

Cémo bien vimos en la propuesta de inversion del proyecto, esta consta de un valor de
$21,900.00 pesos (moneda mexicana), como podemos observar en la siguiente tabla:

Estudio de mercado nacional e internacional $2,000.00
Honorarios de agente aduanal $1,500.00
Traduccion de etiquetas $1,000.00
Empaque y embalaje para exportacion $600.00 por pieza
Video explicativo y publicitario del producto $3,000.00

Costo fabricaciéon de prototipo $1,500.00 por pieza
Promocion y publicidad por redes sociales $1,800.00

Mano de obra $500.00 por pieza
Costos fijos $10,000.00

Total $21,900.00

Calculamos el periodo de recuperacion de la inversion por afios, tomando en cuenta la venta de
mesas tachuela (con estimaciones), de lo cual obtuvimos los siguientes resultados:

|
$ 14,000.00

$ 4,100.00

Flujo de caja -$21,900.00
Flujo acumulado -$21,900.00

$ 18,000.00 | $12,500.00 | $ 15,000.00
$22,100.00 | $34,600.00 | $49,600.00

Periodo anterior al cambio
de signo

Valor absoluto del flujo
acumulado

Flujo de caja en siguiente
periodo

Periodo de Payback 1.43888889

Podemos constatar, que la recuperacion se hara al cabo de 1.4 afios desde el momento de
realizacion del gasto de inversion. En este caso estamos hablando de un nuevo producto ofrecido
por la empresa, por lo cual se necesita el tiempo de “aceptacién” en el mercado para que este
pueda ser recuperado.
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Andlisis de evaluacién del proyecto

En esta parte, estamos hablando mas precisamente de la introduccion del
nuevo producto “mesa tachuela” o “table plantable” en nuestros mercados
metas (México y Francia), para lo cual se toma en cuenta valores reales y
estipulados de las ventas con ayuda de valores de la empresa y resultados
de las encuestas.

Este proyecto, es valido, puesto que podemos ver de manera clara que el
publico meta se ve atraido por esta nueva propuesta, gracias a su
originalidad y prestigio de esta pequefia empresa del giro artesanal.

Los valores que fueron tomados en cuenta en el prondstico de ventas
nacional, es completamente confiable, pues fue basado en valores reales
de venta de la empresa. Por otro lado, la parte del pronéstico en Francia,
se basa en estimaciones (con ayuda de resultados de la encuesta), sin
embargo, nunca es completamente confiable este método.

Podemos ver, con esta parte de “Evaluacion del proyecto”, que la propuesta
es oportuna y ayudara a la empresa Karpastado aumentando sus ventas
en los préximos afios. Ademas de ampliar su mercado internacional,
logrando la introduccién del producto y la marca en el mercado francés.

El proyecto, cumple con la parte “practica’, pues el producto existe
(prototipo) y la publicidad es clara y acorde a los mercados seleccionados,
por lo cual no existe razén alguna para que no se logren los objetivos
estipulados.

Consultas para tablas:

Datos contables de la empresa Karpastado, ventas 2017

Resultados de encuesta
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6. Sistematizacion del proyecto

La sistematizacion (Jara, 1998)
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Es una interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento
y reconstruccion, descubre la I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre siy por qué lo han hecho de ese modo.

Descripcion de la intervencion

Sistematizacion de contenido

Sistematizacion de

¢Qué hicimos?

Trabajamos con la empresa Karpastado en “el
desarrollo e innovacion de un producto”, se
desarroll6 una mesa, que se entierra en la
arena o tierra segun el lugar donde se
coloque.

El proposito de esto, no era solo el elaborar un
nuevo producto, si no, que este sea atractivo
para su mercado meta, en este caso el
mercado nacional y un nuevo mercado,
Francia.

Se elabordé un primer prototipo, el cual fue
estudiado y modificado, para realizar el
prototipo definitivo utilizado para la promocion
y difusién del nuevo producto.

¢,Coémo lo hicimos?

El desarrollo de un nuevo producto, no es tan
sencillo como parece, pues este debe de ser
“diferente” y “sorprender al consumidor”, siendo
atractivo y distintivo.

Para lograr esto, se realizé un trabajo en equipo,
con los miembros de la empresa, para primero
elegir el producto a innovar y posteriormente
elaborar la idea, disefiar la pieza y evaluar la
viabilidad.

La elaboracion de la pieza, fue realizada en
conjunto con un ingeniero, el cual nos ayudé con
toda la logistica de calidad, durabilidad y
funcionalidad.

Se realizé un primer prototipo, “pieza pionera” de
prueba, con la cual se realizaron las encuestas,
100 encuestados en México, para evaluar la
opinién nacional y 100 encuestados en Francia,
para evaluar la opinion del pais seleccionado.

Al término de las encuestas, se realiz6 un estudio
de estas, para aplicarlos en el proyecto de la
empresa, asi como un Focus Group, con
expertos en hoteleria.

Después de analizar todo lo referente a las
opiniones de los mercados meta, asi como la de
expertos, se redisefid el producto, y se elabord.
En cuanto a la promocion y publicidad para dar a
conocer el nuevo producto, se decidié (derivado
de los resultados obtenidos), destinar el producto
al publico mexicano, como “mesa para la playa”
llamada “Mesa Tachuela, y en Francia destinarla
al “campo” llamada “Table Plantable”.
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Andlisis de la intervencién

Nos encontramos actualmente, en una era de globalizacién, donde los clientes son cada
vez mas exigentes, y la subsistencia de las empresas es cada vez mas compleja. Como dice
Philip Kotler “El marketing se esta convirtiendo en una batalla basada mas en la informacién
que en el poder de las ventas”.

La empresa Karpastado, es una empresa mexicana del giro artesanal, con presencia
internacional desde hace un par de décadas. El objetivo de este proyecto, es lograr el
“desarrollo de un nuevo producto innovador” para la empresa Karpastado, innovando en este
caso una mesa, aplicAndole un sistema innovador, logrando asi atraer la atencion del
mercado actual de la empresa, asi como llevarla a un nuevo mercado, Francia.

El nuevo producto, “Mesa Tachuela” en espanol y “Table Plantable” en francés, es una
mesa con un sistema de calidad, que le permite enterrarse en la tierra o arena, manteniendo
una estabilidad exacta, asi como una base de madera con disefios Unicos, artesanales
creados por la disefiadora “Arcelia Barbero”.

Es interesante, tomar en cuenta la frase de Philip Kotler “Ya no basta con satisfacer
clientes, ahora hay que dejarlos encantados”, es claro, que no estamos hablando de un
producto de primera necesidad, sin embargo, es un producto funcional, con disefios Unicos,
e innovador, destinado a un publico mayormente hotelero, asi como particulares de clase
media alta a alta. El ser un producto, que no existe como tal en el mercado, con ademas el
“plus” de ser artesanal, permite “dejar encantados” a sus clientes.

En cuanto a la parte de promocion y difusién del proyecto en el mercado nacional y
francés, se logré hacer a costos bajos, lo cual no afecta a la empresa.

Se elaboraron videos:
e Proceso de elaboracién: El cual pone en valor el hecho de ser una pieza 100%
artesanal, elaborada por manos mexicanas.
e Publicidad de la mesa: El cual muestra la facilidad para colocar la mesa, su disefio
y su funcionalidad.

Por otro lado, se disefiaron tripticos, lonas y publicidad para la web, redactadas en francés y
en espafiol, con el fin de dar a conocer el nuevo producto al publico meta.

Ademas, para la introduccion del producto en Francia, se entré en contacto con una Galeria
en Levalois, a los alrededores de Paris, en una zona turistica, de clase media alta, la cual acept6
ser el intermediario para presentar el nuevo producto, primeramente, con publicidad impresa y
posteriormente, con una planeacion estratégica (hacia las fechas decembrinas), una posible
presentacion de la pieza, con su exhibicion en la galeria.

Cabe mencionar, que, al cabo de la elaboracion del primer prototipo, hubo un cliente que
quedd “encantado” de verlo y realizdé un pedido para su hotel en Sayulita Jalisco “Hotel Peix”, el
cual sirve como “promocién y publicidad” del producto, de manera indirecta. Bien dice Philip
Kotler “La mejor publicidad es la que nos hacen los clientes satisfechos”, 1o cual es un punto
positivo para el proyecto de la empresa.
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Conceptualizacién

Empresa: Karpastado

Propuesta de producto: Mesa que se entierra

Nombre del nuevo producto: Mesa Tachuela- Table Plantable

Logotipo:

(D)
MESA%CHUELA
@?ABLE PLANTABLE

Herramientas de estudio utilizadas: Encuesta, focus group, estudio de mercado
Mercado meta: México, Francia

Target: Particulares de clase media alta a alta, hoteleria, disefio de interiores.
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Conclusiones

El proyecto que se ha estado realizando con la empresa Karpastado, sobre el nuevo
producto, se ha realizado de manera real, sé fabricé el prototipo, se hizo una primera venta y se
realizaron pruebas sobre el producto.

Siendo Karpastado, una empresa que ya cuenta con presencia internacional, tiene mas
probabilidades de lograr la introduccién de su producto en nuevos mercados, sobre todo, que se
llevé a cabo una “planeacion estratégica de mercadotecnia internacional” y un “portafolio de la
oferta exportable” hacia Francia, lo cual reduce considerablemente el margen de error de la
empresa.

Se ha tomado en cuenta la opinidn del consumidor sobre la pieza y se han hecho las
modificaciones requeridas para satisfacerlo. Las criticas del producto han sido constructivas y la
opinion del publico meta muy satisfactoria, lo cual le da grandes oportunidades a la empresa de
alcanzar el objetivo logrando la aceptacion del producto en el mercado meta.

Es grato mencionar, que el costo de introduccién del producto sera bajo, lo que hard un
margen de ganancia reducido, sin embargo, es una estrategia para lograr la introduccién del
producto al mercado. Esta estrategia permite seguir la curva de la “oferta y la demanda”, si el
precio es bajo, la demanda sube y posteriormente se podréa subir el precio al establecido.

Para terminar, es importante tomar en cuenta, que estamos hablando de una pequefia
empresa, que fabrica todas sus piezas a mano y que esta lanzando al mercado un producto
innovador, por lo tanto, tendr4 seguramente que contratar mas personal para satisfacer la
demanda del mercado a largo plazo.

Propuestas

Hasta el momento, el proyecto realizado con la empresa Karpastado ha sido satisfactorio,
tanto el disefio del producto, el trabajo en equipo para realizar el primer prototipo y el definitivo,
la elaboracion de la publicidad, asi como la negociacion con la galeria de Francia. Sin embargo,
este tipo de proyecto, como es “el desarrollo e innovacion de nuevos productos”, se miden con
mas exactitud a largo plazo, pues posterior a la introduccion se sigue evaluando la satisfaccion
del cliente y segun la popularidad, se buscan nuevos mercados y se amplian los puntos de venta.

A continuacion, menciono algunas propuestas para la buena continuacion del proyecto y
su desempefio a largo plazo:

Evaluacién continua del producto

Patentar el producto en el mercado internacional

Encuesta de satisfaccion a clientes

Promociones por temporada

Abrir planta de fabricacion en Francia

Seguir en constante innovacion para mantener la competitividad
Ampliar los puntos de venta
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7. Informe de resultados del proyecto

Primeramente, recordemos el titulo del proyecto:

“Estudio de mercado internacional para la comercializacion del producto karpastado en nuevos
mercados, con una propuesta de innovacion y difusién del proyecto en el mercado nacional y
francés”

Karpastado, es una pequefia empresa del giro artesanal, dedicada al disefio, elaboracion y
decoracion de marcos para espejo, joyeros, accesorios y mesas. A pesar del tamafio de la
empresa, esta cuenta con presencia internacional, principalmente en Estados Unidos y Espafia.

“comercializacion del producto karpastado en nuevos mercados”

El pais seleccionado para comercializar el producto Karpastado, con su “propuesta de producto
innovador” fue Francia. Pudiera parecer una opcion complicada, sin embargo, existen una serie
de ventajas:

Economia del pais.

Cultura: los franceses aprecian los productos artesanales.

Acuerdos internacionales.

Soy franco-mexicana y contaba con el idioma para la redaccion de la publicidad, de la
encuesta y la posibilidad de aplicarla a 100 franceses.

e Contacto que exporta artesania de barro (chimeneas) “COACHIMPORT” dos veces al
afio en contenedores via maritima, el cual propone poder enviar al inicio piezas por esa

via, a muy bajo costo. I

Apropos  Artisans  lisimportent  Import  Moiaussi  Produits

[
Comment créer une
entreprise rentable

Devenir autoentrepreneur en braseros mexicains

Como podemos analizar, se seleccion6 un pais que tiene una gran posibilidad de aceptar el
producto, tanto por su economia, como por su cultura.
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Propuesta de innovacién

Para lograr decidir qué producto innovar, se llevé a cabo una junta con la disefiadora y
duefia de la empresa, asi como con una empleada de produccion y un ingeniero industrial
especializado en herreria.

Producto  Proporci6n de venta
'Espejos | 30%
[Joyeros | 40%
‘Liaveros | 20%
IMViesas™l 10%

Primeramente, se pensO en innovar el “joyero” o un “espejo”, por el porcentaje
proporcional de ventas elevado de dichos productos. Sin embargo, no era tan sencillo.

Posteriormente, se analiz6 que la mesa, seria una buena opcién, pues su bajo porcentaje
proporcional de ventas, es debido a su tiempo en el mercado, Karpastado lleva menos de dos
afios que comenzd a fabricar mesas.

La idea de realizar una “mesa que se entierra”, salié de ver una tachuela durante la junta,
la cual era utilizada para colocar los papeles. Se penso, que seria interesante, fabricar una mesa
gue se entierra en la arena y que quedara estable.

Basandose de la idea de “mesa que se entierra”, se penso principalmente en los clientes
de zonas turisticas, hoteleras de playa, que son de los principales clientes de la empresa.

Primer prototipo

Se llevé a cabo, un primer prototipo, sencillo, con la base metalica disefiada por el
Herrero:

Este prototipo, fue visto de casualidad, por los duefios del Hotel Peix, en Sayulita, Jalisco,
los cuales realizaban un pedido de mesas plegables para su hotel. Fue tanto su atraccion por la
pieza, que preguntaron si podian hacer un pedido. Por lo tanto, se realizé una primer venta, del
prototipo inicial. Esto fue de gran ayuda, para los comentarios recibidos que permiten mejorar el
producto.
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Sequndo prototipo

Se redact6 una encuesta, la cual fue traducida al francés y aplicada por separado al
publico nacional y al publico francés para conocer su opinion.

De la encuesta, pudimos percibir, que, en Francia, el producto debia dirigirse mas al
campo y en México seguir con la idea de mesa de playa. Con ayuda de los comentarios de los
encuestados, pudimos elegir el nombre de la mesa en espariol y en francés:

¢ Mesa Tachuela (espafiol)

(b
MESA%CHUELA

e Table Plantable (francés)

SABLE PLANTABLE

También, de las encuestas y el Focus Group, se extrajo la idea de colocarle una sombirilla
(opcional) a la mesa.

Pieza terminada:
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Difusién del proyecto en el mercado nacional y francés

Antes de decidir qué medios y métodos de difusién utilizar para promocionar el nuevo
producto, se realiz6 un benchmaketing, analizando y comparando los métodos de mercadotechia
utilizados por otras empresas que pudieran ser “competencia”, aunque se trate de un producto
diferente y de una empresa artesanal que maneja disefios Unicos.

Resumen de los resultados del benchmarketing:

Empresas Principales medios de difusién utilizados
. Tablarte . Exposiciones

. GAIA Desing . Pagina web

. RDN . Redes sociales

. IKEA . Lonas

J Home depot . Tripticos

De manera general, tanto para el publico nacional, como para el francés, se llevé a cabo lo
siguiente:

Elaboracién de video de fabricacién y montaje del producto, difundida en Youtube
Elaboracién de video publicitario, dénde se presenta el producto y su facilidad de colocar,
publicado en pagina de Facebook de la empresa.

Toma de fotografias para publicidad

Elaboracion, disefio, redaccién y traduccién de triptico

Elaboracién, disefio, redaccion y traducciéon de publicidad para lona, pagina web y redes
sociales.

Envio de informacion a clientes potenciales

-+ &+

e

Para el publico francés en particular:

+ Contacto con Galeria Arte Viva, en Levallois, a los alrededores de Paris en una zona de
clase media-alta (contacto: Frangoise Hauters).

#+ Envio postal de tripticos y lona para presentar el producto en galeria.

+ Planeacion de posible exposicion de la pieza dentro de la galeria, en Noviembre-
Diciembre del presente afio.

25, rue Trébois 92300 Levallois-Perret
01 47 37 66 37 - arteviva@wanadoo.fr
www.espacearteviva.com
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Analisis de las conclusiones:

El proyecto realizado con la empresa Karpastado, ha sido muy interesante, pues la
elaboracion de un nuevo producto dentro de una empresa es bastante compleja. Ademas, no es
lo mismo, la elaboracién de un producto nacional, que, de un producto exportable, pues debe de
llevarse a cabo una “planeacién estratégica de mercadotecnia internacional”’ y adaptar la mezcla
mercadoldgica al pais seleccionado.

A continuacién, se muestra una tabla, con los logros y dificultades que se encontraron al

realizar este proyecto:

= Elaborar el prototipo de manera = Decidir que producto innovar y cémo
exitosa. para lograr “sorprender” al

Buenos comentarios por parte del
publico sobre el producto.

La empresa cuenta con el presupuesto
para llevar a cabo el proyecto.

consumidor.

Disefio de base para lograr los
objetivos.

Calculo de precio para el publico

= El proyecto es rentable. francés.
= El precio es aceptado por el mercado » Realizar las encuestas en Francia (con
meta. ayuda de conocidos y en linde).

= La promocién y publicidad fueron
elaborados adecuadamente.

= Aceptacion del producto en ambos
mercados.

Es claro, que todo proyecto tiene sus logros y sus dificultades, sin embargo, podemos ver
gue este proyecto es factible pese a sus dificultades. El producto ya ha comenzado a llamar la
atencion del publico meta y por ende a aumentar el valor de la marca.

Karpastado piensa mostrar el producto en exposiciones posteriores, principalmente en
épocas decembrinas que es la temporada alta para la venta del producto.

Personalmente, este proyecto me sirvio mucho para aplicar de manera real lo
aprendido durante la carrera de Mercadotecnia Internacional, asi como para ayudar a
una empresa del giro artesanal a aumentar su valor, lo que muestra la importancia de la
mercadotecnia para el buen funcionamiento de las empresas, sin importar su tamafio o
giro.
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