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RESUMEN

La esta investigacion se basa en el turismo y su desarrollo y segun la Organizacion
Mundial de Turismo 2017 (OMT), destacé que:

“durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen
con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el
desarrollo y se inscriben en €l un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.”

Por lo presentado por la OMT es que la investigacién presenta un panorama
general sobre el turismo de salud y se busca identificar como éste impacta en el
incremento del nivel econdmico de la ciudad Mérida, Yucatan si se incorpora como parte

de una estrategia promocional en el Estado.

Este documento presenta el analisis de indicadores de temas relacionados con el
mercado como monto de exportaciones, inversion directa, certificaciones, entre otros. De
igual forma como parte de la informacion se entrevisté a las autoridades responsables de
la difusién y promocién turistica del Estado, para conocer las posturas relacionadas a la

temética de investigacion.

Como parte de las conclusiones de la investigacion se pretende identificar
si ésta modalidad de turismo esta influyendo en el nivel econémico de la ciudad de

Mérida, Yucatan, como parte de sus estrategias promocionales.

Palabras clave: Turismo de Salud, Nivel Econdémico, Estrategia Promocional, Desarrollo

Econdmico.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Mérida capital del Estado de
Yucatan, que es uno de los treinta y un estados que, junto con la Ciudad de México,
conforman las treinta y dos entidades federativas de los Estados Unidos Mexicanos. El
estado se localiza en el sureste de México y en el norte de la peninsula de Yucatan.
Limita al norte por el golfo de México, al sureste por el estado de Quintana Roo y al

suroeste por el estado de Campeche.

El estado de Yucatan y la ciudad de Mérida ésta en crecimiento y segun los datos
del (Instituto Nacional de Estadistica, 2016); INEGI, en su informe trimestral de la
actividad econémica, que el desempefio econémico del estado correspondientes al primer
trimestre de 2016. Se pueden destacar varios puntos de interés que soportan estas
afirmaciones como lo son que: Yucatan present6 un crecimiento real del 3.7%; con esto,
el estado se coloca en la posicion 11 a nivel nacional, en crecimiento econémico; también
se reportd que el sector terciario, que representa mas de 6 de cada 10 pesos de la
economia del estado, mostré un crecimiento de 2.5%. En este sector, el turismo sigue
presentando buenos nimeros, al aumentar un 18% el niUmero de pasajeros por via aérea
y el nidmero de asientos disponibles, alcanzando los 436,710 turistas y los 22,534
asientos disponibles durante los primeros tres meses del afio. Estos datos ayudan a

comprender la importancia del desarrollo del turismo en el Estado y la ciudad de Mérida.

Por lo anterior es necesario que el Estado siga manteniendo una imagen a nivel
nacional e internacional como un lugar turistico, por lo que el programa de difusion
turistica es el instrumento mediante el cual, la Secretaria de Fomento y Desarrollo

Econdmico Turistico del Estado (SEFOTUR), disefia anualmente en un programa, las



estrategias, mecanismos y acciones de difusion a nivel estatal, nacional e internacional de
los atractivos turisticos. Las actividades de promocion y difusion que se realicen a través
del programa, estdn encaminadas a dar a conocer en los mercados local, nacional e
internacional, la oferta turistica que se ofrece en los destinos ubicados en territorio del
Estado de Yucatan, por conducto de los diferentes medios de comunicacién, como lo son
prensa, radio, television, internet, redes sociales y demas que la secretaria considere

pertinentes.

La ciudad de Mérida, es reconocida como un centro econdmico, cultural, social y
de salud de la Peninsula de Yucatan y se considera una de las ciudades con mayores
niveles de calidad de vida, servicios, tranquilidad y seguridad en todo México con una
posicion geografica estratégica, ubicada a 1 hora 30 minutos de la Ciudad de México,
ademas cuenta con una infraestructura de alto nivel para la atencién de salud, esto lo
indica el reportaje del portal de noticias (Notimex, 2017), en el cual se mencioné que:

“la ciudad de Mérida, cuenta con una amplia red de hospitales publicos y privados,
clinicas, laboratorios, todo en constante crecimiento y modernizacion, que garantiza una
atencion médica altamente especializada ya que concentra el mayor nimero de

especialistas en el sureste de México.”

Dadas las condiciones y caracteristicas de la ciudad de Mérida una de las
principales razones que impulsaron el desarrollo de esta investigacion surge de la
identificacion de una necesidad y una insuficiencia de informacién sobre indicadores del
tema del turismo de salud como una alternativa existente en la actualidad (2017), al

turismo convencional y su aportacion a la economia de los lugares que lo desarrollen.



E autor (Arias, 2011) describieron en su articulo cientifico —denominado El turismo
de salud: Conceptualizacion, historia, desarrollo y estado actual del mercado global que:

“el turismo de salud es un concepto que comprende la fenomenologia asociada
con los viajes, que por razones de salud o de bienestar, realizan las personas al
extranjero o fuera del lugar donde viven.” En el articulo los autores presentan que el
turismo de salud puede estudiarse desde dos vertientes: la vertiente médica vy la turistica;
esta divisibn se puede entender como el cliente sano que quiere permanecer sano
(prevencién) y el cliente que acusa una enfermedad y que quiere curarla o aliviarla

(tratamiento).

Después de haber desarrollado la informacion anterior se puede establecer que
este trabajo de investigacion pretende dar un panorama general de lo que abarca ésta
modalidad turistica, intentando definir que aportacion se tendra del turismo de salud y su
desarrollo en la ciudad de Mérida, como parte de un plan promocional del estado de

Yucatan, para lograr un desarrollo y crecimiento econdmico.

Para este fin sera necesario hacer una revision de la informacién disponible sobre
la tematica de investigacion para que a través de un analisis se pueda identificar la
problematica y establecer la variables que guiaran las acciones a realizar cunado se
establezcan los objetivos, asi mismo serd necesaria una revision del diferentes teorias y
corrientes ideoldgicas que presenten diferentes autores como especialistas en la materia,
para darle sentido y sustento a esta investigacion con la construccién del marco tedrico, el
cual se construira partiendo de contenidos generales hasta los mas especificaos en una
estructura logica y coherente que ayude a entender el desarrollo de la tematica
investigada, partiendo desde los origenes y definiciones del turismo hasta llegar a las

estrategias promocionales para el desarrollo econémico de la ciudad de Mérida, Yucatan.



La investigacion se centra en entrevistar a las autoridades en turno encargadas de
desarrollar y poner en practicas los planes estratégicos de fomento y desarrollo turistico y
economico del estado de Yucatén, particularmente centrados en la ciudad capital Mérida,
de igual forma se hara un andlisis de las estrategias promocionales del estado con
relacién al Turismo de Salud en particular, y con la finalidad de poder obtener informacion
de los elementos involucrados se desarrollaran y administraran instrumentos de medicion
a turistas que lleguen al Estado para generar y actualizar las estadisticas y se realizara
una lista de cotejo como guia de campo y observacion directa con el fenébmeno de
estudio. Esta investigacién se apoya de igual forma con datos y estadisticas de los
organos de gobierno y particulares encargados de monitorear el turismo y el desarrollo

econdémico en el Estado.

DIAGNOSTICO

De acuerdo con el autor (Fraga, 2014), quien establece que el diagnostico es un
apartado de la investigacion que presenta la observacién de la realidad dentro del
universo en que se desarrollara la mima, precisa que problemas requieren solucion y se
establece el camino a seguir para realizar las preguntas de investigacion, delimitara el
trabajo y facilitara el proceso, asi como reconoce el problema para dar una solucién al
mismo. Por lo anterior ésta investigacion desarrollard a manera de diagnostico una
perspectiva sobre el turismo de salud y sus dos principales vertientes de estudio: la de la
medicina y la turistica; y la relaciébn que tiene este fendmeno econdmico-social con el
desarrollo de la economia en la ciudad de Mérida, Yucatan como parte de sus estrategias
promocionales. También se hace una breve revision bibliografica del turismo de salud

desde una perspectiva historica y contemporanea con la intenciébn de conocer sus



origenes, evolucion, cambios y tendencia actual. Se encontrd, primero, que el turismo de
salud no es un fendmeno nuevo, debido a que hay mucha evidencia acerca del mismo en
el mundo antiguo. Segundo, que el movimiento internacional de pacientes ya no se da
desde los paises en desarrollo hacia los paises desarrollados, sino en sentido contrario.
Lo anterior se explica por los altos costos de los servicios de la salud, la elevada
proporcion de adultos mayores y los problemas asociados con la cobertura del seguro
médico en los paises desarrollados, entre otras causas. En general, se espera que los

flujos de turistas de salud sigan aumentando en favor de los paises en desarrollo.

Como parte central de esta investigacion se puede establecer que el turismo de
salud ha presentado un notable crecimiento en los ultimos 10 afios (2005-2015), aunque
desde tiempos remotos (Grecia y Roma antigua) ya lo practicaban con diferentes grados
de presentacién y desarrollo. En la actualidad, (2017) son muchos los turistas que viajan
a otros paises para hacer turismo de salud, ya sea en la categoria de bienestar o en las
categorias médicas. Latinoamérica, con la mayoria de sus paises en vias de desarrollo y
crecimiento estan ahora apostandole al desarrollo del turismo en general como fuente de
ingresos para sus economias, sin embargo, paises como Cuba han buscado convertirse
en potencia médica en el campo o rama del turismo médico, y muchos otros paises estan

siguiendo la tendencia del crecimiento entre ellos México.

Uno de los primeros autores en definir el turismo fue Schullern, quien en 1911
presentd una de las primeras definiciones sobre el turismo desde una perspectiva
meramente econdmica. El considerd que el turismo es el concepto que comprende todos
los procesos, especialmente los econdémicos, que se manifiestan en la afluencia,
permanencia y regreso del turista hacia, en, y fuera, de un determinado municipio, estado

o pais. De igual forma es (Padilla, 1997), quien determiné que el turismo es un fenémeno



social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad remunerada, generando mdltiples interrelaciones de importancia social,
econdmica y cultural. Asi mismo la (OMT, 2010), define al turismo como el conjunto de
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y por otros motivos, no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado. Estas definiciones clarifican el concepto del

turismo y amplian el entendimiento de las actividades que se realizan al practicarlo.

Por otra parte, una de las primeras definiciones de salud, fue la desarrollada por la
Organizacién Mundial de la Salud en 1946, quien indicé que la salud debe de entenderse
como un estado de completo bienestar fisico, mental y social; y no solo la ausencia de
afecciones y enfermedades. Entendidas las definiciones anteriores sobre lo que es
turismo y salud, entonces se puede avanzar ahora con mayor seguridad a una

aproximacion conceptual sobre lo es el turismo de salud y sus vertientes.

Al iniciar la investigacion, es conveniente distinguir primero entre lo que es turismo
de salud y turismo médico. El turismo de salud abarca a todas las formas en las cuales los
pacientes viajan a otros paises en la blusqueda de una mejoria de la salud (in Annals of
Tourism Research, 2005). Casi igual, (Branco Bonfada, Henn Bonfada, Alén Gonzéalez, &
Gongalves Géandara, 2011), argumentan que el turismo de salud ocurre cuando las
personas viajan de su lugar de residencia por razones de salud. El turismo de salud es un
concepto que describe la fenomenologia asociada con los viajes, que por razones de

salud o de bienestar, realizan las personas al extranjero o fuera del lugar donde viven. La



definicion internacional de turismo de salud dice que es el proceso en el cual una persona
viaja por fuera de su lugar de residencia con el objetivo de recibir servicios de salud o de

bienestar.

El concepto de turismo médico es mas (til para distinguir la realizacién de
determinadas intervenciones médicas y médico-quirargicas. El resto de servicios
favorables para la salud que reciben los turistas, distintos de intervenciones médico-
quirdrgicas, pertenece a la categoria de bienestar. MA&s concretamente, el turismo de

salud se divide en dos grupos: bienestar y el turismo médico.

No forman parte del turismo de salud los servicios de salud tercerizados y no se
pueden contabilizar como turistas de salud los extranjeros que reciben servicios de salud
durante su estadia en un pais, si su viaje no fue motivado por la blusqueda de tales
servicios. Las vertientes de estudio del turismo de salud son basicamente dos: la vertiente
de la medicina y la turistica. La primera, se encuentra mas asociada con la medicina que
con el turismo, dado que considera que la motivacién principal del turista es la de acudir a
los centros médicos; en este proceso el turista utiliza instalaciones y servicios turisticos
como el transporte, alojamiento, restaurantes, entre otros. Sin embargo, la motivacion
principal no es satisfecha por una instalacion o servicio turistico. En esta direccion se
encuentran las aportaciones de Borman (2004) y de Garcia-Altes (2005). De manera
contraria, la vertiente turistica se encuentra mas vinculada con el turismo que con la
medicina, debido a que el turista busca la salud en centros turisticos como balnearios,
centros de talasoterapia, spas, etc. En este sentido, encajan los trabajos de Pollock y
Williams (2000); San José Arango (2003) y Sanchez Zapata (2006). En sintesis, la
vertiente de la medicina tiene que ver con la prestacion de servicios médicos en

instalaciones sanitarias, tales como clinicas y hospitales y, la segunda vertiente, tiene que



ver con motivaciones turisticas (Lépez, Henn, Alén & Goncalves, 2011). Recordando la
definicion de salud que emana de la (OMS, 2000), (Organizacion Mundial de la Salud) y
relacionando esto con el turismo, entonces, se puede inferir que los turistas de salud
buscan servicios que tienen que ver con la curacién de enfermedades, el mantenimiento
de la salud, la rehabilitacion, la prevencion de enfermedades, la liberacion del estrés y
para salir de la monotonia, entre otras motivaciones asociadas con la salud. Por ejemplo,
un turista de salud, seria aquel que viaja a un destino para realizarse una cirugia en un

hospital, o aquel que visita a un spa para liberarse del estrés.

También podria ser quien visita un determinado lugar porque el clima y el
ambiente son favorables para la salud. Es importante tener claridad respecto de la
vertiente de turismo de salud con la cual se identifique un destino, pues de dicha
conceptualizacién, dependera la manera como se promociona esta industria. Es decir, un
destino que se identifique con el enfoque del turismo, promovera el turismo de salud hacia
dicho lugar por ser benéfico para la salud debido al clima y los recursos naturales que
posee (agua, aire y tierra). Por otra parte, se encuentran destinos de turismo de salud que
se ofertan por la prestacion de servicios en equipamientos en el area de la salud (clinicas
y hospitales). Bajo este Ultimo enfoque, juegan un papel muy trascendental: la
acreditacion de los centros de salud, la tecnologia, la cualificacién y experiencia de los
médicos y enfermeras, entre otros. Sin embargo, es posible que para un mismo destino se

puedan considerar ambas vertientes para explotar complementariedades.

Para (Connell, 2006), el turismo médico es cuando la gente viaja a menudo largas
distancias a paises de ultramar para obtener atencién médica, odontolégica y quirlrgica,
siendo al mismo tiempo turistas, en un sentido mas convencional. Transitando por la

misma linea de pensamiento se encuentran Smith, Martinez y Rupa Op. Cit., quienes



definen al turismo médico como la practica de viajar a otro pais con el fin de obtener
cuidado de la salud a manera de cirugia, tratamiento dental, tratamiento reproductivo,
trasplante de o6rganos, chequeos médicos, entre otros. Esto excluye el turismo de
bienestar, que se refiere a spas, tratamientos homeopaticos o terapia tradicional. La nota
distintiva entre el turismo médico y el turismo de bienestar es, que el primero implica una

intervencion médica especifica. La figura 1 ilustra muy claramente lo mencionado

anteriormente.

Figura 1. Estructura del Turismo de Salud

Turismo de

Turismo de Tratamiento Médico

—» Cirugia Curativa
—» Termalismo

I » Cirugia Estética
—» Medicina Alternativa

—» Tratamiento Dental

__yp Otras Terapias

| » Rehabilitacién

. » Medicina Preventiva

—» Tratamiento

Fuente: Los autores con base en los estudios de Mugomba & Caballero Danell (2006);

Jabbari (2007) y basquedas en sitios web.

Mérida, centro econémico, cultural, social y de salud de la Peninsula de Yucatan

se considera una de las ciudades con mayores niveles de calidad de vida, servicios,



tranquilidad y seguridad en todo México con una posicion geografica estratégica, ubicada
a 1 hora 30 minutos de la Ciudad de México, por avion, y a sélo 3 horas en coche de
Cancun y la Riviera Maya; asi mismo, un vuelo directo Miami/Mérida tiene una duracion
de aproximadamente 1 hora con 22 minutos. Cuenta con una infraestructura de alto nivel
para la atencién de salud. Con una amplia red de hospitales publicos y privados, clinicas,
laboratorios, todo en constante crecimiento y modernizacion, que garantiza una atencion
médica altamente especializada ya que concentra el mayor nimero de especialistas en el
sureste de México. Por todas estas razones, se ofrece a la ciudad de Mérida como un
destino que no solo provee excelentes servicios de salud, sino también que signifique un
ahorro de 40% a 60 % en relacion a los mismos servicios en los Estados Unidos, pais
desarrollado que hasta hace algunas décadas acaparaba el mercado del turismo de
salud, sin embargo, como se ha mencionado anteriormente esta tendencia de que los

turistas de salud visitaran paises desarrollados para sus tratamientos se ésta revertiendo.

Uno de los objetivos del Estado de Yucatan, y su promocion turistica es atraer
turistas cuya principal razén de visita al Estado, sea por salud, es decir ya sea para recibir
tratamientos en los hospitales de alta especialidad, o simplemente por las condiciones
climaticas o tratamientos alternativos que se pudieran ofrecer, desde medicina tradicional
(homeopética) hasta los servicios de relajacion de los spas y de esta manera impulsar la
derrama econdmica en la entidad. ElI Gobierno del Estado de Yucatan a través de una
plataforma digital que alberga un completo directorio médico, Yucatan se suma a la lista
de destinos orientados a proporcionar atencion a mas de siete millones de personas de
diversas partes del mundo que viajan al extranjero en busca de servicios en este rubro.
Se puede tener acceso a esta plataforma en la siguiente liga web
(http://inventur.yucatan.gob.mx/concepto.php). La plataforma es: El Inventario de

Servicios Turisticos del Estado de Yucatan (InvenTur) es una base de datos que contiene


http://inventur.yucatan.gob.mx/concepto.php

las principales caracteristicas comerciales de los establecimientos de servicios turisticos
del estado de Yucatan. Este directorio es elaborado y actualizado por la Secretaria de
Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatan, con base en informacion
proporcionada por los mismos prestadores de servicios locales. Uno de sus objetivos
principales es generar un inventario confiable y permanentemente actualizado que
permita conocer y evaluar las principales caracteristicas que presenta la oferta de
servicios turisticos en el estado de Yucatan para fines estadisticos y comerciales, ademas

de integrar un directorio gratuito para promocionar a los establecimientos participantes.

La plataforma Inven Tur, funciona como una de las estrategias de promocién del
Estado, que se apoya y funciona mediante el portal electrénico
www.yucatanhealthcare.com, en el cual se puede encontrar informacion directa con
relacién al estudio de esta investigacion ya que se podra encontrar datos referentes a los
doctores, clinicas y hospitales de la entidad, asi como una descripcion detallada de los
servicios que estos ofrecen y sus especialidades, esto con el fin de atraer visitantes tanto
nacionales como internacionales con el fin de brindarles cuidados de calidad en el area de
la salud. Segun la Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan (SEFOTUR,
2017), los turistas interesados vendrian con el propdsito de recibir atencién especializada,
pero a su vez ocuparan cuartos de hotel y visitaran diversos lugares del Estado, lo que se
traducird en una contribucién colateral de la derrama econdémica que genera el turismo. La
plataforma cuenta con un directorio conformado por 47 doctores, asi como ocho
especialidades odontolégicas y 11 médicas. También contiene una base de datos de 55
médicos en proceso de ser agregados. La pagina web puede ser consultada en los
idiomas inglés y espafiol, para facilitar su entendimiento a los potenciales turistas

extranjeros.



Algunos datos que sustentan la viabilidad de este estudio son los proporcionados
por la Organizacion Mundial del Turismo, en su reporte de la actividad turistica presentada
en su pagina oficial (2017); que indican que “en el continente americano las cuatro
subregiones turisticas siguieron disfrutando de un crecimiento notable en los cuatro
primeros meses de 2016, lideradas por 1) América Central y 2) América del Sur (ambas
con un +7%). 3) Las llegadas al Caribe (+6%) y a 4) Norteamérica (+5%) se vieron
espoleadas por una continuada y fuerte demanda de turismo emisor en los Estados

Unidos, donde el gasto turistico aumenté un 9% en mayo del mismo afio.”

La tabla 1 presenta informacion general en diferentes indicadores en donde se
refleja y respalda la idea de que el turismo esté en crecimiento y se mantiene estable en
su aportacién a la economia en México, los datos presentan la informacién sobre el
producto interno bruto, los puestos de trabajo remunerados del sector, asi como los datos
de los turistas que llegan y salen de México, para presentar los saldos de estos
movimientos del mercado turistico, esta informacién la presenta la Secretaria de Turismo

en su pagina oficial presentando informacion por afio.

Tabla 1. Datos Generales de la Aportacion del Turismo en México.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

2013 2014 2015 2016 2017

Total de la Economia (Precios  Millones de

Constantes) v Pesos 12,435,058 12,937,094 13,117,536 13,401,020 n.d.
Sector Turistico ( Precios Millones de

Constantes) Y Pesos 1,033,969 1,081,057 1,089,216 1,112,911 n.d.
Participacidn del PIB turistico

en el total Porcentaje 8.3 8.4 8.3 8.3 n.d.
Total de la Economia (Precios  Millones de

Corrientes) v Pesos 14,021,257 15,116,998 15,442,877 16,306,606 n.d.
Sector Turistico ( Precios Millones de

Corrientes)l/ Pesos 1,171,476 1,267,939 1,335,295 1,394,210 n.d.
Participacién del PIB turistico

en el total Porcentaje 8.4 8.4 8.6 8.5 n.d.




PUESTOS DE TRABAJO EQUIVALENTES REMUNERADOS

Miles de
Total de la Economia Ocupaciones 38,171.7 39,261.2 38,997.4 39,541.2 n.d.
Miles de
Sector Turismo Y Ocupaciones 2,215.4 2,265.9 2,298.5 2,300.5 n.d.
Participacién del Sector
Turismo ¥ Porcentaje 5.8 5.8 5.9 5.8 n.d.
VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO
NUMERO DE PERSONAS
Visitantes Internacionales a Miles de
México Personas 75,731.8 76,748.7 78,100.2 81,042.1 87,128.6
Miles de
Turistas Internacionales Personas 23,403.3 23,402.5 24,150.5 29,345.6 32,093.3
Excursionistas Miles de
Internacionales Personas 52,328.5 53,346.1 53,949.7 51,696.5 55,035.3
GASTO
Visitantes Internacionales a Millones de
México Délares 11,868.8 12,739.4 13,949.0 16,208.4 17,733.7
Millones de
Turistas Internacionales Délares 10,006.3 10,766.4 11,853.8 14,320.0 15,825.7
Excursionistas Millones de
Internacionales Délares 1,862.5 1,973.0 2,095.2 1,888.4 1,908.0
VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR
NUMERO DE PERSONAS
Visitantes Internacionales de Miles de
México al Exterior Personas 88,113.2 87,332.3 90,777.0 90,981.7 94,988.4
Miles de
Turistas Internacionales Personas 14,799.1 15,580.6 15,911.1 18,260.7 19,603.0
Excursionistas Miles de
Internacionales Personas 73,314.2 71,751.7 74,865.9 72,721.0 75,385.4
GASTO
Visitantes Internacionales de Millones de
México al Exterior Ddlares 7,831.9 8,448.7 9,122.4 9,605.8 10,098.1
Millones de
Turistas Internacionales Délares 5,014.0 5,548.8 6,024.9 6,610.7 7,026.5
Excursionistas Millones de
Internacionales Délares 2,817.9 2,900.0 3,097.5 2,995.1 3,071.6
SALDO EN LA BALANZA TURISTICA
Millones de
Visitantes Internacionales Délares 4,036.9 4,290.7 4,826.6 6,602.6 7,635.6
Fuentes: Secretaria de Comunicaciones y Transporte. Banco de México; Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia; Secretaria de Turismo y Organizacion Mundial de

Turismo.

En el cuadro anterior se puede observar que el turismo sigue siendo un motor

generador de economia para México por la aportacion que tiene en el Producto Interno



Bruto, y con esto por ende en la aportacibn de la economia de sus Estados, y en

particular los de desarrollo turistico como lo es Yucatan.

Otra informacion que se considera relevante para el sustento del desarrollo de la

investigacion, es la relaciéon de los visitantes en México, y de acuerdo a los datos de la

tabla 2, se observa que estos generan una derrama econémica importante.

Tabla 2. Derrama economica de turistas.

VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO
NUMERO DE PERSONAS

Visitantes Internacionales a México Miles 87,129

Turistas Internacionales Miles 32,093

Excursionistas Internacionales Miles 55,035

GASTO

Visitantes Internacionales a México Ml,llones de 17,734
Doélares

. . Millones de

Turistas Internacionales Délares 15,826

Excursionistas Internacionales M[Ilones de 1,908
Dolares

VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR
NUMERO DE PERSONAS
Visitantes Internacionales de México al

Exterior Miles 94,988

Turistas Internacionales Miles 19,603

Excursionistas Internacionales Miles 75,385

GASTO

Visitantes Internacionales de México al Millones de

. . 10,098

Exterior Délares

Turistas Internacionales Ml,llones de 7,026
Dolares

Excursionistas Internacionales Ml,llones de 3,072
Dolares

SALDO EN LA BALANZA TURISTICA

Visitantes Internacionales MlJIones de 7,636
Dolares

ACTIVIDAD HOTELERA EN CENTROS TURISTICOS SELECIONADOS
*

Porcentaje de Ocupacion Hotelera Porcentaje 58.6
Llegada de Turistas Turistas 74,061,141
Nacionales Turistas 57,360,691
Extranjeros Turistas 16,700,450
VUELOS EN CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOS

Iﬁlsgada de Vuelos a los Aeropuertos del Vuelos 582,732
Regulares Vuelos 577,085
Nacionales Vuelos 417,018
Internacionales Vuelos 160,067
Charters Vuelos 5,647

Charters Nacionales Vuelos 1,283



Charters Internacionales Vuelos 4,364
PASAJEROS A LOS AEROPUERTOS DEL PAIS
Llegada de Pasajeros a los Aeropuertos

del Pais 2/ Pasajeros 56,367,634
Regulares Pasajeros 55,662,522
Nacionales Pasajeros 37,016,408
Internacionales Pasajeros 18,646,114
Charters Pasajeros 705,112
Charters Nacionales Pasajeros 71,915
Charters Internacionales Pasajeros 633,197
CRUCEROS

Pasajeros en Crucero Pasajeros 5,929,223
Arribos Arribos 2,180

Fuentes: Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Direccién General de Puertos, Secretaria de

Comunicaciones y Transportes;

En la tabla 3. Se concentra la informacién que relaciona los motivos de viaje de los
turistas a México, de acuerdo con datos de la secretaria de turismo en colaboracién con el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, (INEGI); con estos datos se
observa que las visitas de placer y de negocios son predominantes, sin embargo, aunque
no se detalla con precision es probable que en el indicador otros se pueda encontrar los
motivos de salud o turismo médico.

Tabla 3. Gasto Medio, Gasto Medio Diario y Gasto Promedio Anual en Délares

Por Motivo del Viaje 776.8 848.8 821.3
Placer 861.8 962.2 913.0
Negocios 996.7 9779 986.3
Visita a Familiares 529.7 543.0 539.2
Visita a Amistades 585.9 648.3 677.4
Otros 784.6 794.4 753.8

Por Via de Acceso y Motivo del Viaje

Via Aérea por: 868.3 948.7 919.0
Placer 867.5 968.4 915.9
Negocios 1,001.4 989.5 999.6
Visita a Familiares 803.6 850.2 8615
Visita a Amistades 732.9 757.7 819.2
Otros 898.3 939.3 1,037.9

Via Terrestre por: 3184 3343



298.9

Placer 404.9 519.6 6345
Negocios 484.5 382.1 357.3
Visita a Familiares 291.8 302.9 318.2
Visita a Amistades 296.2 317.7 33238
Otros 301.6 329.2 34438
Por Calidad Migratoria y Motivo del Viaje

Extranjeros por: 822.1 900.4 868.5
Placer 861.2 964.4 9135
Negocios 1,003.0 982.3 992.3
Visita a Familiares 616.0 644.2 636.8
Visita a Amistades 692.6 716.8 755.7
Otros 783.6 799.1 746.9

Nacionales residentes

en el Exterior por: 450.4 4739 481.1
Placer 889.0 8735 8934
Negocios 730.9 829.7 779.0
Visita a Familiares 412.8 416.9 4142
Visita a Amistades 2315 2379 29838
Otros 839.9 615.8 886.2

Fuente: Banco de México. (2015)

Toda la informacién presentada en este apartado diagnostico tiene la intencién de
poder identificar de manera general el problema que se enfrenta y se abordara en la
investigacion, con la presentacibn de datos estadisticos se puede sustentar que la
investigacion puede desarrollarse ya que existe informacién sobre el fenbmeno que se
pretende estudiar y se reafirma que es una fendmeno que impacta directamente en lo
social, econémico y politico a la sociedad yucateca en particular y a porta de forma directa

e indirectamente al pais (México), en diferentes aspectos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el siguiente apartado se presentan las variables de investigacion con la que se
decidié trabajar de acuerdo con el planteamiento del problema y el fenémeno estudiado,
asi mismo se establecieron las hipotesis de la investigacibn a comprobar o rechazar,
basando se en los resultados obtenidos, de igual forma se desarrollan antecedentes del
problema como una base de investigaciones previas que dan orientacibn a esta
investigacion sobre qué aspectos ir considerando en su desarrollo, seguidamente fue
necesario justificar la investigacion bajo los aspectos de su importancia y alcance, para

terminar con el disefio de los objetivos de la investigacion.

Variable de la Investigacién

Por lo anterior es necesario presentar las variables de la investigacion, las cuales
se clasifican en variables independientes y dependientes, que como establece (Marquéz,
2010), define la variable dependiente como: “la define como propiedad o caracteristica
que se trata de cambiar mediante la manipulaciéon de la variable independiente, es el
factor que es observado y medido para determinar el efecto de la variable independiente.”
y la variable dependiente como: “ aquélla que es manipulada por el investigador en un
experimento con el objeto de estudiar cémo incide sobre la expresion de la variable
dependiente. A la variable independiente también se la conoce como variable explicativa,
y mientras que a la variable dependiente se la conoce como variable explicada.”

Esto significa que las variaciones en la variable independiente repercutirdn en
variaciones en la variable dependiente; para efectos de esta investigacion las variables se
establecen como sigue:

Variable independiente: Promover el desarrollo del turismo de salud.

Variable dependiente: El incremento del nivel econémico de la ciudad de Mérida,

Yucatan.



Hipotesis de la Investigacion

La hipétesis es una afirmacién respecto de un objeto que habra de someterse a
prueba; una afirmacion sin pruebas que se quiere trasformar en tesis, localizando sus

argumentos.

De acuerdo con R. Sampieri (2014) Op. Cit., indica que “Una hipoétesis es una idea,
una suposicion que basamos en una informacidn previa y que nos permite explicar el
porqué de algo o la relacién entre diferentes hechos. Cuando elaboramos un ensayo
comenzamos exponiendo una idea y formulando una pregunta.” Sobre esa cuestion se
puede elaborar una teoria, o hipétesis y a continuacién se debe defenderla con

argumentos y datos que lleven a su comprobacion.

Para Hernandez Sampieri y Cols. Op. Cit, 1991, las hipétesis de investigacion
pueden ser: 1. Hipotesis descriptivas. Pretenden explicar el fendmeno en términos de sus
cualidades o rasgos. Se utilizan a veces en estudios descriptivos. 2. Hipétesis
correlacional. Establecen relacion entre dos o méas variables y la forma como estan
asociadas (direcciéon). 3. Hipétesis de la diferencia entre grupos. Dirigidas a comparar
grupos, sin establecer direccién hacia un grupo en especial. 4. Hipétesis que establecen
relaciones de causalidad. Establecen relaciones de causa (variable independiente) -

efecto (variable dependiente).

La hipotesis de la investigacion se plantea teniendo en cuenta las variables del
estudio, la poblacion sobre la que se va a elaborar dicho estudio, el ambito dénde se va a

realizar y la localizacion temporal. La cual quedo de la siguiente manera: El incremento



del nivel econémico de la ciudad Mérida, Yucatan se vera favorecido si se incorpora el

turismo de salud como parte de una estrategia promocional del Estado.

Dadas las caracteristicas de esta investigacion, es pertinente aclarar que el tipo de
hipétesis es correlacional que de acuerdo con (Tamayo, 2010), quien establece que: “La
formulacién de hipétesis correlacionales supone la evaluacién entre variables. La
investigacion correlaciona tiene de por si un valor explicativo, ya que saber que dos
conceptos o variables se relacionan de determinada manera, aporta informacion
explicativa que establece una relacion entre variables, sin necesidad de plantear cémo se
dan estas asociaciones, en este tipo de hipotesis a determinadas condiciones de prueba o

contrastacion, se busca ver como se comportan las variables de estudio.”

Planteamiento del Problema

De acuerdo con los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014). En el libro de Metodologia de la investigacion, indican que:

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente
la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema puede ser en
ocasiones inmediato, casi automatico, o bien tardar un tiempo considerable; depende de
cuan familiarizado esté el investigador con el tema de su estudio, la complejidad misma
de la idea, la existencia de estudios de antecedentes, el empefio del investigador y sus
habilidades personales. Seleccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en
la posicion de considerar qué informacién habra de recolectar, con cuales métodos y

como analizara los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema especifico en



términos concretos y explicitos, de manera que sea susceptible de ser investigado con

procedimientos cientificos”

De acuerdo con las afirmaciones hechas por los autores anteriores y con base en
el diagnostico presentado para esta investigacion se presenta el siguiente planteamiento
del problema, el cual tiene como objetivo enfocarse en el problema central que se
pretende estudiar, el cual se presenta en una pregunta de investigacion que quedo de la

siguiente manera:

¢,De qué forma el promover el desarrollo del turismo de salud en Mérida, Yucatan
como parte de una estrategia promocional del Estado, propiciara el incremento del nivel

econdémico de la ciudad?

Para poder identificar y responder el ¢(cémo? Se llegd al planteamiento del
problema de esta investigacion es necesario entender que el turismo en México es un
motor generador de economia como lo confirmo él (Cordero, Numero 8). Secretario de
Turismo de México (en 2017), el licenciado Enrique de la Madrid Cordero, en su articulo
“El turismo como motor de crecimiento econdmico” publicado para la revista electrénica
Comercio Exterior Bancomext, numero 8, en el apartado de informe, que “México es un
pais es reconocido mundialmente por su estabilidad macroecondmica, apertura comercial,
posicion geografica estratégica y factores demogréficos positivos. Ademas, gozamos de

un envidiable acervo cultural, variedades de ecosistemas y un clima generoso”.

El fendbmeno del turismo no es aislado, lo que hace que La actividad turistica incide
directamente en el dinamismo de otros sectores como la construccion, el transporte y las

telecomunicaciones, asi como en la cantidad de todo tipo de bienes y servicios que



demanden los turistas durante su viaje. Por ello, el sector turistico ha cobrado gran
relevancia y trascendencia econémica a nivel global y en México. Al respecto el secretario
de turismo en el mismo articulo destaca que:

“El impacto del turismo en otros sectores de la economia responde a que el turista
es cada vez mas sofisticado. Actualmente, 53% de los turistas internacionales viajan para
vacacionar y con fines recreativos, el resto lo hace para atenderse algun padecimiento de
salud, para asistir a congresos profesionales o por motivos religiosos. Lo anterior significa
que la prosperidad de algunos centros de salud o destinos especializados en eventos esta
vinculada directamente con la llegada de turistas. Por ello, el impulso a la actividad
turistica constituye una de las formas mas eficientes que tiene el pais para alcanzar un

nivel de crecimiento econémico acelerado y sostenido”

Estas afirmaciones se ven reforzadas con la informacién presentada por el banco
mundial y la organizacién mundial del turismo, como lo muestra la figura 1. En la que se
aprecia que del 2010 al 2014 el crecimiento del PIB y la llegada de turistas son

constantes.

Figura 2. Crecimiento Anual
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De acuerdo con la Organizacion de Comercio y Desarrollo Econémico (Econémico,
2015), Con relacion a la captacion de divisas, México se coloco en la posicién 22 con 16
mil 208 millones de dolares el afio pasado, 2 mil 300 millones de dolares mas que en
2013, lo cual representa el mayor incremento registrado para un solo afio. Se espera que
el pais reciba mas de 31 millones de turistas internacionales y 17 mil millones de délares

en 2015.

Estos ingresos tienen un efecto positivo en la balanza de pagos del pais a través
de la balanza turistica, la cual contempla la diferencia entre los ingresos de divisas por los
visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los nacionales que

salen al exterior (importaciones).

En 2014, el gasto de mexicanos en el exterior ascendié a 9 mil 606 millones de
dolares, lo que represento para la balanza turistica un superavit de 6 mil 602 millones de
dolares, una cifra historica.

Figura 3. Datos MEXICO:
LLEGADAS

DE TURISTAS
EXTRANJEROS,
Generales del 2010-2014

Turismo Mundial vy
México,

MEXICO: 9,991 10,006 10,766 11,854 14,315
GASTO

REALIZADO

PORTURISTAS

EXTRANJEROS,

2010-2014

PAISES MAS VISITADOS POR EL e
TURISMO EXTRANJERO EN 2014*

PAISES QUE MAS GASTAN
EN ACTIVIDADES TURISTICAS
FUERA DE SUS FRONTERAS*




Fuente: OCDE (2017)

Todos estos datos permiten entender la importancia del turismo como generador
de economia para los paises y por ende para los estados que los conforman, es por eso
que el Estado de Yucatan y en particular la ciudad capital Mérida, en la secretaria de
fomento econdmico y turistico del estado se esta consciente de este fenébmeno y pretende
a través de diferentes estrategias promocionales lograr la captacién del turismo, la
generacion de imagen, y el desarrollo econémico del estado por la derrama de dinero
nacional y en divisas que genera la actividad turistica, y en particular para esta
investigacion se establecerian los parametros que generan economia en la ciudad de

Mérida, en particular con el turismo de salud.

Justificacion de la investigacién

En este apartado de la investigacion se pretende explicar al lector porque se esta

estudiando la situacion que se establece en el planteamiento del problema, argumentando

que existe una necesidad y ésta puede resolverse, partiendo de cuatro premisas



principales: a) la magnitud del problema, b) la trascendencia del mismo, c) la factibilidad

del estudio y d) vulnerabilidad del problema.

Con relacién a la magnitud del problema se puede entender que la actividad
turistica en México se ha consolidado como un importante motor para la economia y como
una de las principales fuentes de divisas para nuestro pais. Con una participacion de
8.5% en el PIB nacional, el potencial que ofrece el turismo a México es enorme, ya que es
un sector intensivo en mano de obra y con una gran derrama econdmica a lo largo del
pais. Se estima que el sector emplea a alrededor de 9 millones de personas de manera
directa e indirecta. Ademas, es el primer empleador de jovenes, y las mujeres constituyen

la mayor parte de su fuerza laboral. (SECTUR, 2014)

De acuerdo con los datos presentados por la Secretaria de Turismo, el turismo en
México esta pasando por su mejor momento. Desde 2014, el pais se encuentra entre los
10 destinos mas visitados a nivel mundial, y el afio pasado recibié una cifra récord de 32.1
millones de turistas internacionales que generaron también un maximo histérico de
captacion de divisas, de alrededor de 17 mil 500 millones de délares. Por su parte, el
turismo doméstico representa poco mas del 80% del consumo turistico que se realiza en
México y es el principal responsable de los altos niveles de ocupacion hotelera que se han
registrado en el pais en estos Ultimos afios. La buena dindmica del turismo refleja el
esfuerzo realizado para aumentar la competitividad de nuestros destinos a través de
acciones en materia de infraestructura, inversion, promocion, innovacion y diversificacion
de la oferta turistica. Con el fin de comprender la forma en que el turismo impacta la
economia y transforma la vida de millones de mexicanos, a continuacién, se presenta la

evolucion de los indicadores mas relevantes del sector.



Figura 4. Empleos generados por la actividad turistica en el mundo. (Millones de

Personas)
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Fuente: Consejo mundial de viajes y turismo (2014).

Figura 5. Paises con mayor derrama por turismo internacional en 2014.



2014

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Pais

MUNDO
Estados Unidos
Espana
China
Francia
Macao (China)
ltalia
Reino Unido
Alemania
Tailandia
Hong Kong
Australia
Turquia
Malasia
Austria
India
Singapur
Japon
R. Corea
Grecia
Canada
Suiza

México

Miles de millones de ddlares

2013
1,199
172.9
62.6
51.7
56.7
51.8
43.9
41
413
41.8
38.9
313
28
21.5
20.2
18.4
19.3
15.1
14.6
16.1
17.7
16.9
13.9

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo

Figura 6. Paises con mayor llegada de turistas internacionales.

2014
1,250
177.2
65.2
56.9
55.4
50.8
45.5
45.3
43.3
38.4
38.4
32
29.6
21.8
20.6
19.7
19.2
18.9
18.1
17.8
17.4
17.4
16.2

Var. %
2014/2013
4.3
2.5
4.2
10.2
2.3
-1.9
37
10.3

-1.4
9.7
5.6
54
1.6
11.5
0.7
353
24.1
10.2

2.1
16.2
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Pais

MUNDO
Francia
Estados Unidos
Espana
China
Italia
Turquia
Alemania
Reino Unido
Rusia
México
Hong Kong
Malasia
Austria
Tailandia
Grecia
Canada
Polonia
Arabia S.
Macao (China)
R. Corea

Paises Bajos

Millones de turistas

2013
1,088
83.6
70
60.7
55.7
477
37.8
31.5
31.1
28.4
24.2
25.7
25.7
24.8
26.5
17.9
16.6
15.8
13.4
143
12.2
12.8

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

2014
1,134
83.7
74.8
65
55.6
48.6
39.8
33
34.4
29.8
29.3
27.8
27.4
253
248
22
17.1

15.1
14.6
14.2
13.9

Var. %
2014/2013
4.2
0.1
6.8
7.1
-0.1
1.8
5.3
4.6
10.6
5.3
21.5
8.2
6.7
1.9
-6.7
23.0
3.2

12.8
2.1
16.6
9.0



Asi mismo sobre la relacién en cuanto a la trascendencia del problema la SETUR
2014, (Secretearia de Turismo), indicé que el 94% de la actividad turistica relacionada con
los visitantes extranjeros es sumamente relevante, ya que representa la cuarta fuente de
divisas del pais y existen localidades altamente dependientes del turismo internacional.
Adicionalmente, el flujo de divisas debido al turismo es menos volatil que el de otras
fuentes, como el petrdleo o la inversidn extranjera. En los ultimos 30 afios, por ejemplo, el
ingreso de divisas por turistas internacionales se incremento seis por ciento en promedio
anual. En 2015, la balanza turistica en México registré el mayor superavit de la historia,

con 7 mil 357 millones de ddlares.

“En Meéxico, existen destinos cuya economia depende mayoritariamente del
turismo internacional, como la Riviera Maya, donde los turistas extranjeros representan
98% en promedio anual de los huéspedes en los hoteles, mientras que en Los Cabos y
Chichén Itza es de 74 por ciento. En total, México recibié6 en 2015 a 87.2 millones de
visitantes internacionales, de los cuales 32.1 millones fueron turistas y 55 millones
excursionistas. Del total de excursionistas, 6 millones llegaron en cruceros y 49 millones

fueron fronterizos.”

La mayor derrama generada por turistas internacionales corresponde a aquellos
que llegaron por avién, cuyo gasto promedio fue de casi 900 dolares. Los turistas
internacionales por via aérea presentaron un crecimiento anual de 13.3% en 2015, al
superar los 15.2 millones de personas. Estos resultados hablan del esfuerzo que se ha
realizado en el pais para aumentar la competitividad de nuestros destinos a través de
acciones en materia de infraestructura, inversion, promocion, innovacioén y diversificacion

de la oferta turistica.



De igual manera, como punto primordial se puede establecer la relacion con la
factibilidad del estudio ya que hay que reconocer que la actividad turistica esta ligada a lo
gue sucede en otras economias y se encuentra plenamente integrada a nuestro contexto
econdémico y social. En ese sentido, la profunda transformacion que viene experimentando
México en los ultimos afios ha tenido un impacto positivo en el sector. Asi, por ejemplo, en
lo que tiene que ver con el contexto internacional ha influido la recuperacion del principal
mercado, que es Estados Unidos, en el que se han generado mas de 13 millones de
empleos desde la crisis de 2009, lo que repercute en un mayor poder adquisitivo de sus
familias. Desde 2013 se ha incrementado la participacibn en el mercado turistico
estadounidense, y en 2015 se capt6 a casi 18% de los turistas de ese pais que salieron
por via aérea, lo que corresponde a la cuota de mercado mas grande de la historia. En
2015, los visitantes via aérea de nacionalidad estadounidense registraron un aumento de

17.1%, sumando 8.4 millones de pasajeros. (SECTUR, 2014).

El turismo y la salud son conceptos, ligados de tal manera que ya sea en conjunto
o por separado inciden en la economia de los paises y son parte importante de la politica
social, ya que la salud no representa solo un indicador del desarrollo humano, sino
también un recurso para incentivar el crecimiento econémico para lograr un desarrollo, el
sector turismo cobra importancia para la supervivencia y el crecimiento econémico de los
paises ya que gran parte del continente conoce el enorme potencial que ofrece el turismo
a sus economias. La salud en tiempos pasados, era un factor que muchas veces pasaba
desapercibido al planear algun viaje, a pesar de ser parte fundamental ya que se
considera tanto a la poblacion receptora como al turista que viaja, ya sea por motivos de

salud o por recreacion.



En la actualidad, (2017) el turismo de salud es de gran importancia ya que no sélo
son establecimientos donde se utilizan terapias con agua, sino que con el tiempo el
concepto se amplié a otras conceptos y disciplinas ligadas a la medicina, ahora muchos
turistas ven y veran Yucatan no solo como un destino turistico de relajacion o recreacion
si no en una fuente confiable que ofrece Servicios Médicos. Es de suma importancia
hablar de turismo de salud ya que es el turismo del futuro y estd enfocado a resolver
problemas comunes en la salud del ser humano tales como, odontologia, cirugias
funcionales y estéticas, transplantes, terapias, entre otros y todo esto en lugares

agradables y especializados.

Por ultimo la relacion de la investigacion y la vulnerabilidad del problema se
establecen en cuanto a nuestro contexto social, un aspecto relevante es la disminucién en
los indices de violencia y la mejora en la percepcion de seguridad en muchos de los
destinos. La incidencia criminal en México relacionada con delitos de alto impacto ha
disminuido sustancialmente desde los niveles del 2012. El tema de la seguridad es de
gran impacto, requiere de una tarea permanente y todavia hay retos puntuales que
resolver. Sin embargo, se han tenido avances considerables que inciden en las decisiones

de viaje de los turistas.

La comercializacion de esta actividad, debe permitir el equilibrio entre las
exportaciones e importaciones para generar un factor proporcional entre el ahorro y la
inversion destinada a ésta, estimulando la demanda agregada para ser capaces de
generar mayores inversiones y lograr que el turismo nacional se incremente y que por
ende se materialice un turismo internacional que logre reactivar la economia emergente
en la que transita el pais, aumentando el consumo a través del recurso que eleva los

ingresos y la calidad de vida, el econémico. México debe ser capaz de producir en materia



competitiva los bienes y servicios turisticos que requiere para evitar engrandecer la
economia de otros paises y lograr las alianzas nacionales necesarias para hacer de esta
actividad la principal en el incremento de ingresos econémicos del pais, generando un
turismo social que permita aumentar la calidad de vida de todos y ser un pais
sosteniblemente econdmico para evitar devaluaciones y fluctuaciones en la demanda por
factores externos. El turismo debe estar en manos de profesionales capaces de entender
la realidad que adjudica al turismo en México, un turismo poco asequible al sostén de la
calidad de vida de los usuarios que se consolida como el protagénico de grandes

problemas sociales.

Objetivos de la Investigacién

Para lograr los fines de esta investigacion es necesario establecer los objetivos
que guien las acciones, “Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el proceso de investigacion cuantitativa y ser susceptibles de alcanzarse;
son las guias del estudio y hay que tenerlos presente durante todo su desarrollo.
Evidentemente, los objetivos que se especifiquen requieren ser congruentes entre si.
(Hernandez, Ob. Cit, 2006).” Para esta investigacion se presenta un objetivo general y los

especificos que contribuyen a lograrlo.

Objetivo General

Para efectos de ésta investigacion se establece el siguiente objetivo general:
Determinar como el promover el desarrollo del turismo de salud como parte de una
estrategia del desarrollo del turismo de salud en Mérida, Yucatan propiciara el incremento

del nivel econémico de la ciudad.

Objetivos Especificos




Clasificar lo diferentes tipos de turismo que se fomentan en la ciudad de Mérida.
Este objetivo ayudara a comprender cudl es la situacion actual en la ciudad de Mérida,

con relacién a los turistas que la visitan.

Describir cuales son las principales estrategias de promocion turistica que se
implementan en la ciudad de Mérida. Este objetivo contribuird a conocer cudles son las
diferentes actividades que se estan realizando por parte de las autoridades estatales

encargadas de dar difusion y promocion al estado y la ciudad.

Relacionar la promocién del turismo de salud en la ciudad con el incremento del
nivel econémico de la misma. De esta forma entender cémo se relacionan las variables de

la investigacion.

Distinguir los principales indicadores de crecimiento econdmico de la ciudad y los
indicadores del turismo de salud en la misma. Con la finalidad de poder establecer el

preambulo para poder cumplir con el objetivo general de la investigacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Como parte importante de la organizacion y control de la investigacion se presenta
en la figura 7, el cronograma de actividades que ayuda a visualizar de forma grafica y de
manera detalla las actividades que se siguieren en orden l6gico y cronoldgico para el

logro de los objetivos de la investigacion.

Figura 7. Cronograma de Actividades.

Actividades

Solicitud de




permisos y
autorizaciones

Diagnéstico de la
problematica

Investigacion
Documental

Disefios de
protocoles de
investigacion

Desarrollo de las
Metodologias de

investigacion

Creacion de
instrumentos para
la intervencion

Autorizacién  de
administracion

Ejecucion

Presentacion de
resultados

Entrega de
documento final

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

Se presentan para mayor comprensién detalles generales delas actividades
explicitas e implicitas que en el cronograma se presentan:
Presentacion, aprobacion y revision del proyecto de investigacion.
-Presentacién del proyecto de investigaciébn a las asesoras interna y
externa.
-Obtencion de observaciones y correcciones.

-Realizacién de modificaciones.

Disefio de investigaciéon documental.
-Andlisis de la problematica de la investigacion.

-Elaboracién del diagnéstico y protocoles de investigacion.

Disefio de investigacién de campo.
-Eleccién de un instrumento de investigacion.
-Elaboracién de la guia de encuesta a realizar a expertos en el area.

-Eleccién de los expertos que seran encuestados y la via de comunicacion.



Aplicacién de las encuestas.

-Encuesta en persona con los expertos, explicacion del propésito del
proyecto de investigacién e invitacién de participacion en la encuesta.

-Envio via correo electronico de las encuestas a los expertos y asignacion

de un plazo de una semana aproximadamente para contestar.

Estudio de los resultados de las encuestas.
-Recepcién de las respuestas a las encuestas.
-Lectura, interpretacion, analisis y comparacion de resultados obtenidos.

-Registro y documentacion de resultados.

Evaluacién y sistematizacion del proyecto.

-Registro y monitoreo de resultados.

-Medicion, tabulacion y representacion grafica de los resultados, o andlisis
de los resultados.

-Registro y reflexion de lo que debe reforzarse, en la presentacion de

conclusiones y recomendaciones a los involucrados en la investigacion.

RECURSOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Para llevar a cabo el proyecto de investigacion fue necesario contar con equipo de
cOmputo. Se necesito el acceso a los programas Word y Excel o similares para el registro
de datos y documentacién. También fue fundamental contar con acceso a internet para la
realizacion de las investigaciones documental y de campo. Los recursos humanos y

financieros son clave en la realizacion del proyecto.

Recursos Humanos



Investigador encargado
Actividades:
-Desatrrollo de la investigacién Documental
-Elaboracion y aplicacion de instrumentos para la obtencion de datos.
-Registro de la informacion obtenida, analisis e interpretacion de los datos.
-Elaboracién de graficas de resultados e interpretacion.

Asesores internos y externos
Actividades:
Orientacion y guia en la elaboracién de los protocolos de la investigacion
Supervisién y acompafiamiento en los procesos de obtencion de datos y

analisis de los mismos.

Revision general del proyecto en forma y contenido.

Expertos en el &rea
Actividades:
Participacién en la resolucién de los instrumentos administrados.
Sugerencias y comentarios con relacién a los resultados e interpretacion de

los mismos.

Recursos Materiales y Tecnolégicos

Computadora con paqueteria office (procesador de textos Word, y hojas de calculo
Excel)

Material de papeleria (hojas para anotaciones, impresiones, lapicero y lapices,
entre otros)

Acceso a Internet (para consulta de informacion de sitios oficiales y estadisticas)

Contar con correo electrénico para mantener comunicacion con involucrados.



Recursos Financieros

Impresiones aprox. $250
Compra de papeleria en general $150
Gastos varios en viaticos en general $2,500
Monto total $2,900

DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

(Scherba de Valenzuela, 2017), indic6 que un marco teérico (o conceptual) es el
grupo central de conceptos y teorias que uno utiliza para formular y desarrollar un
argumento (o tesis). Esto se refiere a las ideas basicas que forman la base para los
argumentos, mientras que la revision de literatura se refiere a los articulos, estudios y
libros especificos que uno usa dentro de la estructura predefinida. Tanto el argumento
global (el marco te6rico) como la literatura que lo apoya (la revisién de literatura) son
necesarios para desarrollar una tesis cohesiva y convincente. De acuerdo con la autora
con relacién al marco tedrico para esta investigacion se construyo partiendo de los temas
mas genérales a los mas especificos, con la finalidad de dar mejor comprension y

entendimiento al lector.

CAPITULO 1. EL TURISMO
1.1. Definicién
De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) “el turismo se refiere a
todas las actividades que realiza una persona en un lugar diferente al de su residencia

habitual, por un periodo inferior a un afio". (OMT, 2014).



1.2. El turismo un fenébmeno econémico y social

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el
desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha
convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico. El volumen de
negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos
alimentarios o automdviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores
del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes
de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del
aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos. La expansion
general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa, en
términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde la

construccién hasta la agricultura o las telecomunicaciones. (OMT, 2014).

1.3. Importancia

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes y dinamicos en el
mundo actual, tanto por su nivel de inversién, participacién en el empleo, aportacion de
divisas, como por la contribuciéon al desarrollo regional. Contribuye directamente con el
9% del PIB mundial y genera uno de cada once empleos. Ademas, la Organizacion
Mundial del Turismo estima que para el afio 2030 se alcanzara la cifra de mil 800 millones
de turistas internacionales en el mundo. La importancia del turismo para la economia
mexicana es indudable, sus beneficios no solo se reflejan en ser una industria que genera
empleos y en ser un detonador del desarrollo local y regional, sino que ademas es factor
de difusién de atractivos culturales y naturales. Cabe sefialar que la promocion turistica

juega un papel importante para mantener y consolidar a México como una potencia



mundial, al generar una mayor demanda para los destinos y atractivos del pais.

(SECTUR, 2015).

CAPITULO 2. EL TURISMO EN MEXICO

2.1. Actividades turisticas en México.

El secretario de Turismo federal, Enrique de la Madrid Hurtado, informé que, al
cierre de 2016, México fue visitado por 35 millones de turistas, que dejaron una derrama
econdmica superior a los 19 mil 500 millones de ddlares, lo cual lo ubica como el noveno
pais mas visitado del mundo y con amplias posibilidades de en el futuro préximo de
alcanzar el octavo. En conferencia de prensa, el funcionario precisé que,

“contrario a lo que pudiera pensarse, el turismo norteamericano a nuestro pais no
ha decrecido por la politica del presidente Donald Trump hacia México, aumenté el
pasado mes de enero en casi 12 por ciento respecto al mismo mes de 2015, los
norteamericanos estan viniendo mas y esta creciendo la cifra, al 11.8 por ciento. Para
ponerlo en perspectiva eso equivale al crecimiento de tres veces de lo que crece el
turismo internacional en el mundo. Entonces, no se ve ningln cambio de tendencia con
respecto al afio pasado que también crecié a tasas del 12 por ciento anual’”, aseguré

Madrid Hurtado.

En su oportunidad, el vocero presidencial, Eduardo Sanchez, destacé que ‘la
derrama econdmica por 19 mil 500 millones de pesos se debié en parte a la variedad de
destinos turisticos que son visitados, pero también a la organizacion de eventos
internacionales como fue el Gran Premio de Férmula 1, el partido de futbol americano de
la NFL, el Abierto Mexicano de Tenis en Acapulco y recientemente el Campeonato

Mundial de Golf.” Sin embargo, el secretario de Turismo reconocié que lo que si ha sido



tendencia a la baja es la salida de mexicanos al exterior debido al tipo de cambio del délar

con respecto al peso mexicano.

En el mes de octubre del afio pasado, los mexicanos que salieron, menos uno por
ciento con respecto al afio anterior; en hoviembre menos nueve por ciento con respecto al
afio anterior; diciembre menos 10 por ciento con respecto al afio anterior. “Es algo l6gico
esperar, entre otras cosas por el tipo de cambio”, explicl. Dijo que el reto que se enfrenta
en materia de turismo es seguir garantizando la seguridad en los principales destinos que
se visitan y lograr la presencia de turistas a nuestro pais de otras naciones, como

pudieran ser las de Asia y Europa. (Sanchez, 2017)

2.2. Los turistas internacionales para le economia nacional.

La actividad turistica relacionada con los visitantes extranjeros es sumamente
relevante, ya que representa la cuarta fuente de divisas del pais y existen localidades
altamente dependientes del turismo internacional. Adicionalmente, el flujo de divisas
debido al turismo es menos volatil que el de otras fuentes, como el petréleo o la inversion
extranjera. En los dltimos 30 afios, por ejemplo, el ingreso de divisas por turistas
internacionales se increment6 seis por ciento en promedio anual. En 2015, la balanza
turistica en México registré el mayor superavit de la historia, con 7 mil 357 millones de

dolares.

En México, existen destinos cuya economia depende mayoritariamente del turismo
internacional, como la Riviera Maya, donde los turistas extranjeros representan 98% en
promedio anual de los huéspedes en los hoteles, mientras que en Los Cabos y Chichén

Itza es de 74 por ciento. En total, México recibié en 2015 a 87.2 millones de visitantes



internacionales, de los cuales 32.1 millones fueron turistas y 55 millones excursionistas.
Del total de excursionistas, 6 millones llegaron en cruceros y 49 millones fueron

fronterizos.

La mayor derrama generada por turistas internacionales corresponde a aquellos
que llegaron por avién, cuyo gasto promedio fue de casi 900 dolares. Los turistas
internacionales por via aérea presentaron un crecimiento anual de 13.3% en 2015, al
superar los 15.2 millones de personas. Estos resultados hablan del esfuerzo que se ha
realizado en el pais para aumentar la competitividad de nuestros destinos a través de
acciones en materia de infraestructura, inversion, promocion, innovacion y diversificacion

de la oferta.

De igual manera, hay que reconocer que la actividad turistica esta ligada a lo que
sucede en otras economias y se encuentra plenamente integrada a nuestro contexto
econdmico y social. En ese sentido, la profunda transformacion que viene experimentando
nuestro pais en los dltimos afios ha tenido un impacto positivo en el sector. Asi, por
ejemplo, en lo que tiene que ver con el contexto internacional ha influido la recuperacion
de nuestro principal mercado, que es Estados Unidos, en el que se han generado mas de
13 millones de empleos desde la crisis de 2009, lo que repercute en un mayor poder
adquisitivo de sus familias. Desde 2013 hemos incrementado nuestra participacion en el
mercado turistico estadounidense, y en 2015 captamos a casi 18% de los turistas de ese
pais que salieron por via aérea, lo que corresponde a la cuota de mercado mas grande de
la historia. En 2015, los visitantes via aérea de nacionalidad estadounidense registraron

un aumento de 17.1%, sumando 8.4 millones de pasajeros.



En cuanto al contexto social, un aspecto relevante es la disminucién en los indices
de violencia y la mejora en la percepcion de seguridad en muchos de nuestros destinos.
La incidencia criminal en México relacionada con delitos de alto impacto ha disminuido
sustancialmente desde los niveles del 2012. El tema de la seguridad es de gran impacto,
requiere de una tarea permanente y todavia hay retos puntuales que resolver. Sin
embargo, se han tenido avances considerables que inciden en las decisiones de viaje de

los turistas. (Madrid, 2017)

CAPITULO 3- EL TURISMO EN YUCATAN

3.1. Generalidades y caracteristicas de la actividad turistica del Estado

(Turicert, 2017), Yucatan es uno de los estados de la Republica Mexicana con mas
atractivos para el turismo a nivel mundial. Son innumerables los sitios de interés y las
actividades a realizar en este magico lugar. Yucatan le ofrece espectaculares sitios
arqueoldgicos, herencia de la grandiosa cultura maya, ya que existen aproximadamente
1,600 sitios descubiertos en el estado. Algunas de las mas famosas, que pueden ser

visitadas por el publico son: Chichén-Itza, Uxmal, Ek Balam, Kabah, entre otros.

Las bellas y antiquisimas ciudades coloniales, algunas con mas de 450 afios de
antigiedad, transportan a un pasado glorioso, mostrandole la magnifica arquitectura
usada, no sélo en sus palacios, templos y otros edificios, sino en sus avenidas y calles.
Mérida, o como se le conoce la ciudad blanca forma parte del patrimonio turistico del
estado al igual que Izamal, Valladolid, Tizimin, Mani entre otras ciudades incluidas en el
programa de pueblos magicos., son solo algunas de las ciudades que muestran la

grandeza de su pasado.



Yucatan es famoso también por sus maravillas naturales, reservas ecolédgicas y
zonas protegidas como Celestin, Sisal, el Cuyo y Rio Lagartos, asi como por sus
impresionantes cenotes de belleza incomparable como el de Valladolid, X'kekén,

Kankirixché, I’kkil, Samulha, Bolonchojol, entre otros.

Las hermosas playas de la costa yucateca, con mas de 370 Km de extension, son
otro de los muchos atractivos que afio con afio disfrutan los visitantes, donde se pueden
practicar diversos deportes acuaticos o sélo descansar en la blanca arena, aprovechando

el excelente clima céalido.

Yucatan también cuenta con uno de los mas modernos puertos de altura del pais:
Puerto Progreso, con instalaciones e infraestructura turisticas de primera, al igual que
otros importantes puertos como son Chicxulub, Chuburnd, Telchac, Uaymitun y San

Benito.

El ecoturismo se ha convertido en uno de las grandes atracciones que brinda
Yucatan a los amantes de la naturaleza. Existen varios lugares donde se puede apreciar
la maravillosa y exoética flora, fauna silvestre. Yucatan esta a favor del cuidado y

promueve la cultura a favor de todos los ecosistemas del area.

Otra de las grandes bellezas en Yucatan son sus haciendas, las cuales han
recobrado el esplendor que antiguamente tuvieron a finales de 1800, cuando el henequén
era conocido como el oro verde. Actualmente se pueden visitar y hospedarse en estas
magnificas propiedades transformadas en lujosos hoteles y restaurantes, ofreciendo a sus
visitantes amplios e impecables jardines, spas, paseos a caballo, entre otros sitios de

interés.



La ciudad de Mérida ofrece la infraestructura ideal y facilidades de primer mundo
para la realizacion de congresos y convenciones. Tanto las instalaciones de sus hoteles
como los recintos especializados para convenciones y congresos, de igual forma se
podran encontrar personal profesional y altamente capacitado que le brindaran las
mejores opciones para su evento, hospedaje, logistica y todo lo que se pueda necesitar

para un evento.

Las fiestas populares y celebraciones le ofrecen al turista otro gran motivo para la
diversion y la cultura. Sus corridas de toros, vaquerias, bailes, ferias son un gran

escenario de las ancestrales tradiciones de la peninsula.

Son innumerables los exquisitos platillos que conforman la cocina tipica yucateca,
conjuncion de la influencia europea, cubana, de Nuevo Orleans y por supuesto la maya.
La gastronomia yucateca es reconocida no sélo a nivel nacional, como una de las mas
deliciosas y variadas, sino a nivel internacional. Su famosa cohinita pibil, salbutes,
panuchos, papadzules, postres a base de semilla de calabaza y otras delicias son una

invitacion para que los viajeros se deleiten con los sabores de la cocina yucateca.

Las artesanias yucatecas son también famosas mundialmente, como es la joyeria
de filigrana de oro y plata, de coral, los hipiles, trajes tipicos realizados en tela de algodon
y con bordados que son unas verdaderas obras de arte, las guayaberas, la ceramica,
macetas y otros articulos de barro, de madera, de obsidiana, de henequén, calzado de
piel, sobreros y las muy conocidas hamacas.

Dentro de las rutas turisticas recomendadas se encuentran las siguientes:



o Mérida y sus barrios historicos. Paseo por los barrios mas antiguos y atractivos de
la Ciudad Blanca.

¢ Ruta de la Costa Esmeralda. Visita a Dzibilchaltin, Puerto Progreso, Uaymitln,
Xcambd, San Crisanto, Santa Clara y Dzilam de Bravo.

e Ruta de los Conventos. Visitando las hermosas construcciones de templos,
conventos e iglesias de Acanceh, Tecoh, Mayapan, Tekit, Mama, Teabo,
Chumayel, Mani, Oxcutzcab, Ticul y Muna.

¢ Ruta de Cenotes Aguas Magicas. Cuzama, Sotuta de Pedn y Tekit.

¢ Ruta de los Flamingos. Celestun y El Palmar.

e Ruta Puuc. Visitando Oxkintok, Kabah, Sayil, Xlapak, Labna, Loltun, Chacmultin y
Tekax.

e Ruta de los ltzaes. Visitando Chichén-ltza, Grutas de Balankanché, Valladolid, Ek
Balam, San Felipe, El Cuyo y Rio Lagartos.

¢ Ruta Centro. Visita a Ake, Izamal Pueblo Magico, Tunkas y Tekal de Venegas.

3.2. Ventajas turisticas de la ciudad de Mérida

(Calkins, 2017) Indic6 en su articulo para el canal CNN Money International el cual
designé a Mérida como la ciudad niamero uno del mundo para el retiro en el 2017 debido
a que se ha convertido en un destino que cumple los requisitos de aquellos extranjeros
que desean pasar esta etapa de su vida en una capital con buen clima, infraestructura,
bajo costo de vida y la calidad de los servicios médicos, entre otros factores. En su
edicion de febrero, la revista sefiala a la capital yucateca como una de las ciudades que
cumple con los estandares internacionales e indicadores que afo tras afio publican
revistas especializadas como International Living’s, la cual analiza una rigurosa lista de

las mejores 24 ciudades del mundo que rednen las mejores condiciones para los adultos



mayores retirados de los Estados Unidos, Canada, Europa y Asia. El alcalde, de la ciudad
de Mérida Mauricio Vila, explicé que:

“esta nueva distincion refleja el fortalecimiento de una marca ciudad como destino
cultural, objetivo que se logra, entre otras acciones, por las actividades promovidas en el
marco de los festejos de Mérida como Capital Americana de la Cultura en el 2017, el
mejoramiento de su infraestructura turistica en el Centro Histérico y el Paseo de Montejo,
la calidad de los servicios publicos y la coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno en

el ramo de la promocion del turismo, el comercio y la seguridad.”

En un articulo firmado por Isabel Calkins la publicacion CNN Money International
sefiala que Mérida toma el primer lugar de una seleccion de 10 destinos mundiales para
este mercado de residentes foraneos no solo por los precios accesibles, ya que el costo
de vida mensual en la ciudad ronda entre los 1800 y 2000 mil délares para los retirados
sino por su cultura, su cercania con la playa, las actividades al aire libre, excelente
infraestructura y servicios médicos entre otros, la cual la ha hecho la ciudad preferida por

mas de 3 mil norteamericanos.

Con una imagen del corredor que va del teatro Pedn Contreras al Congreso,
Mérida, fue ubicada en el sitio nimero uno, luego de las ciudades de Panama City,
Panama; Cuenca, Ecuador; Tamarindo, Costa Rica; Medellin, Colombia; Kuala Lumpur,
Malasya; Granada, Espafia; San Juan del Sur, Nicaragua; Porto, Portugal y Cospicua,
Malta.

De acuerdo con la publicacién, Mérida es la ciudad mexicana numero uno, luego
de que la revista especializada en los destinos para jubilados, International Living's

destacara las ventajas competitivas de México para los "Baby Boomers".



Los editores de International Living’s Dan Prescher and Suzan Haskins consideran
que estos requisitos son el clima estable, la conectividad aérea, la infraestructura
carretera, el bajo costo de vida para este publico y lo mas importante, la infraestructura
hospitalaria que ofrece servicios de alta calidad a precios comparativamente mas bajos

que en los Estados Unidos y Canada.

Carolina Céardenas Sosa, directora municipal de Turismo recorddé que Mérida ha
sido designada como Mejor Destino Ciudad para Congresos y Convenciones 2016, por la
Revista Convenciones de Latinoamérica y fue reconocida también como el Mejor Destino
Gourmet de México, titulo otorgado por los Food and Travel Readers Awards, que
reconoce a lo mejor de la industria turistica nacional. “Lonely Planet que es la principal
guia de turismo que recomienda donde viajar, especialmente al turismo europeo,
seleccion6 a Mérida en el lugar numero 4 entre los 10 mejores destinos turisticos en el
mundo para visitar en 2017-, indicé.” Por su parte el periddico britanico The Guardian
inlcuyé a Mérida en su lista de los mejores destinos para visitar en 2017, siendo la Unica

ciudad mexicana en aparecer en la lista.

CAPITULO 4. EL TURISMO DE SALUD, MEDICO Y DE BIENESTAR

4.1. Definicion de conceptos
La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) establece que la exportacion de un
servicio existe cuando el pago por este es efectuado por un residente de otro pais. En el

caso de la presente investigacion es necesario entender los siguientes conceptos:

Turismo de salud: es el proceso de salir del pais o estado de residencia para

recibir tratamientos y cuidados en el extranjero.



Turismo médico: procedimientos quirdrgicos y tratamientos con medicamentos;

procesos de orden ambulatorio (dentales, oftalmolégicos y algunos cosméticos).

Turismo de bienestar: actividades orientadas al relajamiento, cambios de estilos de
vida, spas, retiros espirituales, hogares de retiro y asistencia para personas de la tercera

edad, entre otros.

En la tabla cuatro se observa una clasificacién para una mejor comprension.

Tabla 4. Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

CODIGO CONCEPTO SERVIIOS QUE INCLUYE
621 Servicios médicos de Consultorios médicos y dentales, laboratorios
consulta externa y servicios médicos y de diagndstico, servicios de enfermeria a
relacionados domicilio, servicios de bancos (6rganos y sangre),
622 Hospitales Hospitales generales (publicos y privados) y de

especialidades médicas.

623 Residencias de asistencia Asilos y residencias para el cuidado de ancianos y
social y para el cuidado de discapacitados
la salud

Fuente: Clasificacion (SCIAN)

4.1.1. Turismo de Salud

El turismo de salud abarca a todas las formas en las cuales los pacientes viajan a
otros paises en la blusqueda de una mejoria de la salud (Garcia-Altes, 2005). Casi igual,
Ross (2004) argumento que el turismo de salud ocurre cuando las personas viajan de su
lugar de residencia por razones de salud. El turismo de salud es un concepto que
describe la fenomenologia asociada con los viajes, que por razones de salud o de

bienestar, realizan las personas al extranjero o fuera del lugar donde viven.



La Asociacion Mexicana de Turismo de Salud A.C. Presenta la siguiente definicion
y clasificacion. “Turismo de Salud son las actividades que realiza una persona al
desplazarse de su localidad a otra por mas de un dia y menos de un afio implicando el
tener que hospedarse por lo menos una noche, teniendo como motivo principal o alterno
el recibir algun servicio de salud o bienestar. O bien acompafiar a otra persona que lo
recibird. Puede ser domestico cuando se realiza dentro de su mismo pais o internacional

cuando es fuera de su pais. Y debera ser sustentable’.

De acuerdo con el autor, (Mera, 2011), el turismo de salud se divide en tres

grandes grupos que son: Turismo Médico, Turismo Wellness y Turismo de Medicina

Alternativa y Complementaria (MAC).

Figura 8. Clasificacion del “Turismo de Salud”
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Fuente: Asociacion Mexicana de Turismo de Salud A.C.



4.1.2. Turismo Médico

Para Connell (2006), el turismo médico es cuando la gente viaja a menudo largas
distancias a paises extranjeros para obtener atencibn médica, odontologica y quirurgica,
siendo al mismo tiempo turistas, en un sentido més convencional. Transitando por la
misma linea de pensamiento se encuentran Smith, Martinez y Rupa (2011), quienes
definen al turismo médico como la practica de viajar a otro pais con el fin de obtener
cuidado de la salud a manera de cirugia, tratamiento dental, tratamiento reproductivo,

trasplante de érganos, chequeos médicos, entre otros servicios.

4.1.3. Turismo de Bienestar

En esta definicion se comienza a desarrollar conceptualmente el concepto de
bienestar como un estado que no se limita a la salud netamente fisica. Asi, el turismo de
bienestar se encuentra dentro del subsector del turismo de salud segun el Organizacion
Mundial del Turismo (2015) la cual cuenta con dos subdivisiones. El primero es el Ludico-
creativo bajo la premisa de ajustar o reestructurar estilos de vida a través de viajes
voluntarios con el deseo de desarrollar actividades por fuera de la rutina del agente
receptor. Los tratamientos mas destacados son sauna, jacuzzi, piscina de color, masajes,
fitness/deportes, termalismo/talasoterapia, entre otros. La segunda subdivisién es turismo
de bienestar de caracter holistico o viajes para sentirse bien con el cuerpo, mente o
espiritu cuyos tratamientos caracteristicos son shiatsu, yoga, meditacion, Tai chi, Qi gong,

tradiciones indigenas, retiros espirituales, entre otros. (OMT, 2015).

4.2. Caracteristicas del turismo de salud



Existen distintas formas de hacer turismo y distintos motivos de un viaje. La salud
puede ser un motivo importante para realizar un desplazamiento de una ciudad a otra y
pasar alli una estancia determinada. La salud es uno de los pilares mas importantes en la
vida de una persona y el cuidado de uno mismo también puede estar vinculado con la
importancia de hacer un viaje como muestra el turismo de salud. Asi ocurre cuando desde
el punto de vista médico, un paciente y su familia se desplazan hasta un lugar
determinado para recibir un tratamiento médico o para llevar a cabo un proceso de
rehabilitacion necesario para el proceso de recuperacion del paciente. El turismo médico

es un sector que potencia la economia de algunas ciudades.

El turismo de salud también puede hacer referencia a la busqueda de bienestar
gue aporta un viaje determinado eligiendo un destino que ayude a desconectar y a
relativizar el estrés. Existen personas que realizan un viaje para disfrutar de la calma de
un balneario relajante que puede ser muy eficaz para reducir el estrés que es uno de los

grandes enemigos de la salud en el siglo XXI.

4.2.1. Destinos de salud

Los destinos que son un referente en turismo de salud tienen algunos puntos
importantes para alcanzar este reconocimiento: un sistema sanitario de calidad que ofrece
un precio competitivo. Del mismo modo, son ciudades que al ser un referente médico
también acogen con frecuencia congresos médicos en los que distintos especialistas
aportan su conocimiento concreto sobre su tema de especialidad. Muchas de las ciudades
gue destacan como referente en turismo de salud también tienen un clima agradable que
mejora la calidad de vida de aquellas personas que quieren pasar una estancia de relax.

Personas que viven en paises cuyo clima es frio pueden decidir viajar durante los meses



mas frios del afio a un destino con un clima mas calido. Son destinos que ofrecen un
servicio importante a las personas que demandan un viaje de relax. El turismo de salud
puede estar destinado a cualquier persona, pero de un modo especial, a las personas de
la tercera edad. La medicina turistica es aquella que ofrece al turista la posibilidad de

mejorar su bienestar.

CAPITULO 5. LA PROMOCION TURISTICA

5.1. Descripcién del concepto
(Pérez Porto & Merino, 2014), presentaron que la idea de promocion turistica, por

lo tanto, hace referencia a la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es
importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos
econdémicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocion turistica. En
concreto, se destaca que todo proyecto de promocion turistica puede abarcar una gran
variedad de objetivos. No obstante, entre los mas habituales estan los siguientes:

e Fomentar lo que seria la promocién y atractivo turistico de un lugar.

e Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.

e Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

e Incentivar la implicaciéon de todos los profesionales relacionados con el turismo

para impulsar el mismo y atraer a mayor niumero de visitantes.

Para poder conseguir todos esos fines y otros muchos mas se puede recurrir a un
sinfin de herramientas de promocién turistica. No obstante, entre todas ellas destacan las
siguientes: jornadas, ferias, congresos, visitas de interés turistico, fiestas, eventos,
congresos, rutas, entre otra. Ademas de todo lo expuesto, se tiene que subrayar que

cuando se habla de promocion turistica hay que tener en cuenta que existen diversos



aspectos y elementos que le dan forma y que son necesarios para que pueda cumplir sus

objetivos.

Como son el turismo como elemento intangible, a los consumidores o turistas, a las
agencias de viajes, la estrategia o0 la comunicacién, que puede ser interna, externa o de

boca en boca, entre otros.

5.2. Caracteristicas de la promociodn turistica

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de
los atractivos y de la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia,
inspirando confianza y credibilidad ademés de influir en la eleccion del destino y en el
proceso de compra. Morgan y Pritchard (1999) indican que también se debe difundir
determinada informacion, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien

a la comunidad receptora.

Es importante entender cuéles son los elementos turisticos que en opinién del
autor (Sonoro, 2012), “no son otra cosa que la oferta que ofrece cada destino turistico.
Por lo tanto, los elementos turisticos son el conjunto de activos que tiene un destino
turistico para atraer al turista, o sea para aumentar la demanda”. Los elementos turisticos

son: 1. El espacio geografico, 2. El entorno cultural, 3. La economia y 4. Los servicios.

5.3. Estrategias para una adecuada publicidad turistica
(Martinez, 2009) Indic6 que las técnicas empleadas por la publicidad turistica estan
basadas en las campafias publicitarias en las que se han de considerar, entre otros los

siguientes aspectos:



a) Definir la segmentacion de los destinatarios del mensaje (turismo juvenil, tercera
edad, turista en general). Estudiar sus motivaciones, necesidades, habitos intereses.

b) Definir el mensaje. La creatividad del mensaje publicitario potenciara la
capacidad de motivacion y persuasion que tiene la publicidad. Mensajes de oferta de
alojamiento, viajes transporte, recursos turisticos...con relacién al segmento de la
poblacion a que va dirigido el mensaje.

c) Establecer el presupuesto con el que se dispone para llevar a cabo la campana
publicitaria.

d) Eleccion de los medios de comunicacion mas idoneos. En general, en el sector
turistico los medios mas idéneos son: el correo o mailling, buzoneo, vallas publicitarias,
medios de transporte.

e) Establecer el timing o calendario y la periodicidad de difusién de los mensajes,
teniendo en cuenta si el mensaje es de lanzamiento —darlo a conocer en el mercado--,

consolidacion, de recordatorio.

CAPITULO 6. EL TURISMO DE SALUD COMO PROMOCION TURISTICA

6.1. El turismo de salud como estrategia para captar turismo

De acuerdo con Sergio Raimond-Kedilhac Navarro, profesor del Area de Entorno
Econdmico del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE), en México,
el turismo médico es una buena oportunidad de desarrollo, por lo que es necesario que se
impulse una estrategia gubernamental y privada para aprovechar ese nicho. Como uno de
los principales destinos turisticos internacionales, México ya recibe una gran cantidad de
viajeros interesados en playa, eco-turismo, turismo deportivo y viajes culturales. Por lo
gue, ahora se debe de prepararse para recibir la nueva ola de turistas que viajan a otros

paises buscando tratamientos médicos a costos menores.



Esta nueva actividad médico - turistica tiene el potencial para generar miles de
nuevos empleos, todos muy bien remunerados. Ademds, el especialista del IPADE
asegura que el excelente nivel de la practica médica en nuestro pais y la cercania con
Estados Unidos, posicionan a México como el pais con mayor oportunidad de aprovechar

este nuevo nicho del sector turistico.

Segun el articulo “Turismo médico. Oportunidad para México”, de Raimond-
Kedilhac, dentro de la Unién Americana se identifican dos mercados potenciales en los
que para México es factible competir debido a los menores costos de los tratamientos. El
primero es el de los 45 millones de estadounidenses que carecen de cobertura médica en
Estados Unidos, poco mas de 15 por ciento de la poblacion, segun su Oficina de Censos
en 2005. El segundo incluye una proyeccién a 30 afios, periodo en el que 100 millones de
estadounidenses se jubilaran y no tendran acceso a los servicios de salud de su propia

nacién, debido a lo elevado de sus precios.

Por tanto, el principal detonador de este mercado podria llegar cuando la mayor
parte de las aseguradoras de EE.UU. y su gobierno, acepten de manera generalizada en

la cobertura de salud tratamientos médicos en el exterior. (Bookman, 2010)

Por su parte, Milica Bookman, autora del estudio “Turismo Médico en Paises en
Desarrollo”, el turismo médico puede ser para América Latina lo que la industria de las
tecnologias de la informacién y la informatica fue para la India en los afios noventa,

cuando la economia del pais asiatico crecié exponencialmente gracias a su apogeo.



Sin embargo, para que eso suceda Latinoamérica debe estar en capacidad de
ofrecer servicios de alta calidad, no s6lo en términos de instalaciones y médicos, sino de
todo el paquete, es decir, desde que el cliente sale de su casa hasta que llega de vuelta,

todo debe estar meticulosamente estudiado y desarrollado.

Los tres puntos mas destacables para que un destino sea competitivo a nivel
mundial en el mercado del turismo médico son: la tecnologia aplicada en los tratamientos
médicos, la calidad de los estandares de atencién al paciente internacional, y una

eficiente estrategia de mercadotecnia que posicione al destino.

CAPITULO 7. INDICADORES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO

CON RELACION AL TURISMO

7.1. Relacion turismo — economia en México

(Tabares, 1990), establecié que el turismo se entiende como una actividad
esencial para la vida de las naciones, debido a sus efectos directos sobre los sectores
sociales, culturales, educativos y econdémicos de las sociedades nacionales y sobre sus
relaciones internacionales por todo el mundo. Su expansion esta relacionada con el
desarrollo socioeconémico de las naciones y depende del acceso del hombre al descanso
creativo y a las vacaciones y a su libertad de viajar, en el marco del tiempo libre y del
asueto, cuyo caracter profundamente humano queda destacado por el turismo. Su propia
existencia y su desarrollo estan absolutamente vinculados a un estado de paz duradera,

al cual por su parte tiene que contribuir.

En el umbral del siglo XXI y dentro de la perspectiva de los problemas que la

humanidad tiene planteados, parece oportuno y necesario analizar el hecho turistico,



fundamentalmente en funcién de la amplitud que ha tomado desde la concesion a los
trabajadores del derecho a las vacaciones pagadas lo ha trasladado del marco restringido
de un placer elitista al ambito general de la vida social y econdémica. El autor Tabares
también explica que:

“A partir de mitades del S. XVIII, el turismo se ha transformado en uno de los
sectores esenciales de la actividad econémica de los estados. Pone en juego numerosas
inversiones de capital en el ambito de los trabajos publicos, construccion, transportes,
agroindustria, servicios, etc. Afecta en todo el mundo a centenares de miles de empresas
y de organizaciones de cualquier tamafio, desde la pequefia agencia de viajes unicelular,

hasta la cadena internacional de grandes hoteles de lujo...”

Una de las explicaciones mas claras sobre la relaciéon del turismo y la economia se
puede observar en la Declaracion de Manila sobre el turismo (1980):

“Entendemos el turismo como una actividad esencial para la vida de las naciones,
debido a sus efectos directos sobre los sectores sociales, culturales, educativos y
economicos de las sociedades nacionales, y sobre sus relaciones internacionales en
todas partes en el mundo. Su completo desarrollo esta vinculado al desarrollo econémico
de las naciones, y depende del acceso del hombre al reposo creativo y a las vacaciones y
a su libertad de viajar dentro del campo del tiempo libre y de los ocios, de los que subraya
su caracter profundamente humano. Su misma existencia y desarrollo estan virtualmente

unidos a un estado de paz duradero, a la cual, por su parte, esta llamado a contribuir.”



Figura 9. Esquema conceptual del Turismo
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En realidad, el turismo no seré objeto de sisteméaticos estudios econémicos hasta

después de la Segunda Guerra Mundial. La creacion de la Asociacion Internacional de

Expertos Cientificos sobre el Turismo, creada por iniciativa de dos economistas suizos,

Kraptf y Hunzinker, es un elemento significativo de este avance en la investigacion

turistica. Numerosas obras de un nivel académico muy alto iran apareciendo sobre la

economia del turismo y del entretenimiento al aire libre, asi como sobre la economia del

ocio. Recientemente, también han sido editados otros trabajos menos académicos, pero

sin embargo muy prometedores, y que sistematizan la realidad.



Analizar el impacto econémico del turismo es analizar el lugar que ocupa el
turismo en el comercio internacional y en las economias nacionales; es aislar y evaluar los
factores cuantitativos y cualitativos que son el fundamento del desarrollo del turismo;
también es identificar los principales elementos propios para estimular u obstaculizar su
desarrollo en el porvenir y examinar los resultados de la actividad turistica haciendo
comparaciones con los otros sectores de la economia, tanto en los paises industrializados

como en los paises en desarrollo.

Si la progresién de la importancia econémica y social del turismo es ya una
realidad en todo el mundo, no siempre ha sido claramente captada por todos aquellos a
los que el turismo afecta directa o indirectamente. La emergencia del turismo de masas ha
engendrado una extrema variedad de iniciativas que han desembocado en instalaciones,
equipamientos y actividades que es dificil comprender en su conjunto y en sus efectos
sobre el medio en que se han implantado; y ello muy a menudo sin ninguna referencia a
un marco organizado del espacio, lo que explica el reconocimiento relativamente reciente

en la organizacion del territorio.

El turismo implica un desplazamiento desde una residencia principal hacia unos
lugares u ofertas de productos y de servicios que permitan un consumo turistico. Lucien
Melh, en su introduccién al libro de R. Baretje y de P. Defert sobre los Aspects
économiques du tourisme, intenta separar y clasificar las nociones y los aspectos
fundamentales de la economia turistica en tres categorias: la vocacion turistica, la
actividad turistica, y el turismo en sus relaciones con el crecimiento econdmico. La
vocacion turistica esta unida a las necesidades de descanso y de distracciones, de
antidoto y de compensacion de las obligaciones de la civilizacion industrial, urbana y

administrativa. El turismo es una actividad que requiere tiempo libre, y que solamente



puede desarrollarse, y sobre todo generalizarse, con la reduccion de la jornada de trabajo

y el alargamiento de los fines de semana y de las vacaciones.

Sin embargo, la evaluacion de las repercusiones econdmicas del turismo es una
tarea compleja, dado que hasta hoy no existe ningan instrumento especifico de analisis
que permita obtener resultados globales. El tratamiento del turismo, en tanto que bien
intangible, y no como mercancia, exige, ademas de una aportacion metodoldgica y
nuevas fuentes de informaciéon, un enfoque integral desde el punto de vista econémico.

Esto es lo que caracteriza la multidisciplinariedad del andlisis del turismo.

La O.M.T. (Organizacién Mundial del Turismo) ha definido que las dificultades de
analisis son debidas a: Una falta de precision en la delimitacion y conceptualizacion
econdémica del fendbmeno turistico, tanto desde el punto de vista de la demanda o del
consumo, como de la oferta o de la produccion. Las dificultades en la elaboracién de
estadisticas y en la insuficiencia de datos disponibles, particularmente en lo que concierne
a la evaluacion y formulacion concreta de las macrodimensiones turisticas fundamentales
(valor afiadido, inversiones, consumo turistico, entre otras.) Una ausencia de instrumentos
de analisis especificos, pues en el sistema actual el objetivo esencial es desarrollar la
produccion de bienes materiales. En cambio, las actividades de prestacion de servicios
exigen una contabilidad finalista que tenga en cuenta los costes externos (o diferencias
entre costes privados y costes sociales) y los bienes y servicios que no tienen valor desde

el punto de vista del mercado.

En el ambito de una economia nacional o de una region, los efectos del turismo se
evallan generalmente a partir de sus repercusiones sobre unos objetivos aceptadas por

cualquier sistema econdmico, a saber: su contribuciéon al crecimiento econémico, su



estabilidad de los precios, el equilibrio de la balanza de pagos, la distribucién justa y

equitativa de la renta nacional, y el pleno empleo.

El estudio de la O.M.T., citado anteriormente, reagrupa sus efectos segun los tres
puntos siguientes:

o Los efectos sobre la estrategia del desarrollo o efectos globales.

e Los efectos parciales sobre la economia nacional, es decir, sobre los agentes, los
sectores, las variables y las microdimensiones fundamentales de la economia
nacional.

o Los efectos externos que, dentro del ambito sociocultural, fisico y de los recursos
humanos, estan mas cercanos a los efectos econémicos tomados en el sentido

estricto de la palabra.

Asi se ha de caracterizar lo mejor posible el concepto econémico del turismo.
Ciertamente, el turismo es un fendmeno humano, dado que se manifiesta al consciente
por medio de los sentidos. Es una actividad econdémica, es decir, un conjunto de actos
coordinados y de trabajos con vistas a corresponder a la necesidad de tiempo libre y de

los viajes.

Es finalmente una industria, puesto que se trata de un conjunto de actividades que
tienen por objeto la explotacion de las riquezas turisticas, asi como la transformacién de
los recursos humanos, de capital y de materias primas, tanto en servicio como en
productos. Sin embargo, es dificil definir econémicamente el sector turistico. El principal
obstaculo proviene del hecho de que, cuando se define un sector, debe este entenderse
como un producto homogéneo; ahora bien, el turismo se compone de una variedad de

productos muy heterogéneos.



La demanda turistica es una agregada de bienes y servicios, que es satisfecha por
una oferta heterogénea. Una parte de esta no puede ser calificada de turistica, excepto si
responde a una demanda turistica especifica: es el ejemplo del restaurante que sirve a los

residentes y también a los turistas.

Por otro lado, el sector turistico puede diferenciarse segun su utilizacion, puesto
gue los elementos de la oferta y de la demanda dentro de cada caso pueden tomar

formas especificas en funcion de las costumbres y los habitos de cada pais y regién.

Por otra parte, no existe, en el sentido de la teoria econdmica, una rama turistica, y
todavia menos un producto turistico, si consultamos las estadisticas de las
administraciones nacionales de turismo, incluso las mas avanzadas en investigaciones, o
la de los organismos internacionales como la O.M.T. El turismo, es, en primer lugar, una
cuenta financiera, una linea econdmica suplementaria. Ahi el turismo es definido
esencialmente con relacién a un agente econémico, el turista, es decir, la persona que se
desplaza fuera de su residencia habitual mas de 24 horas por motivos de placer, negocios

o familiares.

7.2. Principales indicadores del sector turistico

De acuerdo con (Naciones Unidas, 2010), La relacion entre la balanza de pagos
(BdP), las cuentas nacionales (SCN) y las cuentas satélites del turismo (CST permiten
cuantificar indirectamente la importancia econdmica de la demanda turistica internacional
(consumo turistico receptor y emisor). Los indicadores propuestos se dividen en cuatro

areas tematicas. Indicadores sobre equilibrios macroecondémicos (l) Indicadores de



produccién (Il) Indicadores de consumo Yy precios (lll) Indicadores de empleo, salarios e
inversion (V).

Sin embargo, el célculo de los indicadores dada la diversidad de fuentes
estadisticas que pueden utilizarse, es necesario establecer los elementos constitutivos de
las fichas metodoldgicas sobre los indicadores. Asi como campos y descripcion de ficha

metodoldgica.

DISENO DE LA INVESTIGACION

(Cortés Cortés & Iglesias Leodn, 2004), Los autores presentaron que la Metodologia
de la Investigacion (M.l.) o Metodologia de la Investigacion Cientifica es aquella ciencia
gue provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten
encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion
cientifica. El objeto de estudio de la M.l. se puede definir como el proceso de
Investigacién Cientifica, el cual esta conformado por toda una serie de pasos l6gicamente
estructurados y relacionados entre si. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto
de caracteristicas y de sus relaciones y leyes. De acuerdo con lo anterior se establece los

parametros bajo los cuales fue construida ésta investigacion.

La investigacion es no experimental, también conocida como investigacién Ex Post
Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. De
acuerdo con Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de “... investigacion
sistemética en la que el investigador no tiene control sobre las variables independientes
porgue ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente manipulables,” (p.269). En
la investigacion Ex Post Facto los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el

investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la



incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
1991). En esta investigacion no se pretende influir de ninguna manera con las variables,

solamente identificarlas y medirlas en su contexto.

De igual forma la investigacion es trasversal, ya que segun (Lavorato, 2017), “La
investigacion transversal implica la recogida de datos una vez durante una cantidad de
tiempo limitada. La investigacion transversal suele ser descriptiva mas que experimental.
Estos tipos de estudios son Utiles para describir un efecto particular en una poblacion en
particular en un momento determinado en el tiempo”. Dado lo anterior esta investigacion

pretende en un periodo establecer la relacion entre las variables estudiadas.

Asi mismo la investigacion es descriptiva; ya que segun (Shuttleworth, 2008-2017),
menciona que “Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias sociales y la
psicologia, utilizan este método para obtener una visidon general del sujeto o tema. El
Disefio de investigacion descriptiva es un método valido para la investigacion de temas o
sujetos especificos y como un antecedente a los estudios mas cuantitativos. Aunque hay
algunas preocupaciones razonables en relacion a la validez estadistica, siempre y cuando
las limitaciones sean comprendidas por el investigador, este tipo de estudio representa
una herramienta cientifica invaluable”. Basandose en lo anterior esta investigacion tiene
este disefio ya que se pretenden describir las realidades que se establecen en el

planteamiento del problema.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion recae en la aportacion que tiene en si misma, es

decir esta investigacion cubre diferentes aspectos de gran alcance, ya que se pretenden



establecer propuestas con las que se logren posicionar al Estado de Yucatan, como un
destino de turismo de salud, con lo que se generarian mdultiples beneficios, si se
estableciere el mas general seria una activacién de todo los sectores que se relacionan
con el turismo de forma directa e indirecta, asi como posicional a nivel mundial y nacional
al estado como un destino 6ptimo para el desarrollo de esta actividad turistica, de igual
forma la importancia radica en que el estado de Yucatan y la iniciativa privada estan
invirtiendo en infraestructura para poder desarrollar turismo de salud, por los beneficios
que en si representa y ofrece el estado, desde su clima estable, seguridad hasta al calidez
y amabilidad de su gente.

La investigacién es importante porque puede llegar a demostrar las ventajas
competitivas que presenta el estado de Yucatdn como destino para el turismo de salud,
por sus hospitales de alta especialidad y la medicina tradicional homeopética que en él se
desarrollan, y siendo la actividad turistica una de las que aportan un porcentaje
considerable a la ecénoma del pais, Yucatan quiere contribuir con este desarrollo y
crecimiento que favorece en todo sentido como estrategia de ganar — ganar, es decir gana
el pais, gana el estado, gana la iniciativa privada, gana el turismo, gana la sociedad; todos

los involucrados, claro esta todo en un marco normativo, de respeto y sustentable.

TIPO DE ESTUDIO

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacién, descripcion, explicacion) al
que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir de acuerdo
al tipo de informacién que espera obtener, asi como el nivel de andlisis que debera
realizar. También se tendran en cuenta los objetivos y las hipétesis planteadas con
anterioridad, es por esto que ésta investigacion es de tipo: cualitativa y correlacional,

como se explica a continuacion.



Investigacion cuantitativa; Es un proceso formal, objetivo, sistemético, en el que se
usan datos numéricos para obtener informacion sobre el mundo. Surge de una rama de la
filosofia llamada positivismo logico que actia segun las reglas de la l6gica, la verdad, las
leyes y predicciones. Son estudios cuantitativos los estudios descriptivos, de correlacion,
cuasi experimentales y experimentales, segun la opinién del autor Aniorte en, (Tipos de

Investigacion, 2016).

Segun las caracteristicas de la investigacion esta es correlacional, ya que segun
es una medida del grado en que dos variables se encuentran relacionadas. Un estudio
correlacional puede intentar determinar si individuos con una puntuacion alta en una
variable también tiene puntuacion alta en una segunda variable y si individuos con una
baja puntuacion en una variable también tienen baja puntuacién en la segunda. Estos

resultados indican una relacion positiva, correlacional.

NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo con (Hurtado, 2016), ésta Investigacion es; explicativa: ya que, en este
tipo de investigacion, el investigador trata de encontrar posibles relaciones, a veces
causales, respondiendo a las preguntas por qué y cémo del evento estudiado. La
investigacion explicativa no se conforma con descripciones detalladas. Intenta descubrir
leyes y principios, y generar modelos explicativos y teorias. Lo que diferencia a una
investigacion explicativa de una confirmatoria es que en la primera el investigador no tiene
idea de los procesos que generan el evento que se pretende explicar, mientras que, en la
segunda, el investigador ya tiene una hipétesis derivada de las teorias ya hechas, la cual

le sugiere posibles causas. Esta investigacion requiere como objetivos especificos la



descripcion y la comparacién para poder identificar los procesos que permiten explicar el
evento. Es a partir de la investigacion explicativa que el investigador plantea relaciones de

causalidad y procesos explicativos.

Figura 10. Esquema para una investigacion evaluativa.
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Fuente: Hurtado, J. (2007)
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitar un tema de estudio significa, enfocar en términos concretos nuestra area
de interés, especificar sus alcances, determinar sus limites. Es decir, llevar el problema de
investigacion de una situacion o dificultad muy grande de dificil solucién a una realidad

concreta, facil de manejar.

(Sabino, 1986), Desde la 6ptica de este autor, la delimitacién habra de efectuase
en cuanto al tiempo y el espacio, para situar nuestro problema en un contexto definido y

homogéneo. De manera tal, delimitar una investigacion significa, especificar en términos



concretos nuestras areas de interés en la busqueda, establecer su alcance y decidir las
fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que le impondremos a nuestro estudio. En la
medida en que el fendmeno bajo estudio esté claramente formulado y delimitado se
favorecerd las posibilidades del investigador de no perderse en la investigacion. Es mas

facil trabajar en situaciones especificas que generales.

En efecto, la delimitacion debe establecerse los limites de la investigacion en
términos de espacio, tiempo, universo y del contenido. Segun el detalle: a) Delimitacion
Espacial: esta referido al area geogréafica y/o espacial en donde se va desarrollar la
investigacion. b) Delimitacibn Temporal: hace referencia al periodo o lapso seleccionado
para realizar la investigacion. c) Delimitacion del Universo: este item basicamente hace
referencia a la poblacion, unidades, sector en el que se va aplicar algunas técnicas en la
recoleccién de la informacion. Responde a quienes, dicho de otro modo, unidades de
andlisis a ser investigada. d) Delimitacion del Contenido: hace referencia al aspecto
especifico del tema que se desea investigar. Responde a qué aspectos concretos seran
estudiadas. En consecuencia, la delimitaciéon debe aclarar en particular que persona,
materiales, situaciones, factores y causas seran considerados o no. Basandonos en esta
clasificacion se establecen las siguientes delimitaciones para la investigacion.

De Lugar: la investigacion se realizé en la ciudad de Mérida, Yucatan, México.

De Tiempo: investigacion tuvo una duracion aproximada de ocho meses iniciando
en el mes de febrero a octubre de 2017.

De Universo: Se consider6 a la Secretaria de Fomento Turistico del Estado
(SEFOTUR) y turistas que visitaron el Estado nacionales y extranjeros (un mes de 2017)

De Muestra: Se consider6 al responsable de la dependencia y a turistas que
visitan el Estado de Yucatan, cuya llegada es por via aérea.

De Variables: El desarrollo econémico y el turismo de salud.



De Instrumentos: Se utilizé una entrevista para el responsable de la dependencia,

un cuestionario para los turistas y una guia de observacion por parte del investigador.

Tipo de muestreo

Segun (Ferrer, 2010), el muestreo es una herramienta de la investigacion
cientifica. Su funcidon bésica es determinar que parte de una realidad en estudio
(poblacion o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha
poblacion. El error que se comete debido a hecho de que se obtienen conclusiones sobre
cierta realidad a partir de la observacién de s6lo una parte de ella, se denomina error de
muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una versién simplificada de la
poblacion, que reproduzca de algun modo sus rasgos basicos. De acuerdo con lo anterior
y basandose en las caracteristicas de la investiga se establece que le tipo de muestreo
mas adecuado a utilizar es; el muestreo no probabilistico Casual o incidental ya que,
segun Ferrer, “Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e
intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este

procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso”.

Para determinar el tamafio de la muestra, o el nimero de personas a encuestar
(véase apartado de instrumento dos), se utilizé la metodologia siguiente:

Se utiliz6 la férmula para cuando no se conoce el tamafio de la poblacion, se
considerd un nivel de confianza del 95%, aceptando un margen de error del 2%. Como no
se realizaron encuestas previas, la variabilidad positiva y la negativa son del 50% cada

una, dadndonos como resultado lo siguiente:

Z*(p *q)

n=Z%pq 7



(1.96)2(0.5)(0.5) _ 0.9604
(0.02)2 ~0.01

= 96.04 = 96 encuestas a realizar

Donde:

n=tamafio de la muestra

Z=1.96 (valor predeterminado en la tabla de apoyo para un nivel de confianza 95%
(véase apéndice)

p= 0.5 (posibilidad para el que evento suceda)

g= 0.5 (posibilidad de que el evento no suceda)

E= 0,02 (porcentaje de error que se esta dispuesto a aceptar.

De esta manera de acuerdo con los resultados se puede observar que solo sera

necesario realizar 96 encuestas, en el instrumento dos de esta investigacion.

DISENO DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para el desarrollo de la investigacion y para poder cumplir con los objetivos de la
misma es necesario que se obtengan datos relacionados a la tematica de estudio, que
ayuden a dar una respuesta al planteamiento del problema y se confirme la hipotesis, bajo
estos argumentos es investigador desarrollo tres instrumentos que se detallan a

continuacion:

Primer Instrumento Entrevista
La entrevista que es de tipo estructurada o dirigida que segun (Entrevista
Estructurada o Dirigida, 2008), esta se emplea en diversas disciplinas tanto sociales

(antropologia, sociologia, pedagogia, trabajo social) como en otras areas, para realizar



estudios de caracter exploratorio, ya que permite captar informacion abundante y basica
sobre el problema. También se utliza para fundamentar hipotesis y orientar las
estrategias para aplicar otras técnicas de recoleccion de datos. La entrevista estructurada
o dirigida se emplea cuando no existe suficiente material informativo sobre ciertos
aspectos que interesa investigar, o cuando la informacién no puede conseguirse a través
de otras técnicas. Para realizar la entrevista estructurada es necesario contar con una
guia de entrevista. Esta puede contener preguntas abiertas o temas a tratar, los cuales se

derivan de los indicadores que deseen explorarse.

Esta se realizara al Secretario de Fomento Turistico del Estado de Yucatan, la
entrevista es de 10 preguntas, con la finalidad de poder saber cuéles son las prioridades
del Estado en promocion turistica en especifico con relacién al turismo de salud y su
percepcién en el impacto econdémico en el Estado. La entrevista se dividird en tres
momentos; el primero de presentacion y datos generales, el segundo centrdndose en el

tema y problematica investigada y el Gltimo momento ser& de cierre. (véase anexo)

Segundo Instrumento Encuesta

Este instrumento ésta dirigido a los turistas que visitan en Estado de Yucatan, cuya
llegada es por via aérea, sin importar la nacionalidad de los mismos, la encuesta estara
conformada con cinco preguntas cerradas de opcion multiple. Con un apartado de datos
generales y presentacion, asi como el cierre y agradecimiento. La finalidad de este
instrumento es conocer el motivo de visita, y la derrama econdémica que genera, asi como
la percepcion sobre la ciudad de Mérida como destino de salud. Es importante aclarar que
el instrumento estara en dos idiomas (espafiol — inglés) por las caracteristicas de la

muestra. (véase anexo).



Tercer Instrumento Guia de Observacién de Campo

Este tercer instrumento se pude considerar de control para el investigador que
estara conformada por una lista de cotejo de 25 items, en la cual el mismo investigador
por medio de la observacion directa, evaluara el desarrollo econémico generado por el
turismo de salud en el Estado con relacion a los indicadores relacionados. El instrumento
cuenta con un apartado de informacion general y tres columnas la primera de indicadores,
la segunda de respuestas cumple o no cumple y la tercera de observaciones. Este
instrumento se construyd basandose en el marco tedrico de la investigacion y en la

consulta de fuentes bibliograficas y en la opinién de expertos. (véase anexo).

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE DATOS

Para obtener de forma adecuada los datos necesarios al administrar los
instrumentos diseflados es necesario contar con un procedimiento, el cual este
organizado de manera légica y coherente para cumplir con las necesidades y/u objetivos

de la misma. Por lo que a continuacion se detalla, por cada uno de los instrumentos.

Instrumento uno
Como primer paso se realiz6 la solicitud de permisos correspondientes para

realizar la visita con el secretario de fomento econémico del estado.

Con la autorizacion del permiso se procedié a agendar una cita y se envid por

correo electronico la entrevista para su revision por parte del personal de la dependencia.

Llegado el tiempo se procedi6é con la entrevista cumpliendo con los tres apartados

del disefio a) introduccién y datos generales, b) problematica investigada, c) cierre y



despedida, es importante aclarar que al inicio se dio una breve explicacién sobre la

importancia del estudio y sus alcances.

Por ultimo, se agradeci6 el tiempo y espacio y se acord6 enviar una copia del

documento con los resultados a la dependencia.

Figura 11. Diagrama del proceso para la obtencion de datos instrumento uno.
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Fuente: Elaboracién propia (2017)

Instrumento dos
Se iniciara solicitando los permisos para poder realizar la investigacion en el
aeropuerto internacional “Manuel Crescencio Rejéon” de la ciudad de Mérida, y poder tener

acceso a las areas de pasajeros que llegan.



Una vez autorizados los permisos se procedera a asistir de acuerdo con el

programa establecido (cuatro visitas al mes por tres horas aproximada mente), con la

finalidad de cubrir el nUmero de encuestas necesarias.

Una que se acepta contestar la encuesta se explica rapidamente el objetivo de la

misma y se deja en libertas al encuestado para que plasme sus respuestas, pero siempre

estando pendiente por cualquier duda o aclaracion. (en el caso de negativas se procedera

a elegir a otro participante).

Terminada la encuesta se agradecerd y despidiera cordialmente del encuestado

(turista/visitante).

Figura # 12. Diagrama del procedimiento para la obtencion de datos instrumento dos
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Instrumento tres

En el caso de la administracién de este instrumento no es necesaria la solicitud de
ningln permiso ya que la observacion se dard de forma directa en los lugares en donde
se perciban signos de crecimiento econémico con relacion del ofrecimiento de los
servicios de salud en el estado. La lista de cotejo se llena en un solo momento y es el

mismo investigador quien lo hace.

Figura # 13. Diagrama del procedimiento para la obtencién de datos instrumento tres.
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RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion se presentan los resultados
obtenidos de la administracién de los dos instrumentos elaborados, para posteriormente
presentar el analisis de los mismos para poder presentar basandose en lo anterior el
disefio del proyecto de intervencion. La siguiente informacién se presentara por cada uno

de los instrumentos.

Resultado del instrumento uno (entrevista)

El instrumento fue disefiado como una entrevista tema dirigido y abierta de ocho
preguntas, enfocada para el Director de la Direccion de Vinculacibn y Fomento
Empresarial Turistico del Estado de Yucatan, quien en (2017) ocupa el cargo el Mtro. Irak
Abraham Greene Marrufo, quien accedio a contestar la entrevista. (véase anexo) Ya que
la informacion obtenida es de caracter cualitativa se presenta la transcripcion exacta de la
misma, para posteriormente establecer los comparativos de andlisis pertinentes
extrayendo la informacion necesaria para los fines a la investigacion. Se ha utilizado el

color azul para poder diferenciar las respuestas.

1. ¢Considera al turismo de salud como una oportunidad o estrategia para atraer
turismo al Estado? Si. El Gobierno del Estado estd comprometido en desarrollar el turismo
de salud en la entidad para posicionar a Yucatan como destino principal de este segmento

en México.

2. ¢ Considera que el Estado cuenta con la infraestructura necesaria para poder
soportar una demanda para el turismo de salud? Si. En Yucatan las ofertas de servicios
hospitalarios son suficientes para garantizar la atencion y calidad de los mismos
demandados. La oferta hospitalaria privada cuenta con equipamiento de ultima tecnologia
y médicos especialistas altamente capacitados. Actualmente hay un hospital en
construccion que planea abrir sus puertas en 2018 y brindara servicios a la sociedad
Yucateca con enfoque al turismo médico. Se prevé cuente con una certificacion
internacional por la Joint Commission International. Asimismo, contara con la Clinica IECH
(Instituto para el Estudio de la Concepcion Humana) enfocado a aquellas familias que

buscan una alternativa para concebir. Adicionalmente se prevé la apertura de 17 hoteles



clase Premium y cinco estrellas, con una inversion de 2,000 MDP, para consolidar la

oferta de servicios complementarios de este importante segmento.

3. ¢, Cudles son las actividades que el Estado podria o esta realizando como parte de
sus estrategias para promoverse como un destino turistico de salud, a nivel nacional y/o
internacional? El Gobierno del Estado ha creado una plataforma digital exclusiva para
turismo médico denominada “Yucatan Healthcare”, la cual contiene una base de datos de
médicos especializados y capacitados para brindar atencibon médica a pacientes
extranjeros, hospitales, facilitadores y servicios adicionales con el fin de facilitar a los
turistas nacionales e internacionales la busqueda de opciones referentes al tema. Para
incrementar el nimero de turistas del interior del pais y del extranjero, el Estado participa
en Ferias nacionales y congresos internacionales. Con el fin de promover a Yucatan
principalmente en Estados Unidos, Canada y Belice, se esta trabajando en una campafa

publicitaria para medios digitales dirigida a este mercado.

4, ¢ Podria comentarnos sobre las proyecciones y el impacto econémico que este tipo
de turismo (de salud) podria o tiene sobre el Estado? Actualmente no existe alguna
dependencia en México que esté generando estadisticas de turismo de salud; sin
embargo existen datos publicados por “Patients Beyond Borders”, aunque su contenido no

ha sido actualizado desde 2015.

5. ¢, Cudl seria el papel que juega el Estado en el desarrollo del turismo de salud y si
éste tiene alguna inversion econémica en el desarrollo de esta actividad? Yucatan esta
identificado como un estado estratégico en materia de infraestructura turistica y la
prestacion de diferentes servicios como los enfocados a la salud a través de la prestacion
de servicios médicos de la mas alta calidad para atender ciertas especialidades, por lo
gue se ha generado una estrategia comercial basada en mercadotecnia regida por redes
sociales y Tics incluyendo en éste las paginas web. Conscientes de la necesidad que
tienen los prestadores de servicios turisticos y todas las personas que desean acceder a
los servicios médicos ofertados en la capital, es que la Secretaria de Fomento Turistico
desarrolla la pagina web de Turismo Médico www.yucatanhealthcare.com, sitio web que
permite a los interesados conocer la oferta médica y turistica vigente, al igual que agrupar

a los especialistas en las diversas areas.



Conscientes de la necesidad que tienen los prestadores de servicios turisticos y todas las
personas que desean acceder a los servicios médicos ofertados en la capital, es que la
Secretaria de Fomento Turistico desarrolla la péagina web de Turismo Médico
www.yucatanhealthcare.com, sitio web que permite a los interesados conocer la oferta

médica y turistica vigente, al igual que agrupar a los especialistas en las diversas area

6. ¢, Cudles son los beneficios directos e indirectos que generaria o genera el
desarrollo del Turismo de salud en el estado? Directamente incrementar la afluencia de
visitantes nacionales e internacionales por segmento de turismo de salud. Indirectamente

diversificar los productos turisticos y generar nuevos empleos.

7. ¢Es la ciudad de Mérida como capital es la mas beneficiada en el desarrollo de
este tipo de turismo o existen algunos otros lugares que puedan aportar y de qué manera
seria? El Estado de Yucatan cuenta con servicios de salud en toda su extension; sin
embargo, la capital concentra el mayor nimero de hospitales privados involucrados en el
turismo médico. A través de la plataforma digital “Yucatan Helathcare” se promocionan los
principales sitios turisticos del estado, lo cual permite a los turistas que se realizan
procedimientos ambulatorios aprovechar su viaje y conocer todo lo que el interior del

Estado ofrece.

8. ¢ Podria comentarnos si la inversion que se realiza en el estado para el desarrollo
de este tipo de turismo es por parte de la iniciativa privada nacional o extranjera?

Las acciones que realiza el Gobierno del Estado estan orientadas a la articulacion de
todos los actores involucrados en esta actividad; sin embargo, la inversion privada es

fundamental para fortalecer los servicios de salud y atraer este tipo de turismo.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se presentan las preguntas y el
analisis de las mismas con base en las respuestas que se proporcionaron, con la finalidad
de poder hacer inferencias y lograr obtener informacién para el disefio de la propuesta de

intervencion.



TABLA. 5. CUADRO DE ANALISIS DE LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS DEL
INSTRUMENTO UNO (entrevista)

PREGUNTAS

ANALISIS

¢, Considera al turismo de salud como una
oportunidad o estrategia para atraer
turismo al Estado?

Se puede observar que las autoridades
competentes y el Estado de Yucatan si
estan comprometidos con el desarrollo del
turismo de salud.

¢ Considera que el Estado cuenta con la
infraestructura necesaria para poder
soportar una demanda sobre el turismo de
salud?

Se puede establecer de acuerdo con la
respuesta que si se cuenta con la
infraestructura necesaria para poder tener
soportar la demanda e incluso se esta en
proyectos de mas inversion. Asi con
servicio de calidad que incluyen
certificaciones internacionales.

¢,Cuales son las actividades que el Estado
podria o estd realizando como parte de
sus estrategias para promoverse como un
destino turistico de salud, a nivel nacional
y/o internacional?

Es Estado, estd a la vanguardia de la
utilizacion de las plataformas digitales,
como parte de sus estrategias de
promocién para el desarrollo del turismo
de salud a nivel nacional e internacional.

¢ Podria comentarnos sobre las
proyecciones y el impacto econémico que
este tipo de turismo (de salud) podria o
tiene sobre el Estado?

Segun la respuesta en este apartado se
puede identificar que no existe informacién
vigente, ni actualizada, esto puede ser un
area de oportunidad para poder desarrollar
investigacion al respecto.

¢, Cudl seria el papel que juega el Estado
en el desarrollo del turismo de salud y si
éste tiene alguna inversion econdémica en
el desarrollo de esta actividad?

El gobierno apoya la promocion de turismo
médico y de salud del estado a través de
la creacién de paginas web para poder
facilitar la informacibn que el Estado
ofrece en este rubro.

¢, Cudles son los beneficios directos e
indirectos que generaria o genera el
desarrollo del Turismo de salud en el
estado?

So observa un beneficio directo para los
clientes (pacientes)/ turistas, y en el
desarrollo de nuevos empleos desde la
construccion hasta el personal
administrativo 'y operativo para el
funcionamiento de los hospitales y lugares
afines. Asi como toda la derrama
econdémica que genera el turismo en sus
servicios complementarios, alimentacion,
transporte, hospedaje, entre otros.

¢Es la ciudad de Mérida como capital es la
mas beneficiada en el desarrollo de este
tipo de turismo o existen algunos otros
lugares que puedan aportar y de qué
manera seria?

Se puede inferir que en todo el estado hay
establecimientos para el desarrollo del
turismo de salud, sin embargo es en la
capital donde se concentran los hospitales
especializados en tratamientos meédicos,




asi como los servicios complementarios
para el desarrollo y soporte del turismo.

¢Podria comentarnos si la inversion que
se realiza en el estado para el desarrollo
de este tipo de turismo es por parte de la
iniciativa privada nacional o extranjera?

Aqui se observa que aun que el Estado,
participa activamente con la generacién de
las plataformas y participacion en la
difusion y promocion del turismo de salud,
es la iniciativa privada quien tiene una
injerencia directa en proporcionar el
servicio a los turistas nacionales vy
extranjeros.

Fuente: elaboracion propia (2017)

Resultado del instrumento dos (encuesta)

Como instrumento dos se presentd una encuesta de opcién multiple de ocho

preguntas, dirigidas a noventa y seis turistas, de acuerdo con la formula estadistica del

muestreo, estos turistas fueron nacionales y/o extranjeros que llegaron a la ciudad de

Mérida, via aérea, esta encuesta se realizd a las puertas del aeropuerto internacional de

la ciudad, obteniendo los siguientes resultados. La informacion sera presentada en dos

apartados la obtencién del resultado y el analisis del mismo.

De acuerdo con la procedencia de los turistas se obtuvo que:

Figura 14.

Turistas Segun su Procedencia

= Nacionales

= Extranjeros

Resultado: De los noventa y seis turistas encuestados que representan el 100%

de la muestra se observa que la mayoria del turismo es nacional, es decir viajan de otras

partes del pais, sin embargo, cerca de una tercera parte fueron turistas extranjeros.



Andlisis: Esto se puede interpretar que para los tiempos en los que se realiz6 la
encuesta se encontraban viajando mas turistas nacionales.

De acuerdo con el motivo de su visita se obtuvo que:
Figura 15

Motivo de Visita
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Resultado: se puede observar que la mayoria de los turistas encuestados viajan
por motivos de diversién, en este caso fue necesario ampliar al turista para una mejor
comprension cada uno de los aspectos, ya que cada uno de estos incluye de manera
implicita el desarrollo de mas actividades derivadas el concepto principal.

Andlisis: de estos resultados se puede comentar que son diversos los motivos de
por los que viajan los turistas, pero es importante recalcar que 17 personas coincidieron
que viajan al estado por motivos de salud, y en el apartado de otros se encuentran
respuestas como: relajacion, tratamiento médico, descanso, que pueden relacionarse con
turismo de salud, lo que representaria sumando los resultados y considerando los 96

turistas del total, aproximadamente un 26% de turismo tendiente a la salud

De acuerdo con los servicios que pretende utilizar en su visita los turistas después

de explicarles el contenido de los diferentes servicios en general y especifico dieron como

respuesta:
Servicio que Utilizara
- W Transporte

5

1“1‘1.

il Alojamiento
Figura 16
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Resultado: Se puede observar que se utilizan los servicios basico generales de la
industria turistica, sobre sale el dato de la alimentacién ya que es el mas utilizado, asi
como el de transporte. En el resultado de otros se incluyeron los servicios
complementarios como bancos, farmacias, comunicacion, cambio de divisas, entre otros.

Andlisis: con relacién al resultado se puede observar que es probable que por ser
a gastronomia un punto a destacar del Estado con fama mundial, sea el motivo de por
qué fue la respuesta mas representativa, asi como el trasporte por razones obvias de
movilidad de los turistas. Sin embargo, es de destacar que existid un porcentaje de
turistas que si harian uso de los servicios médicos en particular del Estado.

De acuerdo con el tiempo aproximado de su visita, los turistas dieron las siguientes
respuestas, pero vale la pena aclarar que hay una tendencia marcada entre el turismo

nacional y el extranjero, en cuanto estos segundos amplian mas el tiempo de su visita.

Figura 17

TIEMPO DE SU VISITA
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Resultado: el resultado indica que un porcentaje considerado de la poblacion
encuestada esta de turista por el Estado por mas de una semana, pero menos de 20 dias.
Aungue la mayoria de los turistas solo permanecen por una semana 0 menos quizas esto
se debe a la naturaleza de las actividades que realizan.

Andlisis: sin embargo, a pesar del resultado anterior, se esta de acuerdo con los
resultados al observar que los turistas si estan permaneciendo tiempo suficiente para

poder disfrutar de lo que el Estado puede ofrecerles en cuanto a sus necesidades.

De acuerdo con el gasto presupuestado, se observa lo siguiente:
Figura 18.

Gasto Aproximado
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Resultado: en cuanto al resultado del gasto presupuestado, se puede observar
gue la mayoria de los turistas estan pensando o han planeado hacer gastos en sus viajes
por mas de $8,000, esto quizas al cambio de divisas o a la situacion o nivel econémico del
turismo.

Andlisis: se puede deducir que estas cifras son alentadoras en cuanto a la
derrama econdmica que el turismo genera en el estado, sin embargo, no se puede hacer
ninguna inferencia con exactitud ya que se debera investigar los motivos o en que se
gasta en especifico ese dinero y si en verdad se esta utilizando para adquirir servicios
turisticos en el territorio del Estado. Pero las cifras son las suficientes en funcion de poder

realizar una derrama econdémica significativa a pesar que solo sea por el paso del turismo.



Para poder profundizar si en verdad la derrama econdémica de los turistas se esta
dando y quedando en el estado se hizo la pregunta con relacién a su permanencia en
Mérida, o si se viajaba a otros lugares y se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 19.
Permanencia en Mérida

50 43
40 36
30
20 17
.

0

Solo Visitara Mérida Visitara Otras Poblaciones del  Solo Esta de Paso por la
Estado Ciudad

Resultado: Se puede observar en los resultados que la mayoria de los turistas
visitaran otras poblaciones ademas de la ciudad de Mérida, sin embargo, es importante
ver los datos sobre los turistas que solo estan de paso, es decir utilizan solo el llegar a la
ciudad como punto de partida para luego irse para otros lugares.

Andlisis: podemos establecer que el estado de Yucatan es visitado en su conjunto
y no solo la capital, sin embargo, quizas la cercania que se tiene con Quintana Roo con
su mundialmente conocida Rivera y Riviera Maya, hace que la mayoria de los turistas solo
pasen por el Estado. Aunque los resultados indiquen que si se visita otros lugares como
son Uxmal, Chichen lItza, Izamal, Mani, Valladolid, entre otros quizas los lugares que
cuentas con denominacion de pueblos magicos, sin embargo, se necesita profundizar e

indagar acerca de los lugares de preferencia en el Estado.

De acuerdo con la pregunta sobre si era la primera visita al Estado se obtuvo el

siguiente resultado.



Figura 20.

Primer Visita
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Resultado: se observa de forma muy clara que en este caso la mayoria que la
mayoria de los visitantes ya habian estado en Yucatan, en un 67% que representan 66
personas, tanto nacionales como extranjeras.

Andlisis: lo interesante de este resultado es que podemos darnos cuenta que la
gente esta regresando al Estado independientemente de las razones por las que viaja
existe afinidad con el turismo, ya sea por la calidad de sus servicios o porque estan dando
frutos los esfuerzos de las autoridades estatales en la promocion turistica. De igual forma
a pesar de que un tercio de los encuestados es su primera visita es probable que

regresen, por la tendencia que se tiene en este resultado.

Por ultimo, de acuerdo con el medio por el cual identifico informacion para realizar
su viaje en especifico al Estado, se obtuvo el siguiente resultado.

Figura 21.

Medio de Informacion Utilizado
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Resultado: De acuerdo con las respuestas podemos observar que los medios
electrénicos son el indicador predominante con relacion a la busqueda de informacion por
lo cual los turistas en la actualidad basan su busqueda de informacion, incluso los datos
que obtuvimos sobre esto estan sobre las agencias de viajes por cerca del doble de las
menciones.

Andlisis: Se puede inferir que los usos de las tecnologias estan siendo factor
determinante a la hora de tomar decisiones de viaje para el turismo y que es necesario
estar a la vanguardia en este rubro ya que segun los resultados es de suma importancia
que el turista tenga toda la informacion desde cualquier dispositivo y que esta sea lo méas

veraz para lograr la confianza del turismo en los servicios turisticos prestados.

Basandose en todo lo anterior se realizara un andlisis general de los resultados
obtenidos para poder identificar las areas de oportunidad para poder generar la propuesta
de intervencién de la cual es pertinente aclarar desde este momento que se quedara en la
etapa de propuesta, por las mismas caracteristicas de la investigacion, sus alcances,

delimitaciones, restricciones de aplicacion y evaluacion.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Introduccion
Después de haber realizado la presentacién de los datos, y de acuerdo con los
resultados obtenidos y después de haber realizado el analisis correspondiente se
pudieron identificar algunas areas de oportunidad para poder hacer una propuesta de

intervencion que ayuden en el area en la que se realiza.

Es pertinente aclarar primero lo que conlleva un proyecto, que de acuerdo con
(Hernandez Melendez, 2011), un proyecto es una propuesta ordenada de acciones que
pretenden la solucién o reduccion de la magnitud de un problema que afecta a un
individuo o grupo de individuos y en la cual se plantea la magnitud, caracteristicas, tipos y

periodos de los recursos requeridos para completar la solucién propuesta dentro de las



limitaciones técnicas, sociales, econdmicas y politicas en las cuales el proyecto se
desenvolvera, ahora bien una vez que ha quedado claro lo que es un proyecto podremos
establecer una relacién con una intervencion, que de igual forma de acuerdo con (Arenas
Palencia, 2017), el proyecto de Intervencion ayuda a poder planificar la investigacion,
organizar, dirigir, controlar y evaluar. El contexto debe ser factible y viable, sencillo pero
metodico y sistematico. El problema comprensible y delimitado con una series de
interrogaciones para poder plantear el objetivo general y desglosar los objetivos
especificos, las variable, dimensiones, indicadores y sub indicadores relacionado con el
problema, por supuesto con un marco teérico y legal que apoyen la intervencion y la
metodologia adecuada a los sujetos investigado siendo objetivas si se hacen con
fundamentos cientificos comprobables, la utilizacion de estadisticas apoyada en el

cientificismo.

Basandose en lo propuesto por los autores anteriores se pretende establece el
desarrollo del proyecto de intervencion para la Direccidon de Vinculacién y Fomento
Empresarial Turistico, del Estado de Yucatén; sobre la temética referente al desarrollo del
turismo de salud en Mérida, como parte de una propuesta para una estrategia

promocional del Estado, para propiciar el incremento del nivel econémico.

Obijetivos de la Propuesta de Intervencion

En este apartado se presentan el objetivo general y el desarrollo de los objetivos
especificos, lo cual se hizo por medio de una revision de la clasificacion de los verbos de
los niveles cognitivos de acuerdo con la taxonomia propuesta por el Dr. (Bloom, 2017),
para dar un orden claro y bien definido a los mismos y poder alcanzar las metas

propuestas, estos objetivos quedan de la siguiente manera:

Obijetivo general




Disefiar herramientas estratégicas de promocion turistica que complementen los
planes y actividades de la Direccion de Vinculacion y Fomento Empresarial Turistico del
Estado de Yucatan, con la finalidad de lograr posicionar al estado como un mercado, para

el turismo de salud.

Obijetivos especificos

Identificar las principales herramientas de promocion turistica, logrando establecer
cuales son las que se adaptarian de la mejor manera a la propuesta que se presenta con

relacion al turismo de salud.

Describir algunas de las herramientas utilizadas por el marketing que logren
presentar estrategias que aporten de forma directa informacioén real, veridica y clara a los

turistas atreves del uso de plataformas digitales.
Determinar las mejores formas de poder implementar las estrategias realizadas
con la finalidad de que resulten mas eficaces y eficientes a la hora de aportar los

resultados.

Justificaciéon de la Propuesta de la Intervencion

En este apartado se presenta la justificacién del proyecto de intervencion dividida
en tres apartados, la primera parte corresponde a explicar la razén del desarrollo del
mismo, la segunda sobre la importancia que tiene el proyecto y en el Ultimo apartado se
relacionan los alcances de implementarse la propuesta, sin embargo es importante aclarar
desde el principio que dadas las caracteristicas de la magnitud de la intervencién este
documento solo se queda en el nivel de propuesta, aunque se pueden inferir sus

impactos.

El proyecto de intervencion se propone y realiza después de conectar una serie de
actividades que terminan en una investigacion que se realz6 en la direccion de vinculacion
y fomento empresarial turistico del gobierno del Estado de Yucatédn, en la que se

determinaron después del andlisis de los resultados que existian oportunidades de accion



para una mejora en las actividades que se realizan, y particularmente en las referentes a
la promocion turistica enfocada al turismo de salud; asi como poder identificar la derrama

econdmica que genera para el estado en la industria turistica local en general.

De igual forma este proyecto de intervencion resulta importante ya después de
analizar los resultados de los instrumentos administrados previamente, se identific6 que
se carece de actividades enfocadas directamente con el turismo de salud que imparten de
forma positiva en la economia en general del Estado de Yucatan.

Y dado que el turismo es considerado como el nuevo motor de las economias,
como lo afirmo el (de la Madrid, 2016), es por esto que la importancia de esta intervencion
para los involucrados resulta ser mas significante, ya que al traer mas turistas conlleva a
generar mas derrama economia y si ésta puede repartirse de cierta manera en los
diferentes puntos del Estado de Yucatan seria de mucha ayuda para el equilibrio en el

crecimiento y desarrollo del Estado en si.

Asi mismo como parte fundamental de justificar esta intervencion, seria que de
lograrse este proyecto, es decir que se lleve a cabo tendria un impacto directo o como
principal beneficiario al turista de salud en si, ya que el podra hacer uso de las diferentes
propuestas que se plantean, asi mismo el Estado de Yucatan se beneficia a nivel nacional
e internacional con una imagen ante todos de un Estado a la vanguardia con miras al
desarrollo en general y que puede ofrecer un servicio turistico de salud de primera calidad

en todos los servicio de la infraestructura turistica.

Disefo de la Intervencién

Para la propuesta se plantean tres actividades principales que se establecen en
tres momentos, que son independientes, es decir de ejecucion separada, lo que significa
que pueden realizarse en simultaned, no dependen de la finalizacién de uno para iniciar
otro, esto basandose en los resultados y en las areas de oportunidad de mejora en la
direccién de vinculacion y fomento empresarial turistico del gobierno del Estado de
Yucatan, instancia donde se desarrolla la propuesta. Estas actividades 0 momentos se

describen a continuacion.



Generacion de bases de datos

Con el apoyo de las instituciones de educacion superior del estado y sus
programas de servicio social se podria conformar una fuerza de trabajo con la que se
pretende generar una base de datos que aporten informacion real y confiable, para poder
identificar diferentes pardmetros e indicadores con los cuales la direccion de vinculacion y
fomento empresarial turistico del Estado de Yucatdn, pueda disefiar estrategias
especificas para la promocion del turismo de salud a nivel nacional e internacional, con
los principales polos turisticos del estado con miras a identificar las caracteristicas de
estos lugares, infraestructura, servicios turisticos, entre otros, en la oferta de turismo de

salud.

Con la idea de que se pueda tener una mejor perspectiva del estado de Yucatany
sus diferentes regiones se presenta la clasificacion oficial en la siguiente figura, con esto

se pretende establecer todo los lugares a cubrir, para generar la base de datos.

Figura 22.

REGIONALIZACION

El Estado de Yucatdn se divide en 9 regiones, las cuales se denominan de acuerdo a su
ubicacidon geografica de la manera siguiente:

YUCATAN
REGIONES

| Litoral Oriente
Il Oriente
11l Litoral Centro
IV Centro

V Centro Sur

VI Influencia
Metropolitana

VII Literal Poniente

VIl Sur Poniente

CAMPECHE
IX Sur
QUINTANA ROO

Fuente: Gobierno del Estado. (2017).

Asi mismo se presenta la tabla de doce instituciones de educacion superior, las cuales a

través de sus programas de servicio social puedan aportar a la fuerza de trabajo para



poder realizar las investigaciones de campo y recoleccion de datos, es importante aclarar
que se incluyeron en lo posible de la mayoria de las regiones que conforman el estado

para facilitar, la coordinacién y organizacién de la informacion.

Tabla 5. Instituciones prospectadas como participantes en el proyecto.

NOMBRE UBICACION REGION

1.

10.

11.

12.

INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
CONKAL
INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
MERIDA

INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
TIZIMIN

INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR
PROGRESO
INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR DEL SUR
DEL ESTADO DE
YUCATAN
INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR DE MOTUL
INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
VALLADOLID
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL
CENTRO
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL
PONIENTE
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL
MAYAB
UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
REGIONAL DEL SUR

Conkal

Mérida

Tizimin

Progreso

Oxkutzcab

Motul

Valladolid

lzamal

Maxcanu

Mérida

Peto

Tekax

Noroeste

Noroeste

Noreste

Noroeste

Sur

Litoral Centro

Oriente

Centro

Poniente

Noroeste

Sur poniente

Sur

Fuente; SEP, SES, DGESU, Formato 991.9 Ciclo escolar 2015 - 2016



Seguidamente se presenta la plantilla del modelo del instrumento que serpia
necesario para la recoleccion de datos, la cual es breve y sencilla pero que aporta la
informacidn necesaria para desarrollar la base de datos.

Figura 23. Modelo de Instrumento.

Desarrolla: Fecha: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
1
Nombre de la Empresa:
Ubicacion de la Empresa:
Tiempo de operacion de la empresa:
Referencia para la ubicacion:
2
Nombre del Duefio de la empresa 3
Numero de Contacto: Correo Electronico:
Servicios que ofrece laempresa
1 6
2 7 4
3 8
4 9
5 10
Distintivos y Certificaciones vigentes con las que cuente la empresa 5
1
2
3
4
5

Fuente: elaboracion propia (2017).

Como otra opcion en el programa de intervencién se pretende el disefio de
material promocional (libro de promocion turistica y dipticos), con la finalidad de que se
pueda contar con material vigente y actualizado para poder promocionar al Estado en las
ferias nacionales e internacionales como un lugar en el que se puede realizar el turismo
de salud, y que se tenga la seguridad de que podra contar con servicios hospitalarios de
primer mundo, y servicios turisticos con excelente calidad, asi como disfrutar de diferentes

alternativas en las diferentes zonas, o ciudades principales del estado donde se cuenta



con servicios turisticos alternativos o complementarios al turismo medio y de salud, como
son spas, herbolaria, medicina homeopdtica, lugares de relajacion y meditacion, hoteles
y/o haciendas ecoldgicas, entre otras alternativas. Cabe aclarar que siendo el alcance a
nivel nacional e internacional este material debera ser impreso en dos idiomas, (espafiol e

inglés).

El libro promocional es de caracteristicas generales es decir un libro de
encuadernacion tamafio carta, la impresion en papel mate de 95mgr, para darle brillo y
resistencia al material, de igual forma contendrda la informacion clasificada por
regionalizacion del estado y por cada region se detallaran las empresas que ofrecen sus
servicios con relacion al turismo de salud, asi como fotografias y descripciones de los
beneficios que se podran adquirir, asi como informacién complementaria para el
desarrollo de la region como es donde comer, donde dormir que hacer, en cada una de
las zonas, resaltando los lugares culturales o de interés que se encuentren cerca,
guidndose para este fin con otro programa de la secretaria de turismo, que ha dividido al

estado en ocho rutas turisticas.

Dada la importancia de los medios electronicos como parte fundamental del
desarrollo y promocion turista de cualquier lugar se pretende el ajuste y disefio de
espacios especificos dentro de las plataformas digitales de la direccion de vinculacion y
fomento empresarial turistico del Estado de Yucatan, en especifico para la informacion
referente al turismo médico y de salud, y los diferentes servicios que se ofertan en los

diferentes puntos del Estado.

Para poder desarrollar las actividades propuestas e necesario que se cuente con
la autorizacién por escrito de las empresas que ofertan servicios turisticos y por medio de
convenios de colaboracion pudieran entrar en este programa, previa supervision de sus
servicios 0 quizas presentado las certificaciones o acreditaciones necesarias para poder
formar parte de este programa integral de estrategias de difusion turistica con relacion al
turismo de salud, asi mismo la vinculacion estrecha con otras dependencias de gobierno
el estado como la secretaria de turismo, la secretarias de salud, prevision social, entre
otras, de igual forma se buscaria la participacion de las cédmaras de comercio

relacionadas.



Con relacién a esta estrategia para llevar a cabo dentro de las actividades del
programa de intervencion no es posible determinar con exactitud los resultados, solo se
puede inferir que sera una pagina de plantillas dinamicas, interactivas y muy intuitivas que
guaran al usuario de la mejor manera para obtener la informaciéon que esta buscando, o
que pudiere ser de su interés, con la descripcion fotogréafica y redaccion de caracteristicas

importantes que sean necesario aclarar.

Ejecucion de la intervencion

Para describir este apartado de la propuesta de intervencion sera necesario
generar tablas que contengan la descripcion de la actividad, quienes son los actores
involucrados, donde se realizaria y cuales serian las herramientas necesarias para
llevarlo a cabo, cada tabla contendra la informacion de cada una de las etapas siguiendo
el orden de aparicion del apartado anterior, favoreciendo una mejor comprension por parte
del lector.
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Tabla 6. Actividad: Generacidn de base de datos.
PRE
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES UBICACION HERR:SMIENT SLEJg
TO
Se desarrolla el documento con el La direccion de
I contenido del programa para poder vinculacion y
1.- Disefio de - ;
las actividades geperal la bage de datos necesaria, fomento _ N ngpo de
oliticas ' | asi como los instrumentos de empresarial Oficinas computo y $500
b S Y investigacion necesarios para la turistico del Estado | Principales papeleria en
procedimientos it .
recoleccién de datos para la base de | de Yucatan general
del programa
datos.
Personal asignado
Blsqueda de las instituciones de La direccion de
2.- Identificacién | educacién superior que se encuentren | vinculacion y Equino de
de las posibles | en las diferentes zonas o ciudades del | fomento - gquip
oo ook , . Oficinas computo y
instituciones estado de Yucatan, que pueden empresarial S . $100
: - A Principales papeleria en
educativas participar en el proyecto. turistico del Estado
o general
participantes
Personal asignado
Realizar la presentacion del proyecto
o ante los invitados explicandoles la
3.- Invitacion a importancia del mismo asi como la DVFET dgl Estado Equipo de
los . . . de Yucatan. : .
metodologia para su implementacion. , Sala de juntas | computo, de
responsables de do al colab T Personal asignado. Auditori - 300
vinculacion de Buscando al cola oracion con sus 0 Auditorio proyeccion y $
R departamentos de servicio social. (siglo XIX) papeleria en
cada institucion . . : Responsables de
(Obligatorio para los estudiantes de general
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4.- Reunién con

Se realiza una presentacion para
explicar la importancia de realizar un
buen trabajo y se hace la induccion

DVFET del Estado
de Yucatan.

las personas - : Equipo de
. con los participantes en el proyecto, Personal asignado. : .
(e;tudlantes) se les entrega sus paquetes para Sala o!e Juntas computg,} de $1,5
asignados para . o Auditorio proyeccion y
trabajar. Responsables de ; . 00
formar parte del S (siglo XIX) papeleria en
, cada institucion y
equipo de los estudiantes general
trabajo -
participantes
Se puede enviar a un delegado por DVFET del Estado | Trabajo de Transporte,
5.- Monitoreo parte de la DVFET del Estado de de Yucatan. campo / en viaticos de
con las Yucatan, a cada una de las Personal asignado. | cada una de gasolinay $4,8
instituciones instituciones educativas para dar Responsables del | las alimentacion, 00
educativas seguimiento a las actividades. area de vinculacion | instituciones papeleria en
de cada institucion | seleccionadas | general.
Se entregan en las oficinas en tiempo
y forma por cada uno de_ Ios_ DVEET del Estado
responsables de las instituciones . .
. de Yucatan. . Equipo de
6.- Entrega de educativas. , Sala de juntas .
Personal asignado. o audio y $1,0
encuestas y o Auditorio .
_ . papeleria en 00
resultados Asi mismo se entregan Responsables de (siglo XIX) eneral
reconocimientos y constancias de ponsables 9 '
SRR cada institucion
participacion
: Se organiza la informacién y se :
.7' Organizar interpreta con la ayuda de software DVFET del Estado - ngpo de
interpretar la - : . Oficinas computo y
) . estadistico para una mejor de Yucatan. T . $500
informacion . . L . Principales papeleria en
comprension de la informacion Personal asignado.
resultante general
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Se elabora la base de daos bajo las
especificacion y requerimientos de la

8.- Elaboracion | dependencia para la mejor DVFET del Estado - ngpo de
. 9 . ., . Oficinas computo y
de la base de interpretacion de la informacion y de Yucatéan. S ; $500
) . . Principales papeleria en
datos. manejo de la misma se generan Personal asignado.
e Y. general
estadisticos, gréaficos y
presentaciones.
Se comparte la informacion con las DVFET del Estado
: dependencias competentes al sector | de Yucatan.
9.- Compartir los e . .
turistico. Personal asignado. Equipo de
resultados con - .
Representantes de | Oficinas computo, de
otras . . -
. las dependencias Principales o proyeccion y $500
dependencias b I lade i leri
ubernamentale gubernamentales y Sala de juntas | papeleria en
g camaras de general
comercio del sector
turistico
10.- Generar Se trabaj6é con base a los resultados DVFET del Estado Equipo de
estrategias de obtenidos y la colaboracién de otras de Yucatan. Oficinas coOmputo y $300
promocién en instituciones Personal asignado. | Principales papeleria en
conjunto general

Total: $10,000

Fuente: elaboracion propia (2017)
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES | UBICACION | HERRAMIENTAS | PRESUPUESTO
1 - Identificacion Se realizara un analisis de Equino de
) : la informacién que es DVFET del Estado - quip
de las necesidades necesaria para poder de Yucatan Oficinas computo y $0
del material oo para p g Principales papeleria en
. disefiar el material Personal asignado.
promocional . general
promocional
2.- Des_crlpcmn del | Se realizara una anaI|S|_s Y | DVEET del Estado N ngpo de
contenido del se propondra el contenido y . Oficinas cémputo y
; o ; de Yucatan. . . $100
material disefio del material , Principales papeleria en
: ) Personal asignado.
promocional promocional general
DVFET del Estado
3.- Elaboracion de X s de Yucatan. ,
: Se disefiard y se Personal asignado. Equipo de
una propuesta del . - .
. presentara el resultado en Oficinas computo y
material 4n digital 2 d icinal leri $8,000
romocional una presentacion digital y Agencia de Principales papeleria en
P . un modelo impreso publicidad general
(prueba piloto)
contratada o
asesor de disefio
DVFET del Estado
de Yucatan.
Personal asignado.
Se expondra la propuesta - Equipo de
. Oficinas .
L ante las personas Agencia de gy cémputo, de
4.- Presentacion o Principales o "
competentes en la toma de | publicidad proyeccion y $1,500
de la propuesta .y . Sala de .
decisiones en busqueda de | contratada o untas papeleria en
la autorizacion del proyecto | asesor de disefio J general

Personal a cargo
de la toma de
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decisiones
DVFET del Estado
de Yucatan.
Una vez aprobado el | asionad
5.- Inicio del proyecto se hara una Personal asignado. _ .
’ PR Oficinas Papeleria en
desarrollo del revision final de control Agencia de Principales eneral $5,000
material aprobado | antes de mandar a imprimir genc P g
publicidad
contratada o
asesor de disefio
DVFET del Estado
de Yucatan.
, Se imprimird el material con | Personal asignado
6.- Impresion del : Imprenta :
. . forme las necesidades del ; Impresiones $40,000
material autorizado seleccionada
proyecto Imprenta
seleccionada por
DVFET
Se repartira el material de
forma estratégica con la
intencién de que llegue al Transporte,
mercado potencial y pueda | DVFET del Estado | Puntos viaticos de
7.- Distribucion del | ser compartida la de Yucatan. estratégico gasolinay $1.500

material

informacion y utilizada para
la promocién turistica del
estado y generar una
derrama econdmica en el
mismo.

Personal asignado

de
distribucién

alimentacion,
papeleria en
general.
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DVFET del Estado
de Yucatan.

Se realizara una encuesta Personal asignado , Transporte,
8.- Encuesta de Trabajo de o
, de control en los puntos de viaticos de
control para medir distribucion y al mercado Encuestadores campo en asolina
la percepcion del yal . areas 9e y $1,500
) para poder medir la (convenio con L alimentacion,
material 9 S N estrategicas .
. percepcion y la eficiencia instituciones de . papeleria en
promocional - . asignadas
del proyecto. educacion superior) general
0 contratacion de
personal eventual
Total: $57,600
Fuente: elaboracidn propia (2017)
Tabla 8. Actividad: complemento de los datos en las plataformas digitales.
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES | UBICACION | HERRAMIENTAS | PRESUPUESTO
o Se elegl_ra la mforma_lmon DVEET del Estado
1.- Identificacién necesaria para cubrir las b - :
; =, . i’ de Yucatan. Oficinas Equipo de
de la informacion necesidades de promocién Personal asianado | Principales co6mouto $500
requerida turistica con relacion al g P P
turismo de salud.
De recurrird a la asesoria
de un experto en disefio de | DVFET del Estado
L paginas web para poder de Yucatan.
2.- Disefio de las . . - .
: elaborar las platillas y la Personal asignado | Oficinas Equipo de
platillas con la o ; . . $3,000
; > programacion necesaria Principales computo
informacion L -
para poder elaborar una Disefiador gréfico
presentacion digital de la digital
propuesta
3.- Presentar la Se presentara la propuesta | DVFET del Estado | Oficinas Equipo de $0
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propuesta ante las autoridades de Yucatan. Principales computo, de

competente para la toma Personal asignado proyeccion y

de decisiones al respecto papeleria en

general

Una vez autorizado eI, DVEET del Estado

proyecto se procedera a de Yucatan
4.- Subir la subir la informacion en los . - ,
. L L Personal asignado | Oficinas Equipo de
informacion a la enlaces de la pagina web S . $1,500

- o S Principales computo
plataforma digital oficial para la promocién o .
! Disefiador gréfico
del turismo de salud en el i
digital

estado.

A manera de control y para | DVFET del Estado
5.- Darle . . - .

o tener actualizada la de Yucatan. Oficinas Equipo de

seguimiento a la i iy dara | asionad incinal . $0
actividad informacion se dara Personal asignado | Principales computo

seguimiento al proyecto

Total: $5,000

Fuente: elaboracion propia (2017)
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SUPERVISION DE LA INTERVENCION

La supervision hoy en dia considera tres funciones béasicas: administrativa,
educativa y de apoyo. (Puig, C, 2009) La supervision orientada desde la vertiente
administrativa se relaciona con la gestiébn y la direccibn de servicios, y busca el
cumplimiento de objetivos organizativos con vistas a la obtencién de la méaxima eficacia.
Es un tipo de supervisién que focaliza su atencidn en conseguir mas objetivos de forma

mas eficiente, con determinados recursos disponibles.

Desde una funcion educativa, la supervision se considera, en el ambito de lo
psicosocial, como un método de formacién. Inspirada en paradigmas psicoterapéuticos y
liberada de su dimension de control, la supervision educativa ha sido un método
considerado imprescindible en aquellas profesiones en cuya accién intervienen actitudes
a la vez que conocimientos. Dentro de esta orientacion educativa, las autoras Sheriff y
Sanchez. En su obra (1973), conciben la supervision como un método pedagdgico por el

cual se aprende o se ensefia a trabajar.

La supervision orientada al apoyo persigue dar apoyo a los profesionales
supervisados con el objetivo de que puedan superar mejor las tensiones y dificultades que
se presentan en el ejercicio de su trabajo. Con esta funcion, se incorporan aquellos
aspectos personales del supervisado que pueden estar influyendo en su practica, con el

fin de reconocer como influyen en su quehacer. Hernandez Aristu (1991)

Basandose en lo referido por los autores se presenta a manera de esquema el
seguimiento del proyecto de intervencion, en el que se observan las actividades
realizadas por mes y semanas y se presenta en un cédigo de colores el acompafiamiento
por parte del personal asignado de la Direccion de Vinculacién y Fomento Empresarial
Turistico del Estado de Yucatan, para el apoyo y supervision del mismo. Se pueden
observar algunos espacios en blanco, en los cuales se aclara que durante ese periodo se
trabajo sin supervision quedando el investigador con la total responsabilidad del

cumplimiento en tiempo y forma.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2017

ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1] 2[3[a|1]2]3]a]1][2]3]a 2 3 a4 2 3 a4

1 |Diagnéstico

Problematizacion y

2 . a
Jerarquizacion

3 |Disefio del Protocolo

a Revisidén y Adecuacién del
Protocolo

5 |Ejecucidn de la Investigacion

6 Analisis e Interpretacion de
Resultados

7 Presentacion de la Propuesta

de Intervencién

8 Disefio de la Intervencion

9 Ejecucién del Proyecto

10 Supervicion del Proyecto

11 Evaluacién del Proyecto

12 Sistematizacién del Proyecto

13 Informe de Resultados

REPRESENTAN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR PARTE DEL INVESTIGADOR ‘

REPRESENTAN LOS APOYOS Y SUPERVISIONES POR PARTE DEL PERSONAL ASIGNADO DE LA DIRECCION DE
VINCULACION Y FOMENTO EMPRESARIAL TURISTICO DEL ESTADO DE YUCATAN

TIEMPO NO DISPONIBLE ‘
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Dadas la caracteristica del proyecto realizado se presentan los indicadores y los

datos necesarios para poder evaluarlo de acuerdo con las actividades que se

desarrollarian ya que no se llega a la implementacién por las consideraciones ya

expuestas anteriormente, sin embargo como parte del control se establece la siguiente

tabla en la que se pueden apreciar las actividades a realizar, sus sub-actividades asi

como su objetivo principal, el indicador, las metas a alcanzar y el producto resultante. Esto

dividido en las tres actividades principales sugeridas en el proyecto de intervencion.

Figura 24.
SUB-
ACTIVIDAD OBJETIVO (S) |INDICADOR (ES) META (S) PRODUCTO (S)
ACTIVIDADES
Invitar a las Invitacién para la|

1.-
Generacion
de la base de

datos

escuelas publicas
de educacion
superior, a
participar en el
proyecto, a través
de sus programas

de servicio social.

Lograr la
participacién de las
escuelas publicas de
educacion superior
del estado por medio
de sus programas de

servicio social.

Numero de
escuelas invitadas
entre el nimero
de escuelas que
acepten la

participacion.

Lograr el 90% en
la participacion
de las escuelas
publicas de nivel
superior del
Estado

participacion en
el programa.

Lista de
confirmacién en
la participacion

en el programa

Listado de
participantes

(alumnos de nivel

Reunir una equipo de

trabajo de alumnos

NUmero de
alumnos invitados

y confirmados

Lograr el 90% de
las invitaciones a

los alumnos y/o

Listado de

confirmaciéon de

| o , llegar a un o
superior de para la realizaciéon  |entre el nimero o d participacion de
e equipo de
escuelas publicas (del proyecto de alumnos _ los alumnos
- trabajo de 150
del Estado) invitados
personas.
Formar a los NuUmero de Lograr el 100% |Listado de

Tres sesiones de
capacitacion de
los participantes

en el proyecto.

participantes en la
importancia del
proyecto, en el cbmo

se desarrollara el

participantes entre
numero de
asistentes a las

capacitacion.

de asistencia de
los participantes
en la

capacitacion.

asistencia a las

capacitaciones.

Entrega de
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levantamiento de material de
datos y el manejo de trabajo.
los mismos, las
entregas en tiempo y
forma.
Desarrollo de la Numero de Formatos y

actividad por

Abarcar los lugares
de turismo de salud

lugares existentes

Lograr el 100%

hojas de registro

zonas. entre numero de [(de los lugares
_ de las zonas ) _ _
(levantamiento de | lugares existentes Evidencia
asignadas o
los datos) reportados fotografica
Entrega de los Numero de
instrumentos a los instrumentos Lograr el 100% |Formatos de

departamento de

Lograr la entrega en

tiempo y forma de los

asignados entre

de las entregas

liberacién de la

servicio social de namero de en tiempo y actividad en
o formatos. _ _

las instituciones instrumento forma. tiempo y forma.

educativas entregados

Entrega de la Numero de Entrega de

informacioén a la
SEFOTUR, para

Entregar de los
resultado por parte

de las instituciones

asignaciones a las

instituciones entre

Lograr el 100%

de las entregas

constancias de

participacién en

el manejo y _ el nimero de en tiempo y el proyecto a las
_ educativas a la _ _ T
tratamiento de los asignaciones forma. instituciones
SEFOTUR _
datos entregadas. educativas
o o NUmero de
Identificacibn  de|Ubicacion de los Lograr el 100%
lugares ) )
los lugares parallugares que ofrecen ) de los lugares|Evidencia
o o establecidos entre _ .
recolecta dejservicios turisticos de ) establecidos  y[fotografica
terial aréfi iud vio médi el numero de| ad
icaf material gréfico [salud y/o médico. visitados
2.- Disefio de J Y lugares visitados
material Al menos treslLograr el 100%
promocional |, . . . [Obtener el  mejor ]
Analisis y eleccion _ . [fotografias de las|de las| _
_ _|material fotografico o i Evidencia
de la informacion caracteristicas fotografias  en

obtenida

para la edicion del

material promocional

principales de los

lugares visitados

todos los lugares

visitados

fotogréafica

Generacion del

Disefio del material

Tener una|

Logar el 100%

Impresion de Ia
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N
material promocional impresion delldel materiallmuestra.
promocional material para sufpromocional
aprobacién
(una vez o _
Imprimir un primer,
aprobado el _ _
Obtener presencia yfrodaje de 10,000Lograr el 100% »
proyecto) o , _ _ Impresion del
_ difusion del materialunidades parajde las unidades .
Impresion del _ o o material
_ promocional distribuirlas en eldistribuidas
material
_ Estado
promocional
Numero de
Lograr el 100%
o N ~ [llugares entre el , )
Andlisis de la Verificar la veracidad de los lugares elListas de cotejo
namero de
informacion de la informacion . y informacion de control
informacion -
N verificada
\verificada
Lograr imagen y| |
_ Numero de
representacion con el Lograr 100% de
_ . _ lugares entre el .
Disefio de las cliente potencial por| los lugares|Plantillas
: . : . [namero de . .
plantillas digitales |medio del disefio _ autorizados conldigitales
_ _ plantillas ) o
interactivo de las su plantilla digital
_ o generadas
3.- plantillas digitales
Informacién Numero de
en medios S . |plantillas
L Autorizacion para |Lograr la aprobacion Lograr al menos )
digitales ~ lgeneradas entre Plantillas
el enlaces conlas [de las plantillas ] el 90% de _
_ o o el ndamero de _ autorizadas
paginas oficiales |digitales _ aprobacion
plantillas
autorizadas
Numero de
Cargay Presentar la _ Lograr el 100%| .
_ y _ o plantillas entre el _ Sitios WEB
vinculacion en los |[informacion digital en de promocion en|
_ _ o namero de oficiales con Ia
medios los medios oficiales o las plataformas y
o publicaciones o promocion
electronicos de la SEFOTUR o oficiales
oficiales
Monitoreo y Monitoreo para lalCada seis meses|Lograr el 90% delLista de cotejo
actualizacion de |actualizacion de lajverificar alverificacion y|de control
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digitales. la informacion  [fotogréfica

SISTEMATIZACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

De acuerdo con las actividades que se proponen a la direccion de vinculacion y
fomento empresarial turistico del estado de Yucatan, con la finalidad de tener una
propuesta para poder generar informacion real y confiable se establecen los parametros
para realizar una serie de procedimientos con la finalidad de identificar cual es el
desarrollo del turismo de salud en Mérida, Yucatan y asi poder elaborar las propuestas
como parte de una estrategia promocional del estado, para propiciar el incremento del
nivel econdmico y por ende el crecimiento y desarrollo del estado y en particular de la
ciudad de Mérida.

Descrito lo anterior se presentan el apartado de la sistematizacidén del proyecto, en
el cual de acuerdo con (Castafieda, P. 2014), La sistematizacion puede ser definida como
un proceso de generacion de conocimientos a partir del andlisis y reflexién realizada
desde la propia practica. Rescatar los valiosos aportes que surgen de la practica es su
meta.

Presentado lo anterior se establecen los procedimientos por cada una de las
actividades a realizar en la que se describen los tiempos y recursos necesarios para

poderse llevar a cabo.

La primera de las actividades que se proponen es la creacion de un equipo de
trabajo que se pueda conformar al realizar convenios entre la SEFOTUR vy las
instituciones de educacion publica superior; estas Ultimas con sus programas de servicio
puedan proporcionar a los encuestadores y los responsables de cada area dentro de las
instituciones serian los enlaces para las entregas de resultados a la SEFOTUR y ésta
serd la encargada de la validacion de la informacién para poder utilizarla como parte
fundamental en el disefio de las estrategias promocionales del estado y la ciudad de
Mérida, en materia de turismo de salud. Esta actividad dada su complejidad de en su
logistica, realizacién y presupuesto se recomienda que se realice de tres a cinco afos, ya

que las caracteristicas del sector y su tendencia de crecimiento va de acuerdo con estos
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tiempos, de acuerdo con lo que indico el (Bello, 2017), En entrevista, el titular del Poder
Ejecutivo asevero que la economia mexicana se ha fortalecido en los Gltimos meses, pues
el crecimiento econdémico del pais en 2014 -que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) estima sea del 2.7 por ciento- es superior al promedio de los ultimos 14
afios, el cual es del 2.3 por ciento. "Por ello, en Yucatan debemos continuar el trabajo
para aportar y seguir con esta tendencia positiva de crecimiento, vamos por el camino
correcto, asi lo demuestran nuestros indicadores de crecimiento econdémico, que son

sélidos respecto a los de afios pasados", finalizo.

Con relacion a la segunda actividad que es la creacion de una base de datos para
poder crear medios electrénicos de publicidad y promocién del Estado de Yucatan, con
relacién al turismo de salud, se estima que esta revision de la informacién debe de
realizarse constantemente, en otras palabras quizas sea necesario un monitorea cada 15
dias, en funcién de alguna actualizacién o comentario con relacién a la informacién que
presente el medio digital, y en cuanto a la situacion de dudas y consulta de informacion
directa por medio de los correos electronicos o chats que pudieran adjuntarse a la pagina,
este monitorea debera ser de todos los dias por lo que se necesitara designar a una
persona encargada de este proceso o aumentar las funciones de algun puesto que ya

exista con tal de darle un seguimiento oportuno a las solicitudes de los usuarios.

Y por ultimo la actividad en cuanto a creacién de material promocional, en este
caso una vez que las autoridades competentes autoricen la edicion, se debera de
distribuir en puntos estratégicos para que se tenga el impacto esperado de poder llegar a
los diferentes establecimientos que por las caracteristicas de los mismos tenga afluencia
de turistas que puedan informarse de los servicios de salud que ofrece el Estado. Esta
actividad deberd ser monitoreada cada seis meses o0 un afios ya que el costo de
elaboracion es considerable y la informacién no es de cambios rapidos e inesperados, sin
embargo se considera que por medio de otras instituciones publicas se pudiera lograr un
apoyo en la verificacion de cumplimiento de lo que se esta ofertando en realidad se
cumpla, como podria ser el caso de la procuraduria federal del consumidor (PROFECO).
Cabe aclarar que de desarrollarse el proyecto serd la Secretaria de Turismo del Estado,
quien en su momento decida que personal y cuanto personal se destinard a las

actividades, asi como el presupuesto asignado a las mismas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de conclusion general se puede establecer que si se cumple el objetivo
de la investigacion y del proyecto de intervencion ya que se hicieron tres propuestas a la
Secretaria de Turismo y para la direccion de vinculacién y fomento empresarial turistico
del estado de Yucatan, para desarrollar el turismo de salud en el estado, como parte de
sus estrategias promocionales, con la intencion de generar economia en el estado, las
cuales son viables y rentables, ya que se basaron en estrategias proactivas de ganar -

ganar.

De igual forma se puede concluir después de la revision bibliografica y las
aportaciones de los especialistas en la materia que el turismo siempre va a ser un
catalizador de las economias emergentes, y no importando el nivel en el que se
desarrolle, es decir que el turismo hace que fluya efectivo en muchas empresas directas y
complementarias que contribuyen a logra mejor condiciones en los mercados
econdmicos, al igual que esta actividad se puede desarrollar a nivel local, estatal, nacional

o mundial.

Por ultimo podemos concluir que el Estado de Yucatan estd comprometido con el
desarrollo y crecimiento, por lo que esta en constante monitoreo de las oportunidades que
puedan mejorar la calidad de vida de sus conciudadanos, y estan considerando al turismo
de salud como una herramienta para hacerlo, aprovechando las inmejorables condiciones
que tiene el Estado por su estratégica ubicacion geografica que le proporciona un
inmejorable clima, su alto nivel cultural, su gastronomia mundialmente reconocida, sus
atractivos arqueolégicos, la seguridad con la que todo turista y visitante puede estar sin
sentirse amenazado. Asi como su buena comunicacion que mantiene con la iniciativa

privada de todos los sectores, y en particular con los de servicios turisticos.

A manera de recomendacion se le solicita a la secretaria de turismo del gobierno
del estado, que deberia continuar con sus intenciones de realizar las propuestas ya que
se ha demostrado que son herramientas actuales e innovadoras de gran impacto que

generan beneficios a todos los involucrados.
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Anexos
Anexo 1.- Entrevista
INSTRUMENTO: ENTREVISTA

Dirigida a: Ing. Irak Abraham Greene Marrufo
Director de la Direccion de Vinculacion y Fomento Empresarial Turistico del Estado de Yucatan

Administrada por: Mario Alberto Peniche Cardenas
Investigador

Estoy realizando una investigacion sobre desarrollo del turismo de salud en Mérida, Yucatan como
parte de una estrategia promocional del Estado, para propiciar el incremento del nivel econémico de
la ciudad, por lo cual le pedido de la manera méas atenta pueda ayudarme al responder estas
preguntas, explicdndonos las razones de las mismas.

1. ¢Considera al turismo de salud como una oportunidad o estrategia para atraer turismo al
Estado?

2. ¢Considera que el Estado cuenta con la infraestructura necesaria para poder soportar una
demanda sobre el turismo de salud?

3. ¢Cuales son las actividades que el Estado podria o esta realizando como parte de sus

estrategias para promoverse como un destino turistico de salud, a nivel nacional y/o
internacional?

4. (Podria comentarnos sobre las proyecciones y el impacto econdémico que este tipo de
turismo (de salud) podria o tiene sobre el Estado?

5. ¢Cual seria el papel que juega el Estado en el desarrollo del turismo de salud y si éste tiene
alguna inversion econémica en el desarrollo de esta actividad?

6. ¢Cudles son los beneficios directos e indirectos que generaria o genera el desarrollo del
Turismo de salud en el estado?

7. ¢Es la ciudad de Mérida como capital la mas beneficiada en el desarrollo de este tipo de
turismo o existen algunos otros lugares que puedan aportar y de qué manera seria?
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8. ¢Podria comentarnos si la inversioén que se realiza en el estado para el desarrollo de este
tipo de turismo es por parte de la iniciativa privada nacional o extranjera?

POR SU COLABORACION MUCHAS GRACIAS

Anexo 2.
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Segundo Instrumento

1 Turistas Segun su Procedencia
Nacionales 64
Extranjeros 32
[Total 9%

2 Qué fue lo que Motivo su Visita a Yucatdn
Diversién 44
Negocios 23
Compras 4
Salud 17
Otro 8
[Total 9%

3 Que Servicios Espera Utilizar en su Estancia en Yucatan
Transporte 87
Alojamiento 76
Alimentacion 96
Servicios Médicos 24
Otros (complementarios) 20
|Tota| |

4 Tiempo aproximado de su visita
la5dias 41
6al0dias 26
11a15dias 18
16 a20dias 7
mas de 20 dias 4
|Tota| 96

5 Cuanto Presupuesto Gastar en su visita al Estado, aproximadamente
de $1a $2,000 1
de $2,001 a $4,000 2
de $4,001 a $6,000 10
de $6,001 a $8,000 22
Més de $8,000 61
[Total 9%

6 De acuerdo con su Itinerario usted
Solo Visitara Mérida 17
Visitara Otras Poblaciones 43
Solo Esta de Paso por la Cil 36
ToTal 96

7 Es la Primera vez que Visita Yucatan
Si 32
No 64

96

8 Por que medio se informo usted para realizar su visita a Yucatan y/o su viaje
Cuenta Propia 13
Agencia de Viajes 23
Familiares y/o Amigos 17
Medios Electrénicos 43
Total 96

Anexo 3.
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— - EVIDENCIA FOTOGRAFICA
1
Nombre de la Empresa:
Ubicacion de la Empresa:
Tiempo de operacion de la empresa:
Referencia para la ubicacion:
2
Nombre del Duefio de la empresa 3
Numero de Contacto: Correo Electronico:
Servicios que ofrece laempresa
1 6
2 7 4
3 8
4 9
5 10
Distintivos y Certificaciones vigentes con las que cuente la empresa 5
1
2
3
4
5
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