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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Datos generales de la empresa

UnADM
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Nombre completo de la empresa: Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V.

RFC: CPM141126NU3

Domicilio y lugar de ubicacion: Centenario no. 286, Col. Capilla de Guadalupe, municipio

de Tepatitlan de Morelos, Jalisco, C.P. 47700

=9
Fuente: Google Maps

Mapa de la ubicacién de la empresa (obtenido de google maps)

Fotografia de la empresa:

Fecha de inicio de operaciones: Noviembre de 2014
Sector productivo: Terciario
Giro: Comercio al por mayor de carnes rojas

Numero de empleados: 11

Descripcion de actividades: La empresa se dedica a la comercializacion de carne de

cerdo en capote (cerdo completo con cuero, patas y cabeza), canal (cerdo completo sin

cuero, patas y cabeza) o en piezas o cortes.
Misién, visién y valores: La empresa no cuenta con ellos por escrito

Propuesta de organigrama:
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Gerente
general

1.1.2 Entorno socio-econdémico

e NUmero de habitantes: 116,969

e Indice de desarrollo humano: 0.75

e Organizacion politica: ElI gobierno del municipio de Tepatitthn de Morelos esta
encabezado por el presidente municipal Héctor Hugo Bravo Hernandez, quien cuenta en
Su gabinete con varios regidores.

e Economia de mercado: En el municipio de TepatitlAn de Morelos las actividades
preponderantes son las del sector primario, destacando la agricultura y la ganaderia.

e PIB: 6.82%

¢ Inflacion: 6.15%

¢ Datos relevantes: Jalisco tiene una cocina muy peculiar, es muy comdn en la mayoria
de los municipios jaliscienses ver los platillos de: birria tatemada, pozole rojo, sopes con
carne de cerdo, enchiladas rojas, carnitas de cerdo, pollo al carbon, cabrito, tacos, pipian,
barbacoa, tamales y mariscos; la mayoria tienen como ingrediente la carne de cerdo, por
lo que la empresa tiene grandes oportunidades de negocio. (De la Torre Garcia &
Rodriguez Garcia, 2014)(Geografica, 2018)(Jalisco, 2017)

1.2 DIAGNOSTICO
1.2.1 Auditoria administrativa

Una vez efectuada la auditoria administrativa y después de llevar a cabo su valoraciéon
se obtuvieron los siguientes resultados:

En la fase de planeacion se obtuvieron en total 490 puntos de 693 puntos posibles,
lo cual representa el 70.7% de eficiencia, algunos empleados mencionan que conocen la
misidn, vision y objetivos de la empresa, sin embargo éstos no existen por escrito, de hecho

al momento que los empleados encuestados los mencionaron se nota que no son claros,
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pues cada uno los describe de manera diferente; por otra parte la empresa cuenta con
politicas, programas y estrategias y los empleados las conocen, de igual manera en la
empresa se formulan presupuestos y existe un reglamento.

En la fase de organizacion se obtuvo un total de 124 puntos de 341 puntos posibles,
que representa el 36.36%, se detectd que en el organigrama no se contemplan todos los
departamentos de la empresa, no existe una clara definicion de puestos y la empresa
carece de instructivos especiales.

En la fase de integracion se obtuvieron en total 265 puntos de 429 puntos posibles,
que representa el 61.77%, esto porque los métodos de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccién del personal se basan en recomendaciones y referencias
personales, es importante mencionar que casi hingln empleado firmé un contrato de trabajo
al momento de ser contratado.

En la fase de direccién se obtuvieron un total de 230 puntos de 319 puntos posibles,
que representa el 72.1%, los empleados mencionan que la comunicacién en la empresa es
adecuada y que se encuentran motivados, sin embargo se carece de un sistema de
motivacion e incentivos, por otra parte el liderazgo es sumamente efectivo.

En la fase de control se obtuvieron en total 107 puntos de un total de 275 puntos
posibles, que representa el 38.9%, esto debido a que no existen estandares para medir el
desempenfio y la supervision en la empresa se realiza de manera lirica. (Ver Anexo A. Tabla

de resultados y cuestionarios)
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1.2.2 MAFE
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
D1.La empresa no cuenta con mision, vision ni valores
D2.El organigrama no contempla todas las areas de la empresa
D3.Falta de organizacién de la informacién
F1.Se cuenta con organigrama de la empresa D4.Transmision de informacion deficiente
Internos F2.Personal capacitado y con altos valores D5.No se cuenta con un sistema de motivacion e incentivos
F3.La empresa cuenta con un sistema de D6.La delegacion de autoridad no es muy clara
reclutamiento y seleccion muy funcional D7.La empresa carece de sistemas de induccién para sus
F4.La empresa lleva a cabo reuniones para la empleados
comunicacion de informacién importante D8.El personal no conoce bien sus funciones y responsabilidades
F5.El liderazgo en la empresa es muy bueno D9.La empresa no cuenta con instructivos especiales
Externos F6.La supervision en la empresa es adecuada D10.Los empleados que trabajan en el almacén desconocen los

F7.La empresa lleva a cabo evaluaciones
F8.La empresa cuenta con un buen sistema de
cobranza

procedimientos acerca del control de inventarios

D11.Los empleados solo hacen lo que se les pide y es necesario
decirselo en repetidas ocasiones

D12.Se carece de un responsable de almacén

D13.En ocasiones, Grupo Mirasol envia carne a la empresa sin que
ésta lo solicite y le pide gue la coloque con clientes

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

0O1.0Obtener apoyos gubernamentales y/o financiamiento
externo

02.Acceder a capacitaciones y asesorias de proveedores

O3.Incorporacién de mejores equipos e infraestructura

O4.Acceso a nuevos mercados

O5.Aumento en la demanda de carne de cerdo

1. Tramitar apoyos gubernamentales para
mejorar la empresa

2. Platicar en las reuniones sobre la viabilidad
de solicitar financiamiento para desarrollar un
proyecto o para expandir la empresa

3. Capacitar mas a los empleados para estar
preparados para los cambios en el mercado

4. Equipar todos los vehiculos de venta con
sistema de enfriamiento

1. Mejorar el control de inventarios de la empresa
implementando el método primeras entradas primeras
salidas (PEPS)

2. Crear conciencia en los empleados de la importancia que
tiene el control de inventarios

3. Fomentar la transmision correcta de informacion

4. Incluir el area de almacén en el organigrama y designar un
responsable

5. Describir detalladamente y por escrito los puestos de la
empresa

6. Capacitar al personal de ventas para que puedan vender
bajo presion

AMENAZAS

FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

Al.Competencia desleal

A2.Desastres naturales

A3.Crisis econémicas

A4.Mitos que desfavorecen el consumo de carne de cerdo
en México

A5.Violencia y/o delincuencia

1. Capacitar al personal sobre los beneficios de
la carne de cerdo para impulsar su venta

2. Promover los valores en la empresa para no

caer ante la competencia desleal y para

cuidar la imagen de la empresa

Aplicar la cobranza para prevenir la quiebra

Capacitacion constante para actuar frente a

crisis econdmicas y desastres naturales

hw

1. Ofrecer programas de induccién y capacitacion constante a

los empleados

Implementar un sistema de motivacion e incentivos

Fomentar el consumo de carne de cerdo entre los empleados

con el objetivo de que la recomienden

4. Disefar un plan de contingencia para hacer frente a
desastres naturales y crisis econémicas

wnN
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1.3 PROBLEMA CENTRAL

El principal problema que aqueja actualmente a la empresa es la falta de control de
inventarios en el area de almacén (camaras de refrigeracién), pues se presentan
diferencias al momento de contar las existencias, se dificulta la elaboracién de reportes y
se presentan mermas y desperdicios provocados por producto caducado, lo cual trae como
consecuencia la necesidad de sanitizar las cAmaras, ademéas de que la carne echada a
perder debe depositarse en una fosa especial y es necesario agregar quimicos para que se
desintegre rapidamente y con ello minimizar el impacto ambiental, en la siguiente tabla se

detallan los costos semanales de cada concepto:

Concepto Costo semanal
Carne echada a perder $5,700
Sanitizar camaras $1,500
Tratado de la carne echada a perder $2,000
Total $9,200

1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general
Implementar un sistema de control de inventarios basado en el método de PEPS en
la empresa Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V., en un lapso de 8 semanas.
1.4.2 Objetivos especificos
¢ Realizar el inventario inicial
e Establecer los minimos, maximos y puntos de reorden del producto
e Establecer controles de entrada y salida, asi como los formatos para ello
e Establecer los procesos a seguir para el manejo del almacén
e Capacitar al personal responsable del area para el manejo del sistema de control de

inventarios

1.5 JUSTIFICACION

La empresa no ha definido ni desarrollado un control de inventarios adecuado para
su operacion y ya es momento de hacerlo para eliminar los problemas y consecuencias
ocasionados a raiz de ello.

Es necesario el establecimiento de un sistema de inventarios que permita tener un
control adecuado del producto y evitar las mermas por sobre inventario, lo cual traera como

impacto el maximo aprovechamiento de los recursos, se eliminara la posibilidad de robos
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hormiga y el desperdicio por mermas y por producto caducado, ademas se evitaran los
gastos generados por el tratamiento que debe darse a la carne echada a perder.

La informacién obtenida con el desarrollo del presente proyecto sera de gran utilidad
debido a que a partir de ella se disefiardn procesos para la empresa y posteriormente les
servird a otros estudiantes para futuras intervenciones, ya que representa un punto de
partida al que posteriormente se puede agregar mayor conocimiento para mejorar de
manera continua.

Este método ademas de ser Util para esta empresa podra utilizarse en otras que se
dediquen al ramo de la comercializacibn a granel de productos alimenticios sélidos
perecederos, solamente serd necesario hacer pequefias modificaciones para acoplarse a
cada empresa en particular.

Este proyecto reducira pérdidas en la empresa al minimizar los desperdicios de
mercancia, facilitard el trabajo del personal operativo y administrativo y representara un
desarrollo del conocimiento para el personal, ademas de que ayudara a fomentar una
cultura en la empresa.

La pertinencia de llevar a cabo el estudio es desarrollar y aplicar un adecuado control
de inventarios adaptado a la medida de la empresa, que sea practico y que represente una

mejora sustancial en relacion al control de la mercancia.

1.6 MARCO TEORICO
1.6.1 Control de inventarios

UnADM, 2016 Administrar el inventario en una empresa facilita la produccion y
satisface la demanda de los clientes, el inventario abarca todo lo relacionado con materia
prima, partes, productos en proceso y producto terminado.

Las empresas buscan mantener un nivel de inventario que les permita tener existencia
de articulos y que ademas la proteja contra variaciones, asi como minimizar costos de
ordenar, de mantener un inventario, de cubrir cambios que existan en la oferta y en la
demanda, de buscar compras y una produccion econdémica, siempre considerando el
entorno y los factores que estan en funcién de su actividad.

Las empresas buscan tomar decisiones que les permitan ahorrar costos relacionados

con el inventario, como tener en existencia siempre lo que el cliente solicita.
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Para llevar un mejor control en el inventario hay que determinar qué cantidad es la
gue se debe establecer para minimizar costos de mantener y ordenar el inventario.
(UnADM, 2016, péag. 4)

Corona, E, 2002 Actualmente el control de inventarios tiene gran importancia debido
a que las condiciones del medio ambiente han cambiado y éstas ya no permiten que una
empresa tenga grandes cantidades de dinero invertidas en inventario. La exactitud de los
registros es un elemento indispensable en el control de almacenes que ayuda a que la
empresa tome decisiones precisas sobre pedidos, programacion y embarques, por ello la
administracién debe solicitar registros exactos ofreciendo un apoyo adecuado para hacerlo.

Las mayores incertidumbres relacionadas con la administracion de los inventarios son
la variabilidad de la demanda y del tiempo de entrega.

Segun la NIF C-4 existen los siguientes métodos para calcular los inventarios, cada
empresa selecciona el que se adecua a su operacion y a sus politicas:

o PEPS Primeras entradas primeras salidas: los articulos se toman del inventario en la
misma secuencia en que se reciben; los articulos méas viejos salen primero.

e UEPS Ultimas entradas primeras salidas: se toman primero los articulos que llegaron
mas recientemente al inventario, es decir, los articulos més nuevos salen primero.

e Costo promedio de inventario: ayuda a calcular el valor de los articulos en inventario
sobre la base de su costo promedio.

e Costo especifico de la orden: el valor asignado a los articulos que quedan en el inventario
es igual al costo real de esos articulos.

o Detallista: el importe de los inventarios se calcula por las existencias a precio de venta
descontandoles el margen de utilidad bruta.

En el caso de la carne de cerdo, al tratarse de un producto perecedero el método ideal
es el PEPS, ya que de otra manera se corre el riesgo de que el producto se descomponga.
(Corona Medina, 2002, pags. 27-40)

1.6.2 Método PEPS (primeras entradas primeras salidas)

Fuertes, J, 2015 Una de las férmulas més usadas para valuacion de inventarios es
la formula PEPS (primeras entradas primeras salidas) en la que se asume que los
inventarios entran y salen de la empresa cronoldgicamente: los primeros en ser adquiridos
son los primeros en ser vendidos, este flujo de inventarios se utiliza para evitar mantener
inventarios obsoletos, en el caso de Comercializadora de Porcinos Mirasol es necesario

implementar esta formula para prevenir que la carne caduque en el almacén. El estudio de
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investigacion contable realizado por Theodore JaveMock publicado en 1976 establece que

el sistema PEPS es el méas l6gico que una empresa puede utilizar, esto se relaciona con el

requerimiento de la Norma Internacional de Contabilidad nimero dos (NIC 2) el cual

establece que la férmula seleccionada debe asemejarse al flujo real de los inventarios.
(Fuertes, 2015, péag. 55)
Sanabria, S, 2012 Segun la NIF C-4 en el método PEPS los primeros articulos que

entran al almacén son los primeros en salir de él.

Para llevar el registro de las entradas y salidas asi como un control de las existencias

en el almacén se recomienda el uso de tarjetas de almacén.

Figura 2. Tarjeta de almacén

a

(o)

TARJETA DE ALMACEN
Descripcion
: Unidad: Tarjeta: De:
Obra: Max: Min:
. Unidades Costos Asientos
Fecha Referenci - - > 5
a Entrada | Salida xistenc Unitario romed Debe Haber Saldo

Esta ficha se llena de la siguiente manera:

(Sanabria Garcia, 2012, pag. 128)

1. Fecha. Se anota la fecha de la operacion realizada.

2. Referencia. Debe detallarse si la entrada o salida de mercancia es por concepto de una

remision o factura entregada por los proveedores al ingresar la mercancia al almacén, o

para indicar el numero de la nota de salida del almacén de la mercancia.

10
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3. Entrada. Se especifica la cantidad de unidades por articulo que ingresan al almacén por
concepto de adquisicién o devolucion de mercancia.

4. Salida. Se anota la cantidad de unidades que salen del almacén por cualquier concepto.

5. Existencia. Sirve como control de la cantidad de mercancia que hay en el almacén.

6. Costo unitario. Se debe indicar el precio de costo de entrada y/o de salida de la
mercancia del almacén.

7. Costo promedio. Se indica el costo promedio con el cual se da la salida de la mercancia
del almacén.

8. Debe. Al momento de ingresar mercancia al almacén se multiplica el nimero de
unidades por el costo unitario para obtener el costo total que debera ser cargado a la
cuenta inventarios.

9. Haber. Cuando sale mercancia se registra la salida a precio de costo para disminuir el
saldo de la cuenta inventarios y reconocer el costo de lo vendido. Es aqui en donde se
necesita utilizar un método de valuacién, para poder costear esas unidades vendidas.

10. Saldo. Indica el valor de la existencia final de la mercancia.

El disefio de las tarjetas de almacén varia entre una empresa y otra, pero los
principales conceptos que contiene son los anteriormente descritos. (Sanabria Garcia,
2012, pag. 128)

Horngen, T; Harrison, T; Bamber, S, 2003 “De acuerdo al método de primeras
entradas primeras salidas (PEPS) la empresa debe llevar un registro del costo de cada
unidad de inventario adquirida. Los costos unitarios en el inventario final pueden ser
diferentes a los del costo unitario de las mercancias vendidas, esto debido a que en el
método PEPS el valor que se le asigna a las salidas de mercancia es el que corresponde
a las primeras entradas, mientras que el valor del inventario final se basa en el costo de las
compras mas recientes.” (T. Horngren, T. Harrison, & Smith Bamber, 2003, pag. 355)

Corona, E, 2002 Un control de inventarios adecuado busca atacar los problemas que
permiten o contribuyen a la creacién de inventario, entre los cuales estan:

1. Mejorar las relaciones entre mercadotecnia y manufactura.

2. Tener un proceso interactivo e integrado de desarrollo de productos con el fin de tener
menor niumero de cambios en las 6rdenes, componentes estandarizados, y un numero
total de componentes menor.

3. Reducir significativamente los tiempos de respuesta.

4. Reducir significativamente los tiempos de preparacion y el tamafio de los lotes.

11
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5. Reducir la incertidumbre y administrarla para eliminar la necesidad de inventario.
6. Obtener estandarizacion a través de balancear un flujo continuo.
7. Tener un sistema de produccion e inventario directo y transparente.

(Corona Medina, 2002, pag. 72)

En el presente documento se desarrollara el modelo EOQ (Economic Order Quanty)
cuyo principio se basa en encontrar la cantidad de pedido que reduzca al minimo el costo
del inventario de la empresa.

Londoiio, C, 2015 El modelo EOQ fue desarrollado en 1913 por el ingeniero Ford
Whitman Harris y fue aplicado y analizado a profundidad por R.H. Wilson, quien publicé un
articulo en 1934 que popularizé el modelo, por lo que también se conoce como modelo de
Wilson.

El modelo EOQ es una herramienta de control de inventarios utilizado para determinar
el volumen o la cantidad de existencias que se deben tener en el inventario.

Los inventarios se integran por todo aquello que puede contabilizarse fisicamente y
el llevar un control adecuado sobre ello representa una herramienta de gran utilidad para
controlar las existencias, para poner a circular la mercancia para que no se estanque y/o
caduque, lo cual ayuda a minimizar mermas y a aprovechar con mayor medida los recursos
de la empresa.

Es importante conocer las siguientes variables relacionadas con los inventarios:

e Stock maximo: cantidad maxima de existencias que puede haber en el almacén

e Punto de pedido: nivel de existencias en el que se debe hacer el pedido al proveedor

e Existencias de seguridad: se crea para prevenir los costos que produciria dejar de vender
por carecer de inventario

(Londofio Estrada, 2015, pags. 2-4, 20y 37)

Estas variables son de gran importancia para la empresa, en el caso de
Comercializadora de Porcinos Mirasol, es necesario calcular lo que se necesita como
minimo y maximo, asi como el punto de reorden en base a la operacion de la empresa.

UnADM, 2016 Los bienes fisicos en la empresa son activos que representan dinero
que hay que mantener en circulacion, no hay que guardarlo como inventario que no sale,
en el caso de productos perecederos se corre el riesgo de que caduquen por tener mas
inventario del necesario.

(UnADM, 2016, pag. 6)

12
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Este modelo EOQ es viable para aplicarse en Comercializadora de Porcinos Mirasol
S.A. de C.V., pues los supuestos concuerdan totalmente con la operacién de la empresa ya
gue el producto que comercializa tiene una demanda constante, solo existen temporadas
del afio en los que la demanda baja (cuaresma) y otras en las que aumenta (fiestas
decembrinas) pero se conocen a la perfeccion.

Al tomar estas teorias, métodos y conceptos para aplicarlos en la empresa la
problemética se podra combatir mas facilmente dado que se contemplara el control de
inventarios con todos sus elementos, lo cual sera de gran ayuda para conseguir el maximo
aprovechamiento de los recursos, ayudara a reducir mermas y costos y a conseguir una
mayor efectividad y eficacia en la empresa. Ademas de que en cualquier momento se podra
tener el conocimiento de las existencias y se controlaran los pedidos de tal manera que no
se cuente con inventario de mas, lo cual sera excelente para la empresa, pues se

minimizara la cantidad de producto que se descompone.

1.7 METODOLOGIA
1.7.1 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion utilizados son la exploratoria, descriptiva, correlacional y
aplicativa debido a que fue necesario conocer la empresa y su forma de trabajar, se recab6
informacion sobre el objeto de estudio y para explicar lo que ocurre en la empresa y para
comparar la situacion actual con lo que se presentara después de la intervencion del
proyecto para demostrar su viabilidad.
1.7.2 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es mixto puesto que el desarrollo del presente proyecto
involucra informacién y datos que pueden medirse tanto cuantitativa como cualitativamente.
1.7.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion también es mixto, en este caso incluyendo la investigacion
documental y la investigacién de campo debido a que se lleva de manera conjunta en la
empresa a intervenir.
1.7.4 Unidad de analisis

Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V.
1.7.5 Poblacién

11 personas
1.7.6 Muestra
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Debido a la cantidad tan pequefia de empleados se llevard a cabo un censo con el
total de la poblacion.
1.7.7 Instrumentos de recoleccion

Se disefio y aplicé una entrevista para recabar informacion entre los colaboradores
de Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V. para contar con datos reales,
relevantes y actuales que sirvan para el disefio de un proceso de control de inventarios para
la empresa, asimismo se disefid y aplicé una guia de observacion para analizar los procesos
y operaciones relacionados con el control del almacén en la empresa con el objetivo de
detectar cudles no se llevan a cabo y cudles si y de qué manera se llevan a cabo, esto para

detectar areas de oportunidad.

2. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

2.1 PLAN DE ACCION

¢ Objetivo: Realizar inventario inicial

Acciones a realizar:

a) Designar un encargado de almacén

b) Pesar la carne que se encuentra en el almacén

Personas que participan: Gerente de la empresa, encargado de almacén, personal de
operaciones y el estudiante que realiza el proyecto

Plazo: 1 dia

e Objetivo: Establecer los minimos, maximos y puntos de reorden del producto

Acciones a realizar:

a) Definir el minimo de existencias en almacén

b) Establecer un maximo de existencias en almacén

c) Definir un punto de reorden

Personas que participan: Asesor externo, encargado de almacén vy el estudiante que realiza
el proyecto

Plazo: 3 dias

e Objetivo: Establecer controles de entrada y salida, asi como los formatos para ello
Acciones a realizar:

a) Disefar formato de control de entrada y salida de mercancia del almacén

b) Definir reglas para el manejo del almacén
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Personas que participan: Gerente de la empresa, encargado de almacén y el estudiante

gue realiza el proyecto

Plazo: 4 dias

¢ Objetivo: Establecer los procesos a seguir para el manejo del almaceén

Acciones a realizar:

a) Disefar el proceso de control de inventarios

b) Establecer periodos para realizar inventarios fisicos

Personas que participan: Gerente de la empresa, encargado de almacén y el estudiante

que realiza el proyecto

Plazo: 4 dias

¢ Objetivo: Capacitar al personal responsable del area para el manejo del sistema de
control de inventarios

Acciones a realizar:

a) Dar a conocer al personal la existencia del nuevo proceso de control de inventarios

b) Capacitar al personal para que trabaje apegado al nuevo proceso

Personas que participan: Gerente de la empresa, encargado de almacén y el estudiante

gue realiza el proyecto

Plazo: 3 dias

2.1.1 Alcances

La aplicacion del presente proyecto de intervencion se llevara a cabo dentro del area

operativa de la empresa, en él se involucrara el personal operativo, de logistica, de compras

y de ventas; se pretende lograr lo siguiente:

¢ Minimizar las pérdidas por desperdicio y por producto caducado, lo cual beneficiara
econdémicamente a la empresa al disminuir costos y al aprovechar al maximo los
recursos.

e Contar con un procedimiento de control de inventarios a la medida de la empresa que
facilite el trabajo de los empleados y la administracion de las existencias en almacén.

e Aplicar los conocimientos adquiridos durante los estudios de nivel universitario en la
UnADM.

2.1.2 Limitaciones

Los aspectos que se encuentran fuera del alcance del proyecto son:
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e Falta de conocimientos técnicos del personal del &rea de operaciones (almaceén), pues
ellos laboran de manera mecénica y sus conocimientos en el area se deben a la
experiencia en la ejecucion.

e La resistencia del personal para trabajar en apego a procedimientos establecidos por
escrito.

2.1.3 Recursos

Recursos mensuales requeridos para el proyecto de intervencién en la empresa

Recursos Propios 2B ]
empresa
Financieros | Transporte $200 -
Internet - $200
Tecnoldgicos | Energia eléctrica - $130
Teléfono - $189
Laptop $5,000 -
Impresora - $5,200
Materiales | Silla - $300
Escritorio - $1,200
Papeleria - $500
Asesor (costo por hora) - $300
H Encargado de operaciones (salario mensual) - $7,600
umanos : -

Personal de operaciones (salario mensual 1 i $6.000

persona) '
Otros Calibrado de la bascula - $900

Aportacién alumno $5,200

Aportacion PyME - $22,519
Total $27,719

2.2 EVALUACION DE LA INTERVENCION

2.2.1 Resultados comparativos

Evaluacién del impacto operacional del proyecto
Fecha: 28 de abril de 2018

Instrucciones: En una escala del 1 al 10 anotar en la columna de calificacion el nivel de
cumplimiento y/o funcionalidad de los siguientes elementos para la empresa y las
observaciones correspondientes.

Actividad Calificacién Observaciones
Los minimos en el almacén son Gracias a la existencia de los minimos,
Optimos para la operacion de la 10 el almacén siempre cuenta con
empresa existencias para abastecer pedidos
Los méximos en el almacén son Gracias a la existencia de los maximos
Optimos para la operacion de la 10 la carne no se ha acumulado en la
empresa camara de refrigeracion, pues al llegar al
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méaximo se manda a la camara de
congelacion y esto ha evitado que la
carne se descomponga

Gracias a que se cuenta con un punto
El punto de reorden en almacén es 10 de reorden siempre se solicita
adecuado para la empresa mercancia a tiempo para contar con las
existencias necesarias

Al realizar inventarios fisicos y
10 compararlos con los registros, éstos
coinciden

Los reportes de inventario cuadran con
las existencias fisicas

Al ser utilizados correctamente los

Los formatos de entrada y salida de 10 formatos disefiados para el proceso de
almacén cumplen su funcion control de inventarios han resultado
sumamente efectivos

Los procesos disefiados para el control
de inventarios en la empresa resultaron
muy efectivos, ahora cada personay
departamento conoce su
responsabilidad, lo cual ha agilizado el
trabajo significativamente

El proceso de control de inventarios
implementado es funcional para la 10
empresa

La gran mayoria del personal se ha
apegado a los nuevos procedimientos,
9 solo a algunos por descuido se les ha
pasado realizar algin paso o apegarse
al 100% al reglamento

El personal trabaja en apego a los
procesos establecidos

Promedio 9.85

Impacto operacional

10
1A T T T T T T

Minimos Maximos Puntode Reportes Formatos Procesos Personal
reorden

w A U1 O N O ©
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En la gréfica se puede observar que los minimos en el almacén obtuvieron una
calificacion de 10 debido a que su implementacion permite a la empresa contar siempre con
existencias para atender la demanda; los méximos en almacén obtuvieron una calificacion
de 10 porque su implementacion ha ayudado a la empresa a evitar acumulacién de
mercancia, de igual manera el punto de reorden obtuvo una calificacion de 10 puesto que
ha sido de gran utilidad para la empresa debido a que se solicita mercancia a tiempo para
contar siempre con stock, los reportes de inventario también obtuvieron una calificaciéon de
10 puesto que siempre coincide el reporte de inventario con las existencias fisicas en el
almacén; de igual manera la calificacion de los formatos de entrada y salida de almacén fue
de 10 puesto que han resultado sumamente efectivos para llevar el arrastre de las
existencias en el almacén; los procesos de control de inventarios obtuvieron calificacion de
10 debido a que son funcionales y muy efectivos y gracias a ellos el trabajo se ha
simplificado; por dltimo el personal obtuvo una calificacion de 9 debido a que algunos de
los empleados no se apegaron o no se comprometieron al 100% con los procesos o con el
reglamento, esto se debié a descuidos relacionados con la costumbre de trabajar siempre

de la misma manera, cuestién que poco a poco se corregira con la practica y la supervision.

Impacto econémico del proyecto en la empresa
Costo semanal
Concepto Antes del Después del
proyecto proyecto

Carne echada a perder $5,700 $0
Sanitizar camaras (por carne echada a $1.500 $0
perder)
Tratado de la carne echada a perder $2,000 $0

Total $9,200 $0

Respecto al impacto econdémico, la implementacion del sistema de control de
inventarios fue un éxito total, como se puede observar, la situacion de la empresa con el
establecimiento de un sistema de control de inventarios ha permitido disminuir las pérdidas
gque se presentaban de manera inicial en un 100%.

Con el establecimiento de procedimientos para el control de inventarios se ha
simplificado el trabajo, pues cada empleado y departamento conoce sus responsabilidades,
asi como la manera y la secuencia en que debe realizar sus actividades; contar con
minimos, maximos y punto de reorden fue parte crucial para eliminar las pérdidas, pues
gracias a ello siempre se cuenta con existencias y no se acumula la mercancia, esto con el
apoyo de los formatos para llevar el arrastre de las existencias; el reglamento para el area

de almaceén trajo grandes mejoras que vienen desde la imagen, pues ahora el lugar se ve
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mas pulcro, lo cual da més confianza al cliente al observar que la carne se trabaja con
mayor delicadeza e higiene, ademas de que ahora la empresa puede recibir la visita de los
inspectores de sanidad sin temor a sanciones por parte de la autoridad.

En relacion al personal, es curioso, pero el hecho de que se les capacitara para que
trabajen en apego a procedimientos y reglamentos los motivd, pues sienten que la empresa
esta mejorando; sin embargo, por la costumbre de trabajar de manera lirica se presentaron
algunas desviaciones por parte de algunos colaboradores, situacién que se corregira por
medio de la supervision.

2.2.2 Andlisis de intervencién

Para el presente proyecto de intervencion se comenzd con la deteccion de un area
de oportunidad para Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V., cuyo diagndstico
indicod que la empresa necesitaba el disefio y la implementacién de un sistema de control
de inventarios efectivo; partiendo de aqui se procedié con la formulacién de los objetivos y
con la investigacion para preparar la propuesta de mejora, la cual trata de un sistema de
control de inventarios PEPS (primeras entradas primeras salidas), esta propuesta incluye
los formatos para el control de las entradas y salidas de almacén y el formato para elaborar
reportes de inventarios asi como el célculo de los minimos, maximos y punto de reorden,
también incluye la formulacion de los procedimientos de compra, recepcién y venta de la
mercancia asi como el disefio de un reglamento para el almacén.

Con el disefio y la aplicacion del presente proyecto de intervencion la empresa resulto
sumamente beneficiada, el impacto econdmico fue el mas sorprendente, pues las mermas
ocasionadas por la carne echada a perder desaparecieron por completo; ahora la atencion
a los pedidos de los clientes es mucho mejor, pues siempre se cuenta con mercancia
suficiente y en buen estado para surtir los pedidos; los colaboradores involucrados en la
implementacién del proceso de control de almacén se notan mucho mas motivados para
trabajar, ya que ahora se sienten parte de un proceso y saben que su trabajo en realidad
aporta valor, pues han podido palpar un cambio con la implementaciéon de este nuevo
sistema en la empresa.

En general la aplicacién del sistema de control de inventarios implementado en
Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V. fue de mucho agrado para el gerente
general por lo que dicho sistema se aplicara de forma permanente en la empresa.

Los resultados obtenidos del presente proyecto son los establecidos desde un inicio,

la evidencia de ello se encuentra en la evaluacioén, en la cual se obtuvo una calificacion del
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98.5% debido a la efectividad de la aplicacion de los formatos, de los minimos, maximos y
punto de reorden y de los procedimientos disefiados para el control del almacén.
El mejor resultado de todo el proyecto es, como se mencioné anteriormente, la

desaparicién de las mermas ocasionadas por la carne echada a perder.
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2.3 PRODUCTO FINAL

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
“METODO PRIMERAS ENTRADAS,
PRIMERAS SALIDAS” EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PORCINOS
MIRASOL S.A. DE C.V.

Elaborado por: Alejandro Ramirez Hernandez
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Objetivo del producto final

El objetivo del presente documento es proporcionar a la empresa un sistema de
control de inventarios que incluye los instrumentos con sus respectivos instructivos de
llenado, los procedimientos y el reglamento para el area de almacén.
¢ Responsable de almacén

El responsable del resguardo y manejo del almacén serd el C. José Maria Hernandez
Cholico, quien fue designado por el gerente de la empresa debido a que cuenta con los
conocimientos, habilidades y experiencia para dicho cargo.
e Inventario inicial

Realizar un inventario inicial es fundamental para poder implementar un sistema de
control de inventarios, debido a que éste nos dard la base para el calculo de los siguientes
apartados.

El inventario inicial se llevd a cabo el dia 7 de marzo de 2018, el resultado obtenido

es el siguiente:

Inventario inicial Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V.

Producto Precio kg Peso (KQg) Saldo
Capote $38 2,125 $80,750
Canal $49 280 $13,720
Cabeza (con patas) $20 63 $1,260
Pierna sin hueso $60 40 $2,400
Lomo $60 44 $2,640
Costilla $45 28 $1,260
Brazuelo $55 26 $1,430
Grasa $20 55 $1,100
unto $7 40 $280
Cuero con grasa $20 45 $900
Tripa $7 95 $665
RifA6N $7 34 $238
Redario $7 29 $203
Corazon $7 15 $105
Buche $7 45 $315
Higado $7 37 $259
Arrachera $7 32 $224
Total 3,033 $107,749
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A continuacion se presenta una tabla en la que se compararon las existencias que

tenia registradas la empresa contra el inventario fisico realizado para detectar diferencias:

Comparacion del registro que llevaba el encargado de almacén vs
inventario inicial realizado
Registro del

Producto

Precio

kg

encargado de
almacén

Inventario inicial

Diferencia

Peso

(Kg) Saldo

Capote $79,040 $80,750
Canal $49 280 $13,720 | 280 $13,720
Cabeza

(con patas) | $2° 20 $400 | 63 $1,260

Pierna sin
hueso $60 40 $2,400 40 $2,400
Lomo $60 40 $2,400 44 $2,640
Costilla $45 30 $1,350 28 $1,260
Brazuelo $55 25 $1,375 26 $1,430
Grasa $20 55 $1,100 55 $1,100
Unto $7 40 $280 40 $280

Cuero con
grasa $20 45 $900 | 45 $900
Tripa $7 95 $665 | 95 $665
RifA6N $7 30 $210 34 $238
Redafio $7 30 $210 29 $203
Corazén $7 15 $105 15 $105
Buche $7 45 $315 45 $315
Higado $7 35 $245 | 37 $259
Arrachera $7 30 $210 32 $224
Total 2,935 | $104,925 | 3,033 | $107,749

Como se puede apreciar, al momento de realizar el inventario hubo una diferencia de

98 kilogramos a favor, que traducido en pesos se trata de $2,824, las diferencias mas

significativas se encuentran en los capotes y en las cabezas (con patas), tal diferencia se

debe a que las entradas y salidas se anotan en un cuaderno y no se lleva un adecuado

arrastre de las existencias.

e Establecimiento de minimos, méximos y punto de reorden

Para calcular el minimo, maximo y punto de reorden se tomaron como referencia las

ventas del mes de febrero de 2018, para ello se comenzé dividiendo las ventas totales del
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mes de febrero entre los dias habiles de ese mes (24) para obtener las ventas diarias y en

base a ello realizar los siguientes calculos:

- Calculo del minimo de existencias en almacén: Se multiplicaron las ventas diarias por 1.2

que es la razén que se determiné suficiente para mantener abastecido el almacén sin

tener falta de producto.

- Calculo del maximo de existencias en almacén: Se multiplicaron las ventas diarias por 2,

ya que se consideré que el doble de la mercancia que se vende a diario es mas que

suficiente para mantener abastecido el almacén, sin correr el riesgo de que la carne

caduque.

- Célculo del punto de reorden: Se multiplicaron las ventas diarias por 1.6, que es el punto

intermedio (promedio entre 1.2 y 2) entre la razén de los minimos y maximos en el

almaceén, lo cual resulta eficiente para la empresa, puesto que el producto tarda dos dias

en llegar y esto evita la acumulacion de mercancia.

Resultados:

Producto g;??:: AT | LEPe I?gg:gedne
(kg) (kg) (kg)

Capote 2582.48| 3098.97| 5164.95 4131.96
Canal 335.08| 402.00f 670.00| No aplica
Cabeza (con patas) 30.77 37.00 62.00| No aplica
Pierna sin hueso 58.61 70.34| 117.23| No aplica
Lomo 64.48 77.37| 128.95| No aplica
Costilla 30.77 36.93 61.55| No aplica
Brazuelo 34.92 41.91 69.85| No aplica
Grasa 26.87 32.24 53.73| No aplica
Unto 6.84 8.21 13.68| No aplica
Cuero con grasa 21.98 26.38 43.96| No aplica
Tripa 16.24 19.49 32.48| No aplica
Rifién 5.81 6.98 11.63| No aplica
Redafio 4.96 5.95 9.92| No aplica
Corazon 2.56 3.08 5.13| No aplica
Buche 7.69 9.23 15.39| No aplica
Higado 6.33 7.59 12.65| No aplica
Arrachera 5.47 6.56 10.94| No aplica
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Para el célculo del minimo, méximo y punto de reorden se da prioridad a los capotes
debido que éstos son el producto que la empresa obtiene del proveedor, pues al momento
en que la empresa necesita piezas (canales, cabezas, pierna, lomo, costilla, brazuelo,
grasa, unto y cuero con grasa) solo requiere despiezar cerdos para abastecerse, y en
relacion a las visceras (tripa, rifién, redafio, corazén, buche, higado y arrachera), la
empresa las obtiene en piezas al momento de recibir los cerdos sacrificados por el rastro,
por lo tanto los minimos y maximos de cada producto del despiece se incluyeron solo como
medida de control y no se incluye el punto de reorden, pues el despiece se realiza en funcién
de la demanda de las piezas que se van solicitando.

e Formato para el control de entradas y salidas de almacén
Este formato esta disefiado en base a una tarjeta de almacén, se utiliza para llevar el

arrastre de las existencias y del saldo de cada producto:

Control de entradas y salidas de almacén

Producto: Unidad: Kilogramo

Camara: Refrigeracion Congelacién

Factura/
Fecha remisién/
folio

Unidades Saldo $

I ———— ¢/ 13 (1) (601 o e —
Entrada | Salida | Existencia [ULIEENNICInt[c] Debe | Haber | Total

El formato se llena de la siguiente manera:

1. Producto. Se anota el producto del que se trata: capote, canal, cabeza, pierna, lomo,
costilla, brazuelo, grasa, unto, cuero con grasa, tripa, rifién, redafio, corazén, buche,
higado o arrachera (se debera tener una tarjeta por producto).

2. Camara. Se selecciona la camara en la que se encuentra resguardado el producto
(refrigeracion o congelacion).

3. Fecha. Se anota la fecha de la operacion realizada.
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4. Factura / remision / folio. Debe detallarse el nimero de factura para la entrada de
mercancia al almacén, el numero de remisién para indicar la salida del almacén o el
namero de folio del formato de transformacion (este formato se detalla mas adelante)
con el que entra o sale la mercancia.

5. Unidades.

a. Entrada. Al entrar mercancia al almacén se especifica la cantidad de kilogramos del
articulo que ingresan por concepto de adquisicién o devolucion de mercancia.

b. Salida. Al salir mercancia del almacén por concepto de venta (o0 despiece en el caso de
los capotes) se anota la cantidad de kilogramos del articulo que salen del almacén.

c. Existencia. Corresponde al arrastre de kilogramos que hay en el almacén, si el
movimiento se trata de una entrada se suma y si se trata de una salida se resta.

6. Costo unitario. Se anota el costo del kilogramo del producto al momento en que éste se
adquirié.

7. Costo promedio. Se anota el costo promedio del kilogramo del producto que se esta
manejando (se calcula a partir del costo unitario).

8. Saldo.

a. Debe. Al entrar mercancia al almacén se multiplica la cantidad de kilogramos del articulo
gue ingresan por el costo promedio del producto.

b. Haber. Al salir mercancia del almacén se multiplica la cantidad de kilogramos del articulo
que salen por el costo promedio del producto.

c. Total. Corresponde al arrastre del valor de las existencias que hay en el almacén, es el
resultado de multiplicar la cantidad de kilogramos en existencia por el costo promedio.

NOTA: Para su facil llenado las columnas que corresponden a entradas al almacén

(“entrada” y “debe”) se encuentran de color verde y las columnas que corresponden a

salidas del almacén (“salida” y “haber”) se encuentran de color rosa, mientras que las que

corresponden al arrastre (“existencia” y “total”) se encuentran de color azul.
Es importante tomar en cuenta que no se pueden mezclar movimientos en una misma
fila (entradas o salidas), si se registro entrada solo se registra entrada y si se registro salida

solo se registra salida.
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Cuando se requieran piezas individuales para surtir pedidos de los clientes sera

necesario despiezar capotes, los cuales se sacan del almacén y se despiezan, a esto se le

denomina transformacion y para registrar ese movimiento se disefi6 el siguiente formato:

Formato de transformacion

Folio:

Fecha:

Capotes
Kilogramos de capote

Obtencidén de piezas

Producto
Canal

Kg

Cabeza (con patas)

Pierna sin hueso

Lomo

Costilla

Brazuelo

Grasa

Unto

Cuero con grasa

Total

Este formato se llena de la siguiente manera:

1. Folio. Se asigna un folio consecutivo para cada formato

2. Fecha. Se anota la fecha del movimiento

3. Kilogramos de capote. Se anotan los kilogramos de los capotes que se sacan de la

camara para despiezarse

4. Obtencidén de piezas. Se anotan los kilogramos obtenidos de cada una de las piezas de

los cerdos despiezados

5. Total. Se anota la suma de los kilogramos obtenidos del despiece (debe coincidir con los

kilogramos de capote que se sacaron del almacén)

Al sacar los capotes para despiezar se les da salida en el formato en el que se

registran los capotes y posteriormente se registra la entrada de las piezas obtenidas en el

formato utilizado para cada una.
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Cuando se llega al punto maximo de existencias de alguna pieza en la cAmara de
refrigeracion se deben pasar a la camara de congelacion los kilos que excedan ese tope
para conservarlos.

e Formato de reporte de inventario
Cada que se requiera un reporte general del inventario que hay en almacén es

necesario traspasar los saldos de cada producto al siguiente formato:

Reporte de inventario

Fecha:

Unidad: Kilogramo
Cémara: Refrigeracion Congelacion

Precio
unitario

Producto Existencias

Capote
Canal

Cabeza (con
patas)

Pierna sin hueso
Lomo

Costilla
Brazuelo

Grasa

unto

Cuero con grasa
Tripa

Rifidn

Redafio
Corazén

Buche

Higado
Arrachera

Total

Instrucciones de llenado:
1. Fecha. Se anota la fecha en la que se realiza el reporte de inventario (se acord6 que se
realizara de manera semanal, los dias sabados)
2. Camara. Se selecciona la camara en la que se encuentra resguardado el producto
(refrigeracién o congelacion)

3. Existencias. Se anota la existencia en kilogramos de cada producto
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. Precio unitario. Se anota el precio por kilogramo de cada producto

5. Total. Es el resultado de multiplicar la cantidad por el precio

6. Total (final). En la dltima fila se suman los saldos de la columna para obtener totales

generales

Reglamento para el manejo de almacén
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Reglamento para el manejo del almacén

a) Solo el jefe de almacén tendra llaves del mismo y no puede prestarselas a terceros, solo en caso de
vacaciones y/o incapacidad, para lo cual es necesario elaborar un acta de entrega de las llaves.

b) Solamente el personal autorizado puede ingresar a las camaras; si alguna persona no autorizada
requiere ingresar es necesario contar con visto bueno del gerente de la empresa y que sea
acompanado(a) por una persona autorizada.

c) La camara de refrigeracion debe permanecer a una temperatura de 4 grados centigrados, mientras que
la camara de congelacién debe permanecer a una temperatura de -18 grados centigrados.

d) El personal debe utilizar los instrumentos de trabajo y de seguridad que se les proporcionen.

e) Para ingresar al almacén es obligatorio utilizar bata, botas y cofia, asi como lavarse las manos y las
botas antes de ingresar y si se tiene contacto directo con la carne ademas se debe utilizar cubre bocas.

f) El personal que presente tos frecuente, secrecidn nasal, vomito, diarrea, fiebre o lesiones en la piel no
puede tener contacto con la carne, por lo que debe reubicarse o retirarse mientras se recupera.

g) Esta estrictamente prohibido fumar y/o consumir cualquier tipo de estupefaciente dentro del almaceén.

h) El almacén debe limpiarse antes de ingresar la mercancia que se recibe y los productos y materiales
utilizados para la limpieza del almacén jamas deben entrar en contacto con la mercancia y después de
utilizarse deben resguardarse en el area designada para ello.

i) El material de trabajo debe desinfectarse antes de utilizarse.

j) Por seguridad del almacén y limpieza de las instalaciones, se debe colocar el material en las areas y
anaqueles designados para ello.

k) La carne nunca debe tener contacto directo con el piso, paredes o techo; en el caso del despiece se
debe realizar sobre las mesas de acero inoxidable designadas para ello.

I) El jefe de almacén debe reportar cualquier anomalia al gerente de la empresa.

m)Siempre debe salir del almacén primero la mercancia que se encuentra en los congeladores y
posteriormente la mercancia que se encuentra en el refrigerador.

n) No se permite la entrada con mochilas, bolsas, alimentos, refrescos, cigarros o cualquier otro objeto que
perjudique la seguridad e higiene del almacén.

o) No se pueden ingerir alimentos dentro del almacén, aun en horas de comida.

p) Al término de sus labores cada persona debe lavar sus instrumentos de trabajo y debe limpiar su area
de trabajo.

q) El incumplimiento a este reglamento sera motivo de sancién, aplicandose de acuerdo a la gravedad

r) Los sobornos a proveedores, clientes y comparieros de trabajo relacionados con la cantidad, calidad,

costo, compra y entrada o salida de mercancia seran motivo de twmm &eIK[jz:Kblﬁﬁrll
DE PORCINOS
MIRASOL

SA.DECVY.
DEPQ~ PDM_444492.A1H17
(Enriquez Rubio, 2005)

31



UnADM

Universidad Abierta y a Distancia de México k“m;:‘;*m::czﬂ

Procedimiento de recepcion de mercancias

Diagrama de flujo del proceso de recepcion de mercancias

Encargado -
Proveedor 92 Operaciones Compras
almacén

Revisa NO Notifica a

vs orden compras
compra

I
Regres’a Revisa
mercancia a calidad
proveedor
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Procedimiento: Recepcion de mercancia

Obijetivo: Identificar las actividades y el seguimiento que se le da a la mercancia desde
gue se recibe del proveedor hasta que se guarda en el almacén y los responsables de

cada actividad

Etapa Actividades Responsable
1. Entrega gle 1.1. Entrega de pedido Proveedor
mercancia

2. Recibe mercancia

2.1. Recibe pedido

Encargado de
almaceén

3. Revisa cantidad y
calidad contra
orden de compra

3.1. Coteja los kilogramos de la orden
de compra contra los de la factura
COINCIDE

- Si, continua
- No, pasaa 3.4

3.2. Se descarga la mercancia

3.3.Revisa que la carne se encuentre
en buen estado
CUMPLE

- Si, continua
- No, pasaa 3.5

3.4. Se notifica a compras por medio de
un acta de hechos y se conserva
una copia como respaldo junto con
la factura

3.5.Se levanta acta de hechos
conservando una copia Yy se
regresa mercancia al proveedor

FIN DEL PROCESO

Encargado de
almacén

Operadores

Gerente de
compras

4. Almacena la carne

4.1. Guarda la carne dentro del almacén
4.2. Registrar la entrada de Ia
mercancia en el formato de control

Operaciones

Encargado de

de inventario almacén
5 Pago de mercancia 5.1. Pago de la factura al proveedor Gerente de
- a9 FIN DEL PROCESO compras
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Diagrama de flujo del proceso de venta de mercancias

Cliente

Gerente de ventas

Encargado
almacén

Operaciones

Revisa

disp. de

produc -
tos

NO

NO

Sl

Sl

Revisa
pedido

NO
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Procedimiento: Venta de mercancias

Objetivo: Identificar las actividades y el seguimiento que se le da a los pedidos desde
gue se reciben de los clientes hasta que se les entrega la mercancia

Etapa

Actividades

Responsable

1. Elaboraciéon de
pedido

1.1. Se realiza el pedido
1.2. Se recibe pedido del cliente

Cliente
Gerente de
ventas

2. Revisa
disponibilidad
de productos

2.1. Verifica que exista la mercancia
suficiente para surtir el pedido
SE TIENE

- Si, continua
- No, pasaa 2.3
2.2. Se surte el pedido (si existe mercancia
en el congelador se debe utilizar
primero)

2.3. Notifica a ventas la falta de existencias
para que le notifiqgue al cliente y
modifique su pedido

2.4. Se recibe notificacion de no existencia
MODIFICA PEDIDO

- Si, continua
- No, FIN DEL PROCESO

Encargado de
almacén

Gerente de
ventas

Operadores

Cliente

3. Revisa pedido

3.1. Verifica que el pedido se haya surtido
adecuadamente (que contenga solo la
mercancia que el cliente solicitd)

- Si, continua
- No, pasa al 3.3

3.2. Se notifica a ventas para que genere la

factura o nota de venta correspondiente

(segun lo solicite el cliente)

Notifica a operaciones para que surtan

correctamente el pedido

Se turna la factura o nota de venta al

almacén para registrar la salida de la

mercancia

3.3.

3.4.

Encargado de
almacén

Gerente de
ventas

Operaciones

4. Registro de
salida y entrega
de mercancia

4.1. Registra la salida de mercancia en el
formato de control de inventario

Se da la orden para enviar mercancia al
cliente

Entrega la mercancia al cliente junto
con la factura o nota de venta
correspondiente

4.4. Recibe mercancia y factura

FIN DEL PROCESO

4.2.

4.3.

Encargado de
almacén

Operaciones

Cliente
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Diagrama de flujo del proceso de compra de

mercancias
Encargado de Gerente de
p Proveedor
almaceén compras

Solicitud
correcta

-

Univer
Dist;

Procedimiento: Compra de mercancias

Obijetivo: Identificar las actividades que implica el proceso para resurtir mercancia y
conocer al responsable de cada una

2.2. Genera pedido al proveedor
2.3. Se regresa la solicitud para su
correccion

Etapa Actividades Responsable
1. Solicitud de 1.1. Encargado de almacén hace Encargado ge
compra de o . almacén
. solicitud de mercancia a compras
mercancia Compras
2.1. Verifica la solicitud Encaraado de
CORRECTA 9
- Si, continua almacen
2. Pedido de '
P - No, pasa a 2.3
mercancia Gerente de compras

Proveedor

3. Recepcion de
mercancia

3.1. Recibe el pedido
3.2. Surte el pedido
3.3. Recibe la mercancia

FIN DEL PROCESO

Proveedor

Encargado de
almacén
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e Periodos para realizar inventarios fisicos

Se hizo un acuerdo entre el gerente de la empresa y el encargado de almacén donde
guedo estipulado que cada dia primero del mes ambos llevaran a cabo el conteo fisico de
las existencias en el almacén para comparar las existencias en fisico contra el arrastre de
existencias que se lleva en el formato de control de entradas y salidas del almacén.

e Capacitacion para el personal sobre la implementacién del sistema de control de

inventarios

- Se entreg6 una impresion del reglamento de almacén y de los procedimientos de control
de inventarios a cada empleado involucrado en este proceso y se les dio una explicacion
de lo que se trata cada uno.

- Se proporcion6 al encargado de almacén una capacitacion para llenar y utilizar los
formatos y se le explico al personal de operaciones cémo funcionan los nuevos
procedimientos para el control de inventarios comentando los beneficios que se espera
obtener.

Presentacion para la capacitacion:

~ Inio | Insetar  Disefio én con Revisar  Vista (7)
3 % Cortar ‘_~] |Z] Disefio ~ < (A~ Hi' = 3= |jl,*, Direccion del testo B\\OoO Or Relleno de forma 44 Buscar

~— 23 Copiar ; SoRestablecey || ——————————— — — || — =] Alinear texto ~ ALLDL G - 7. Contomna de forma - || 3, Reemplazar ~

Pegar [N & § e & M- Ax-|[A-|[E=

Nueva
- JCopiarformato || gjapositiva ~ # Eliminar
Portapapeles g Diapositivas Fuente

_ Organizar stilos
T Convertir a Smartart SN 3 T s b Efectos de formas ¢ selecconar~ | |
Dibujo : Edicién

— | Formatos para control de inventarios

Comercializadora de
Porcinos Mirasol S.A de CV.

Control de entradas y salidas de almacén

Producto: Unidad: Kilogramo
Camara: Refrigeracion Congelacion

Haga dic para agregar notas
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| inico | Insertar  Disedo con Revisar  Vista w
‘ & con.u l:l () Disefio - ( T =R ﬁ|ﬁyﬂﬁ Direccian del texto - ‘ BE\\Oo0 - ), rRellenc deforma - || 38 Buscar
23 Copiar ‘ 5 ‘l —— = ‘ = Hrl ‘— =] alinear texto - ‘ AL LY G = Z Contoma de forma - || &, Reemplazar ~ |
= Copiarformato | giapositiva~ % Eliminar [N G ke & Y e A [ ;,-’ P Comertieasmartist- ||| % S J Yy ooane ,,F;::::. o Efectosdeformas - || L3 Seleccionar ~ |
Portapapeles )| Diapositivas J Fuente e "! Dibujo L Edicién |

|- iapasitivas.,

Procesos para control de inventarios

Diapositiva 5 de 7 | “Tema de Office™ ~ Espafiol (México) |

T (MWe y | VE FE

Lista de asistencia a la capacitacion:

Comercializadora de Porcinos Mirasol SA de CV

Lista de asistencia del personal a capacitacién:

José de Jesus Gonzalez Orozco
José Maria Hernandez Cholico
Maximino Hermosillo Vargas
Juan Ramirez Esquivias

Mario Humberto Martin Lozano

. Enrique Gémez Gonzélez

. Alejandro Rafael Veldzquez Garcia
. Miguel Angel Hernandez Cholico
. Felipe Becerra Hernandez

10. Edgar Guadalupe Martin Gallardo
11. José Roberto Pérez Vargas

©CENDYEWN R

COMERCIALIZADORA
DE PORCINOS

MIRASOL
SADECN.

RF.C. CPM-141126-NU3
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Confirmacién de la recepcién del personal que utilizarad el documento

Yo José Maria Herndndez Cholico en calidad de encargado de almacén de la
empresa Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de C.V. confirmo que he recibido de
Alejandro Ramirez Hernandez el documento “Implementacion de un sistema de control de
inventarios por medio del método primeras entradas primeras salidas (PEPS) en la
empresa Comercializadora de Porcinos Mirasol S.A. de CV.” que incluye los
procedimientos, formatos y el reglamento para el control de inventarios.

_ Jose veania HAZ
José Maria Hernandez Cholico
Encargado de almacén

UnADM

Universidad Abieta y a

( Distancia de héxico.
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3. CONCLUSIONES

Realizar un proyecto como este en el que se pone a prueba lo aprendido a lo largo
de cuatro afos es un reto en el que se demuestra la dedicacion, el empefio y el esfuerzo
de un estudiante, es el momento en el que se consolida el aprendizaje y la teoria se vuelve
practica.

Todo comienza con abrir la mente hacia el mundo exterior, buscando una empresa
que proporcione a una persona con deseos de superacion la oportunidad de aplicar el
conocimiento que acaba de recibir y con ello hacer la prueba de fuego.

Enfrentarse al mundo laboral sin la experiencia requerida es dificil y mas aun en
empresas familiares en las que contratan al personal basados en amistades y
recomendaciones; pero todo es posible si se llega con actitud positiva y se muestra
seguridad al momento de presentarse para la entrevista.

Para el presente proyecto el objetivo general fue implementar un sistema de control
de inventarios basado en el método de PEPS en la empresa Comercializadora de Porcinos
Mirasol S.A. de C.V., tal objetivo se cumpli6 satisfactoriamente y la experiencia fue
sumamente gratificante, pues de inicio los colaboradores no entendian muy bien de que se
trataba ya que estaban acostumbrados a trabajar de manera lirica, pero conforme fueron
conociendo el nuevo proceso y se percataron de que asi el trabajo era mas simple y que
cada actividad tiene una razén de ser fueron comprometiéndose cada vez mas para trabajar
apegados a este nuevo proceso, aunque seguian presentandose desviaciones mientras los
colaboradores se acoplaban, lo importante fue continuar con toda la actitud.

Para poder lograr el objetivo general fue necesario trabajar sobre objetivos
especificos, los cuales comenzaron con la realizacién de un inventario inicial, el cual se hizo
facilmente con el apoyo del ahora encargado de almacén, el gran detalle se present6 al
momento de comparar el inventario realizado contra las existencias que se tenian
registradas, pues se presentd una diferencia significativa, cuestion que posterior a la
aplicacion del nuevo sistema de control de inventarios se corrigio por completo; de igual
manera se calcularon los minimos, maximos y punto de reorden del producto, los cuales
resultaron sumamente Utiles para prevenir el desabasto y para evitar la acumulacion de
mercancia; el disefio de formatos para el control de inventarios a la medida de la empresa
fue una tarea sencilla, sin embargo fue un poco complicado lograr que el personal utilizara
tales formatos a diario.

El disefio de los procedimientos fue todo un reto, pues el hecho de explicar a detalle

y de manera perfectamente entendible para todo el personal los procesos involucrados en
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el control de inventarios significé un gran esfuerzo que al final trajo un gran aprendizaje,
pero lo mejor de todo es la satisfaccion de saber que en realidad son practicos y Utiles para
la empresa.

Capacitar al personal para el manejo del sistema de control de inventarios fue el
momento mas satisfactorio del proyecto, puesto que en este punto se comparte con las
personas involucradas en el proceso el arduo trabajo realizado durante casi un afio y que
representa un documento de valor para la empresa.

Las acciones que se llevaron a cabo fueron los pilares para el logro de los objetivos y
para la obtencién de los resultados esperados.

La evaluacion del proyecto fue la parte de mayor nerviosismo, pues ese fue el
momento de la verdad, lo mejor de todo fue ver que los resultados de la evaluacién fueron
positivos; en este apartado es de suma importancia mencionar que antes de la intervencion
se observo cierta resistencia por parte del personal de la empresa dado que consideraban
que todo se encontraba en orden y sumamente bien, sin embargo, posterior a la aplicacion
de la auditoria administrativa en la que se detectaron algunos problemas de los cuales nadie
en la empresa se habia percatado que existian, la actitud del personal cambi6é y se
presentaron abiertos a escuchar propuestas de mejora; es importante mencionar que los
principales cambios observados en la empresa fueron el establecimiento de reglamentos,
el disefio de procedimientos, la designacion de responsables y el principal de todos fue que
la empresa cambié de trabajar de manera lirica a trabajar de manera uniforme y en apego
a un proceso contenido de manera escrita en un manual, lo cual representa un giro de 360
grados para la empresa, es un logro para el alumno y deja muy contento al duefio y a los
colaboradores.

Con el disefio, desarrollo, aplicacion, supervision y evaluacién del presente proyecto
se cierra con broche de oro una etapa de aprendizaje, de logros y de desafios, y con esto
se demuestra el poder del trabajo duro, del esfuerzo y de la constancia.

La aplicacion de un proyecto como este, ademas de la satisfaccion personal,
proporciona conocimiento y practica que es de gran utilidad para ingresar al mercado

laboral.
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5. ANEXOS
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A. Tabla de resultados y cuestionarios

Tabla de resultados obtenidos en la auditoria administrativa:

UnADM

Universidad Abierta y &
Distancia de México

Total de puntos . Porcentaje de
FASE posiblloes Puntos obtenidos eficientj:ia
Planeacion 693 490 70.7%
Organizacién 341 124 36.36%
Integracion 429 265 61.77%
Direccioén 319 230 72.1%
Control 275 107 38.9%
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COMERCIALIZADORA
DE PORCINOS
MIRASOL

Ho(dxcio Camacen= Go“'-\bflC’L s-A- DE c-v.
CUESTIONARIO DE ORGANIZACION (GERENTE*:F.C. CPM'141126'NU3

NOMBRE: "'\8&( Angel Luwn Tocess

DEPARTAMENT Pro duccioa

FUNCION O CARGO: Qperociones

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: 2 axar FECHA DE INGRESO 2-08- 3alF
NOMBRE DEL AUDITOR: Al a

FECHA OE AFLICACICIN. L4-0=2a- 9013

ORGANIGRAMA

64. ; La empresa cuenta con un organigrama?

a) Qi /g

b) No_____

c) NO se ¢Por que?

Si su respuesta fue ‘No'" pase a la pregunia # 72

65. ¢ Esté actualizado?

c) No se ¢, Por que?

66. ¢,De qué manera se dio a conocer?
€ \ Co la QCE cna

67 4 Fsta disefiado de tal torma que puede ser entendido por el personal?

a)sl__»—
b) No
c) No sé ¢ Por qué?
0 - A e bmslan lam immdms Aa e A s (o ]
G8. ( MUCSHG 1CGSSE 105 puCsiss G iG Smpresa™
a) Si
Yt =
b) No
c) No se ¢ Por qué?

an (T I gy | SR TUN SOy | O — ) G 5| [, TR Ly WS, g ]
OY. ¢, Ma SIUL THTVUNCaJL COHIVITTIE a 10S CdINDIUS Ue 1a esuuciula orgaiinZaciorial ¢

a) Si __¢.Cuando?

b) No

c) No sé ¢ Por qué?

70. ¢,Se encuentra a la vista de todo el personal?
a) Si —

b) No

c) No sé ¢ Por qué?

71. ¢ Existen lineas de autoridad definidas en todos los niveles jerarquicos?
a) Si

by No_—

c)Nosé _ ;Porqué?

UnADM

Universidad Abieta y a

Universidad Abierta y a Distancia de México Qmww
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SECRETARLA DE
CACEON POBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

DESCRIPGION DE PUESTOS

72 i) aempresa ciienta non deserineion de todns Ins niiestns?
a) Sf

b) No

c) No sé ¢ Por qué?
Si su respuesta fue “No” pase a la pregunta # 86

72 i Qo antroma al amnlanda al inaracar 2 1o amacaca)
73. ¢ Se entrega al empleade al ingresar 2 la empresa
a) Si

b) No — ¢ Por qué? ne Se

74. ; La descripcion de puestos incluve identificacion del puesto?
a) Si
) Tu
c) No sé o Por qué?

75. ¢ Describe el Objetivo general del puesto?
a) Sf
b) No Z

c) No se ¢ror que’

76. ¢ Establece las responsabilidades basicas del puesto?
a) Si
b) No

c) No sé ¢ Por qué?

77. ¢ Determina las facultades en la toma de decisiones de su puesto?
a) Si
b) No ;_

C) o se QPO que?

78. ¢ Describe las funciones generales a realizar?
a) Si

b) No_~—"

c) No sé ¢ Por qué?

79, ¢, Deiine ias funciones especiiicas del puesio?
a) Si

b)No -~

c) No se ¢ Por qué?

80. ¢ El disefio cuenta con el perfil del puesto?
a) Si
hY Na
c) No sé 2 Por qué?

81. (;Estaiolﬁen los recursos necesarios para el desempefio de funciones del empleado?
a) Si
b) No

~ N cd
Uy oo OO

: Dar 182
o Quo !

UnADIVD

( Distancia de héxico.
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Universidad Abierta y a Distancia de México L”;t’“:m

82. ¢,Se feaiizan inodificaciones a ia desciipcion de puestos?
a) Si
byNo &~ ;Porqué? pacque wa hay

c) No sé

83. ¢ Con la descripcion de puestos evita la duplicidad de labores?
a) Si

b)No ¢, Por qué? Povrque no hay

c) No sé

84. ;Cuando se actualizd?
nNe Se

85 ; Se capacito al personal para el uso de las descripciones de puestos?

a) Si

b) No P LPOTQUE? _ oot na lnay
a) No sé )

MeTRUCTIVAS ESnECIALES

) No e8 ¢ Por cus?
Si su respuesta fue No, gracias por su cooperacion.

87. ¢Estos instructivos dan orientacion al personal de las accivnes para desarrollar
eficientemente las actividades?
a) Si

Y N~

(SRR

¢) No sé ¢ Por qué?

88. (Que areas cuentan con estos instructivos?

89. ¢ Los instructivos son Glaros para el personal que ios utiiiza?

a) Si

b) No

¢) No se ¢ Por qué?

90. ¢,Son entregados al momento de ingresar en el puesto?
ay Si

b) No

c) No sé ¢ Por qué?

91. ¢ Se supervisa la aplicacién y utilizacion de estos?
a) Si ¢, Por quién?

U) No

c) No sé ¢/.Por qué?
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Universidad Abierta y a Distancia de México

93. ¢ Estan actualizados los instructivos especiales?
a) Si
b) No
c) No sé ¢, Por que?

94. ;En base a qué los actualizan?

Q5 ;i Qo ranaritd al nerennal r: e nen?
9 daapanacioal horeanal bara S uso
a) Si

b) No

¢) No sé ¢ Por qué?

OBSERVACIONES
Segin los recpsestas del emglecds al O cgami grawc le hace
tac\sie  la i 1o d“Q‘ . N e

_especiales

v

-

FIRMA D UDITOR

UnADM

Universidad Abieta y a

( Distancia de héxico.
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COMERCIALIZADORA
DE PORCINOS
MIRASOL

Horacio Camaremqa Gulierrme SA.DECV.
cuesTionario b controL (cerentes) RF.C, CPM-141126-NU3
NOMBRRF iquel Angol Lyna Torces
DEPARTAMENTO: Prodeccidn
FUNCION O CARGO Opecaciones
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 3 azeg  FECHA DE INGRESO. __2 -08 =215
NOMBRE DEL AUDITOR __A\ ‘ce« Meragadet
FECHA DE APLICACION: l4-pa-de. >

FIJACION DE ESTANDARES

163.- ;La empresa cuenta con estéandares para medir el desempefio?
a)Si_

b) No _ &~ ; Por qué?

PitnSan SAuve no Son NEe ceS oriof
b= mmm RNV amem = o memavimbs Aa 47N
SCG TNO ', past a CHLING v, iy

- g

164.- ; Sé tiene algin método para su fijacion?
a) Si ¢ Cual es?

b) No ;. Porqué?

100.- ¢,O oslavicus! | ©olalNales Pald Laua uliu U iUs pUSsSIUS ©
a) Si -

byNo__ ;Porque?

166.- i De qué manera so dan a conocer?
Mencione

167.- £ Son claros?

a) S

byNo ¢ Porqué? — .
168.- ¢, Son alcanzables?

a) Si

b) No ¢, Por qué?

169.- ¢ Que tipo de estandares se ulilizan?
a) De cantidad

b) De costos
¢) De tiempo
d) De calidad
e) Otros Especifique
)y Ninguno

SUPERVISION

170.- (‘,‘Syemsa las actividades de su personal inmediato?

a) Si ¢ Coma? el jeve eSO  Cogma ‘-quu‘;dﬁﬂ Y
b) No ¢ Por qué? >

Ei1 caso de que ia respuesia sea ‘NGO, pase a ia pregunia No. 176.

UnADM

Universidad Abieta y a

Universidad Abierta y a Distancia de México Qmww
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Universidad Abierta y a Distancia de México

171.- ¢ De yue maieia supervisa ias actividades dei personai a su caigo?
Mencione
Mo *r..gn _aorxov\u( A mi coryn

172.- (Ji(EI/tigo de supervision que utihza le da los resullados esperados?
a) Si
h) No 2. Por que?

173.- ¢ Se aplica en todos los niveles?
a) Si )hc
b) No ¢ Por qué?

174 - ¢ Cun gue frecuencia se lleva a cabo?
Mencione:
LA

175.- {Se hacen reportes por escrito?
a) Si L
b) No &~ ;Porqué? ne Je necesi™®

176.- 4 Como se controlan los reportes de la supervision?
Mencione. __M /A

177:- :‘JTmnn nlcunn nroniiecta nara mainrar la cu'nnnnemn'?
Mencione: Ng

MEDICION DEL DESEMPENO

178 . i Se evaliia el decemnefin del nereanal?
a) Si
b) No _«~ ¢ Por qué?
En caso de que la respuesta sea “NO’, Gracias por su cooperacion.

No ¢ Por qué?

180.- ¢ De qué manera se lleva a cabo?
Mencione

¢ Esta por escrito?

0 ¢ Porque?

UnADM

Universidad Abieta y a

( Distancia de héxico.
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182.- ¢Se ie infuriia a 10s einpieados e resuilado de su desernmnperio?

a) Si ;.Coéma?

b) No ¢ Por qué?

183.- ¢ Contribuye la evaluacion del desempefio al logro de los objetivos?
a) Si

L) No ¢ Por que?

184.- ¢ La evaluacion ha ayudado a mejorar el desarrollo de las actividades?
a) Si . Como?
b) No ¢, Por qué?

185.- ¢ Quien lieva a Gabo ia evaiuacion?
a) Gerente

b) Recursos Humanos

¢) Jefe de departamento

d) Otros Especifique

186.- ¢ Cuit qué periodicidad se evaita?
Mencione

a)
by No____ ¢Porqué?

OBSERVACIONES
X

_&e 1as. @ ﬁ.‘.o\a adal

FIRMADEL AUDITOR

UnADM

Universidad Abieta y a

( Distancia de héxico.
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SEP |
Wyt oo i meumm,m

B. Entrevista;

ENTREVISTA

Objetivo: Recabar informacién entre los colaboradores de Comercializadora de Porcinos
Mirasol S.A. de C.V. para contar con datos reales, relevantes y actuales que sirvan para el
disefio de un proceso de control de inventarios para la empresa.

Nombre de la persona entrevistada: ___Jose Ma.ia  Hecngnder Ch alico
Puesto o cargo: £« COregc\D de qgecociones Antigliedad en el puesto: _2 ades
Departamento: ___Ogpecociones Fecha de aplicacién: _6 marzo 2018

1. ;Como se lleva a cabo el control sobre el manejo de la carne?

Se ce ('.\) O \oS viaTeS . <o Quarda la cacag pa \oS COmasof y so QOumJD\ lo
2t v Copda 5 R e T
A aae. Way.

2. ;Qué documentos utilizan para el control de la carne que entra y sale de las camaras
de refrigeracion y de los congeladores?

0'\n \'\a‘;m L&, exe e\ Peco o Ln-\L'n\u al.}0 ofs l"*-‘ t)(nsltwc'{od

3. ;De qué manera se almacena el producto en la camara de refrigeracion y en el

congelador?
Se Vo guu., an Como [V \\eoa Aﬂ L lQ COmMmOca m\ co»\qe\o\vlg.
woa S XY 3 U7 S Y S¢ Vvew SAifron LAEce, =1ve 2 S¢ caonSeyven

4. ;Cual es el tiempo de vida util del producto?
2 Aros en \s  corncea ‘e fise(o:lér\ y & azof ew ca«ge\qéor

5. ¢ Cuales son las causas que provocan mermas y desperdicios del producto?
Oescicdo ol oo covitor 8 cocng Oue wu Yiewe wads 3 dios

en \a cdrara b ceb- s evacion y auge Se CS"Q-\cq

7. ¢Cada cuanto recibe carne la empresa? -
CAAA ‘eccer é(q (U-\ d Ten €1 Y Ja J-’u v\o\

8. ;Existe algun procedimiento para evitar que la carne se acumule en las camaras de
refrigeracién y de congelacion? ¢ Cuél es?
Si. S6  proCuro Aye \A Corag Voyen Sa\ien& eu ¢ \ o(nlev\ Croe lLqun\

iGracias por sus respuestas!

Nombre y firma de quien elabora

Alejandro irez Hernandez
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. Check list (Quia de observacion):

| CHECK LIST
Fecha: Q6 -03-18

Instrucciones: Supervisar que las siguientes actividades se estan llevando a cabo en el
almacén desde que llega la mercancia hasta su venta y anotar observaciones

Actividad No Observaciones
Se verifica a diario por la mafiana que L
la bascula se encuentre calibrada Correcto
Al recibir la carne el personal verifica
que coincidan los kilogramos y las Coerenls
piezas con la remision y/o factura
Se revisa que la carne recibida se
encuentre en buen estado Covrecto
La carne que habia en las camaras se Coviisha v Mo tite 4
recorre hacia adelante y la carne
nueva se almacena en la parte de Yrawm O Yo\ A-«&

atras

Se registran las entradas y salidas de
mercancia en el formato

El encargado de almacén notifica la
existencia de carne en mal estado o
en riesgo de descomposicion

Se realizan recuentos fisicos de la
mercancia que hay en las camaras
Se elaboran reportes escritos de
existencias

Solo se deja entrar a las camaras al
personal autorizado

EL formate de contrul da
|A\I?¢\&(A(:° [ 4 \\u S Aﬂ CJA(-O-\.G(

Bl ke we haeie

neceferio

Se Nace \o0S $aADw dof

Se Wecen VLol fRBadat

LR RIR RN X R R e

Correcte

> A

O\)Se(,uclo v SJ?O(\/.SQJO Po v

A\CJOV\J"’ e‘-\w\\'ﬂ’ﬂl HC(«\‘L«A{L

Conceptos:

Arrachera: Es el diafragma del cerdo que permite la movilidad de las visceras
Buche: Es el estbmago del cerdo

Canal: Cerdo sin piel, cabeza, patas, manos y unto (grasa)

Capote: Cerdo con piel, cabeza, patas, manos y unto (grasa)

Grasa: Es la manteca de cerdo

Redafio: Membrana que sostiene los intestinos y el estbmago en la cavidad abdominal
del cerdo

Unto: Es la grasa blanca que cubre las tripas
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E. Fotografias:

Reglamento de almacén colocado en la puerta de la cAmara de refrigeracion
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Capacitacién a empleados sobre el proceso de control de inventarios

UnADM

Universidad Abierta y &

[ Distancia g Mesico
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