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Introduccion

El presente proyecto de intervencion, tiene como finalidad desarrollar el tema de la poca
participacion que existe en los procedimientos de licitaciones publicas, realizados en la Entidad
federal Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), en su
Delegacion VI, Zona Sureste de la Ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, durante el periodo del
2017 al 2019, estas licitaciones se efectian conforme al presupuesto para el capitulo 3000
Servicios Generales, el cual mediante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) es
autorizado con antelacion a la dependencia CAPUFE, la cual debe licitar posteriormente los
servicios realizando sus adjudicaciones preferentemente mediante el procedimiento de licitaciones
publicas, mismas que deben apegarse a lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la misma Ley y la Normatividad correspondiente
para la ejecucion, elaboracion y cumplimiento de los procedimientos de Licitaciones Publicas.

Las caracteristicas principales de los procedimientos de licitaciones publicas, es que
mediante estos procedimientos las entidades logran adjudicar bienes o servicios, que son
convenientes para el Estado y que los mismos estan regulados conforme a las Leyes, Reglamentos,
Politicas de Adjudicaciones, Contralorias y Sistemas Electronicos como el COMPRANET, los
cuales periten tener un cien por ciento de credibilidad y transparencia al momento de ejecutar los
procedimientos, de la misma manera no permite que la corrupcién se haga presente, toda vez que
estos procedimientos son supervisados y regulados, haciendo que los participantes tengan
confianza al momento de tomar la decision de participar en ellos.

Asi también, los procedimientos de licitaciones publicas permiten a la Entidad mediante

las propuestas legales, técnicas y econdmicas presentadas por los participantes, a seleccionar a la
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que cumpla/ dé manera c,orrecta con todos los requisitos solicitado en la convocatoria de la
licitacion, haciendo con ello que la adjudicacion correspondiente sea favorable tanto para la
dependencia como para el proveedor adjudicado que en su caso fue la mejor opcion de todos los
que presentaron sus ofertas o propuestas al concurso.

Realizar los procedimientos de licitaciones publicas en la Dependencia CAPUFE, en su
Delegacion VI, Zona Sureste, ha sido un hecho complicado en virtud de que se detecta que la
participacion de los proveedores en estos procedimientos durante los afios 2017 al 2019 es minima
y en algunos casos repetitivos, lo cual llama la atencion en virtud de que estos procedimientos son
publicos y cualquier empresa ya sea local o foranea, tiene las mismas oportunidades para bajar las
convocatorias y participar en ellas, mientras estas logren cumplir con lo solicitado en los requisitos
legales, técnicos y econdémicos.

Dichas convocatorias son ingresadas a la plataforma publica COMPRANET, para que sean
visualizadas por cualquier persona fisica o moral que desee participar, sin embargo, aun con esta
facilidad las empresas no consideran la participacion en los diferentes procedimientos que efectua
la Delegacion, lo anterior genera dificultades para adjudicar los servicios que en su momento son
indispensables para el buen funcionamiento de las actividades que se desarrollan, ya sea para las
oficinas administrativas, plazas de cobro o campamentos de los tramos carreteros, estos ultimos
mismos que son utilizados por la poblacion.

El interés de realizar un proyecto de intervencion referente a los procedimientos de
licitaciones publicas, es debido a que se visualizaron procedimientos en los cuales la participacion
de proveedores es minima, causando interés de conocer el por qué no participan, si las cuestiones
por las cuales la participacion es minima es por la falta de transparencia en los procesos, si existe
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corrupcion bof parte de /Ia depéndencia y los servidores publicos, o en su defecto si esta
problematica refiere a los acontecimientos externos por los cuales atraviesa el Estado, como son
la inseguridad, la falta de oportunidades, el poco crecimiento de la economia, o alguna otra
problematica que limite que las empresas se interesen en la participacion.

Para la ejecucion de este proyecto, se determind el enfoque cualitativo debido a que no se
cuenta con estadisticas concretas para el analisis de esta problematica, mediante las herramientas
de observacion participante, analisis de la informacion documental, cuestionarios a las empresas,
entrevistas a los funcionarios, y el analisis de los procedimientos que son cargados en el sistema
COMPRANET de los procedimientos de licitaciones publicas que se han efectuado durante el
periodo de afio 2017 al afio 2019, en la dependencia CAPUFE en su Delegacion VI, Zona Sureste,
instrumentos en los que se ha verificado que cada uno de ellos se encuentre realizado conforme a
lo que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
reglamento y la normatividad interna de la entidad, todos estos datos al no estar estandarizados ni
predeterminados, dieron una perspectiva de la situacion que impera en la falta de participacion de
los proveedores, y con ello se logra construir asi un criterio para solventar la hipdtesis que se
trabajo en este proyecto de intervencion.

El objetivo principal en el desarrollo del proyecto de intervencion, es determinar la causa
de la poca participacion de las empresas en los procedimientos de Licitacién Publica, en la
Dependencia CAPUFE de la Delegacion VI, Zona Sureste en Coatzacoalcos, Veracruz, si este es
producto de la corrupcion que pueda existir dentro de la Dependencia por parte de los funcionarios
publicos a cargo, 0 en su caso si son factores que las empresas consideren limitantes como para no
participar en los procesos, ya que muchas veces lo consideran no redituable y con ello deciden

declinar a la participacion en los procedimientos de licitaciones publicas.
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Este/ p‘royecto dé interVencién tiene como finalidad establecer mejoras en los
procedimientos para que atractivos para las empresas y con ello contar con mayor participacion
por parte de las personas fisicas o morales y lograr la competitividad y transparencia en los
procesos, evitando asi que existan actos de corrupcién que limiten la participacion en futuros
procedimientos, la hipdtesis de la que se partio fue desarrollada de la siguiente manera: a mayor
participacion de proveedores en los procedimientos de licitaciones publicas, es menor la incidencia
de procedimientos con posibles actos de corrupcién; y la cual se determina en esta investigacion
que la hipétesis si es comprobable, debido a que el hecho de que exista una mayor participacion
por parte de los proveedores hace menos posibles ciertos casos de corrupcién, sin embargo en la
investigacion se detecta que las empresas consideran que dentro de la Dependencia al momento
de ejecutar los procedimientos no se presentan casos de corrupcion referente al tema de las
licitaciones publicas.
La investigacion estd compuesta por tres capitulos el primero de ellos aborda los principales
conceptos que se manejaron en la investigacion, en este caso la corrupcion y como afecta esta en
los procedimientos, otro concepto que se abordo fue el de las licitaciones pubicas y la historia que
esta ha desarrollado, en el segundo capitulo se hace referencia a los procedimientos de licitaciones
publicas en la Dependencia CAPUFE en su Delegacion VI, Zona Sureste, asi como la forma en
que esta constituida y en el tercer capitulo se referencia la metodologia y las herramientas que se
implementaron para este proyecto, con el analisis de los procedimientos realizados, la
participacion de los proveedores, la actuacion que los funcionarios publicos y por ultimo conocer

los resultados de la investigacion.
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Capitulo 1

Corrupcion en los procedimientos de adjudicacion mediante licitaciones publicas conforme
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Uno de los focos rojos en la Administracion Publica, que van relacionadas con el tema de

la corrupcion son las contrataciones que los entes publicos ejecutan mediante contratos, los cuales
son adjudicados conforme a los procedimientos apegados a las normatividades, leyes vy
reglamentos para su elaboracion, como es el caso de las licitaciones pablicas, las cuales se realizan
con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)
bajo el articulo 26 fraccion 1, asi como diversos articulos de su respectivo Reglamento.

Estos procedimientos son realizados mediante convocatorias publicas, con un concurso en
el cual puedan participar ya sea personas fisicas 0 morales que cumpla con los requerimientos
legales, técnicos y econdmicos que se plasman en dichos documentos, con la intencion de
adjudicar de manera transparente y al que ofrezca las mejores condiciones tanto en calidad, precio
y oportunidad para el Estado, mediante diversas juntas o actos se efectda el proceso de la licitacion
publica, sin embargo existen ain motivos en los cuales se presentan casos de corrupcion al
momento de realizar este tipo de procedimientos, estos son diversos, en algunas entidades la
corrupcion se presenta por parte de los funcionarios publicos que manipulan de cierta manera los
procedimientos, se puede hablar también el caso en que la entidad este realizando bien sus procesos
pero que los mismos proveedores se presten a actos corruptos ofreciendo ciertos beneficios para
que sean adjudicados al momento de su participacion, estas actividades perjudican no solo a la
dependencia como tal, sino también afectan a la poblacion a la que va dirigido ese bien o servicio,
estos actos llevan a que existan dificultades para lograr adjudicar en tiempo y forma los contratos
mediante el procedimiento de licitacion pablica, y entonces se opte por adjudicar de manera directa
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conforme Ialfréccién I dél articulo 26 de la misma Ley, que si bien es cierto esta permitido, pues
tiende a ser un procedimiento menos confiable, debido a que en ese tipo de procesos ya va dirigido
a quien se le otorgara el contrato.

En este proyecto se concentra en conocer los motivos por los cuales en los procedimientos
de Licitacion Publica que se desarrollan conforme la LAASSP, en su articulo 26 Fraccion I, en la
Dependencia Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), es
notable la falta de participacion por parte de los proveedores en los procedimientos de licitaciones
publicas, los cuales se ejecutan en la Subdelegacion de Administracion en conjunto con la
Superintendencia de Recursos Materiales.

Uno de los aspectos por los cuales los proveedores o licitantes optan por no participar en
estos procedimientos, es porque consideran o perciben que existe un indice alto de corrupcion,
esto al ver que histéricamente y frecuentemente, son repetitivos los proveedores que han sido
beneficiados en los contratos adjudicados, creando una incertidumbre al momento de participar,
ya que generan costos y en algunos casos pérdida de tiempo para prepares a la participacion dicho
procedimiento y que al término los resultados no sean en beneficio y remunerables, otro aspecto
es que se considera ya hay arreglos para los contratos entre los funcionarios publicos responsables
y los proveedores que constantemente participan para los mismos procedimientos, estos casos solo

son algunas perspectivas que se tienen conforme a esta Dependencia, debido a que existe poca

participacion de proveedores o licitantes para los procedimientos que ahi se realizan.

1.1 Concepto de corrupcion.
El termino corrupcion como tal, segun Jorge F. Malem Sefia (Malem Sefia J. , 2017), no
tiene algun significado especifico, debido a que pueden manejarse diversos aspectos en los cuales

su sentido nos lleva a pensar que es una accién humana que afecta de manera destructiva para la
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ejecucion dé éctividades/ como‘ son el soborno o la extorsion, que satisfacen y benefician
irregularmente a quien es corrupto, no importando que este sea de indole politico, social, sexual,
etc., y el beneficio pueda ser a corto o largo plazo, para que quien o quienes optan por ejercer la
corrupcion, la cual se planea perfectamente, debido a que cae en una violacion la cual puede ser
sancionada por faltar a las normas o reglas que las instituciones tienen en su marco normativo, por
tal motivo estas practicas suelen ser ocultas y muchas de ellas eficaces, cabe mencionar que no
todo acto de corrupcidn cae en ser un acto ilicito penal o un delito, ya que depende del tratamiento
juicio que se de en el derecho lo cual determinara si el acto de corrupcion es como tal un acto para
ser sancionado.

La corrupcion es dificil de definirla, debido a que el comportamiento corrupto varia y este
generalmente se oculta de la opinion publica, sin embargo se puede comprender como el abuso
que se realiza en las oficinas publicas para el beneficio privado (Fund, 2016), esta relacionada con
los abusos en las funciones, faltas en la realizacion de actos, violacién de las leyes por parte de
funcionarios publicos al momento que desempefian sus cargos, con la finalidad de obtener ventajas
indebidas para si mismos o para terceros, incluso cuando estos no son de indole financiero,
Ilevando a que la definicién se torne como actos de abuso por parte de los actores politicos, que
efectlan actividades fraudulentas en contra de particulares o ciudadanos que a su vez también
interactlan en estos actos de corrupcion, si son participes de soborno con el fin de ser beneficiados,
cualquiera que sea la estrategia para que la corrupcion sea erradicada, debe implicar medidas en el
cambio del comportamiento no solo de los funcionarios publico, sino también de los ciudadanos
privados que interactuan y forman parte de estas actividades ilicitas.

La corrupcion no se considera como un delito en la mayoria de los codigos penales alrededor del

mundo y tampoco tiene una definicion legal en la mayoria de los tratados internacionales, la
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definicion rﬁéé com‘un es/la que‘ se utiliza en la organizacion no gubernamental Transparencia
Internacional, que segun especifica la corrupcion es el abuso del poder encomendado para
beneficio particular (Peters, septiembre 2015), los cuales pueden ocurrir en la administracion por
parte de los servidores publicos que tienen cargos politicos en cualquier nivel, dentro del sector
privado este tipo de acciones se les conoce como “soborno entre particulares” o “soborno

comercial”, las cuales incluyen regularmente practicas anticompetitivas y delitos regulatorios.

1.2 Como afectan los actos de corrupcion en los procedimientos de licitacién publica.
Segun Jorge F. Malem Sefia (Malem Sefia J. F., 2002), en los ultimos afios han aumentado los
actos de corrupcion respecto a la financiacion publica, principalmente respecto a los efectos
politicos, econdmicos, juridicos y sociales de nuestro pais, estos actos son ejercidos con deslealtad
por parte de las diversas actividades que se desarrollan en las organizaciones de la administracion
publica y en ocasiones en las privadas.

Este acto no solo crea problemas a corto plazo, si no genera problemas que una vez que se
expande es dificil de atacar, debido a que no solo es una persona sino se van acumulando mas aun
cuando no se tenga consentimiento de estar cayendo en dichos actos, aungque existan existen
sanciones razonables para quienes ejecutan estos actos, como recisiones, inhabilitaciones de cargos
y alguno de ellos procesos legales para quienes realicen actos de corrupcion, a la fecha no se han
erradicado en nuestro pais la corrupcién que solo debilitan a la administracion pablica.

El enfoque constructivista segun Guillermo M. Cejudo (Cejudo, 2008) nos permite definir
un problema publico con la finalidad de reconocer una situacién y con ello deliberar socialmente
para analizarlos, mediante el discurso y la construccién del mismo se incide en quien es susceptible

0 no en las politicas publicas, mediante la recoleccion de datos o una descripcion de hechos, y la
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relacion conlstante de los fenémehos como lo explica Rubén H. Pardo (H. Pardo, 2010) permiten
mediante el conocimiento legalista explicar y predecir los hechos de la investigacion.
Conforme a los diversos cambios que se han presentado dentro de la administracion publica han
generado una actividad compleja de investigacion, convirtiéndose en un tema el cual debe ser
confrontado por expertos que lo practiquen, desafortunadamente en estas épocas son pocos los

expertos y los recursos para enfrentar los problemas que se desarrollan dentro de las entidades

publicas. (Guerrero, 1981).

1.3 Procedimientos de contratacion en la Administracion Publica bajo el amparo del
Articulo 26 de la LAASSP.

Los contratos de la Administracion Pablica, que se rigen bajo la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), son aquellos que se realizan conforme
al articulo 26 de la LAASSP, en los cuales su naturaleza es contratar bienes o servicio asegurando
las mejores condiciones para el Estado, tanto en precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
aquellas circunstancias todo en beneficio del mismo, estos procedimientos deben ser ejecutados
por las Dependencias Administrativas sin excepcion alguna, cumpliendo siempre con lo estipulado
en la Ley y su reglamento, asi como las demas disposiciones normativas que se relacionan a los
diversos procedimientos.

Dentro de la LAASSP, en el titulo segundo, capitulo primero, se encuentra el articulo 26
referente a los procedimientos de contratacion, en este se establecen cuales son aquellos
procedimientos permitidos para que las dependencias o entidades, seleccionen el que mejor les
convenga esto conforme a la necesidad que requieran, es importante mencionar que la seleccion
del tipo de contratacion consta también del presupuesto que se le haya destinado a la partida

presupuestal de la Entidad Administrativa, con ello se determina qué tipo de procedimiento sera
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el que utilizlaran las Depe/ndencias para lograr cumplir con las adjudicaciones que aseguren las
mejores condiciones para el Estado y dar cumplimiento a lo que la Ley determina. (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2014)

En el articulo 26 de la LAASSP, se mencionan los tipos de procedimientos de contratacion
para los bienes y servicios, estos se clasifican conforme a lo siguiente: en su fraccion I.- Licitacion
Pablica, en la fraccion Il.- Invitacion a Cuando Menos Tres Personas y en la fraccion Ill.-
Adjudicacion Directa, para lograr seleccionar que procedimiento es el adecuado, las dependencias
0 entidades previo a ello deben realizar una Sesion de Comité o Subcomité en el cual los
funcionarios publicos a cargo de la misma, deciden qué tipo de procedimiento sera el que
desarrollen para la adjudicacion de bienes o servicios, los cuales deben cumplir conforme a
presupuesto y complejidad del mismo. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014)

El procedimiento que determina la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) en su articulo 26 fraccién 1, es la licitacion publica, este procedimiento
consiste en realizar una convocatoria en donde el contenido debe especificar los requisitos
técnicos, legales y econdmicos, para que libremente las empresas presenten sus propuestas y que
estas sean solventes a fin de asegurar las mejores condiciones para el Estado en cuanto a precio,
calidad y oportunidad. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014).

La forma en que sera realizado cada procedimiento de licitacién publica, deberan cumplir
a lo que alude el articulo 26 Bis de la LAASSP, el cual especifica la manera en que se solicitaran
las propuestas, si estas deberan apegarse a:

Fraccion I.- presencial, en donde los participantes sin excepcion presentan sus propuestas en forma

documental y por escrito en sobre cerrado, en la fecha y hora que se haya determinado para el acto
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de presentaéiéh y aperturé, 0 bieh mediante el uso del servicio postal 0 mensajeria previo al acto
antes mencionado.

En la fraccion Il.- Electronica, la presentacion de propuestas solo se permite a través de medios
electronicos como el sistema CompraNET, operado por la Secretaria de la Funcién Publica quien
funge como responsable ante las entidades federales, estatales y municipales, para la presentacion
de las propuestas los licitantes deben subir a la plataforma sus archivos que correspondan a la
convocatoria y no sera necesario que se presenten a los actos de la licitacion publica, para este tipo
de convocatorias debera cumplirse también con lo marca el articulo 27 de la LAASSP.

Y por ultimo la fraccion 111.- Mixta, en donde los licitantes a su eleccidn, pueden participar ya sea
de manera presencial o electronica. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2014).

En las licitaciones publicas, deben considerarse también lo que establece el articulo 29 de
la LAASSP, el cual establecera cada uno de los puntos y requisitos con los cuales se efectuara la
convocatoria con la finalidad de no limitar la libre competencia y que los procedimientos sean
concurridos al momento de hacer publica cada una de las mismas, en ningin caso deberan
establecer por parte de la convocante requisitos o condiciones imposibles de cumplir, al mismo la
dependencia o entidad tomara en cuenta las recomendaciones previas, que en su caso emita la
Comision Federal de Competencias en términos de la Ley Federal de Competencia Econémica.
(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014).

Otro procedimiento que menciona el articulo 26 de la LAASSP, en su fraccion Il es la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, el cual debe sujetarse a lo que establecen los articulos
42 y 43 este ultimo conforme a las fracciones | a la V de la misma Ley, donde se estipula la forma
en que serd efectuado el procedimiento, para que se lleve a cabo es necesario extender una

invitacion anticipada a un minimo de tres proveedores y en respuesta a la misma se presentaran
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las propuestés kde manera bresenbial, electronica o mixta segun considere la convocante, en este
proceso se establecen tiempos mas cortos para su realizacion y con ello agilizar las adjudicaciones
de bienes o servicios, pueden aplicarse cuando las licitaciones publicas son declaradas desiertas
siempre y cuando se establezcan los mismos requisitos que fueron solicitados en la licitacion
publica. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2014).

Por ultimo y conforme al articulo 41 y 42, estan las Adjudicaciones Directas procedimiento
gue también menciona el articulo 26 en su fraccion 111 de la LAASSP, y sera responsabilidad de
la Entidad realizar contrataciones bajo estos articulos, en virtud de que no tendra necesidad de
sujetarse a los procedimientos de Licitacion Publica o de la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas, es importante mencionar que para ejercer el articulo 41 se debera cumplir con cualquiera
de las fracciones que en el mismo menciona, debido a que las adjudicaciones bajo este articulo 41
son excepciones a procedimientos publicos tanto de licitaciones como invitaciones, siendo de
manera directa su adjudicacion, haciéndolo un poco menos transparente si no se establecen los
lineamientos necesarios. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014).

El procedimiento de Adjudicacion Directa cuando se hacen al amparo del articulo 42, no
debera rebasar los trescientos salarios minimos diario vigente y deben contar con al menos tres
cotizaciones en las mismas condiciones, y que el tiempo de esta no sea mayor a treinta dias previos
al de la adjudicacion, de esta manera el procedimiento podréa realizarse sin tener que apegarse a
procedimientos en los cuales los tiempos son mas extensos y con ello cumplir con los requisitos
conforme a las necesidades, para contratar de bienes o servicios. (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Union, 2014).
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Tipo de Procedimientos conforme a la LAASSP
Licitaciones Publicas Invitacion A Cuando M enos T res Personas Adjudicaciones Directas
Articulo 26 e Articulo 26 e Articulo 26
(Fraccion I) (Fraccion II) (Fraccion ITI)
Articulo 26 Bis e Articulo 26 Bis e Articulo 41
(Fraccion L IT, I1I) (Fraccion L IT, III) e Articulo 42

Fuente: (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2014)

1.4 ;Que son las Licitaciones Publicas?

Hablar de licitaciones publicas es hablar de aquellos procedimientos que deben ser
ejecutados en la Administracion Pablica, con el objetivo de obtener las mejores condiciones para
el Estado, estos procedimientos tienen como propdsito la adquisicidn de los bienes y servicios de
manera eficiente y son realizados para obtener las mejores condiciones en términos de precio,
calidad y financiamiento, asi también promueve las ventajas para los licitantes que mediante
procesos publicos logran ofrecer los bienes y servicios segun sea su giro.

Como concepto, segun (Correa , 2002), las licitaciones publicas son aquellos
procedimientos que se hacen de manera formal y son competitivos para las adquisiciones de
bienes, servicios y obras publicas, adjudicando al licitador mediante un contrato que se efectla por
haber ofrecido mediante sus propuestas las ofertas mas ventajosas, puede ser publica o privada,
nacional e internacional, siendo su practica el procedimiento que garantiza al sector publico los
principios de economia, eficiencia y transparencia.

La licitacion publica, se puede definir también como un procedimiento administrativo que
un ente publico realiza en ejercicio de la funcion administrativa, mediante el mismo se invita a los

interesados los cuales sin excepcidn alguna deberan sujetarse a las bases o convocatorias fijadas,
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y estos a su Vei formularéh sus pfopuestas de entre las cuales se seleccionara la méas conveniente,
el procedimiento se integra por actos y hechos de la administracion y actos y hechos del ofertante,
los cuales forman parte de la voluntad contractual, cabe mencionar que el procedimiento de
licitacion publica no es el contrato que celebra la administracién, sino que el contrato como tal
para adjudicar los bienes, servicios, obras u otros, surge de la realizacion del procedimiento que se
realice de la licitacion publica, en el cual se establece quien llevara a cabo el contrato, conforme
al cumplimiento del mismo procedimiento.

La Licitacion Publica, entonces constituye un procedimiento que la Administracion Pablica
debe observar para seleccionar a sus contratante, salvo las excepciones establecidas en la Ley, y
gue consiste en una invitacion dirigida a todos los posibles interesados, para que, sujetandose a lo
establecido en la convocatoria 0 bases establecidas, presenten sus ofertas para seleccionar la mas
conveniente (Lucero Espinosa, 2009, pag. 17).

En este tipo de procedimientos tiene como caracteristica fundamental que es un
procedimiento abierto en el cual puede participar cualquiera que cumpla con los requisitos
solicitados tanto legales, técnicos y econdémicos, de tal manera que el nimero de ofertantes no se
limita danto oportunidad a todo tipo de empresas a participar.

Otras caracteristicas que se deben considerar es que estos procedimientos se regulan
conforme a las normas administrativas, celebrar contratos determinados por una parte la
Administracion Publica y por otra parte la persona fisica o moral que haya sido beneficiado, y por
altimo y la mas importante que estos contratos serdn con quien haya ofrecido las mejores
condiciones, que sean ventajosas para la Administracion Pablica, por ello es entonces la Licitacion
Pablica un procedimiento que al ejecutarlo conforme a las normas juridicas y lineamientos, se
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vuelve un brobeso franspérente én el cual se logran identificar en caso de que lo haya, casos de
corrupcion, beneficio a ciertos participantes, malos manejos en el presupuesto destinado, etc.

Las licitaciones publicas son la regla general para las adquisiciones, de arrendamientos y
servicios (Licitaciones, 2018), estos procedimientos son realizados mediante una convocatoria
publica con la finalidad de que las empresas tengan la oportunidad de participar y presentar sus
propuestas libremente, en algunos casos de realiza en forma presencial, modalidad en la cual se
entregan en sobre cerrado mismo que es abierto publicamente, también existe la manera
electronica en la cual mediante sistemas electronicos como el programa COMPRANET se envian
las propuestas y todo el proceso se efectla sin la presencia de los participantes, Unicamente los
funcionarios publicos tienen acceso a la informacion que se exponga en las diferentes juntas, y por
ultimo existe la modalidad de licitaciones Mixtas, estas contemplan las dos modalidades, los
participantes pueden participar presentandose en las juntas publicas o mediante medios
electronicos sin necesidad de presentarse fisicamente en los diversos eventos de los
procedimientos, mediante un procedimiento de licitacién publica, se busca asegurar las mejores
condiciones para el Estado en cuanto a calidad, precio, financiamiento, oportunidad, crecimiento
econémico, generacion de empleo y optimizacion de los servicios, mediante una forma
transparente por parte de la Administracion Puablica, estos procedimientos se ejecutan tanto
nacionales como internacionales siempre y cuando se cumplan con aquellos tratados y normas que

sean necesarias esto dependiendo del tipo del bien o servicio que se requiere contratar.
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Capitulo 2

Procedimientos de licitacion en la Delegacion VI, Zona Sureste de Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos.
Los procedimientos de Licitaciones Publicas dentro de la dependencia CAPUFE en su

Delegacion VI, Zona Sureste, son los procedimientos que se utilizan de manera obligatoria por asi
decirlo, para la adjudicacion de bienes y servicios, debido a que es el procedimiento con mayor
confiabilidad y transparencia para adjudicar contratos con las empresas que en su participacion
cumplan en su totalidad con lo que se esta requiriendo y ofrezcan la mejor opcion en precio,
calidad, tiempo de entrega, etc., estos procedimientos se efectlan dando cumplimiento a la
normatividad tanto interna, y a la que como Administracion Publica debe ser ejercida, cabe
mencionar que también son utilizadas en una menor cantidad las otras dos formas de adjudicar
conforme la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico en su articulo
26 las cuales son la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas y la Adjudicacion Directa, pero los
procedimientos mediante los cuales se ejerce la contratacion de bienes y servicios es mediante el
procedimiento de la Licitacion Publica, los cuales al ser publicados en el Diario Oficial de la
Federacion y en el sistema COMPRANET tal como lo marca la misma Ley, se da oportunidad a
cualquier empresa que cumpla con lo que se esta solicitando en la convocatoria la cual es publica
con la finalidad de que exista una amplia participacion y asi seleccionar a la que sea mas
conveniente para adjudicarle el contrato. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,

2014)

CAPUFE al realizar sus contrataciones conforme los procesos de Licitaciones Publicas da
cumplimiento también a lo recomendado por la OCDE en el 2008 ((OCDE), 2008), haciendo

referencia a las mejoras de integridad conforme a estos procedimientos, mediante el consejo de
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comité de gobernanza publica, prestando asistencia a los paises

miembros y no miembros, tienen la finalidad de fortalecer su capacidad de gobernar, mediante las
politicas y el desempefio de las instituciones publicas, las recomendaciones son amplias, y el
llevarlas a cabo establece mejores procedimientos en los cuales las contrataciones que se efectien
seran asignados de manera adecuada cumpliendo con la normatividad, haciendo los procesos y
con ello bajar los indices de corrupcion y la ineficiencia de los funcionarios publicos que no
conocen sobre el tema al momento de contratar mediante la licitacion publica o cual sea el caso

del procedimiento de contratacion.

Fuente: http://www.capufe.gob.mx/site/wwwCapufeFinal.html

El proceso de contratacién mediante Licitacion Publica, para la dependencia CAPUFE es
de mucha importancia debido a que este procedimiento permita la participacién con libre acceso,
donde cualquier persona o empresa interesada en el procedimiento que logre entender cuéles son
las reglas del mismo, puede ejercer su participacion, es por ello que debe ser prioridad establecer
muy bien los pardmetros para de esta manera, los posibles participantes tengan claro lo que se esta
requiriendo y lograr la transparencia en cada uno de los procedimientos, toda la informacion que

sea generada por motivo de las licitaciones publicas, estara a resguardo de la Dependencia quien
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tendra la obligacion también de subir al portal correspondiente los pormenores de los

procedimientos y darlos a conocer de manera publica.

En lo que respecta a los funcionarios publicos responsables de la realizacion de los
procedimientos se recomienda estos sean integros al momento de las evaluaciones, teniendo
objetivos concretos en los cuales se realicen estrategias para contratar bienes y servicios que
favorezcan al Estado y sus politicas publicas, favoreciendo siempre que la rendiciéon de cuentas
sea la mejor y todo se efectie mediante procedimientos confiables en los cuales los participantes
y publico en general estén convencidos de que se realizan bajo distintas supervisiones evaluando

la eficacia de los sistemas de contrataciones dentro de la Administracién Publica.

En la dependencia Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, utilizar
los procedimientos de licitaciones publicas han sido eficientes, para la contratacion de bienes y
servicios que conforme al presupuesto destinado se requieren contratar bajo este rubro, sin
embargo, la participacion de las empresas en la actualidad es minima, esto debido a que existen
diversos obstaculos que los participantes encuentran al momento de obtener las convocatorias,
como las distancias que existen en los centros de trabajo donde se llevaran a cabo los servicios y
conocer cOmo se encuentran las mismas, por mencionar alguna, esto hace que no cumplan con los
requisitos técnico, legales y econémicos, muchas empresas en ocasiones tampoco cuentan con
personal, maquinaria, presupuesto, etc., para prestar los servicios solicitados de manera correcta,
sin caer en incumplimientos para la dependencia al momento de ejecutar los servicios o entregar

los bienes solicitados.

CAPUFE al realizar sus procedimientos de Licitaciones Publicas dando cumplimiento a lo

que La Secretaria de la Funcion Publica especifica para garantizar las mejores condiciones en
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referencia allaé contratacibnes pl’jblicas, establece la Politica General de Contrataciones Publicas
en su numeral 2.4.1.4 Fomento de la competencia y la libre participacion (Publica, 2017), donde
se dan a conocer la forma en que deben ejercer las entidades de la Administracion Publica, ciertos
pasos y acciones para fomentar la participacion de los licitantes dentro de los procedimientos que
se lleven a cabo, promoviendo que mediante el proceso de licitacion pablica se lleven a cabo la

mayor parte de las adjudicaciones, desalentando a que las mismas limiten la libre competencia de

los proveedores interesados en participar

Antes de los procesos se debe elaborar una investigacion de mercado, mediante el cual se
obtendran los resultados de si es factible o no la contratacién dando como resultado un panorama
mas extenso de que posibles empresas estarian interesadas y teniendo certeza de que el bien o
servicio solicitado serd cotizado en virtud de que si existen empresas que se dediquen al giro
solicitado, es ahi donde se consideran también aquellos requisitos que formaran parte de la
convocatoria en la cual se tendra una libre participacién por quienes si cumplan en su totalidad lo

solicitado en la misma.

Para que el Estado obtenga las mejores condiciones en los procesos de contratacion, no
solamente basta que se haga un procedimiento de licitacion, sino también es importante considerar
las limitaciones y condiciones favorables en cada convocatoria, para lograr que exista una buena
competencia y participacion, conforme a lo que estipula el articulo 29 segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2014), donde se especifica que dentro de la convocatoria no deben
establecerse requisitos que limiten la libre participacion, asi como condiciones que sean imposibles
cumplir para los que decidan participar en los procedimientos y que esta convocatoria en un
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determinadd céso séa dirigida a favorecer a cierto nimero de participantes o licitantes, teniendo
este acto una responsabilidad administrativa que en su momento serd aplicada al o a los
funcionarios pablicos que infrinjan en estas disposiciones.

Las convocatorias no solamente deben realizarse con la finalidad de que se cumplan con
todos y cada uno de los requisitos, sino deben apegarse a lo que en su articulo 40 de la LAASSP
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2010) el cual estipula las condiciones legales
y reglamentarias con las cuales debe realizarse la convocatoria, con la finalidad de obtener los
mejores resultados en la contratacidn para los bienes y servicios solicitados, que existan en el
mercado y se obtenga una “competencia perfecta”, para que estos aspectos sean llevados conforme
a la normatividad el Organo Interno de Control se encargara de efectuar los oficios pertinentes, asi
como las auditorias especificas en cada una de las acciones respecto a los procesos de la licitacion
publica.

2.1 Historia de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, ha sido un organismo
fundamental para el desarrollo econémico, politico, social y cultural en México durante los Gltimos
50 afios, el cual ha permitido la creacion de infraestructuras importantes que han integrado y
comunicado a diversas zonas y regiones, facilitando la articulacion con el resto de la Republica
(Conexos, Historia del Organismo, s.f.). La institucion, no solo se consolido a la estructura
operativa y financiera del organismo como tal, sino también administra las autopistas adscritas al
Fideicomiso de Apoyo para el Rescate de Autopistas Concesionadas (FARAC), hoy FONADIN,
concesion que de la misma manera requiere ser administrada con los recursos destinados para su

funcionamiento.
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Las éohuniéacionés y Ids transportes tienen origen en el afio 1821, en la Secretaria de
Estado y del Despacho de Relaciones Exteriores, en la cual fueron integradas las funciones de
diversos organismos, en 1857 en la Administracion General de Caminos y Peajes, se consolidaron
las acciones referentes a la comunicacion en el dmbito nacional, siendo hasta 1891 cuando
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos inicio con las funciones que
actualmente se desarrollan en el Organismo, para 1959 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion el decreto que establece al Organismo Publico Descentralizado Caminos y Puentes
Federales de Ingresos, que deroga el ordenamiento y Organismo anterior, en el cual se especifico

que este sera operado con fondos propios, percibir las cuotas de los usuarios y los productos de la

explotacion de los servicios conexos a dichas vias de comunicacion.

En 1969, se establecen las dos primeras delegaciones de la zona de Tijuana, Baja California

y Reynosa, Tamaulipas y en 1984, con la finalidad de atender el crecimiento de la Infraestructura

tanto del pais como del Organismo se crearon cinco Delegaciones mas en Guadalajara, Jalisco,
Querétaro, Querétaro, Cuernavaca, Morelos, Puebla, Puebla, Coatzacoalcos, Veracruz, y

Veracruz, Veracruz.

La red de CAPUFE increment0 sus actividades a 28 Entidades Federativas de la Republica,
esto da lugar a tener mayores responsabilidades y otorgar a cada una de las Delegaciones
Regionales la responsabilidad de ejercer su presupuesto autorizado y con ello llevar a cabo sus
procedimientos administrativos, juridicos, operativos, técnicos e informaticos, teniendo una
cobertura nacional conformada por sus oficinas sede que se encuentran en la ciudad de
Cuernavaca, Morelos, y tiene una representacion en la Ciudad de México, ademas cuenta en el
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interior del pais con ocho Delegaciones Regionales, cuatro Gerencias de Tramo, asi como una

planta de produccion y comercializacion de pinturas y emulsiones.

Estados Unidos de América

Gerencia Pacifico

Gerencia Tizayuca

cTo Ml yuc
HGO
Q.R.
Gerencia Oaxaca
po CAM
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Delegaciones S GRO
Gerencias de Tramo 4
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Gerencia Chiapas— ~ } Guatemala |

Fuente: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos http://intranet.capufe.gob.mx/images/CoberturaDeleg.jpg

2.2 CAPUFE: Mision, Vision y Objetivos.

Dentro del Manual de Organizacion General de CAPUFE, se encuentran la mision, vision y los
objetivos, bajo los cuales la Organizacion Gubernamental y cada uno de los funcionarios publicos
y empleados que en ella se desarrollen, deben considerarlos y cumplirlos conforme a lo siguiente:
Mision.

“Prestar servicios carreteros integrales de calidad asociados con la operacion,
conservacioén, administracion, modernizacion y explotacién de los caminos y puentes de cuota
como concesionario y prestador de servicios por contrato, que faciliten el desplazamiento de bienes
y personas con seguridad, comodidad, rapidez y economia, de manera eficiente, competitiva y
sustentable con un marco de transparencia y rendicién de cuentas, para contribuir a la expansion e
integracion de la red nacional de caminos y puentes de cuota, conformando un equipo humano que
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encuentre su motivacion en la superacion y el espiritu de servicio”. (Conexos, Manual General de

Organizacién, 2016).
Vision.

“Transformar a CAPUFE en un concesionario y operador competitivo, que otorgue
servicios de excelencia a los usuarios y clientes, con base en estandares de desempefio,

fortaleciendo las acciones de transparencia y rendicion de cuentas, en apego a las directrices del

Ejecutivo Federal”. (Manual General de Organizacion, 2016).
Objetivos institucionales y estratégicos.

Tres objetivos institucionales y estratégicos son bajo los que se rige la dependencia
CAPUFE, en ellos se establecen las mejoras para fortalecer los servicios que se prestan y el buen
desempefio que debe mantener la entidad como organismo gubernamental, siendo estos los

siguientes:
1.Mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios de la red operada por CAPUFE.

1.1 Mejorar la operacion de las plazas de cobro y modernizar los principales corredores

carreteros de la Red Operada.

1.2 Mejorar los mecanismos de comunicacion y atenciéon a los usuarios, asi como la

prestacion de los servicios carreteros.
1.3 Ampliar y fortalecer la operacion del Centro Nacional de Control (CNC).

2. Fortalecer los esquemas de seguridad vial a los usuarios que utilizan la red operada por CAPUFE

de acuerdo a estandares internacionales.
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2.1 Instrumentar un Programa de Seguridad Vial basado en los cinco Pilares de accion

definidos por la ONU y en el marco de las politicas del Gobierno Federal.

2.2 Elevar los estandares de calidad y servicio de la infraestructura en beneficio de los

usuarios.

2.3 Eficientar las acciones para la Atencion de Emergencias Técnicas e Incidencias.

3. Incrementar la productividad y autosuficiencia financiera para el fortalecimiento del desempefio

del Organismo.

3.1 Desarrollar nuevos esquemas tarifarios que fortalezca la autosuficiencia financiera de

la Institucion.

3.2 Optimizar los procesos y eficientar el uso de los recursos, para fortalecer la situacion

financiera de CAPUFE.

3.3 Desarrollar e instrumentar un Programa de Aprovechamiento del Derecho de Via.

3.4 Incrementar la participacion de CAPUFE como prestador de servicios carreteros a

terceros.

3.5 Establecer mecanismos que incrementen la productividad y el desarrollo del personal,

favoreciendo la transparencia, perspectiva de género y participacion ciudadana.

3.6 Generar alternativas para minimizar las contingencias que afectan a la situacion

financiera integral de CAPUFE.
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2.3 Ubicacion e Integracion de CAPUFE en su Delegacion VI, Zona Sureste.

La Delegacion VI, Zona Sureste, es una de las ocho Delegaciones que pertenece al
Organismo Descentralizado Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, la cual
se encuentra ubicada en la Ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz. Esta Delegacion administra las
casetas de cobro, campamentos, servicios médicos y tramos carreteros que conforman el sureste
del pais, contemplando los estados de Campeche, Tabasco, Veracruz y Oaxaca, la oficina regional
o Delegacion VI, es donde se concentra toda la informacion que es generada por los diversos
centros de trabajo, esta se encuentra en la Ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz y su funcion es

suministrar lo necesario para el buen funcionamiento de cada uno de estos centros.

Geograficamente la oficina de la Delegacion VI, Zona Sureste, esta ubicada en la calle Avenida

Universidad Km. 9.5, esquina calle Puerto del Espiritu Santo en la Ciudad de Coatzacoalcos,

Veracruz.
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Esta Delegacion VI, esta integrada por un Delegado Regional y cinco Subdelegaciones en

las areas de: Administracion, Operacion, Informatica, Técnica y Juridico, las cuales a su vez se
dividen en Superintendencias encargadas de realizar las funciones para la buena operatividad de

la Delegacion.

Organigrama de la Delegacion VI, Zona Sureste

[Delegado Regional]

|
L

Subdelegacion de Subdelegacién de Subdelegacion de Subdelegacion Subdelegacion
Administracién Operacion Informatica Juridica Técnica

—_— T -
Superintendencia Superintendencia Superintendencia Superintendencia Superintendencia
— de Recursos de Operacién de Telematica de Derecho de de Obra Piblica
Humanos Via
—
—_—— Superintendencia
Superintendencia 5:pe:ntemtie.r'l:la Su_:en;tfniinua
——n de Recursos @ Supenvisio ¢ Sistemas
Materiales N - Superintendencia
Superintendencia -
de Maquinaria
Ty de Soporte
Superintendencia
Lom de Recursos Superintendencia de
Financieros Supervision de Obras
—

Fuente. (Conexos, Manual General de Organizacion, 2016).

Cada una de las Subdelegaciones, asi como superintendencias que integran a la Delegacion
VI Zona Sureste, tienen determinadas actividades que se realizan para el logro de los objetivos
institucionales, sin embargo, la buena Administracion de los tramos carreteros de cuotas, es lo que
realmente contribuye como Entidad Gubernamental a que los servicios prestados sean de calidad
y esto se logra a través de sus diversas areas que de manera individual o en conjunto realicen sus
funciones rindiendo las cuentas a la nacion de manera transparente e integra, es por ello la
importancia de que los funcionarios publicos que actualmente se encuentran en los diferentes
cargos implementes en sus actividades el codigo de ética y conducta con la intencion de lograr el

buen funcionamiento que sea confiable y con credibilidad para los ciudadanos.
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2.4 I—l|is\toria‘de Iaé Licitéciones Publicas.

La historia de los procesos administrativos, relacionados con la adquisicion de bienes y la
prestacion de servicios dieron lugar en los afios ochenta con la implementacion de la Ilamada
“reforma moral”, trayendo la mayor parte de las normas y disposiciones, que, en materia de
contrataciones publicas, son conocidas actualmente en México en los cuales el procedimiento de
licitacion publica, las adquisiciones publicas o del Estado o el contrato administrativo, fueron los
primeros procedimientos con la llegada de los conquistadores. Se tiene noticia de que la primera
licitacion pablica en forma que se realiz6 en nuestro pais fue en 1767 en la época del Virrey Carlos

Francisco de Croix (1766 — 1771), con la ejecucion de la obra pablica del desague de la Ciudad de

México (Gonzalez Sandoval, 2008).

Fue hasta el siglo XIX, cuando se empieza a utilizar a la licitacion como el medio de
contratacién gubernamental, que entonces se le llamaba remate o subasta, se logra combatir los
monopolios y privilegios a las empresas surgiendo como herramientas para la contratacion de
obras las cuales fueron positivas para el Gobierno Federal, mediante ellas se efectuaba la concesion

para el desempefio de las obras y la prestacion de los diversos servicios.

En 1852, fue més frecuente este método de contrataciones para otorgar los contratos a las
empresas que tuvieran sus mejores ofertas, cuatro anos después se expedia el “Decreto del
Gobierno sobre Desamortizacion de Fincas Rusticas y Urbanas que Administren como propietarios
las Corporaciones Civiles o Eclesiasticas de la Republica” (Historicos, 1856), donde se establece
la obligacion de adjudicar al mejor postor mediante almoneda publica; el 25 de abril de 1893,
Porfirio Diaz publica la “Ley de la Renta Federal del Timbre” (Publico, 1893) con el fin de lograr
el pago de un impuesto por concepto de avisos o0 anuncios de remate o almoneda, asi como la
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mismas autoridades o las corporaciones oficiales.

En 1917, con la publicacion de la Constitucion conforme su articulo 134, se dan los
cimientos juridicos que hoy en dia prevalecen para la ejecucién de contratos de adquisiciones y
obra publica, este proyecto no se tenia contemplado en la Constitucion de Venustiano Carranza,
fue la Comision de Constitucion que estaba integrada por los Diputados Paulino Machorro
Narvéaez, Heriberto Jara, Arturo Méndez e Hilario Medina, quienes decidieron incluir en el
articulo, aprobado el 27 de enero de 1917 el siguiente texto: “Todos los contratos que el gobierno
tenga que celebrar para la ejecucion de obras publicas seran adjudicados en subasta, mediante
convocatorias y para que se presenten proposiciones en sobre cerrado, que sera abierto en junta
publica” (Mexicanos, 1917), este articulo permanecid hasta su reforma en 1982, en donde el
Congreso de la Union como las Autoridades Administrativas han dictado una serie de
disposiciones en la normatividad en relacion directa como indirecta sobre los contratos en especial

con aquellos que se realizan conforme al procedimiento de licitacién pablica.

Linea del Tiempo (Procedimientos de Licitacion Publica)

1767 1852 1854 1893 1917 1982
Se empieza a Lalicitacion Se expide el Porfirio Diaz los Diputados = di,Ctan, una s
utilizar a la Puablica fue el “Decreto del publica  la incluyen un de d15p051lcu.)nes en
Ticitacion método  de Gobierno  sobre Tey de Is pirrafo en el la normatividad en

relacion directa

publica »{contrataciones Desamortizacion |—— | Renta Federal|—»| cual se [ * o
como el I IR de Fincas Rusticas del Timbre”. especifica que como  indirecta
medio de los contratos a y Urbanas que Ios  contratos sobre los contratos
contratacion las  empresas Administren serian en especial con
gubernamen que tuvieran como propietarios sabastados. aquf:]los que se
tal sus  mejores |las Corporaciones reahzap cpnforme al
ofertas. Civiles 0 procedimiento  de

Eclesidsticas de la licitacion publica.

Republica”

Fuente. Elaboracion propia con datos de esta investigacion.
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Los procedimientos de licitaciones publicas, sin excepcion deben cumplir con la

normatividad para su ejecucion, pero también es importante conocer y aplicar los principios
juridicos esenciales y fundamentales para realizar dichos procedimientos, el incumplimiento de
estos lo vicia de nulidad, creando asi un foco rojo en las licitaciones las cuales deben ser
investigadas con el fin de que estas no presenten actos de corrupcion por parte de la Administracion
Pablica que la estd generando, los principios a los cuales se refiere este parrafo son: la

concurrencia, la igualdad, la publicidad y la oposicidn o contradiccion.

2.4 Participacion de los proveedores o licitantes a los procedimientos de licitacion en

la entidad CAPUFE en su Delegacion VI, Zona Sureste.

Las Licitaciones Publicas, como se hace referencia anteriormente de esta investigacion, son
procedimientos que se realizan para la contratacion de bienes y servicios, adjudicandolos a quien
ofrezca la mejor propuesta y opcién para el Estado, estos procedimientos en la Delegacion VI,
Zona Sureste de la Entidad CAPUFE, son realizados por la Subdelegacion de Administracion
mediante la Superintendencia de Recursos Materiales, siendo el area correspondiente para ejercer
conforme a los procedimientos internos y a la normatividad correspondiente, contratacion de los
bienes y servicios conforme a lo que estipula la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP).

En la Delegacion VI, se observan que recurrentemente en los procedimientos de
Licitaciones Publicas, son los mismos proveedores que participan y a su vez se les adjudican los
contratos procedentes de las licitaciones que se efectuan, lo cual Ilama la atencion porque son

realizados de manera electronica y este medio utilizado amplia la posibilidad a los proveedores
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para participar, sin necesidad de asistir a los diversos eventos del procedimiento que podrian

generarles gastos adicionales y con ello facilitar su participacion.

Sin embargo, existen diversas cuestiones que pueden ser focos rojos para que los
proveedores no participen, como las distancias de las plazas de cobro las cuales se encuentran en
los Estados de Veracruz, Tabasco, Campeche y Oaxaca, contando con una Delegacion Regional
en la Ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, que sirve como ente centralizador para la contratacion
de los bienes y servicios destinados a estas Plazas de Cobro, Campamentos y Servicios Médicos,
al ser distancias largas los proveedores encuentran muchas dificultades para cumplir con sus
servicios los cuales en ocasiones dependen de la contratacion de su personal, asi como para la
entrega de los bienes en las plazas de cobro, en donde tienen que sumarle los viaticos que se
generen para el cumplimiento del contrato.

Otro factor por el cual la participacion en los procesos no se da por parte de los proveedores,
es que los pagos de sus facturas se extienden en periodos largos, debido a que el presupuesto para
el gasto debe ser previamente autorizado y muchas veces el area de financieros de CAPUFE,
retrasa ese procedimiento afectando a lo cual los proveedores porque no pueden cobrar los
servicios realizados o los bienes entregados, ocasionandoles problemas en su economia haciendo
que no quieran participar en procesos posteriores por esos retrasos administrativos, que en
ocasiones les provocan perdidas en lugar de ganancias al ejecutar los contratos.

La cuestion de la corrupcion que pueda generarse por parte de los servidores publicos al
momento de evaluar, también causa efectos negativos para la entidad, que si bien es cierto no esta
corroborado pero la opinion pablica a veces afecta y con ello se producen inconformidades que

deben ser atendidas por el Organo Interno de Control de CAPUFE (OIC).
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Cuando se presentan estas inconformidades, se detiene los procesos aun cuando, ya se haya

emitido el fallo de la licitacion, teniendo asi una mala referencia de la Institucion y lleva a que los
proveedores determinen mejor no participar, porque parte de generar tiempo perdido, generan
también gastos para ellos, debido a que tienen que motivar sus inconformidades de manera
normativa y legal, conforme a los estatutos que marca el OIC, a lo cual muchas veces prefieren
evitar esas cuestiones que limitan el interés de seguir participando en futuros procesos que publica
la entidad, y con ello sean cada vez menos las empresas que participan y las que lo hacen en

ocasiones no cumplen con los requisitos en su totalidad.

La falta de participacion de licitantes, hace que siempre sean los mismos y pocos
proveedores los que pueden solventar los contratos, haciendo que se forme una mala imagen para
el Organismo en virtud de que en sus evaluaciones o reportes, continuamente aparecen las mismas
empresas participando para los mismos servicios, lo cual beneficia solo a unos cuantos, limitando
la participacion de empresas nuevas y con esto no generar oportunidades para empresas de los

demas estados de la Republica.

Hace apenas algunos afios segun los antecedentes de los procesos y conforme a lo que la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento marcaba,
todos los procedimientos que se ejecutaban dentro de la Delegacion VI, Zona Sureste de CAPUFE,
eran efectuados de manera presencial y era entonces donde habia un poco mas de credibilidad por
parte de las empresas participantes, debido a que los participantes estaban en los diversos actos de
juntas de aclaraciones, aperturas y fallos que se ejecutaban por cada procedimiento, constatando

que cada uno de ellos fuera ejecutado de manera correcta, actualmente y conforme a las nuevas
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disposiciones, todos estos procedimientos se efectdan en la actualidad Unicamente de manera

electronica.

Derivado de esta instruccion que la misma dependencia determino, las empresas ya no son
testigos presenciales de los que en los eventos sucede, haciendo con ello que exista una gran parte
de duda hacia la convocante, en virtud de que los actos son realizados por el subcomité local a
cargo y en ellos recae la responsabilidad de ejecutar bien y conforme a la ley los diversos actos,
constatando mediante un acta levantada y firmada que se realizaron de manera correcta,
informando a los licitante de manera electronica esta acta una vez terminada el evento
correspondiente, sin embargo esto puede ser motivo de que las empresas no tengan confianza en
los procedimientos debido a que todo el procedimiento practicamente queda en manos de la
convocante, poniendo asi en duda si los funcionarios publico estan haciendo las cosas de manera
correcta, ya que al adjudicar muy constantemente a los mismos licitantes y teniendo un alto indicie
de procedimientos con ese tipo de caracteristicas, se puede interpretar como que no se estan

realizando de manera correcta los procesos licitatorios dentro de la Entidad.

Conocer realmente cuales son las causas por las cuales las empresas no suelen participa en
los procesos de licitaciones dentro de la dependencia CAPUFE en su Delegacién VI Zona Sureste,
es un poco complicado porque existen varias razones por las cuales las empresas evitan la
participacion de los procesos, una de ellas es que las distancias de los tramos carreteros donde se
encuentran las plazas de cobro y oficinas administrativas son en diferentes Estados divididos en
Veracruz, Campeche, Tabasco y Oaxaca, en cada uno de estos estados se encuentran distribuidas
las casetas de cobro que pertenecen a esta Delegacion VI, que se encuentra en Coatzacoalcos,
Veracruz, siendo donde se efecttan los procedimientos licitatorios.
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Por tal motivo los proveedores o prestadores de servicios, tienen que trasladarse a esos

cuatro estados para lograr proporcionar el servicio correspondiente, generando con esto un
incremento en diversos gastos por traslado, asi también otro punto importante por analizar es el de
la inseguridad que en especial se esta presentando en la actualidad en especial al sureste de nuestro
pais, el cual también limita a los proveedores de la parte centro y norte del pais a participar en los
procesos porgue sus costos son altos y no son redituables para su empresa, la inseguridad que se
estd presentando en esta zona ha causado que no se tenga la inquietud de participar por tan poco
presupuesto que actualmente se esta licitando, teniendo asi un numero bajo en la participacion de
empresas las cuales son recurrentes y no ofrecen la calidad o especializacion para la ejecucion de

los bienes o servicios requeridos.

Al no contar con un nimero considerable de participacion, es entonces donde la corrupcion
se manifiesta debido a que es necesario la ejecucion de los trabajos, pero al no tener mayor opcién
se van generando lazos con las empresas locales que si estan dispuestas a realizar los trabajos, que
conoces por contratos anteriores cdmo se constituye cada plaza de cobro, oficinas y campamentos
gue conforman la Delegacién VI, y al momento que contar con tan solo un participante que cubra
los requisitos que se solicitan y con la intencion de no perder el presupuesto asignado, se ejecutan
los procesos con los participantes que a veces son repetitivos pero que logran ejecutar los trabajos
encomendados, aungue quizas no con la mejor calidad, pero que de manera superficial cumplen

con las caracteristicas de bienes y servicios solicitados.

Esto es una forma de hacer corrupcién en virtud de que los funcionarios publicos deciden
otorgarles los contratos a los pocos proveedores que participan, aun sabiendo que su calidad no es
la mas recomendable, pero al no tener opciones se decide por las empresas que repetitivamente se
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presentan en los procedimientos, sin importarles a estas los demas problemas administrativos que

se suman a que no haya interés por mas empresas a participar.

Uno de los problemas administrativos que se presentan son los pagos tardios, debido a que
el procedimiento es largo y tardado, las empresas adjudicadas para lograr hacer efectivo sus
facturas y la Dependencia CAPUFE les pague, lleva un tiempo considerable y esto afecta
directamente a las empresas que tienen que cubrir sus compromisos, muchas empresas no
participan por este motivo, porque en contratos adjudicados anteriormente sus pagos se retrasaban
hasta dos meses y con ello no podian sacar adelante sus servicios, cumplir con los tiempos
especificados y en cuestion de contratos de bienes, es todavia mas complicado porque los bienes
deben ser entregados en un lapso no mayor a un mes y sin anticipo alguno, entonces esto empeora
la situacion de la empresa que si no cuenta con suficiente capital, es imposible cumplir con los

requerimientos que le hace la Dependencia.

Sin embargo, aun con estos motivos en estos tiempos la participacién ha sido recurrente
por las mismas empresas, nNo asi por nuevas que, si bien tienen la inquietud de participacion, una
vez conociendo a fondo la manera en que se trabaja, los tramos largos, el historial de inseguridad
la corrupcion, desisten en participar dandole oportunidad a las mismas empresas que por afios han

estado proporcionando los servicios y bienes que se solicitan.

Capitulo 3

3.1 Metodologia implementada en el proyecto de intervencion.
El enfoque cualitativo, es la metodologia a la cual se recurrio en este proyecto de
intervencion, debido a que para conocer porque no hay participantes en los procedimientos de

licitaciones publicas, no es necesaria la recoleccion numérica, pero si es necesaria las opiniones
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que las empresas que han participado en los procesos aporten a esta investigacion, siendo ellas las

principales participantes en los procedimientos, sin las empresas no se tendria resultados en los

procesos y con ello la hipdtesis para esta investigacion, no podria ser comprobada.

Al utilizar el método cualitativo, se desarrollaron diversas herramientas como el analisis de
la documentacion de los procedimientos de los afios 2017, 2018 y 2019, la observacion participante
en los actos de licitaciones publicas realizadas en la dependencia durante el periodo en que se
efectuaron las practicas profesionales solicitadas por la universidad, asi mismo se realizaron
cuestionarios a las empresas, entrevistas a los funcionarios, y el andlisis de los procedimientos que
son cargados en el sistema COMPRANET por parte de la entidad convocante (CAPUFE),
verificando que cada uno de ellos se encuentre realizado conforme a lo que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su reglamento y la normatividad
interna de la entidad, todos estos datos al no estar estandarizados ni predeterminados, se fue
determinando una perspectiva de la situacion que impera en la falta de participacion de los
procedimientos, construyendo asi el criterio para solventar la hipétesis que se trabajé en este

proyecto de intervencion.

3.2 Investigacion de los procedimientos realizados en el afio 2017 a la fecha en la
Dependencia CAPUFE, en su Delegacion VI, Zona Sureste de Coatzacoalcos.

Dentro de la Dependencia CAPUFE, se efectlan procedimientos de contrataciones para la
adquisicion de bienes y el suministro de servicios que, conforme a la autorizacion previa de las
partidas presupuestales destinadas a la Delegacion VI, Zona Sureste seran adjudicadas mediante
el procedimiento de licitaciones publicas bajo el amparo el articulo 26 fraccion | de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las cuales deben dar cumplimiento
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a lo estipulado en dicha Ley, asi como su reglamento; de la misma manera estos procedimientos

deben cumplir con la normatividad interna de la Dependencia, logrando con ello que los procesos
sean ejecutados de manera correcta y con ello se tenga la transparencia y los resultados favorables

en las adjudicaciones de los contratos.

Sin embargo, al establecer una investigacion mas exhaustiva en los procedimientos, se
detecta la poca participacion de los proveedores en dichos procesos, o en algunos casos repetitivos,
creando con esto que se dude de la transparencia con la se efecttan los procedimientos y conocer
si existen casos de corrupcion al momento de realizar las licitaciones publicas, debido a que la
poca participacion detectada en la mayor parte de sus licitaciones, pone en duda si estas estan bien
elaboradas, si cumplen con lo que se establece en la normatividad correspondiente o quizas en su
caso existan factores externos que estén limitando la participacion de las empresas a estos procesos
los cuales se realizan de manera publica, con la intencién de generar mas competitividad y esto a

su vez otorgue la mejor propuesta en beneficio del Estado.

En la investigacion fueron contemplados 20 procedimientos de licitaciones publicas
correspondientes al capitulo 3000 servicios generales, dentro del periodo del afio 2017 al afio 2019,
encontrando que existe poca participacion por parte de los proveedores en cada uno de estos
procedimientos, siendo su méaximo de participantes 6 proveedores en el proceso, en Unicamente 4
de las 20 licitaciones efectuadas, las cuales, las participaciones son repetitivas en los diversos afos;
asi mismo las otras 16 en las cuales la participacion es aun inferior, los resultados también nos

arrojan que la participacion es de las mismas empresas para los diversos servicios que se licitan,

(ver gréfica 1).
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Eilficat = 5 Procedimientos de Licitaciones (2017 - 2019)

No. De Procedimientos | Licitaciones 2017 -2019
1 LA-009J0U016-£2-2017
2 LA-009J0U016-E11-2017
3 LA-009J0U016-£20-2017
4 LA-009J0U016-£21-2017
5 LA-009J0U016-£26-2017
6 LA-009J0U016-£27-2017
7 LA-009J0U016-£28-2017
8 LA-009J0U016-£29-2017
9 LA-009J0U016-E1-2018

10 LA-009J0U016-E2-2018
1n LA-009J0U016-£11-2018
12 LA-009J0U016-E13-2018
13 LA-009J0U016-£21-2018
14 LA-009)0U016-£1-2019
15 LA-009J0U016-E2-2019
16 LA-009J0U016-E4-2019
17 LA-009J0U016-E7-2019
18 LA-009J0U016-E8-2019
19 LA-009J0U016-E12-2019
20 LA-009J0U016-E13-2019 0
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Fuente. Procedimientos de licitaciones publicas elaboradas por la institucion durante el periodo del 2017 al 2019.

Se hace un analisis de la informacion encontrada conforme a las licitaciones publicas que
se realizaron durante el afio 2017 al 2019, teniendo como resultado que de las 20 licitaciones
ejecutadas solamente 18 se adjudicaron y 2 de ellos fueron declarados desiertos, por motivos de
incumplimientos en los requisitos solicitados, siendo posteriormente adjudicadas mediante los

procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacion directa, (ver gréfica 2).

Procedimientos de Licitaciones Publicas (Periodo 2017 -

Gréfica 2 2019)

= Realizadas

= Desiertas

= Aadjudicadas

Consecutivo Co No. De Licitaciones
1 LIMPIEZA ¥ FURMIGACION s
2 MANTTO A MAQUINARIA 3
3 SERVICIO DE VIGILANCIA =
a MANTTO A EQUIPO ELECTRICO, EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO, PLANTAS DE TRATAMIENTO 3
E3 MANTTO DE RADIOS 2
& MANTTO DE INMUEBLE E)
7 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ¥ DIGITALIZACION 1
Total 20

Fuente. Expedientes de licitaciones publicas elaboradas por la institucion durante el periodo del 2017 al 2019.
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Cabe sefialar que en los procedimientos no se encuentran inconsistencias referentes en el
cumplimiento o la forma en que las licitaciones deben realizarse, ya que estas cumplen con cada
uno de los puntos que marca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, asi como el reglamento y la normatividad que debe contemplarse para la realizacion de
las mismas, por tal motivo la entidad cumple con cada punto y esto nos muestra que los procesos

se encuentran bien efectuados.

Sin embargo, contar con poca participacion en cada uno de los procedimientos aun cuando
ellos se encuentran realizados normativamente bien, sigue causando una incognita, por lo cual se
optd por identificar qué servicios se contratan en la dependencia, y cuéles son los requisitos que
deben cumplir técnicamente que pueden ser causa de estar limitando la participacion, debido a que
muchas veces se solicitan cumplan las empresas con ciertas normas o certificados que son costosas
para las empresas y asi es imposible la participacion por incumplimiento a los requisitos técnicos,
y la falta de alguno de ellos es motivo para descalificarlos del procedimiento, por tal motivo se
realizd un andlisis de cada uno de los servicios que se licitan y cuantas veces durante el periodo

del 2017 al 2019 se han solicitado para su adjudicacién mediante el proceso de licitacion publica.

3.3 Participacion de los proveedores o licitantes en el proyecto de intervencion.

Los proveedores o licitantes son una pieza fundamental para conocer si la corrupcion es
uno de los factores que imperan al momento de efectuar las licitaciones publicas en las
dependencias, ya que son parte principal para que los procesos sean llevados a cabo con
competitividad y la opinidn que ellos brinden a la investigacion nos ayuda a verificar si la hipotesis

planteada se comprueba o no.
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Por ellos se eligio la herramienta del cuestionario (Anexo 1), en él se integraron preguntas

para conocer la perspectiva que las empresas que han participado en por lo menos 1 vez en estos
procedimientos, acerca de la corrupcidn que pueda establecerse en los procedimientos por parte
de los servidores publicos, a cargo de los procesos dentro de la Delegacion VI, Zona Sureste,
mediante preguntas abiertas con la intencion de que ellos expresaran sus experiencias al participar,
se eligieron a 10 empresas, a todas se les hizo llegar el archivo mediante correo electronico en
virtud de que algunas son foraneas, y a las locales a pesar de que se les envio por el mismo medio,
se tuvo que proporcionar personalmente impresa y mediante USB el archivo con el cuestionario,

en virtud de que expresaban que no les llegaba el archivo.

Empresas Seleccionadas para la Investigacion

1 NOBLE LIMPIEZA SA DE CV noble limpiezal@hotmail.com
2 TECNOLOGIA PETROLERA DE MEXICO, S.A. DEC.V. tepemsa@gmail.com

3 CORPORACION DE SEGURIDAD PRIVADA QUETZALCOATL, S.ADEC.V. quetzalcoat|921@prodigy.net.mx
4 MOVI CONSTRUCCIONES, S. A. DEC. V. moviconstrucciones@gmail.com
5 MULTISERVICIOS INTEGRALES ALUSOP, S.ADEC.V. betoum5@yahoo.com.mx

6 MGM TECNOLOGIA DE IMPRESION, S.A. DEC.V. mgmtecnologia@hotmail.com

7 SISVE SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DEC.V. sisve.seg.privada@hotmail.com
8 IMPACTO TOTAL EN SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL, S.A. DEC.V. ventas@impactototal.mx

9 VALMA SERVICIOS E INDUSTRIAS MEXICANAS S.A. DEC.V. valmaservicios@hotmail.com

10 SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES Y EQUIPOS DE COMPUTO, S.A. DE C.V. sistecp@puebla.megared.net.mx

Fuente. Expedientes de licitaciones publicas elaboradas por la institucion durante el periodo del 2017 al 2019.

Dentro de esta recoleccidn de datos con los proveedores y conforme a sus respuestas, nos
podemos dar cuenta que algunos de ellos no dieron oportunidad a conocer sus experiencias, debido
al temor de que la informacion sea proporcionada a la Entidad y hubiera alguna represalia, sin
embargo, otras de ellas accedieron a responder las preguntas logrando asi obtener datos
importantes para esta investigacion, en las cuales expresan que no existe corrupcién como tal, pero

si existe la limitacion al momento en que se solicitan requisitos incumplibles, asi mismo, otro
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punto importante por la cual muchas de ellas no acceden a la participacion es porque no cuentan

con la infraestructura para cubrir toda la zona geografica con la que cuenta delegacion VI, Zona

Sureste.

También es importante la consideracion de la inseguridad que impera en esta region, en la
cual las empresas cada vez quieren establecerse fuera de ella y al efectuar esos movimientos, la
participacion en esta zona les genera gastos altos, los cuales al momento de solicitar el pago de sus
facturas por los servicios ya devengados, la Dependencia tarda en efectuarles el pago, debido a
que la realizacion del tramite para pago es burocratico y tardado, entonces ellos se quedan sin
presupuesto para seguir otorgando los servicios obtenidos mediante los procedimientos de

licitaciones publicas.

Por ello, se determind la realizacién de las encuestas a los proveedores, debido a que son
diversos factores que pueden afectar la poca participacion en los procedimientos, no siendo el
primordial la falta de transparencia o la corrupcion en la Dependencia, mas bien la poca
participacion es por diversas cuestiones que las empresas determinan para ellos un limitante y con
eso, no hacer si quiera el intento de participar debido a que los gastos diversos que genera el
elaborar una propuesta para ser presentada, es alto afectando su economia, por ello muchas de
estas empresas primero analizan si es redituable la participacion y si es factible el cumplimiento

del contrato que se efectle con la Dependencia.

3.4 Actuacion de servidores publicas en los procedimientos de licitaciones publicas en
la Entidad CAPUFE, de la Delegacion VI, Zona Sureste de Coatzacoalcos, Ver.
Con el andlisis efectuado a las 20 licitaciones publicas, las cuales fueron realizadas y

revisadas para su ejecucion por los funcionarios publicos, los cuales se encuentran a cargo de las
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diferentes areas de la Delegacion VI, Zona Sureste y que al mismo tiempo ocupan puestos en los

cuales sus actividades es la realizacion de las bases o convocatorias para la adjudicacion de los
contratos para solventar las diversas partidas presupuestales, encontramos que estos realizaron las
convocatorias cumpliendo con lo que estipula la Ley y su reglamento, asi como las disposiciones
internas que el organismo dispone para la aplicacion de los procedimientos de licitaciones

publicas.

Para conocer la manera en que ellos desarrollan la formulacién de las licitaciones publicas,
de manera presencial fueron observados 3 procedimientos en los cuales, la participacién mediante
la observacion y anotaciones que se fueron dando conforme a los actos de las juntas de
aclaraciones, apertura de propuestas y fallo, en los cuales los funcionarios publicos participaron
con estricto apego a las disposiciones que deben cumplirse para la ejecucion de dichos actos, como
son los horarios puntuales, la formalidad del evento y en este caso como los procedimientos fueron
electronicos, la presencia de los proveedores no fue requisito en virtud de que su participacion
Unicamente es conforme a la plataforma COMPRANET, no teniendo observaciones negativas en
los cuales se presenciara algun acto de corrupcién en beneficio de alguna empresa o cuestiones
similares que duden del buen desempefio de los procedimientos por parte de los funcionarios

publicos.

3.4 Resultados obtenidos.

Conforme a la investigacion realizada, mediante el analisis de cada uno de los
procedimientos de licitaciones publicas efectuadas entre los afios 2017 a 2019, en la entidad
federativa CAPUFE, en su Delegacion VI, Zona Sureste, correspondiente a la partida presupuestal
3000 servicios generales, en la cual se utilizaron las herramientas de observacion en la realizacion
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de algunos procedimientos, cuestionarios que se enviaron a los proveedores, analisis de la

informacion de los archivos y el sistema COMPRANET, asi como las entrevistas a los funcionarios
publicos quienes participan de manera directa en la elaboracion de dichos procedimientos, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Fueron analizadas 20 licitaciones publicas de la Delegacion VI, Zona Sureste de la Entidad
Gubernamental CAPUFE, correspondientes a la partida presupuestal del capitulo 3000 Servicios
Generales, realizadas durante el periodo del 2017 al 2019, estas licitaciones publicas son
ejecutadas por la Superintendencia de Recursos Materiales, area encargada de llevar a cabo cada
uno de los procedimientos que, conforme a las convocatorias enviadas por las diversas areas y
previamente autorizadas por el Subcomité Local de Adquisiciones, se determinan para ser licitadas
conforme lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

De estas 20 licitaciones, 18 de ellas son adjudicadas de manera normal en tiempo y forma,
cumpliendo con los requisitos marcados por la normatividad correspondiente para el apartado de
licitaciones publicas, sin embargo, la participacion por parte de los proveedores es minima, ya que
unicamente 4 de ellas cuenta con seis participaciones de proveedores, en las posteriores es menos

aun la participacion y estos al mismo tiempo son repetitivos dentro de esos afos.

Las 2 licitaciones restantes se declararon desiertas en virtud de que los proveedores que
enviaron sus propuestas, no cumplieron con los requisitos solicitados, por lo tanto, fueron
descalificados y al mismo tiempo por la falta de mas participantes estos procedimientos se
declararon desiertos, optando por ser adjudicados conforme a los articulos 43 y 41 fraccion VI,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), mediante
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los procedimientos de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas y Adjudicacion Directa,

permitidos por la Ley al no adjudicar mediante el procedimiento de Licitacion Publica y estas sean

declaradas desiertas, (ver grafica 3).
Gréfica3

Procedimientos de Licitaciones Publicas RUBROS LICITADOS (PERIODO 2017 - 2019)
(Periodo 2017 - 2019)

= Realizadas I
= Desiertas
&
u Adjudicadas i

Consecutivo Concepto No. De Licitaciones
1 LIMPIEZA Y FUMIGACION S
2 MANTTO A MAQUINARIA 3
3 SERVICIO DE VIGILANCIA =)
MANTTO A EQUIPO ELECTRICO, EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO, PLANTAS DE

4 TRATAMIENTO 3
5 MANTTO DE RADIOS 2
6 MANTTO DE INMUEBLE 3
7 SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION 1

Total 20

Fuente. Expedientes de licitaciones publicas elaboradas por la institucion durante el periodo del 2017 al 2019.

Los procedimientos que fueron analizados de manera detallada los cuales se encuentran en
los archivos del departamento de Recursos Materiales, también fueron cotejados de manera
simultanea con lo que se registrd en el sistema COMPRANET, contemplando que se encontraran
las juntas de aclaraciones, aperturas y fallos de cada una de las Licitaciones que fueron dadas de
alta, asi mismo se fueron tomando datos de si estas licitaciones cumplian con lo solicitado en la
LAASSP y su Reglamento, en los cuales determina los requisitos que debe contener una
convocatoria, para lo cual cada una de los procedimientos cumplié con todo lo que debe contener
la convocatoria publica, posteriormente se analizaron los requisitos técnicos que determinan los

trabajos que se realizaran para cada servicio solicitado, entre ello se observé que dentro del afio
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2017 al 2019 se licitaron Unicamente 7 servicios, los cuales son contratados para atender las

necesidades en las oficinas de la Delegacion y las diversas Plazas de Cobro que se encuentran a
cargo de la Zona Sureste, siendo el Servicio de Limpieza y Fumigacion la que se efectio por 5
veces durante ese periodo, los demas servicios solo fueron ejecutados 3 veces, a lo cual se
corroboro que se efectuaron una en cada afio, sin embargo, en ellas se vuelve a observar que los
proveedores son los mismos en cada uno de los afios y que los procedimientos siguen teniendo

falta de participacion.

Una vez analizados los procedimientos de licitaciones publicas, se realiza una lista de
aquellas empresas que han participado en por lo menos un procedimiento, para conocer si en la
participacion se les otorgo alguna adjudicacion por ser la propuesta mas conveniente para el
Estado, teniendo como resultado que 14 empresas Unicamente se les han otorgado contratos, de
las cuales 1 por 4 ocasiones se le otorgaron los contratos, 5 mas fueron favorecidas en 2 ocasiones
y las 8 restantes se les otorgo por lo menos 1 adjudicacion, las 6 restantes de las 20 analizadas
Unicamente participaron sin tener resultados favorables, debido a la falta de solvencia econémica,

técnica o legal.

C Pr di No. De Participaciol

1 NOBLE LIMPIEZA SA DE OV 2 Empresas Adjudicadas (Periodo 2017 - 2019)

2 TECNOLOGIA PETROLERA DE MEXICO, S.A. DE C.V. 2
CORPORACION DE SEGURIDAD PRIVADA )

4 AUEALCOATL S ADEEY. 3 MGM TECNOLOGIA DE IMPRESION, S.A. DE... et
IMPACTO TOTAL EN SEGURIDAD PRIVADA SISVE SEGURIDAD PRIVADA, SA.DECV. me—

4 INTEGRAL, S.A. DEC.V. 1 MULTISERVICIOS INTEGRALES ALUSOP, S.A... ne—

5 CHOIX Y COMPARIA, S.A. DEC.V. 1 MULTISERVICIOS AUTOMOTRICES... ——

G GSRUPO CONSTRUGTOR BAROCSA'S AL DE GV - PROVEEDORAY SERVICIOS INDUSTRIALES... s

z MOVI CONSTRUCCIONES, 5. A. DEC V. 4 SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES .. e
VALMA SERVICIOS EINDUSTRIAS MEXICANAS

s S.A DEC.V. 1 VALMA SERVICIOS E INDUSTRIAS... se—
SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES Y EQUIPOS MOVI CONSTRUCCIONES, S. A. DE C. V.

9 DE COMPUTO, S.A. DE C.V. 2 GRUPO CONSTRUCTOR BAROCSAS.A. DEC.V. e—
PROVEEDORA Y SERVICIOS INDUSTRIALES CHOIX Y COMPARI{A, S.A. DECV.

10 GONZA, S.A.DEC. V. 2 IMPACTO TOTAL EN SEGURIDAD PRIVADA... —
MULTISERVICIOS AUTOMOTRICES CORPORACION DE SEGURIDAD PRIVADA... s

£ Zﬁ%ﬂ?&'ﬁiﬁ TNATE ZER;}:’ES PR 2 TECNOLOGIA PETROLERA DE MEXICO, S.A... e

2 cV. 1 NOBLE LIMPIEZASADE (V  n—

13 SISVE SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DEC.V. 1 0 1 ) 3 4

14 MGM TECNOLOGIA DE IMPRESION, S.A. DEC.V. 1

Fuente. Elaboracion propia con datos de los expedientes de los procedimientos de licitaciones publicas del periodo 2017 al 2019.
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Dentro de la investigacion, ya que se determinaron las empresas que por lo menos contaban

con 1 adjudicacion en los procedimientos, se seleccionaron 10 de ellas para que dieran respuesta
a las preguntas del cuestionario que se realizd para la presente investigacion (Anexo 1), los
cuestionarios se les hicieron llegar mediante correo electrénico, sin embargo al ser enviadas se les
solicito que acusaran de recibido, con la intencion de corroborar que les habia llegado el archivo,
para lo cual solamente 2 de ellas enviaron esta solicitud, de las otras 8 no se tuvieron respuesta,
por tal motivo se intentd mediante via telefonica sacar una cita para que dieran respuesta a las
preguntas, pero tampoco se tuvo suerte, se tomo la decision de visitar fisicamente a las empresas

locales y volver a pedirles el apoyo para que contestaran el cuestionario.

Las empresas que fueron seleccionadas, se les not6 un poco de desconfianza debido
a que son las mismas que siempre participan y tenian temor de que sus respuestas fueran vistas por
la Entidad mediante los funcionarios publicos y por ellos no estuvieron accesibles para contestar
los cuestionarios, sin embargo, de las empresas que si lo hicieron argumentaron que no existe
corrupcion en la Institucién, pero que muchas veces los requisitos solicitados no los cumplen
debido a que son normas o certificaciones que su valor es alto para poder adquirirlos, otros mas
mencionan gue la falta de pagos en tiempo y forma por parte de CAPUFE, desanima para las
futuras participaciones, debido a que muchas de estas empresas son locales y su financiamiento no
es suficiente como para no solventar sus gastos sin los pagos correspondientes que deben

efectuarse por parte de CAPUFE.

Dentro de la investigacion y conforme a las encuestas que se efectuaron, en resumen, se
puede decir que las empresas argumentan que no se detecta corrupcion dentro de la dependencia,
los procedimientos se ejecutan con transparencia, conocen el sistema electronico con el que se
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trabaja en estos procedimientos y eso facilita que los procesos se tornen transparentes al momento

de ejecutarlos, ya que estos si se realizan cumpliendo la normatividad de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a pesar de que muchas de estas empresas a veces
no cumplen con los requisitos técnicos solicitados, si determinan la posibilidad de volver a
participar en las licitaciones publicas, ya que los procedimientos que se efectian cuentan con
credibilidad para ellos y de la misma manera su participacion estd mas bien limitada a la falta en
tiempo y forma de los pagos, pero no de la corrupcion que pudiera existir en la dependencia al

momento de ejecutar estos procedimientos de licitaciones publicas.

Otra herramienta que se utilizé para este proyecto de investigacion fue la entrevistas, esta
se planed para conocer la otra parte de quienes realizan las convocatorias y se encuentran a cargo
de los procedimientos de licitaciones publicas, que en este caso son los funcionarios publicos a
cargo de llevar a cabo esta actividad, dichos funcionarios son los integrantes del Subcomité Local
de Adquisiciones, quienes se encargan de efectuar las convocatorias y que estas cumplan con lo
que estipula la normatividad correspondiente, ellos son los encargados de plasmar lo que se
solicitara en cada uno de los procedimientos a licitar conforme los servicios y partidas
presupuestales, por tal motivo son los responsables de ejecutar y autorizar cada una de las

convocatorias que seran publicadas en el sistema electronico COMPRANET.

Sin embargo, al momento de seleccionar que funcionarios publicos se entrevistarian, nos
encontramos con que, al momento de efectuar esta investigacion, los funcionarios publicos que
autorizaron en su momento las convocatorias, ya no se encuentran fungiendo como tal, debido a
que la plantilla que formaba parte del Subcomité Local, fue renovada por los cambios a nivel
Federal que se han venido ejecutando con el cambio del nuevo Gobierno, estos nuevos integrantes
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no tienen conocimiento de los procedimientos que se fueron realizando durante el periodo de esta

investigacion de los afos 2017 al 2019; sin embargo como un apoyo hacia la investigacion,
proporcionaron los puntos de vista que ellos consideran importante y que en el poco tiempo que

llevan en su gestion han detectado sobre los procedimientos de licitaciones publicas.

Dentro de los comentarios que se lograron consolidar para la investigacion por parte de los
funcionarios publicos que actualmente fungen como tal, son que en los procedimientos existe muy
poco presupuesto financiero para los diversos servicios que se licitan, y con ello no hacen atractiva
la participacion, asi mismo la inseguridad que impera a la zona ha hecho que las empresas emigren
por correr el riesgo de que sean extorsionados sabiendo que llevan contratos de cantidades
considerables y que estos son redituables a los proveedores, sin embargo, esto en la realidad no es
asi, pero la inseguridad ha sido parte fundamental de que ya no se tenga participacion constante
porgue ya no se cuenta con empresas especializadas que participen en los procedimientos, sin
embargo hay que considerar que dentro de los comentarios que efectian los funcionarios han
detectado que la falta de cumplimiento en las empresas sea una limitante para adjudicarles
contratos por miedo a que no cumplan con lo estipulado en la convocatoria, por ultimo también es
observado que la falta de pagos por parte de la entidad hacia los proveedores, es tardia y los
procedimientos para atenderlos no se cumplen como tal, haciendo con ello que cada vez haya mas

empatia por las empresas para la participacion en los procesos licitatorios.

Como ultima herramienta para utilizar en este proyecto de intervencion, se solicitd al
Subgerente de Administracion el Mtro. Ernestino Rodriguez Reyes, facilitara la autorizacion para
poder acceder al Sistema COMPRANET vy visualizar cada uno de los procedimientos que fueron
efectuados, para conocer si estos se realizaron cumpliendo lo solicitado en el sistema, si las actas
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y demas documentos fueron ingresados en tiempo y forma como lo marca la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios y su reglamento, y que estos cumplan con lo estipulado en las

convocatorias publicas que se realizaron.

Al efectuar el andlisis en el sistema se detecta que las convocatorias, cada una de ellas
cumplieron con los tiempos y la forma, en cada uno de los procedimientos de licitaciones publicas,
en ellas se encuentra publicamente la documentacion que avala cada uno de los diversos actos, asi

como los contratos en su caso o la notificacion que fueron declaradas desiertas.

También es importante comentar que a la fecha CAPUFE en su Delegacion VI, Zona
Sureste, no cuenta con observaciones negativas por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, que es el ente Gubernamental que actualmente supervisa el sistema COMPRANET,
constatando con ello que los procedimientos cuentan con transparencia y son realizados conforme
a lo estipulado en la normatividad que debe ser considerara para realizar estos procedimientos de

licitaciones publicas.

Una vez que fue recolectada la informacion mediante las herramientas que son relativas a
un enfoque cualitativo de este proyecto de intervencion, en el cual se investigaron varias facetas
por las que una licitacion publica debe tener, y contando con el tema central que fue la poca
participacion que se observé en los procedimientos realizados en la dependencia CAPUFE en su
Delegacion VI, Zona Sureste, se puede considerar ya con los resultados de la investigacion, que la
falta de participacion no se torna a cuestiones de corrupcion o falta de transparencia, sino mas bien
a cuestiones externas que limitan la participacion de las empresas y que al momento de conocer
las experiencias de estos, comentan que si es satisfactorio participar, que si volverian a hacer
porque existe credibilidad en sus procedimientos y procesos, sin embargo hay cuestiones que cada
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una de ellas considera por las cuales no participan, mismas que fueron expuestas en este proyecto

de investigacion.
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de intervencion, determina que la hipotesis planteada sobre
la poca participacion en los procedimientos de licitaciones publicas dentro de la Dependencia
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, es comprobable debido a que se
pudo constatar que, si hubiese mayor participacion por parte de los proveedores en los procesos
licitatorios, se tendria también menor incidencias de procedimientos con posibles actos de
corrupcion y con mayores oportunidades para adjudicar a quien presente la mejor propuesta para
el Estado, tanto técnicamente, juridicamente y econdmicamente, logrando con esto que los
concursos mantengan transparencia y no sean expuestos a actos de corrupcién, debido a que las
adjudicaciones realmente se otorgarian a la persona fisica 0 moral que cumpla en su totalidad con
los requisitos solicitados en las convocatorias y al mismo ejerza los trabajos requeridos con la
experiencia que se les solicito, sin dudar a que estos estaran mal realizados, queden a medias o
simplemente por ejercer el presupuesto sean otorgados a empresas que participan que aun cuando
cumplen con lo solicitado, su experiencia muchas veces no se encuentra relacionada con el giro

para lo que se les solicita.

Dentro de la Investigacion, se desarrollaron herramientas para conocer los aspectos por los
cuales las empresas no participan en los procedimientos, los cuales fueron constatados uno a uno,

y dando como resultado las siguientes conclusiones:

Los procedimientos son ejecutados cumpliendo con los ordenamientos juridicos y
normativos para su realizacion, la Dependencia CAPUFE en sus 20 licitaciones analizadas
cumplen con la fundamentacion completa y correcta para realizar los procedimientos, no fueron
encontrados procedimientos donde se omitiera la normatividad o que los mismos hubiesen sido
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manipulados por los servidores pablicos que en su momento estaban a cargo de llevar tanto los

procedimientos como la supervision de los servicios.

Las empresas por su parte, determinan y manifiestan que los procedimientos de licitaciones
publicas a las cuales han participado, no se han encontrado con aspectos que consideren de falta
de transparencia o corrupcion, sin embargo, dan a conocer que existen aspectos que limitan su
participacion respecto a los requisitos técnicos, porque se les solicitan rubros que consideran a
veces estan de mas, por los tipos de servicios y costos presupuestales que se manejan, haciendo
que ya no sea redituable en las ganancias que se obtengan por el contrato adjudicado, aun asi,
manifestaron que seguirian participando en aquellos procesos donde se consideren competitivos

para obtener las adjudicaciones a los contratos.

Dentro de la Dependencia, la informacion que se analizé para la obtencién de los datos
para este proyecto de investigacion, no se presentaron obstaculos en los cuales se ocultara la misma
para ser analizada, asi también la informacion concuerda con lo que se sube a la plataforma
electronica COMPRANET, la cual es supervisada y al mismo tiempo auditada por otro ente
publico en este caso la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual al observar incongruencias
en la informacion, capturada y evidenciada, inmediatamente envia las observaciones pertinentes
cuando no se efectian conforme a la normatividad o exista omision de algun procedimiento no
Ilevado a cabo de manera correcta, en este caso, CAPUFE como unidad compradora mantiene al

100% sus registros completos y correctos.

Conforme a los 20 procedimientos analizados sin tener observaciones al respecto, lo cual
nos reafirma que los procedimientos estan cumpliendo con lo que estipula la Ley y la normatividad

correspondiente para la realizacion de los procedimientos de licitaciones publicas.
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La propuesta de mejora, una vez considerando todos los datos obtenidos de la investigacion

y con el objetivo de que se realicen procedimientos con completa transparencia y sin la posibilidad
de que exista algun tipo de corrupcion, es analizar por parte de los servidores publicos, conforme
al servicio solicitado y al presupuesto autorizado, cuales son los requisitos que deberan cumplir
los proveedores, sin que estos sean excesivos y en su momento causen limitantes a los proveedores

para que no sean atractivos los procedimientos y ellos tomen la decision de no participar.

Al contar con procedimientos y requisitos posibles de cumplir, los proveedores aun cuando
el presupuesto sea minimo, participaran debido a que el obtener adjudicaciones ain con montos
pequefios, aumentan su experiencia tanto en participacion de los procedimientos como en su
curriculo, haciendo con ello que cuando sean menores los requisitos por cumplir exista mas
participacion concurrida y asi mas competitividad, disminuyendo la posibilidad de los actos de
corrupcion y aumentando la transparencia tanto en la Dependencia como en sus procedimientos

futuros que estos se determinen 100% confiables para la poblacion destinada.
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Anexo 1. Cuestionarios a Proveedores

Titulo del Proyecto de Investigacion:
“Licitaciones publicas con poca participacion de
proveedores dentro de Ia Institucion Caminos y Puentes

\ly yyeli Sa 0 : a Federales de Ingresos y Servicios Conexos, Zona
UnADM T Ay S Surestes en la Ciudad de Coatzacoalcos, Ver., 2019”

c ti z
Con la finalidad de obtener datos importantes que me ayuden a la investigacion. Favor de
responder las siguientes preguntas relacionadas con su__participacion en los
procedimientos antes mencionados. Gracias.

1- ¢Cual ha sido su experiencia al participar en los procedimientos de licitaciones publicas dentro de
la Dependencia CAPUFE?
R=SIENTO QUE ACTUALMENTE, TARDAN MUCHO EN DAR LOS FALLOS.

2.- ;(Volveria a participar en dichos procedimientos?
R= LO HE HECHO Y HA PASADO LO MISMO, SE HAN TARDADO EN DAR EL FALLOY DECLARAN LA
LICITACION DECIERTA.

3.- ;Considera que existe transparencia al realizar los procedimientos?
R=SI

4.- ;En su participacion detecto actos de corrupcion por parte de los funcionarios publicos o
demnas participantes?
R= NO LO DETECTE, PERO SI PUEDO COMENTAR QUE SE TARDAN MUCHO EN DAR UN FALLO

5- ¢(Considera que los requisitos solicitados de acuerdo con los bienes o servicios, son
factibles para su cumplimiento?

Rz 3l

6.- (Cuadles son las limitantes que usted considera para no estar interesado en participar?
R= LA EXPERIENCIA POR PARTE DE LA EMPRES,

7.- ¢Conoce el sisterna COMPRANET?

IR=SI

8.- ;(Cuantas adjudicaciones le han favorecido en estos procedimientos?
R= NINGUNA

9.- (Cual es la limitante que determinaria evitar su participacion en los procedimientos?
R= LA EXPERIENCIA DE LA EMPRESA, YA QUE IGUAL MANERA SE PUEDE COMPLEMENTAR CON LA
EXPERIENCIA DEL PERSONAL.

10.- ( Considera que los procedimientos son llevados conforma lo que marca la LASSSP? R=SI
¢Por qué?

R= POR QUE SE CUMPLE CON LOS REQUSITOS Y TIEMPOS EN EL PROCESO, MAS NO ASI PARA EL
FALLO.
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Titulo del Proyecto de Investigacion:
“Lictadones publicas con poca participacion de
proveedores dentro de la Institucion Caminos y Puentes
v Nay “qy e Federales de Ingresos y Servicos Conexos, Zona
UnADM > - Surestes en la Ciudad de Coatzacoalcos, Ver., 2019”

Cuestionario.
Con la finalidad de obtener datos importantes que me ayuden a la investigacion. Favor de
responder las siguientes preguntas relacionadas con su_participacion en_los
procedimientos antes mencionados. Gracias.
1.- £Cual ha sido su experiencia al participar en los procedimientos de licitaciones puablicas dentro de
la Dependencia CAPUFE?
R= RETRASAN LOS FALLOS, POR MUCHO TIEMPO.

2.- ;Volveria a participar en dichos procedimientos?
R=SI

3.- (Considera que existe transparencia al realizar los procedimientos?
R=SI

4.- ¢ En su participacion detecto actos de corrupcion por parte de los funcionarios publicos o demas
participantes?
R= NQ.SE TARDAN EN HACER LAS REVISIONES TECNICAS ECONOMICAS

5- ¢(Considera que los requisitos solicitados de acuerdo con los bienes o servicios, son
factibles para su cumplimiento?
R= SON FACTIBLES.

6.- (Cudles son las limitantes que usted considera para no estar interesado en participar?
R= LOS PAGOS A LAS EMPRESAN LOS ATRAZAN DEMASIADO

7.- ¢Conoce el sisterna COMPRANET?
R=SI

8.- (Cuantas adjudicaciones le han favorecido en estos procedimientos?
R= NINGUNA

9.- (Cudl es la limitante que determinaria evitar su participacion en los procedimientos?
R= EL PAGO A LAS EMPRESA LO ATRAZAN DEMASIADO

ll0.- ¢ Considera que los procedimientos son llevados conforma lo que marca la LASSSP? R=SI
¢Por qué?
R= PIESO QUE SI, HASTA LA APERTURA, MAS NO PARA EL FALLO, SE TARDAN MUCHO.
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Titulo del Proyecto de Investigacion:
“lUidtadones publicas con poca particdpacion de
proveedores dentro de 13 Institucion Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos, Zona
UnADM Surestes en la Ciudad de Coatzacoalcos, Ver., 2019”

Cuestionario.
Con la finalidad de obtener datos importantes que me ayuden a la investigacion. Favor de
responder las siguientes preguntas relacionadas con su_ participacion _en_ los

procedimientos antes mencionados. Gracias.

1.- ¢Cual ha sido su experiencia al participar en los procedimientos de licitaciones publicas dentro
de la Dependencia CAPUFE?
EN GENERAL MUY BUENA

2.- (Volveria a participar en dichos procedimientos?
DEFINITIVAMENTE SI

3.- ;Considera que existe transparencia al realizar los procedimientos?

Sl

4.- (En su participacion detecto actos de corrupcion por parte de los funcionarios publicos o

demas participantes?

NO

S5- (Considera que los requisitos solicitados de acuerdo con los bienes o servicios son
factibles para su cumplimiento?

EN GENRERAL S|, SIN EMBARGO, EN ALGUNOS CASOS SE PIDEN REQUISITOS QUE LIMITAN LA

PARTICIPACION.

6.- ¢Cudles son las limitantes que usted considera para no estar interesado en participar?
EN GENERAL CUANDO LAS LICITACIONES ESTAN DIRIGIDAS A EMPRESAS LOCALES, QUE PIDEN
REQUISITOS QUE SOLO EMPRESAS ESTATALES PUEDEN CUMPLIR.

7.- ¢Conoce el sisterna COMPRANET?
Si

8.- ;(Cuantas adjudicaciones le han favorecido en estos procedimientos?
EN ESTE EJERCICIO 2019, PARTICIPAMOS EN 15 PROCEDIMEINTOS Y NOS ADJUDICARON 5
CONTRATOS, DE ESOS SON 2 CONTRATOS DE CAPUFE

9.- ;Cual es la limitante que determinaria evitar su participacion en los procedimientos?

QUE LOS REQUISITOS SEAN EXCESIVOS, POR EJEMPLO, SI LA PLANTLLA ES DE 50 PERSONAS,
QUE PIDAN EXPERIANCIA EN MANEJO DE 200 PERSONA O MAS. QUE PIDAN CURSOS DE
CAPACITACION MUY ESPECIFICOS QUE SOLO CUMPLE LA EMPRESA QUE ESTA DANDO EL
SERVICIO.

10.- ;Considera que los procedimientos son llevados conforma lo que marca la LASSSP?
Sl

(Por qué? DE LO CONTRARIO PROCEDERIAN LAS QUEJAS EN LA CONTRALORIA Y
NORMALMENTE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN EN LA DEPENDENCIA NO HAY MUCHAS
QUEJAS, LO QUE INDICA QUE SE MANEJAN CON APEGO A LA I.MSSPI
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