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INTRODUCCION

La salud social, una de las esferas representativas de la salud del hombre, vista en
un grupo vulnerable de la sociedad: adultos mayores.

Ante ese escenario se realizd un proyecto de investigacion en busca de la viabilidad
de brindar cursos en linea para adultos mayores, disponibles en el portal oficial del
ISSSTE para los miembros de la Casa de Dia localizada en Chihuahua, Chih. El
resultado mostré no sélo su inviabilidad por factores como discapacidades de los
adultos mayores, insuficientes herramientas para aquellos que poseen
discapacidad visual o auditiva, el infimo disefio didactico de las presentaciones y el
desinterés generalizado entre los adultos mayores.

Ante ello se detecté un interés por incorporar un programa de ajedrez educativo
dentro de la Casa de Dia, mismo que ha sido llevado a cabo por la Fundacién
Kazparov de Ajedrez para lberoamérica quien estableci6 un convenio con el
ISSSTE para ello y para lograrlo realiza capacitaciones presenciales del curso
“Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en los adultos
mayores” a través de monitores que replican la capacitaciébn entre personal
directivo, administrativo, médico y de servicios asi como entre los adultos mayores.
Ello implica ademas la dotacién de un tablero de ajedrez gigante que fomente entre
ellos la salud social pues asumirian un rol en este juego de estrategia, fomentando
asi la union, empatia y comparfierismo entre ellos.

Asi, fue llevado a cabo un proyecto de intervenciéon dedicado a gestionar ante el
ISSSTE y la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica lo necesario para
la implementacion definitiva del programa de ajedrez educativo a través de todas

las etapas contempladas para ello.



CAPITULO I. LINEA A INVESTIGAR

1l.1Linea de investigacion seleccionada

El presente proyecto se desarrollé en el ambito de la salud social debido a que la
comunidad seleccionada poseia la infraestructura; y aunque sus recursos eran
insuficientes si era posible reestructurarlos para motivar y producir un aprendizaje
significativo entre los miembros de la Casa de Dia con un enfoque asistencial
partiendo de los cursos, conferencias y talleres disponibles en linea y adaptados por
la autora de este proyecto convirtiéndolos en alcanzables a sus capacidades
disminuidas, intereses y realidad de su entorno.

1.2 Justificacién

A patrtir de la dltima reforma de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
mayores, publicado en el DOF el 27 de diciembre de 2016, instituciones de
gobierno, organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos han contribuido en
atender el importante tema de los adultos mayores.

En ese sentido, contribuir al fomento de la salud social en la Casa de Dia del Adulto
Mayor en el ISSSTE en Chihuahua, Chih., resultaba relevante pues se trataba de
un sector vulnerable que debe abordarse sus distintas probleméaticas a través de
diferentes fuentes. Una de ellas corresponde a los cursos, talleres y conferencias
que el portal oficial del ISSSTE proporciona al publico en general, especialmente a
familiares, pensionados y publico en general interesados en contribuir en la salud
social del adulto mayor.

Para ello, a través de una investigacion cualitativa se llevaron a cabo entrevistas
entre miembros de la Casa de Dia (empleados y miembros) a efecto de conocer
cuales son los cursos, talleres o conferencias de su interés, si las habilidades en
informatica les permitian tomar de manera autodidacta éstos o si debian realizarse

adecuaciones acordes a sus capacidades, posibilidades y contexto.



El proyecto permitirié sentar las bases para que en un mediano plazo se amplien
los métodos a través de los cuales se den a conocer los cursos, talleres y
conferencias a empleados, adultos mayores y publico en general que fortalezca la
salud social.

Asi, conocimientos y habilidades adquiridas en la preparacion profesional de la
licenciatura en Desarrollo Comunitario de la UnADM fue el instrumento para brindar
a la sociedad una variedad mas amplia para que el fomento en la salud social de
los adultos mayores llegue no so6lo a un grupo mayor de adultos mayores, sino

adecuado a sus contextos y necesidades.

1.3 Planteamiento del problema

La jubilacion implica un tiempo de jubilo y bajo esa premisa las formas para
adaptarse a sus nuevas capacidades e intereses deben presentarse de una manera
accesible, comprensible y atractiva a los adultos mayores.

Sin embargo, en el tema de salud social existe un portal electrénico para el adulto
mayor impulsado por el ISSSTE donde hay talleres, cursos y conferencias en linea
gue son poco viables y comprensibles para los adultos mayores en la Casa de Dia
debido a que no estan familiarizados con lo minimo necesario para recibir dichos
talleres, cursos o conferencias de forma autodidacta.

Ademas, aunque la institucion poseia equipos de cémputo en un salén para tal fin,
éstos carecen de conexion a internet lo que imposibilitd el acceso a ellos desde la

institucion.
1.4 Pregunta de investigacion

¢, COmo adaptar cursos institucionales en linea para los miembros de la Casa de Dia

a través de una profesional en el desarrollo comunitario de la UnADM?



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Analizar los talleres, cursos y conferencias que se encuentran en el Portal del
ISSSTE a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion entre los

miembros de la Casa de Dia para fomentar la salud social en los adultos mayores.

1.5.2 Objetivos especificos

e Planificar el redisefio de cursos, talleres y conferencias para que sean

accesibles.

e Utilizar medios directos/indirectos de comunicacion para llevar a cabo los

talleres y cursos en la Casa de Dia.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

2.1 La salud social

La salud se define como la ausencia de enfermedad, es decir, cuando no tenemos
ningun mal o afeccién que afecte nuestro organismo, nuestro cuerpo: estamos
sanos, estamos saludables.

Sin embargo, ésta es tripartita pues se conforma por: salud fisica, mental y social.
Bajo este contexto aseveramos que, habiendo un equilibrio de los tres, se produce
un estado de bienestar el cual es equiparable a las caracteristicas de la salud.

A razon de los determinantes sociales, desde 1986, la Organizacion Mundial de la
Salud incorporé el término de promocion para la salud, entendido éste como aquel
gue hace accesible a las personas mejorar la salud.

Dos de los principios de la promocion de la salud, seran los enfocados en este

proyecto:

1. Que un proceso participativo, pues en este se involucrara no sélo a quien
posee un problema de salud, sino también al encargado de atenderla, a los
promotores y personas que se han capacitado para apoyar en distintas
comunidades, como lo es este caso.

2. Que atiende a diversos niveles, pues tanto de manera individual y
comunitaria y social se buscara alcanzar las metas de salud social
planteadas.

En la Quinta Conferencia Mundial de Promocién de la Salud (OPS/OMS, 2000), y

buscando resolver la promocion de la salud, se establecieron varios puntos:

Promover la responsabilidad social en materia de salud.
Ampliar la capacidad de las comunidades y empoderar al individuo.
Ampliar y consolidar la formacion de alianzas en pro de la salud.

Aumentar la inversion en el desarrollo de la salud.

o bk~ 0N PE

Asegurar la infraestructura necesaria para la promocion de la salud.

11



2.2 El adulto mayor
La vejez es una etapa de la vida, la ultima. Esta relacionada con la edad, es decir,
el tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento actual, y como se

ha vivido durante ese tiempo.

La vejez tiene significados diferentes para diferentes grupos. Para definirla, hay que
tomar en cuenta la edad:

e Cronolégica

e Fisica

e Psicolégica

e Social

2.3 La edad cronoldgica

La ONU establece la edad de 60 afios para considerar que una persona es adulta
mayor, aungue en los paises desarrollados se considera que la vejez empieza a los
65 afios.

Si bien la edad cronoldgica es uno de los indicadores mas utilizados para considerar
a alguien viejo o no, ésta por si misma no nos dice mucho de la situacién en la que

se encuentra una persona, de sus sentimientos, deseos, necesidades, relaciones.

2.4 La edad fisica

Los cambios fisicos y biolégicos normales durante la vejez se dan a distintos ritmos,
segun la persona, el lugar en donde vive, su economia, su cultura, su nutricién, su
actividad y sus emociones.

Un aspecto importante en esta etapa de la vida es logro de la funcionalidad y la
autonomia, a pesar de la edad o de los padecimientos que se tengan.

Se recomienda mantener un cuidado del cuerpo acudiendo a revisibn médica de

manera preventiva y permanecer activos durante el mayor tiempo posible.

12



2.5 La edad psicologica

El significado que para cada grupo y persona tiene la vejez, puede ocasionar
cambios en sus emociones, sentimientos y pensamientos segun va transcurriendo
el tiempo.

Es muy importante tener en cuenta que ningan cambio repentino en la forma de ser
de una persona adulta mayor es normal. A veces se piensa que la vejez trae consigo
tristeza, enojo o apatia, pero ninguno de estos sentimientos es causado por la edad,
en ello pueden intervenir otros factores como la pérdida de seres queridos, del
trabajo, la modificacion del papel que desempefiaba en la familia, etc.

En cuanto a procesos psicoldgicos, como la memoria o el aprendizaje, normalmente
se dan modificaciones de manera gradual.

Para retardar las modificaciones, es recomendable mantenerse activo, relacionarse,
hablar con otras personas, realizar actividades placenteras, comentar noticias y
acontecimientos recientes.

En cuanto al aprendizaje, durante la vejez es posible seguir aprendiendo cosas
nuevas, quiza en algunos casos se necesite un mayor tiempo y estrategias
didacticas especificas, sin embargo, el aprendizaje es de la misma calidad que

cuando se era mas joven.

2.6 La edad social

La vejez tiene significados diferentes para cada grupo humano, segun su historia,
su cultura, su organizacion social.

Es a partir de estos significados que las personas y los grupos actian con respecto
a la vejez y a las personas adultas mayores.

La vejez es considerada una categoria social, es decir, se agrupa a las personas
por los valores y caracteristicas que la sociedad considera que son adecuadas, las
cuales en muchas ocasiones pueden ser equivocadas y hasta injustas. Por ejemplo:
para muchos grupos sociales las personas adultas mayores no deben enamorarse,
0 no deben participar en las decisiones familiares o sociales, etc. Por el contrario,
es un grupo social que necesita de los demas, pero que contribuye de manera muy

importante tanto en la familia como en la sociedad.
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2.7 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

“Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y
en un marco de globalizacion econdémica y cultural, contribuyen a que los
conocimientos sea efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores,
provocando cambios en nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de
trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial
y artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, nuestra forma de percibir la
realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos
y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la
educacion... Su gran impacto en todos los &mbitos de nuestra vida hace cada vez
mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas” (Salinas,
2004:54)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, conocidas como TIC, son el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro; abarcan un abanico de soluciones muy amplio, que incluyen las
tecnologias para almacenar informacion pudiendo recuperarla después; enviar y
recibir informacion de un sitio o incluso procesar informacién para poder calcular
resultados y elaborar informes.

Asi, se ha credo el término “brecha digital” para definir todas aquellas diferencias
y/o separaciones entre los paises con acceso a las tecnologias y aquellos que no.
Este también hace referencia a las diferencias entre los distintos grupos sociales a
la hora de utilizar las TIC’s, partiendo de los niveles de alfabetizacién sumado a la
capacidad tecnolodgica.

Por otra parte, en México el INEGI (2014) menciona que el porcentaje de la
poblacién que hace uso de la computadora en el rango de 55 afios 0 mas es del
4.4%. Los datos anteriores evidencian que este sector de la poblacién no utiliza los
recursos tecnolégicos para comunicarse, socializar, actualizarse o buscar

informacion.
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2.8 El bienestar social

El bienestar social es el conjunto de factores o elementos que participan a la hora
de determinar la calidad de vida de una persona y que en definitivas cuentas son
también los que le permitiran a esta gozar y mantener una existencia tranquila, sin
privaciones y con un constante en el tiempo estado de satisfaccion.

La poblacion esta envejeciendo con tal rapidez que no tiene paralelo en el mundo
desarrollado. Es tal la manera que su composicion por estado de salud o
discapacidad lleva la tendencia a convertirse en un problema grave y desfavorable.
Aunado a lo anterior, las familias experimentan una evolucion que no les permite
suplir la falta de proteccion social a este sector. Por otra parte, los contextos
sociales y econdmicos de aquellas sociedades en las que se lleva a cabo son
determinantes e impactan de manera frontal la salud social.

Por décadas, los utilitaristas han afirmado que el mejor gobierno es aquel que
provee el mayor nivel de prosperidad para mas ciudadanos. No obstante,
frecuentemente comprobamos que en el discurso politico el mayor bienestar para
la poblacién es un tema recurrente de todos los candidatos a ocupar una posicion
de eleccion popular. El punto medular es que no explican el significado de bienestar
de una manera transparente, pero menos aun definen como se verificard ésta
validando asi que estara dando resultados en términos de nivel de satisfaccion de
la poblacion que los elija.

Asi, bienestar acaba siendo un concepto subjetivo por el cual una persona se siente
satisfecha con su vida, dado que el bienestar esta relacionado con las necesidades
y los gustos de las personas. Sin embargo, los seres humanos no siempre sabemos
gué cosas nos hacen bien, esto complica la definicién de este término. Para otros
autores, debe separarse entre lo objetivo y lo subjetivo: mientras que el primero
incluye todos los elementos extrinsecos que coadyuvan con la satisfaccion del
individuo, el segundo se refiere a los elementos internos de la persona. En todo
caso, se deduce que el bienestar es un estado ideal al cual aspiran, en general,

todos los seres humanos.
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CAPITULO Illl. MARCO CONTEXTUAL

3.1 El adulto mayor en el ISSSTE

El 28 de agosto, tras la celebracion del Dia Nacional del Adulto Mayor, el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
implementa una politica incluyente con enfoque de atencion integral en salud,
actividades sociales, culturales, recreativas, asi como en prestaciones economicas.
Dichas acciones benefician a un millén de jubilados y pensionados del Instituto -que
representan 20% del total nacional-, y tienen como objetivo fomentar su
autocuidado, funcionalidad, autonomia; de tal suerte que puedan mejorar su
bienestar e integracion familiar y comunitaria, en condiciones de dignidad y respeto
a sus derechos humanos.

Es asi que el ISSSTE implement6 tres medidas de impacto en la calidad de atencién
a este grupo: eliminacién del pase de vigencia presencial; reduccion del tiempo para
recibir el primer pago de pension, que paso de seis meses a 10 dias, creacion de
Casas de Dia en el Distrito Federal, Tlaxcala, Yucatan y Oaxaca y otras entidades

como Chihuahua.

3.2Casa de dia para Adultos Mayores

La Casa de Dia para Adultos Mayores del ISSSTE se localiza en noroeste de la
capital del Estado de Chihuahua, su ubicacion esta en Avenida Heroico Colegio
Militar No. 6300 de la Colonia Nombre de Dios, C.P. 31110 en Chihuahua, Chih.

(Ver imagen 1)
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Imagen 1. Ubicacién
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Fuente:
https://www.google.com/maps/place/Deportivo+ISSSTE/@28.6824986, -
106.082432,228m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x86ea43995f6d9ebd:0x17d
500d5e€a666936!8m2!3d28.6823778!4d-106.0816248

3.2.2 Antecedentes

El Programa Iberoamericano de Cooperacion sobre la situacion de los adultos
mayores en la region, integrado por los paises de Argentina, Uruguay, Chile,
Paraguay, Ecuador, Espafia, Brasil y México con la participacion del IMSS, INAPAM
e ISSSTE, desde el 2015 se abocaron en estimular la participacion de las
instituciones mexicanas en los cursos y talleres presenciales y a distancia realizados
sobre temas de adultos mayores; asimismo en promover la elaboracion y difusion
de los boletines informativos; complementando lo que actualmente es la Casa de
dia del ISSSTE.
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3.2.3 Mision del ISSSTE

“Contribuir a satisfacer niveles de bienestar integral de los trabajadores al servicio
del Estado, pensionados, jubilados y familiares derechohabientes, con el
otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones y servicios, con
atencion esmerada, respeto, calidad y cumpliendo siempre con los valores

institucionales de honestidad, legalidad y transparencia.

3.2.4 Vision del ISSSTE

“Posicionar al ISSSTE como la institucion que garantice la proteccion integral de los
trabajadores de la Administracion Publica Federal, pensionados, jubilados y sus
familias de acuerdo al nuevo perfil demografico de la derechohabiencia, con el
otorgamiento de seguros, prestaciones y servicios de conformidad con la
normatividad vigente, bajo cédigos normados de calidad y calidez, con solvencia
financiera, que permitan generar valores y practicas que fomenten la mejora

sostenida de bienestar, calidad de vida y el desarrollo del capital humano”.

3.3 Actores que participan en la Casa de Dia del ISSSTE
e Directivos de la Casa de Dia
e Personal de apoyo conformado por un médico, una enfermera, una
nutridloga, una asistente de cocina.
e Profesores de actividades culturales y deportivas a cargo del Centro

Cultural y Deportivo del ISSSTE dentro del cual se ubica la Casa de Dia.

3.3.1 Caracteristicas socioculturales de la poblacion.
Se traté de mas tres decenas de adultos mayores, predominantemente jubilados

por el ISSSTE, con un nivel econdmico medio alto en términos generales, en su

mayoria dedicados a la educacion, con familias nucleares sdlidas, con buen
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respaldo familiar y que su blusqueda es tener una terapia ocupacional de

comparierismo y convivencia.

Fueron 22 mujeres y 9 varones inscritos en la Casa de Dia en edades que van de

los 58 a los 90 afios, siendo la mayor de ellas una mujer de 90 y la més joven una

mujer de 58. Diez de ellos no reciben pensidn ni seguridad social en el ISSSTE.

(ver tabla 1).

Tabla 1. Datos cualitativos y cuantitativos sobre el fendGmeno en el medio

abordado
Nombre Edad | Gustos Afiliacién Espacios mas
utilizados
Alcaraz Bustillos Maria | 61 Guitarra SNTE Salon de actos
Dolores
Alvarado Lopez Rosa |75 Guitarra y Salon de actos
Manuela canto
Chavez Dominguez Maria | 72 Musica SNTE Saldn de actos
Elena
Dominguez Lira Leticia 66 Musica SNTE Salon de actos
seccién 42
Escalante Caamal José 68 Musica, Derechohab | Sal6n de actos
Alberto cachibol, iente
softbol SNTE
Gonzalez Robles Martin 65 Musica Derechohab | Salon de actos
iente  (sra.
Pizarro
esposa)
Hernandez Rodriguez | 63 Musica y | SNTE Salén de actos
Antonio natacion
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Lozano E. José 60 Deporte y | No Salon de lecturas,
artisticos | derechohabi | comedor
ente
Medina Fernandez | 67 Musica, SNTE Gimnasio, saléon de
Carmen Leticia canto, actos, alberca
baile,
natacion,
lectura vy
juegos de
mesa
Vazquez Robles Rodrigo | 73 Ejercicio y | SNTE Alberca, gimnasio
musica
Aguirre Martinez Thelma | 59 Yoga, Gimnasio, salon de
Isela natacion y lecturas
lectura
Arenivar Zamarron Elena | 60 Computaci | No Salon de lecturas
on derechohabi
ente
Batista Cadena Maria De | 61 Actividad | No Gimnasio, salén de actos
Lourdes fisica derechohabi
danza ente
(Telmex)
Batista Cadena Miguel 63 SNTE Salon de actos
Beltrdan Gomez Ofelia 71 Todas No Salébn de lecturas vy
derechohabi | comedor
ente
Cadena Gonzalez Cecilia | 91 Fisico y | SNTE Saldn de actos
relajacion
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Carrasco Rocha Lucina 58 Todas No Gimnasio, salon de actos
derechohabi
ente
Carrillo Hernandez Martha | 59 Todas No Saldn de actos
Elena derechohabi
ente
Espinoza Borunda Elva | 63 Todas SNTE Alberca y gimnasio
Elena
Garcia Barraza Maria | 70 Todas Derechohab | Salon de actos vy
Eusebia iente comedor
(Correos de
México)
Gonzalez Espino | 73 Todas Derechohab | Comedor
Alejandrina iente
Luna Landeros Lorenzo 64 No Saldn de actos
derechohabi
ente
Evangelina Martinez | 81 Jubilada Saldn de actos
Quezada
Montes Casas Maria Del | 64 SNTE Alberca, salén de actos
Carmen Monserrat
Modesto Lujan Rosa Maria | 59 Todas SNTE Gimnasio, alberca
Pérez Lépez Ma. De Los | 73 Natacién y | No Alberca, salén de actos
Angeles musica derechohabi
ente
Prieto Sosa Ana Maria 61 Todas SNTE Sala de lectura, salon de
actos
Simental Cabrera Leticia | 58 Ejercicio SNTE Alberca, salén de actos
Armida fisico,
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acuaerobi
cs, todas
Valdez Garcia Socorro 90 Activacion | Derechohab | Salon de actos
fisica y | iente. (Alz
domino heimer,
debil visual,
12 hijos 38
nietos)
Chavez Reyes Pablo 89 No Salon de actos vy
derechohabi | comedor
ente
Diaz Rodriguez Jaime 68 Ajedrez, No Salén de actos y sala de
musica, derechohabi | lectura
lectura ente

Fuente: Informacion obtenida a través de entrevistas (2019)

3.3.2 Acciones previas para atenderlo

Dentro de las politicas institucionales para la atencion integral a los adultos
mayores, el ISSSTE establecié preservar la funcionalidad y limitar las repercusiones
individuales, en la familia y sociedad, haciendo corresponsables y participes del
autocuidado al familiar y los cuidadores de estos pacientes, para mejorar calidad de
vida y su bienestar. Para conseguirlo disefio el portal oficial

http://www.issste.gob.mx/adultosmayores/ a efecto de fomentar la salud social

entre los adultos mayores que reciben atencion en las Casas de Dia a Nivel
Nacional.

La Casa de Dia para adultos mayores tiene la infraestructura fisica para que sus
miembros interactiuen con las TIC’s; teniendo 6 computadoras en un recinto
nombrado “Sala de Cémputo”, mismo que carece de asientos suficientes para los

equipos de computo. El servicio que se brinda a los usuarios es en un horario de
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8:00 a 15:00 horas, lunes miércoles, viernes de 16:00 a 18:30 horas y sabados de
12:30 a 16:30 horas; sin embargo, se carece de servicio de internet, y no existe un

instructor en la materia. Véase imagen 2

Imagen 2. Sala de computo (2019)
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se llevo a cabo fue la descriptiva debido a que se describieron
las caracteristicas mas representativas de la Casa de Dia para resolver el problema

de la salud social.

4.1 Nivel de investigacion

En la investigacion descriptiva, se buscO describir las caracteristicas mas
importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion y
comportamiento o las maneras o formas en que éste se parece o diferencia de él
mismo en otra situacién o contexto dado. De esta aproximacion no se pudieron
obtener conclusiones generales, ni explicaciones, sino mas bien descripciones del

comportamiento de un fenbmeno dado.

4.2 Tipo de investigacion

Fue a través del enfoque cualitativo. Dado que éste tiene entre sus caracteristicas
que explorar los fendmenos en profundidad, se conduce basicamente en ambientes
naturales, los significados se extraen de los datos, no se fundamenta en la
estadistica. Asimismo, su proceso puede ser inductivo, recurrente, analiza multiples
realidades subjetivas y no tiene secuencia lineal.

De acuerdo con Hernadndez (2010) la investigacion cualitativa se enfoca a
comprender y profundizar los fenédmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de
los participantes (individuos o0 grupos pequefios de personas a los que se
investigard) acerca de los fenomenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social

especifico.
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4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico con un muestreo intencional o de
conveniencia; en el cual el investigador seleccioné de manera intencional o directa
a los individuos que mejor representan a la poblacion de estudio y a aquellos a

quienes se tiene facil acceso.

4.3.2. Tamaio de la muestra

La muestra fue de 31 adultos mayores, los cuales participan mas activamente en

las actividades de la Casa de Dia en un periodo de 1 afio.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se llevd a cabo fue la entrevista y la observacion.

En cuanto a la entrevista se aplic6 a los adultos mayores con el objetivo de identificar
los conocimientos que tienen con respecto a las Tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Asimismo, se identificaron los cursos, talleres y conferencias que hay en el portal
del ISSSTE y que eran de interés para los adultos mayores.

4.4.1 Guion de entrevista
1. Conocimiento del uso de la computadora en programas de Office
2. Habilidades para realizar busqueda de informacion en internet

3. Uso de exploradores en la web

Frente a la computadora se le ensefi6 al adulto mayor el portal del ISSSTE y se le
explicaron los cursos, talleres y conferencias que existen para identificar cual de
ellos era de su interés. Asimismo, se indag6 por qué eligié esos cursos y como le

gustaria que le fueran impartidos.
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Con respecto a la observacion se llevo a cabo junto con el personal de la institucion
para analizar el Portal del ISSSTE y evaluar cuél de los cursos y talleres eran viables
para los adultos mayores de la Casa de Dia considerando la infraestructura y

recursos de la institucion, el conocimiento y los intereses de los adultos mayores.

4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el analisis de la informacion se identificO los temas a desarrollar para
posteriormente analizar y sintetizar la informacion mas relevante que se obtuvo

durante la entrevista y la observacion.

4.6 Aspectos administrativos

4.7 Recursos materiales empleados en la investigacion.

Proporcionado por la Institucion Proporcionados por la alumna
Energia eléctrica para equipo de Computadora personal
computo

Servicio de internet  en las Cafodn proyector

instalaciones

Impresora Memoria USB

Insumos de papeleria como papel Vehiculo particular para traslado
bond, folders, clips, discos DVD

Libros, revistas Gasolina para trasporte

Mesas de trabajo Alimentacion

Insumos para ambigu

4.8 Recursos humanos

Desarrolladora comunitaria

El personal directivo de la Casa de Dia
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El personal de apoyo de la Casa de Dia

Los adultos mayores registrados en la Casa de Dia

El jefe del Departamento de Accion Social, Cultural y Deportivo

El Subdelegado de Prestaciones y asesor externo asignado por el ISSSTE

4.9 Recursos financieros

Gasolina $ 2,100.00
Afinacion para vehiculo $ 600.00
Alimentacion para alumna $ 2,600.00
Imprevistos $ 500.00

Durante los 3.5 meses, se invirtieron $ 2,100.00 (Dos mil cien pesos 00/100 M.N.)

en gasolina y alimentos de colacion.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Curso: Apoyo para cuidadores informales de personas envejecidas

Se invierten 4 horas en lectura | Este curso se puede recibir de
y visualizacion de videos manera presencial en
instruccionales hospitales ISSSTE

Apoyo para
cuidadores informales
de personas
envejecidas

Es una herramienta que
coadyuva a conocer técnicasy | No cuenta con la herramienta
procedimientos para el cuidado para discapacidad visual
de personas envejecidas

Consta de los siguientes apartados:
e Presentacion

e Introduccién

e El cuidado y el cuidador

e Cuidados fisicos

e Cuidados psicolégicos y sociales
e Cuidados ambientales

e Cuidados espirituales

e Cudiado del cuidador

El curso esta disefiado para ser consultado por cualquier individuo interesado en
el tema de los cuidados y debe estudiarse en orden, pues la secuencia logica
permite conseguir un aprendizaje significativo.

El curso es en si una herramienta que coadyuva a conocer ténicas,
procedimientos e informacion Gtiles para la mejor realizacion del cuidado de

personas envejecidas.
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Asimismo, el portal recuerda que este curso, el de Cuidado de las Personas con
Demencia, el Cuidado de las Personas Fragiles y el Programa de Cuidadores
pueden recibirse de manera presencial en cualquier clinica ISSSTE y anima a la
poblacion para inscribirse en ellos.

De lo mencionado en el parrafo anterior, se destaca que la iniciativa de presentar
estos cursos de forma presencial a los miembros de la Casa de Dia no solo es
inviable, sino que ya se cuenta con programas Yy recursos enfocados a realizar
estos cursos de forma presencial, por tanto, se suple gestionandolo para los
miembros y se aprovecha la experiencia que el personal de salud del ISSSTE

ya posee en este tema.

5.2 Curso: Apoyo para cuidadores informales de personas envejecidas

fragiles y con demencia.

Se invierten 4 horas en Este curso se puede recibir
lectura y visualizacién de de manera presencial en
videos instruccionales hospitales ISSSTE

Apoyo para cuidadores
informales de personas
envejecidas fragiles y
con demencia

Es una herramienta que
coadyuva a conocer técnicas
y procedimientos para el
cuidado de personas
envejecidas

Cuenta con la herramienta
para discapacidad visual

Su contenido esta divido en: Presentacion, introduccion, demencia y
fragilidad, cuidados fisicos, ayudas y técnicas, cuidados del cuidador y

recomendaciones y sugerencias.
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El curso ensefia, que cuidar de una persona envejecida, representa un
esfuerzo fisico, emocional y economico extraordinario. Por ello, para
aquellos que se dedican a cuidar —sea por decision propia 0 imposicion
familiar- al dedicar tiempo al cuidado trae aparejado un cambio tanto en la
forma de vivir, distribuir su tiempo y hasta la forma en que se relaciona con

los otros y con €l mismo.

En este contexto, el curso resalta la importancia que tiene el que el cuidador
cuente con informacién sobre su autocuidado, para evitar alguna enfermedad

y para no experimentar la sobrecarga del cuidador.

Asimismo, esta disefiado en un orden tal que permita comprenderse a traves
de videos tutoriales que ensefiaran procedimientos, lecturas sobre temas
especificos, acompafiamiento a ligas que amplian informacion y éste puede

ser consultado todas las veces que se requiera.

Todos los apartados cuentan con herramienta para escuchar en lugar de leer,
pero requiere que una persona esté acompafando a quien toma el curso y

unos audifonos para percibir mejor la grabacion.

Los videos instruccionales son practicos y hasta didacticos, cualquier
persona sin preparacion académica podria adquirir habilidades para
realizarlos en beneficio de personas fragiles y envejecidas.

No obstante, se considera viable que sean los propios adultos mayores
guienes tomen esta preparacion, pues ellos son quienes podrian hallarse en
esta situacion y conocer todo lo que un cuidador debe hacer para resguardar

la integridad de ellos.
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5.3 Curso: Apoyo psicoldgico para prejubilados.

Apoyo psicolégico para prejubilados

Requiere 2.5 horas Si no se responde Util para llevarse de
de lectura 'y bien la evaluacion no | forma autodidacta a
visualizacién de pasa a la siguiente | través de las TIC's si
videos etapa se posee experiencia

Consta de 6 etapas. Sino se termina una etapa no permite avanzar a la siguiente.

Sus apartados son: Bienvenida, hablemos de jubilacion, qué debo saber antes de
iniciar el proceso de jubilacién, herramientas para afrontar el proceso, aspectos que

debo repensar y mi plan de vida.

El curso hace un recorrido entre aquellos que tienen la intencién de cerrar su ciclo
de vida laboral y las situaciones mas comunes a las que se enfrentan. Es un curso
introspectivo que permite ubicar cuan comunes son las situaciones que presentan
en los individuos que la viven, indistintamente de su grado de preparacion

académica, plan de vida, estado de salud y/o trabajo que desempenfan.

Presenta de manera amena y reflexiva las distintas etapas y es relativamente facil
para un autodidacta y con dominio general de TIC’s llevarlo a cabo. En general es
atil para cualquier persona, pero aquellos que se encuentran en esa etapa no tienen
la apertura para buscar ayuda en ese tema, pues se encuentran —entre otras cosas-

viviendo un duelo.

Con todo de aparentar ser (til, también subjetivo pues no estan discernidos los
beneficios pensionarios dependiendo del régimen de pensién de cada trabajador,

sino que establecen la regla general que por haber laborado por muchos afios en
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alguna Dependencia o Entidad del gobierno federal pueden obtener una pension,
estabilidad y certidumbre econdmica, pero la realidad nos evidencia que no es una

regla general.

Es asi que cuando se interroga al publico abierto acerca de qué significa para ellos
la jubilacidn, las respuestas son tan variadas, pero prevalece una: “disfrutar mas de
la familia”. No obstante, este hecho presenta un nuevo reto; en ocasiones esa
familia no la conocemos a fondo, ni nos conoce a nosotros pues el tiempo de

convivencia ha sido reducido.

Aquella persona proxima a jubilarse se enfrenta al reto de no saber disponer del
tiempo, pues mientras laboraba se preparaba para competir, destacar, trabajar; sin
embargo, en la etapa de jubilacion no sabe hacer un uso adecuado del ocio y del
tiempo libre. Es asi que la falta de preparacion para estos dos ultimos conceptos

podria desencadenar una sensacion de vacio.

Por ello, la jubilacion puede ser el camino para disfrutar del tiempo libre, contribuir
a la autorrealizacion personal, favorecer la salud y hasta propiciar la participacion

social.

5.4 Curso: Autocuidado de la salud hoy, bienestar mafiana

Autocuidado de la salud hoy, bienestar mafiana

Disefiado por una
Requiere 4 horas de lectura de comprension Escuela de Dietética
y Nutricion
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Para el estudio autodidacta de este curso, se ocupan de forma continua 4 horas. El
mismo fue disefiado por la Escuela de dietética y Nutricion “Dr. José Quintin
Olascoaga Moncada”. El abarca: Introduccion, ¢ qué sabes sobre la obesidad?,
¢ Sabes qué es la alimentacion saludable?, ¢ Sabes medir el tamafio adecuado de
los alimentos?, ¢Como planificar el mend?, ¢Sabes cdmo leer una etiqueta

nutrimental? Y ¢ Como realizar un plan de actividad fisica?

Este curso ensefia que todas las acciones que las personas realizan para establecer

y mantener la salud y prevenir la aparicion de enfermedades, es autocuidado.

No obstante, éste engloba varios factores como lo son la higiene, alimentacion,
estilos de vida, factores ambientales y factores socioeconémicos que podrian

intervenir en la prevencidon de enfermedades crénicas degenerativas.

El curso invierte 4 horas de tiempo continuo de lectura de comprension, revision de
videos y reflexion de imagenes que muestran como tomar decisiones en el buen
comer o la lectura de etiquetas nutrimentales. No obstante, lo anterior, los miembros
de la Casa de Dia tienen algunos débiles visuales, otros no cuentan con anteojos
adaptados para leer letras de tamafio normal, menos las pequefiisimas que se

encuentran en las etiquetas de alimentos.

Particularmente este curso no tiene la herramienta para ser escuchado y sélo puede
ser leido el material escrito que presenta. Este es un obstaculo para los miembros
de la Casa de Dia, pues no todos cuentan con la capacidad para realizarlo. Ademas
de lo anterior, escuchar los videos requiere del uso de audifonos, herramienta

inexistente en el centro de computo de la Casa de Dia.

Por otra parte, el curso incluye material descargable como Guia de Autocuidado en
la Etapa Adulta, misma que fue tomada en base a la Guia de Promocion de la Salud
del Instituto Mexicano del Seguro Social y hace referencia —entre otros temas- al
cuidado dental; sin embargo esta guia no se adecua a las condiciones de un adulto
mayor, pues éstos sufren de pérdidas dentales en esa edad y la guia de autocuidado

no lo incluye:
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Salud bucal

Imagen recuperada de:

http://www.issste.gob.mx/adultosmayores/cursoautocuidado/temal/quia_autocuidado.pdf

Al explicar este tema a los adultos de la Casa de Dia resulté incobmodo, pues todos
se encontraban en la situacion de pérdidas dentarias y la explicacion de este
apartado mostré apatia por parte de éstos ya que no tiene ninguna relacion con su

realidad.

Otro aspecto a resaltar es que, en caso de enfermedad, el escenario econémico
para el trabajador y su familia se veria minado en caso que el trabajador se
encuentre en determinado régimen de pensién. Sin duda, aunque el curso lleva una
buena intencién, presenta una verdad a medias que no siempre puede cristalizarse

en recibir lo que el trabajador proximo a concluir su ciclo laboral espera.
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5.5 Curso: Ajedrez educativo para adultos mayores, jubilados y

pensionados.

IVO

Lo da la Fundacién Kazparov
de Ajedrez para
Iberoamérica

Carece de herramienta para

discapacidad visual

Nada didacto, atractivo o
seductor para el adulto
mayor

edrez educat

J

A

Este curso esta elaborado en base a un convenio de colaboracion realizado entre

el ISSSTE y la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica.

El curso carece de herramienta para escuchary se basa Unicamente en lectura poco

cautivadora y presentaciones de power point elaboradas con pobre disefio creativo.

El ajedrez es tan magico que permite por ejemplo, el
emcuentro entre un nifio dé tres afios y un adulto de mas de
100 afios. Gracias al INTERNET se juegan diaramente millones
de partidas en tiempo real entre personas que se encuentran
en las mas variadas y lejanas geogrifias, por ejemplo: un
jugador en Nueva Zelandia puede jugar en tiempo real contra
otro jugador en Costa Rica. El idioma del ajedrez es Unico y
universal es por ello que cualquier jugador tra en el
tablero un espacio de dialogo para con otro aj a aunque
hablen idiomas diametralmente opuestos, por las anteriores
razones y por muchas otras, el ajedrez ha fascinado a la
humanidad a lo largo de los siglos!

En la imagen siguiente podemos ver al ex campeén del mundo
Anatoli Karpov jugando con un pequefiito de poco mas de'tres

afos. Una partida que alcanzé un buen nivel de 'ucga.

S |

Imagen obtenida de:
https://www.menteactivakasparovissste.org/

La iniciativa es extraordinaria y es partiendo del hecho que el ajedrez es una

actividad social, es una actividad pedagogica, andragdgica y terapéutica que

desarrolla el pensamiento critico y el pensamiento matematico, légico, estratégico,

tactico. Se crearon 1,300 profesores que tomaron un curso para ensefiar ajedrez
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para tener quién los ayude a promover la ensefianza del ajedrez que no se

encuentra en todo el pais.

La lectura de comprension y visualizacion de videos en lenguaje no ciudadano
confunde y podria crear la idea que soélo “los inteligentes” aprenderan el ajedrez y
que quien no lo haga “no es capaz de formar parte de un grupo selecto e inteligente”.
De alguna forma el curso va disefiado mas hacia la nifiez que a los adultos mayores

y podria crear frustracion entre los adultos mayores de la Casa de Dia.
Asimismo, el curso consta de ocho apartados que se conforman por:

e Adultos mayores

e Ajedrez y formacion del caracter

e Surgimiento y breve historia del ajedrez

e Las piezas del ajedrez

e Capturay valor de las piezas

e Eljaque, jague mate y formas de empatar

e Anotacion de las jugadas

Si entendemos el juego como una herramienta que nos ha acompaifado de la mano,
es una herramienta educativa y divertido pues el ajedrez tiene aristas deportivas,
cientificas, artisticas. Es asi que el ajedrez con la vida tienen intrinsica relacion,

porque ensefia al nifio, al joven y al adulto a tomar decisiones.

El ajedrez ensefia a resolver problemay a enfrentar el problema de un modo distinto.
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5.6 Conferencia: La ciencia de la felicidad

Conferencia: La ciencia de la felicidad

No cuenta con
No cuenta con ningun video ningun texto para

instruccional lectura de
reflexion

Menciona cuando
se dieron las
conferencias en
distintas
Entidades

Solo presenta
fotografias de
algunas Casas de
Dia

Inviable para un
adulto mayor

Esta confencia no cuenta con absolutamente ningun video instruccional ni literatura,
sino frases cortas y un registro fotografica de donde se han realizado esas
conferencias. Entre ellas estd Chihuahua, pero no detalla ni el material que se

brindo, ni el ponente ni los resultados de ella.

B LA
~  CIENCIA®= .
< L“FELICIDAD,"J;

FRASES SABIAS Y
TIPS PARA SER FELICES

Imagen obtenida de:
http://www.issste.gob.mx/adultosmayores/lacienciadelafelicidad/
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GIRA
2018

CDMX
EDO. DE MEX.
MORELOS
HIDALGO
CHIHUAHUA
QUERETARO
GUANAJUATO
SINALOA
OAXACA
MICHOACAN
NUEVO LEON

Imagen obtenida de:
http://www.issste.gob.mx/adultosmayores/lacienciadelafelicidad/

5.7 Curso: Empodérate una nueva etapa

Empodérate: una nueva etapa

Requiere 3.5 horas No cuenta con
Curso multimedia de lectura herramienta para
comprensiva discapacidad visual

Trata de un curso multimedia que requiere la intervencion de 3.5 horas continuas

de lectura de comprensién y visualizacion de videos. Esta conformado por:

e Video de bienvenida
e (A qué llamamos viejismo?
o Yt ¢qué tan viejista eres?
o Iméagenes de la vejez
o Prejuicios y estereotipos
o Mitos sobre la vejez
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e Empoderamiento y vejez
e Poder para estar y sentirme bien
e Prevery asegurar el futo

e Tomar mi vida en mis manos.

El curso crea una profunda reflexiobn acerca de como la sociedad fomenta el
“viejismo” que refiere a dar un trato inferior a alguna persona por sus caracteristicas,

rasgos o condicion.

Es asi, que los adultos de la tercera edad, tienden a vivir una discriminacion por el
solo hecho de haber envejecido. Puede ser cualquier actitud, accién o estructura
institucional que subordina a cualquier individuo o grupo de ellos por el solo hecho
de envejecer. Se trata de cualquier acto de rechazo, negacion, tendencia a
marginar, maltrato o agresion hacia los individuos envejecidos o hacia la vejez en

general.

Viejismo es una practica tan cotidiana que sin percibirlo todos la llevamos a cabo
incluso sin darnos cuenta, pero resulta en un dafio hacia aquellos que envejecen
pues les afecta en forma directa tanto en su autoestima como en el concepto que
de si mismo tiene. EI viejismo deberia combatirse socialmente pues provoca que

las generaciones mas jovenes vean a los viejos como seres distintos a ellos.

Este curso carece de herramienta audible y sélo puede realizarse a través de
lectura, por lo que los adultos mayores de la Casa de Dia no mostraron interés en
explorarlo, sin embargo es uno de los cursos mas interesantes que he explorado en
este proyecto. Este curso concientiza acerca de la importancia de la salud social
entre los adultos mayores indistintamente si se encuentren en una Casa de Dia u

otro sitio de la comunidad.

Por ello, el envejecimiento activo considera aspectos que van involucrados con la
salud y en la que influyen factores como sociales, laborales, educativos y busca
promover la participacion de éstos tomando en cuenta el capital social que poseen

explotandolo al maximo para que sean lo suficientemente capaces de participar en
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cualquier ambito de la vida social e identificarse como ciudadanos activos con
derechos plenos y reconocidos por la sociedad.

El término “poder’ al que se aborda en este curso refiere a la busqueda del
incremento de la autonomia y del auto concepto coadyuvando asi al ejercicio de
roles, funciones y derechos que pudieron haberse difuminado o que antes no fueron

posibles.

Y es que la falta de recursos econdmicos legendariamente ha impedido que
hombres y mujeres envejecidos tengan la posibilidad de decidir con libertad qué
quieren hacer, a dénde quieren ir, donde quieren vivir 0 qué nuevo proyecto desean

emprender.

5.8 Curso: Vejez digha

Vejez digna

Requiere 3.5 horas | Videos disefiados
Curso multimedia de lectura de especialmente para
comprension adultos mayores

Esta conformado por:

e Bienvenida

e (Qué es una vejez digna y con autonomia?

e Género, envejecimiento y dignidad

e Derechos humanos de las personas mayores
e Identidad

e Familia ISSSTE
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Es uno de los cursos mas cuidados que el ISSSTE presenta en su portal del Adulto
Mayor, pero su comprension esta sujeta a una mente abierta, receptiva, heteronoma

y dispuesta a asumir lo que corresponde.

El mismo carece de herramienta para ser totalmente auditivo y se requiere de una

vision cabal, pues es una generosa lectura la exposicion de los temas.

Ahora bien, ¢a qué edad envejecemos? De acuerdo a la postura médica
envejecemos desde el instante mismo de la fecundacion, es decir, desde que solo
somos células. No obstante, desde el Desarrollo Comunitario para el
envejecimiento y la gerontologia la idea es un tanto opuesta, pues se considera que
el envejecimiento comienza alrededor de la quinta década de vida del individuo

(alrededor de los 45 afios)

Envejecer y llegar a la vejez son aspectos estereotipados y que ha llevado siglos
comenzar a derrumbarlos; sin embargo, a través de la difusion, reflexion y puesta
en marcha de cursos de esta indole se colabora al bienestar coman y al rompimiento

de paradigmas de lo que cominmente se considera vejez.

5.9 Miembros de la Casa de Dia

A continuacion se presenta la relacion de los miembros de la Casa de Dia

NO. NOMBRE EDAD
1 | Alcaraz Bustillos Maria Dolores 61
2 | Alvarado Lépez Rosa Manuela 75
3 | Chavez Dominguez Maria Elena 72
4 | Dominguez Lira Leticia 66
5 | Escalante Caamal José Alberto 68
6 | Gonzalez Robles Martin 65
7 | Hernandez Rodriguez Antonio 63
8 | Lozano E. José 60
9 | Medina Fernandez Carmen Leticia 67
10 | Vazquez Robles Rodrigo 73
11 | Aguirre Martinez Thelma Isela 59
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12
13
14
15
16
17

18
19

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
31

Arenivar Zamarron Elena

Batista Cadena Maria De Lourdes
Batista Cadena Miguel

Beltran Gomez Ofelia

Cadena Gonzélez Cecilia

Carrasco Rocha Lucina

Carrillo Hernandez Martha Elena

Espinoza Borunda Elva Elena

Garcia Barraza Maria Eusebia

Gonzalez Espino Alejandrina

Luna Landeros Lorenzo

Evangelina Martinez Quezada

Montes Casas Maria Del Carmen Monserrat
Modesto Lujan Rosa Maria

Pérez Lopez Ma. De Los Angeles

Prieto Sosa Ana Maria

Simental Cabrera Leticia Armida

Valdez Garcia Socorro

Chéavez Reyes Pablo

Diaz Rodriguez Jaime

Fuente: Direccién de la Casa de dia, 2019

5.10 Entrevistas

60
61
63
71
91
58

59
63

70
73

64
81
64
59
73
61
58
90

89
68

Al realizar las entrevistas se destacé que estos no estan en la lista de los miembros

gue se obtuvo en direccion; sin embargo, estos acuden activamente a las

actividades que se encuentran en la casa de dia.
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5.11 Habilidades de Computo

La mayor parte de los entrevistados no utiliza la computadora a pesar de que tienen
en casa. Esta situacion se debe a que algunos de ellos son débiles visuales lo que
dificulta el uso de esta herramienta.

Tal es el caso de Cristina de 71 afios quien comenta: “tengo afios batallando con mi
vista y tengo descompuesto mi vehiculo porque no lo uso, no he encontrado ningun
mecéanico que me lo eche a volar por la falta de uso. Yo estoy aqui en el deportivo
desde 1994 participé en aerobics, baile latino y musica pero el problema visual me
ha aislado porque antes de ese problema fui intructora de trenzado para el cabello

pero ahora solo estoy en espera de unas cirugias para las cataratas de mis 0jos”

Por otra parte, la mayor parte de los entrevistados no sabe utilizar los programas de

Office, buscadores y no tiene habilidades en computo.

5.12 Curso en linea que prefieren los entrevistados

La mayor parte de los entrevistados prefirio el curso de Ajedrez educativo para
adultos mayores, jubilados y pensionados, como bien expresa Candelario de 52
afnos “Mi predilecciéon por los cursos es porque soy aficionado al ajedrez, ademas
gue todos vamos a ser viejos y el autocuidado es importante para mi porque
recientemente tuve un derrame cerebral, del cual —aunque la libré- hizo una pausa
en mi vida y el ajedrez seria una forma Gtil para mantenerme ocupado en algo que

me divierta e interese”.

Al igual que Casilda de 75 afios “Recientemente estuve en la CdMx donde radica
mi Unico hijo y éste quiso ensefiarle ajedrez a mi nieta y me parecio tan interesante
que pensé ¢ podré aprender a esta edad ajedrez? Yo creo que seria un reto para
mi, ademas el curso que dijo llamado “empodérate” me pareci6 muy interesante
pero no sé usar computadora, no me interesa aprender y me gustaria que fuera

presentado de otra manera que lo comprendiera mejor”.

Asimismo, hubo opiniones sobre los cursos acerca de autocuidados de la salud y
alimentacion donde Maria de 65 afios coment6 “Pues si es interesante saber mas

de la alimentacion pues de alli se derivan problemas como la obesidad u otras
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enfermedades, pero eso ya nos lo ensefian en el hospital del ISSSTE cada vez que

vamos a revision”

Por su parte Trini de 52 afios consideré que los cursos de autocuidados de la salud
son importantes debido a una situacion personal que paso con su esposo “de julio
de 2018 a febrero de 2019 fue cuidadora informal de mi esposo que es 15 afos
mayor que yo por un derrame cerebral. El también es miembro de la casa de dia
dando clases de musica. Cuando me ensefié usted el curso que habla de ‘el
cuidado de los cuidadores” lo considero indispensable para sobrellevar esa dificil
etapa, porgue empiricamente saqué adelante a mi esposo y estoy aqui porque casi
estallo de tanto estrés de estar encerrada cuidandolo, pero aqui andamos, pues
también estoy inscrita en natacibn para liberarme un poco de tanto

enclaustramiento”

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados prefiri6 que los cursos se den de
manera presencial a pesar de que algunos de ellos han tomado cursos en linea; Tal
es el caso de Fabiola maestra de 52 afios de educacion secundaria que aun labora

en la federacién aunque hace cuatro afios se jubil6 como maestra estatal.

“Llevo un 80% de un curso de computacion que por obligacion tuve que tomar para
realizar mi trabajo como docente en la secundaria, sin embargo para aprender
prefiero mil veces que sea de manera presencial porque asi es mi personalidad
porque tengo un nifio de 12 afios y debo estar siempre encima de él. Es mas —dice-
es tan importante la convivencia que en las pasadas vacaciones de semana santa
no pagué el internet para que mi hijo conviviera con nosotros porque se la pasa en
la tablet o el celular y pues jno se vale! Yo creo que es vital la convivencia porque
debemos unirnos. Fijese mi abuelo es de Zacatecas y cuando €l era nifio no habia
ni luz donde vivia y €l platica que duraban tanto tiempo observando las estrellas,
jugando en el rio, platicando con sus hermanos, trabajando con sus papas, pero

siempre muy felices y eso que no habia ni luz, menos internet”.
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5.13 Observaciones de la Casa de Dia

1. La Casa de Dia aun no tiene oficializadas sus normas, procedimientos y
procesos Y ello dificulta la realizacion de este proyecto.

2. El ambiente relajado por un lado gener6 un ambiente de confianza, pero por
otro no consigui6 capturar la debida atencion de los adultos mayores.

3. La Casa de Dia es utilizada mas como centro comunitario y la rotacion de los
miembros es constante.

4. La falta gestoria por parte de mi asesor externo, directivos y funcionarios del
ISSSTE para que la Casa de Dia sea realmente la plataforma para brindar
apoyo y proteccién a adultos mayores de la comunidad fue notable.

5. Existe duplicidad de funciones en distintos centros de trabajo del ISSSTE
pues las clinicas brindan de manera presencial los cursos de apoyo para
cuidadores informales de personas envejecidas y el de apoyo para
cuidadores informales de personas envejecidas, fragiles y con demenciay el
portal oficial del adulto mayor lo sefiala con toda claridad.

6. Expectacién en lo que presentado en el portal electrénico del adulto mayor y
lo que existe fisicamente pues aunque posee un edificio propio con
infraestructura suficiente para su operacion, es fragil ante precipitaciones
pluviales llegando a presentar dafios materiales y estructurales en detrimento

del servicio, los empleados y sus usuarios.

5.14 Curso en linea preferido por los entrevistados:

Conocimiento del uso de la computadora en programas de Office. De las personas
claves entrevistadas, que representan el 2.5% del total de los miembros inscritos
s6lo uno de ellos poseia las capacidades, habilidades y gusto por recibir cursos en
linea. Sin embargo, un gran niamero de ellos poseia discapacidades visuales,

intelectuales, asi como paciencia.

Habilidades para realizar busqueda de informacién en internet. Ninguno de las

personas claves entrevistadas poseia habilidades suficientes para blusqueda de
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informacion en internet. Ademas, la constancia, paciencia y disposicion a adquirir

conocimientos para realizar busquedas de informacion en internet era nula.

Uso de exploradores en la web. El uso de exploradores en la web no fue dominado
por ninguno de los miembros y no se capto la atencion de éstos con la exhibicion

de los cursos, talleres y conferencias en el portal del adulto mayor del ISSSTE.

Para ello, frente a la computadora se ensefi¢ a cada uno de los entrevistados claves
los cursos, talleres y conferencias disponibles en el portal electronico del ISSSTE

guiandolos a identificar cuél de ellos era de su agrado e interés.

Al expresarles que los cursos, talleres y conferencias estaban disponibles en linea
fue unanime el rechazo, pues la presencia de distintas discapacidades propias de
la edad como la osteoartrosis articular que impide que éstos permanezcan por
mucho tiempo en una sola posicion, la artritis reumatoide que atrofia la fisonomia y
movilidad de las manos o la debilidad visual que les impedia estar frente a la
computadora aunque aducian conocer el uso de ésta hizo inviable tomar los cursos
talleres o conferencias en linea, pero también que la autora de este proyecto los
implementara para llevarse a cabo de manera presencial. No obstante, lo anterior,
al mostrarles el video de un juego de ajedrez vivencial en una Casa de Dia de otra
entidad mostraron su interés que ése existiera en esta Casa de Dia que les
permitiera: desarrollar estrategias, jugar en grupo y divertirse pues podrian moverse
en un ambiente seguro y vigilado tanto por empleados como miembros de la Casa
de Dia.

A continuacién presento imagenes propias obtenidas en las entrevistas guiadas a
personas claves de la Casa de Dia en Chihuahua:
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5.15 Conclusiones de capitulo

Los cursos talleres y conferencias disponibles en el portal del ISSSTE no fueron
viables para llevarse a cabo en la Casa de Dia debido a:

1. El curso de apoyo para cuidadores informales de personas envejecidas
se proporciona idobneamente en clinicas ISSSTE dispersas en toda la
Entidad por profesionales de la salud; por tanto su presentacion para ser
tomado de manera virtual no sélo es inviable sino que representa un

aprendizaje menos significativo pues no se pueden realizar las practicas
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de cuidado y en las clinicas ISSSTE si se cuenta con maniquies de
tamanfo real para practicar los cuidados de personas envejecidas.

El curso de apoyo para cuidadores informales de personas envejecidas
fragiles y con demencia de la misma manera se proporciona idoneamente
en clinicas ISSSTE dispersas en la Entidad por profesionales de la salud.
Por ello, este curso en linea evita que el alumno realice las practicas por
la falta de materiales y/o herramientas para el cuido de las personas
fragiles y con demencia.

Ninguno de los miembros de la Casa de Dia cuentaba con conocimientos
suficientes de navegacion de internet, buscadores, explorador de
Windows.

Resulto poco atractivo acudir a un recinto para encerrarse por 3 0 4 horas
a leer sin interactuar con sus membros.

Dado que la Casa de Dia se encuentra en el interior de un Centro Cultural
y Deportivo se ha vinculado el servicio que brinda con esos temas
(culturales y deportivos) pero hacia adultos mayores, por tanto servicios
de otra indole no eran recibidos en forma amigable, pues es como colocar
un estudio en el interior de un parque de diversiones lleno de personas
jugando, divirtiéndose y disfrutando.

Los temas educativos para adultos mayores no son adecuados al
contexto en el que esta disefiada la Casa de Dia.

Prevalecen actividades de comparierismo, festejo, ejercicios para adultos
mayores, culturales y no asi a lo educativo.

Incluso la biblioteca que se encuentra en el interior no era muy visitada
por la discapacidad visual que prevalece entre sus miembros; por tanto
leer en una computadora es aun mas complicado para ellos.

Es mas sencillo abordar estos temas desde una clinica por profesionales
de la salud, pues en general el adulto mayor —principalmente los varones-
niegan hallarse en una condicion de vulnerabilidad y acudir a la Casa de
Dia lleva principalmente la intencion de dispersarse, no de lidear con los

problemas que acompania la edad.
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Por ello, el analisis tanto de los cursos, como las entrevistas realizadas arrojaron los

siguientes resultados:

1.

No obstante que la Casa de Dia opera desde julio de 2018, empleados,
directivos y miembros de ésta desconocian la existencia de los cursos,
talleres y conferencias en el portal oficial del ISSSTE. Desconocian
ademas la existencia de un portal del adulto mayor que brinda informacion
atil no sélo a adultos mayores derechohabientes del ISSSTE, sino al
publico en general.

Tanto la persona que fungia como directora, asi como la responsable de
psicologia avanzaban en el servicio diario a través de planeaciones
semanales susceptibles de moverse y/o como complemento de las
actividades culturales y deportivas programadas en el Centro Cultural y
Deportivo dentro del cual se encuentra la Casa de Dia.

Ninguno de los empleados y directivos conocia el portal del adulto mayor
y se muestraban asombrados de su existencia pues -reconocian- seria
muy util para la operacién diraria de la Casa de Dia.

Prevalecid la expectacion en lo que existe actualmente en la Casa de Dia
y lo que presenta el portal, pues en general se posee un edificio propio
con infraestructura aparentemente suficiente para su operacién, pero
cada vez que hay precipitaciones pluviales sufrieron el deterioro
mayusculo de muebles, paredes e instalaciones sanitarias, hecho que
s6lo aumentd la ansiedad y angustia pues no habia proteccion del Estado
ya que ha ocurrido en 5 ocasiones que llovia y se derrumbaban los
preparativos de eventos programados con antelacién.

No se identificé claramente el objetivo de la Casa de Dia pues se
desconocian la mision y vision de ésta, por tanto cada uno le da una
interpretacion subjetiva de su permanencia.

Para la aplicacién del guion de entrevistas se realizé un llamado a los 31
miembros pero la expectacion propicié tiempos muertos; no obstante
prevalecid el interés por el ajedrez educativo y mas aun cuando éstos

observaron la manera que se juega en otras casas de dia dispersas en
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otras entidades y se conviertid en tema para compartir en la clase de
manualidades de los miércoles a las 18:00 horas.

7. Lageneralidad expresé desconocer como se juega el ajedrez y solamente
uno de sus miembros dominaba las reglas, hecho que propicié acaparar
el tnico ajedrez fisico que existe en la Casa de Dia y lo uso para sobresalir
de sus comparfieros, pues lejos de compartir sobre él, se ostenta superior
“‘por dominar el arte de la estrategia de guerra que expresa el ajedrez” —
expreso-.

8. El objetivo de la Casa de Dia se prestaba parcialmente y el analisis de los
cursos, talleres y conferencias contra las entrevistas confirmé que el
redisefio de éstos por parte de esta alumna no tenia objeto y representaba

un derroche de recursos.

Redisefar los cursos para brindarlos de manera presencial por parte de esta alumna
no resolvia la problemética general de la Casa de Dia; por lo que era mas viable
gestionar a través de la Fundacion Kazparov la capacitacién presencial, formacion
de especialistas y conseguir la dotacion de un tablero gigante con piezas tamafio

humano (1.5 metros) para la Casa de Dia y con ello fomentar la salud social.
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CAPITULO VI. INTERVENCION COMUNITARIA

6.1 Introducciodn

De acuerdo a las conclusiones del proyecto de investigacion se identificd que un
elevado namero de miembros de la Casa de Dia tuvo el genuino interés de aprender
a jugar ajedrez, pero no a través del medio habitual. Bajo ese contexto encontré la
Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica que presenta el curso “Ajedrez
educativo para adultos mayores, jubilados y pensionados” en el portal oficial del
ISSSTE y representa una opcién para instalar un monitor del programa de ajedrez,
que éste fuera capacitado por la Fundacion y dotado de un tablero gigante de
ajedrez para la Casa de Dia del ISSSTE que en conjunto coadyuven a fomentar la

salud social.

6.2 Justificacion

El ajedrez es una actividad social y su incorporacion ludica a través del programa
que brinda la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica fomentaria la salud
social entre los adultos mayores de la Casa de Dia pues es una actividad
terapéutica, desarrolla el pensamiento critico, desarrolla el pensamiento
matematico, légico, estratégico y tactico.

Existen indicios cientificos solidos que afirman que la practica del ajedrez retrasa el
envejecimiento cerebral y consecuentemente retrasa la aparicion de patologias
como el Alzheimer.

En palabras de Leontzo Garcia, periodista y experto en ajedrez “Ya sabiamos que
el ajedrez es fantastico para los nifios como herramienta pedagogica, pero ahora
sabemos también que es un magnifico gimnasio mental para los adultos de

cualquier edad”.

6.3 Marco institucional

El Instituto de Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Entidad creado en
1959 y puesto en marcha en enero de 1960 fue la institucion que comenzo6 sus

actividades como un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica
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y patrimonio propio, para administrar los seguros, prestaciones y servicios de los
empleados publicos.

La sociedad crecid y con ella sus demandas, por ello el 31 de marzo de 2007 la Ley
del ISSSTE fue reformada ampliando la prestacion de las prestaciones a
trabajadores, pensionados y sus familiares derechohabientes.

Asi, como parte de la Politica Integral de Atencion al Adulto Mayor, la Direccidn de
Prestaciones Econdémicas, Sociales y Culturales del ISSSTE cre0 las Casas de Dia
utilizandose como espacios de convivencia, en que las personas de la tercera edad
cuentan con actividades fisicas, diversas expresiones artisticas, areas para comer
y compartir; registro médico, apoyo psicolégico y nutrimental, asi como de la
elaboracion de productos que apoyen su economia. Todo ello se otorga en
ambientes seguros y amables que operan durante el tiempo de una jornada normal
de trabajo. De esta manera el ISSSTE empodera a sus derechohabientes en la
vejez tendientes a conservar su autonomia y funcionalidad, ademas que coadyuva
en garantizar la plena integracion de los adultos mayores en la sociedad moderna,
fomenta la salud social, la cultura de respeto, asi como del trato digno a esta

poblacién vulnerable.

6.4 Objetivos de la intervencién

6.4.1 Objetivo general de la intervencion

Fomentar la salud social en la Casa de Dia de adultos mayores a través de la
incorporacion al programa “Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro
cognitivo en los adultos mayores” que brinda la Fundacion Kazparov de Ajedrez

para Iberoamérica.

6.4.2 Objetivos especificos

1. Gestionar la designacion de un monitor responsable del programa en la Casa
de Dia.

2. Coadyuvar en la capacitacion, incorporacion e instalacion del programa a

través de la dotacion de un tablero gigante.
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6.5 Metas

1. Conseguir en la Casa de Dia un monitor-responsable del programa de
ajedrez.

2. Concluir la capacitacion del monitor responsable que permita la incorporacion
e instalacion definitiva del programa de ajedrez en la Casa de Dia de adultos

mayores.

6.6 Beneficiarios directos

Adultos mayores inscritos en la Casa de Dia.

6.7 Beneficiarios indirectos

Directivos, personal médico, administrativo y de servicios, asi como poblacion de la
comunidad que atraidos por la actividad Iudica novedosa se incorpore a la Casa de

dia fomentando asi su salud social.

6.8 Localizacion fisica y cobertura espacial

La intervencion se realizo en la Casa de Dia para adultos mayores, ubicada en el
interior del Centro Cultural y Deportivo del ISSSTE, en la ciudad capital de
Chihuahua, Chih. Se trata de una construccion de tipo permanente con pisos y
paredes de materiales aparentemente durables, techo de plafon, amplias ventanas
y puertas de aluminio anodizado, con todos los servicios publicos como son agua,
drenaje y luz, telefonia y en algunas areas internet inaldmbrico.

La cobertura espacial es solo para los individuos que participaron como usuarios,
personal administrativo, de servicios, médico o directivo de la Casa de Dia para

adultos mayores descrita anteriormente.

6.9 Método y acciones

A fin de ver cristalizado el objetivo de este proyecto de intervencion, fue utilizado el
método ABC pues éste permite asegurar que el trabajo se realice lo mas congruente

posible en tiempo, previendo en todo tiempo complicaciones previsibles.
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Este disefio fue oportuno porque se utiliza en oficinas, proyectos o departamentos.

Para conseguirlo fue necesaria la elaboracion de un calendario de actividades y

tareas que sefalan fechas de inicio y término incluyendo en éstas los medios

suficientes para que la realizacion de cada actividad se realice en el tiempo previsto.
(ver tabla 3)

Tabla 2. Sesion aplicativa

OBJETIVO
GENEF:L DiE Eggél(zj-:-llz\llgoss METAS ACCIONES METODO TECNICA MATERIALES RECURSOS TIEMPO OBSERVACIONES
INTERVENCION
Gestionar  la Se considerara Humano:
incorporacién al E:ordinacién la légica de %':gg\gj'
programa Gestionar la | Conseguir en con los secue_r]cias, Laptop, mesa administrativo y P
“Ajedrez  para | designacién de :;aiaCasa Sﬁ directivos de | Programacion gg{i?/%(;zege rl'j:; desgﬁ)gjé) y de servicios de | El programado Exgtltria:r:};{:g]pos
contrarrestar un monitor . la Casa de | ABC (Ander- o ! . la Casa de Dia | semanalmente op! M
i responsable del monitor- Dia, designar | Egg 2000 critica de | computo de,la Material: en la duracién pesimistas para los
padecimientos responsable ’ ; 22 1 " | holguras y | Casade Dia | laci ; d del PT2 objetivos
del deterioro | Prosrama en la del programa un m°!"t°’ pags. 81) programacion. para adultos nstaauones, e € planteados.
i Casa de Dia. de ajedrez que  brinde (Ander-E mayores la Casa de dia,
cognitivo en los / ' seguimiento 2000 ég3’81 Y insumos de
adultos al programa. 82) » pags. 8Ly papeleria e
mayores” impresion
brindado por la Concluir la ;fengﬁcgé
Fundacién capacitacién | Transigir Se considerara personalv
del monitor | asertivamente . Al .
Kézparov de Coadyuvar en la | responsable | en la la  logica de administrativo y
Ajedrez para it ) L secuencias, Laptop, mesa | de servicios de
L. capacitacion, que permita | obtencion del - h : e
Iberoamérica a | incorporacién e | Ia monitor Programacién duracion de las | de trabajoy la Ce}sade Dia, | g programado Existiran tiempos
la Casa de Dia | instalacién del | incorporacion | capacitado ABC (Ander- a(zt[Vldades, ruta . sala de asi como la semanalmente optimistas y
) L critica de | computo de la estudiante de L pesimistas para los
de adultos | programa a | e instalacion | que devenga | Egg, 2000, holguras Casa de Dia PT2 en la duracién obietivos
través de la | definitiva del | en la | pags. 81) 9 oY . del PT2 !
mayores en dotacin d programa_de | incorporacién programacion. para adultos Material: planteados.
. otacion de un _ :
Ch!huahua, tablero gigante, | ajedrez en la | e instalacién (z,gg%er I,Egg,81 mayores Irsglauc:jneg’de
Chihuahua para Casa de Dia | del programa » pags. sly a asa de dia,
fomentar la de adultos | de ajedrez 82) INsumos de
. mavores ’ papeleria e
salud social. yores. impresion
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6.10 Indicadores de evaluacion

Tratdndose de un proyecto que involucro gestion de una Institucion a través de una
estudiante que realizO un proyecto de intervencion, hacia una Fundacion, los

indicadores son los siguientes:

e Nombramiento de un monitor.

e Conclusion del curso.

6.11 Factores externos condicionantes

Atencion, supervision y seguimiento por parte de directivos de la Casa de Dia.
Vigilancia y gestion por parte del supervisor externo.

Diligente acceso por parte de la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica.
6.12 Monitoreo

El monitoreo fue en este proyecto de intervencion el indicativo del ejercicio entre la
gestion, la retroalimentacion y la comprobacion del desarrollo y avance en los objetivos.
Su principal funcién fue brindar una administracion interna del proyecto mientras que la
evaluacion representd todas aquellas agencias externas que se realizan en torno al
proyecto.

Monitoreo representd el seguimiento y refirid a una posicidén estatica, pero implico al
mismo tiempo involucrarse en el proceso. Este dio constancia de si fue aprovechado
el tiempo invertido en nuestro proyecto.

Las acciones, indicadores y medios de verificaciéon planteados en la tabla No. 4

estuvieron sujetos a la realizacion del paso previo en cada accion.
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Tabla 3. Monitoreo

META ACCION INDICADOR VE'\;'{'IEFEI)'COAQ%N JULIO AGOSTO
15 |17 (22124 (31|5|7]|9|12] 14
) Gestionar con directivos la . ; :
Conseguir en | gesignacion del (los) monitor (es) Nombramiento del Comunicados escritos | PLAN
la Casa de Dia monitor
un monitor- REAL
responsable Designar un monitor que brinde - L,
del programa seguimiento al programa. Oficio-comision PLAN
de ajedrez.
REAL
META ACCION INDICADOR VE'\;'{'IEFEI)'COAQ%N AGOSTO SEPTIEMBRE
151712212431 |5]7]|9]12]| 14
Concluir la Recibir capacitacion por parte de Constancia de conclusion
capacitacion la Fundacion Kazparov de emitida por la Fundaciéon | PLAN
del monitor Ajedrez para Iberoamérica. Kazparov.
responsable
que permita la _ _ _ _ REAL
incorporacion e | Supervision del programa. Conclusion del curso Evidencia periodistica, PLAN
instalacion fotogréfica y video
definitiva del
programa de REAL
ajedrez enla | Seguimiento del programa por Rol de inscripcion de
Casa de Dia ; : . PLAN
parte del monitor elegido. participantes.
de adultos
mayores. REAL

La meta 2 no fue realizada, por tanto, queda Unicamente en el plan, porque la

realidad de no haber conseguido el contacto con los directivos de la Fundacion

Kazparov deja en blanco el cumplimiento de la meta.

6.13 Ejecucion del proyecto

Desde el inicio del proyecto de investigacién existi6 un acercamiento con la

Fundacién Kasparov de Ajedrez para Iberoamérica; a ésta le siguié una invitacién a

tomar un curso en linea el 09 de junio de 2019, por lo tanto presento evidencia del

curso tomado y pantallas de los mensajes escritos a través de la red social

WhatsApp

Imagen 1

@ Guillermo Mendoza Oviedo

25/5/2019

Las llamadas y los mensajes que envies a este chat estén protegidos con difrado de extremo a extremo,

Hola buen dia

Soy Guillermo Mendoza Oviedo. Te saludo desde la Fundacion Kasparov de
Ajedrez para Iberoamérica.

Hace un momento te marque de un numero local en la CDMX pero sin suerte.
Lointento en un ratito © la hora que meindiques

9/6/2019
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Orozco I. 2019. Impresion de pantalla de conversacion. Recuperado el 20
de agosto de 2019 de: https://web.whatsapp.com/

En esta impresion de pantalla se comprobd que desde el 25 de mayo de 2019
Guillermo Mendoza Oviedo de la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica
tuvo un contacto con esta estudiante desde un namero local de CdMx.

Imagen 2

711-488-003

Hola 1!

Buena noche
Gradias por escribir

No hemos coincidido

si quieres entrar para participar
puedes hacerlo desde tu cel

empez6 9:30

Orozco I. 2019. Impresion de pantalla de conversacion. Recuperado el 20
de agosto de 2019 de: https://web.whatsapp.com/

En esta imagen se confirmé que el 09 de junio de 2019, la Fundacién Kazparov de
Ajedrez para Iberoamérica invitd de cortesia a esta estudiante para participar en el
curso en linea que brinda la fundacion a efecto de participar. Este acercamiento fue
evidencia del interés que la Fundacion Kazparov imprimié en el proyecto de
investigacion y posteriormente en el de intervencion.

Imagen 3

En este momento entro

puedes hacerlo desde tu ce
Lo haré desde mi lap

Estoy ya dentro como oyente, gracias por pensar en mi invitarme
6/8/2019

Muy buena noche \‘ espero no importunar. Soy Iluixdchitl Orozco Ruiz
desde Chihuahua, Chih. Sé debe estar muy atareado, le he escrito algunos
mensajes de correo electronico jle pareceria mejor lo contacte por teléfono o
por este medio? es sobre el proyecto en la Casa de Dia del adulto mayor del
ISSSTE.

Orozco I. 2019. Impresion de pantalla de conversacion. Recuperado el 20
de agosto de 2019 de: https://web.whatsapp.com/
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Imagen 4

Orozco 1. 2019. Impresion de pantalla curso Fundacion Kazparov.
Recuperado el 09 de junio de 2019 de:
https://attendee.gotowebinar.com/reqister/4630329736949196035

La imagen representé el inicio del curso brindado por la Fundacion Kazparov de
Ajedrez para lberoamérica que incluyé varios modulos y fueron: Ajedrez e
inteligencia emocional, ajedrez terapéutico y social, transferencia del ajedrez
educativo, cultura y ajedrez, asi como scrabbledrez. Aqui el periodista Leontxo
Garcia Olasagasti expresO “sobran las ventajas que para nuestro cerebro tiene el
ajedrez. Un juego que estimula la actividad cerebral de los nifios y ayuda a prevenir el
envejecimiento en los ancianos. El ajedrez y la neurociencia me han permitido durante estos
ultimos 40 anos jugar, ejercer el periodismo y ser conferenciante”

Imagen 5

Orozco 1. 2019. Impresion de pantalla curso Fundacion Kazparov.
Recuperado el 09 de junio de 2019 de:
https://attendee.gotowebinar.com/reqister/4630329736949196035
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En esta imagen el Alejandro Olivas explica al auditorio como jugar al scrabbledrez,

juego interesante y que pone a prueba a creatividad de participantes.

Imagen 6

Orozco I. 2019. Impresion de pantalla curso Fundacion Kazparov. Recuperado el
09 de junio de 2019 de:
https://attendee.gotowebinar.com/reqister/4630329736949196035

En esta imagen Lorena Garcia nos comparte las ventajas del ajedrez y la
inteligencia emocional a través de una charla amenay participativa con el auditorio.

Imagen 7

AJEDREZ SOCIAL

+ "Jugando corto, mirando largo”, ~ habilidades estratégicas y
o parad P

« “Jaque mate a la ién", i ién habitos de en
i centros penitenciari

» “Ajedrez en el CIS", Centro de Insercién Social, Tercer grado.

"

~ “Estrategias para el futuro”, Valores y modificacién de conducta
en Centro de Menores de Badajoz.

« “Ajedrez, cambio y juego” de cambio personal para personas sin
techo.

« “Vencer con el ajedrez”, para nifios con cancer.

Orozco 1. 2019. Impresion de pantalla curso Fundacion Kazparov.
Recuperado el 09 de junio de 2019 de:
https://attendee.gotowebinar.com/reqister/4630329736949196035

En esta imagen se presentan las ventajas que trae el ajedrez a la inteligencia

emocional en distintos &mbitos, circunstancias y personas.
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Como parte de las gestiones fueron remitidos diversos correos electronicos a traves

de las cuentas iluiorozcoruiz@gmail.com, lluixochitl.orozco@nube.unadmexico.mx

y de lluixochitl.orozco@issste.gob.mx presento evidencia:

Imagen 8

mrRrGKqQZKIPQcdZHsXtmL Y in @ e

Casa de Dia del ISSSTE en Chihuahua © & B

Ilui Orozco Ruiz <iluiorozcoruiz@gmail.com> mar,9jul. 2202 Yy 4
para Guillermo, bec: maricela.mijangos ~

il

Muy buena noche Guillermo Mendoza:

Este mensaje lleva el propdsito de avanzar en los comunicados que hemos tenido tanto a por correo electronico
como por WhatsApp.

Antes, deseo hacer una respetuosa precision: soy estudiante del 8. semestre de la Licenciatura en Desarrollo
Comunitario de la Universidad Abierta y a Distancia e México. En este momento estoy cursando la asignatura
Proyecto Terminal Il que lleva por propésito realizar un proyecto de intervencion en la Casa de Dia del ISSSTE en
Chihuahua, que tiene relacion con la salud social entre los adultos mayores, ésto es producto de proyecto de
investigacion que realicé de enero a junio de 2019.

Aunque soy empleada del ISSSTE desde hace mas de dos décadas, mi papel en este instante estoy como estudiante
realizando las actividades necesarias para acreditar el grado de licenciatura, pero seré quien coadyuve a iniciar la
gestidn y asi activar el programa AJEDREZ PARA CONTRARRESTAR PADECIMIENTOS DEL DETERIORO COGNITIVO EN

LOS ADULTOS MAYORES. Entiendo que hasta concluir ésto sera posible que la Fundacién Kazparov se desplace con

sus docentes y finalmente capacite a un moniter designado por el ISSSTE a efecto de dar seguimiento al taller.

De los contactos que hemos tenido a través de WhatsApp participé en un seminario en web de la Fundacién que
amablemente me hiciste llegar la liga el mes pasado y alcancé a tomar el seminario completo; no obstante el
proyecto de intervencion no incluye que sea yo quien asuma la posicion de monitor, sino de gestora, por tanto
avanzaré en los acercamientos con los directivos para conseguir el nombre de quien sera el monitor, que esté

dispuesto y disponible para asumir tal compromiso y ademas dé seguimiento al taller que realiza la Fundacion
Kazparov.

I

Por lo pronto, recuerdo una vez mas el numero celular donde podré ser contactada y un correo electrénico
institucional del cual también podré mantener contacto o ser contactada: iorozco@issste.gob.mx celular (614) 196
5496

Dudas, estoy a la orden.

Iluixdchitl Orozco Ruiz

Orozco I. 2019. Impresién de pantalla correo electronico Gmail. Recuperado

el

20 de agosto de 2019

de:

https://mail.google.com/mail/u/O/#tsearch/guillemo+oviedo/KtbxLVvHCKrKLhT

DRszNhfdHtbgDgLjfwwg

El 09 de julio de 2019 desde correo electronico Gmail escribi a la Fundacion

Kazparov de Ajedrez para |Iberoamérica se realizaron precisiones en torno al

proyecto de intervencion.

Imagen 9
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RV: Proyecto de intervencién - Mensaje (HTML) ? @ - ¢
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Eliminar Responder Pasos rapidos 5 Mover Etiquetas ~ Edicion Zoom

jue 01/08/2019 02:55 p.m.
a luixochitl Orozco Ruiz
RV: Proyecto de intervencion

Para  iuixochitl.orozco @nube.unadmexico. me

De: lluixochitl Orozeo Ruiz

Enviado el: viernes, 26 de julio de 2015 03:50 p.m.

Para: Hilda Isela Lozoya Ramirez <hilda.lozova@issste gob.me>
CE: marice la mijangos@nube unadmexico mx

Asunto: Proyecto de intervencién

Lic. Hilda Isela Lozoya Ramirez
Directora de la Casa de Dia para Adultos Mayores
Ciudad -

En continuidad a la
Fundacion Ka
México, por este

@ de la Casa de Dia para tomal

ollo Comunitario de la Universidad Abierta a Distancia de
"AJEDREZ PARA CONTRARRESTAR PADECIMIENTOS DEL
social en la Casa de Dia que deriven en la obtencién de un

acitacion con la

delante mi P Terminal Il de la Licenciatura en

as po d para que tomen el cu
arias que fomenten la salu
programen.

a cual retome la necesidad de contar con una pers

Al re: to y con el fin de avanzar en los acercamientos que he mantenido con la Fundacién Kazparov le agradezce proporcionarme nombres completos de la
p an y a través de este medio la mantendré al tanto de los avances que se presenten en el tema.

Dudas, estaré a su amable disposicién.

p.d. Estaré poniendo copia de estos mensajes a mi docente en linea como evidencia de las gestiones.

Orozco I.  2019. Impresion de pantalla correo electronico ISSSTE.
Recuperado el 20 de agosto de 2019 de:
https://outlook.office365.com/mail/search/id/AAQKADFIN2FIMWY1LWESYT

QtNDZINC1hZWY3LTUwWOTdIODBIYZzFIZAAQAPBEUeUCIEXYtO%2BiCx04
ztM%3D

En esta imagen se requiri6 a través del correo electronico oficial
iluixochitl.orozco@issste.gob.mx a la directora de la Casa de Dia los nombres de
quienes fungirian como monitores del curso “Ajedrez para contrarrestar
padecimientos del deterioro cognitivo en los adultos mayores”.

Imagen 10
& cormetanocrnonozco e N - =

G @ https://outlook.office.com/mail/deeplink?version=2019081203.14&popoutv2=1 110% e @y =

5 Responder a todos | ]E Eliminar ® No deseado  Bloguear

Ajedrez educativo para adultos mayores jubilados y pensionados del ISSSTE

@&
Lun 05/08/2019 11:02 PM L > 2
Para: oviedo_gmo@hotmail.com
CC: MARICELA COMNCEPCION MUANGOS PACHECO
CCO Tuixochitl Orezeo Ruiz <iluixachitl.orozco@issste.gob.mx> 2

& ILUIXOCHITL ©ROZCO RUIZ

Guillermo Mendoza Oviedo
Project Manager
Fundacién Kasparov Iberoamérica

El propésito de este mensaje es dar continuidad a los comunicados que he tenido con usted a través de
la cuenta iluiorozcoruiz@gmail.com por medio de la cual expresé hace unos meses el proyecto de

investigacion que se realizd en la Casa de Dia par adultos mayores del ISSSTE ubicada en Chihuahua
capital.

Al respecto, me permito compartirle que luego de algunas gestiones poseo ya los nombres de tres
personas interesadas en tomar el curso "AJEDREZ PARA CONTRARRESTAR PADECIMIENTOS DEL
DETERIORO COGNITIVO EN LOS ADULTOS MAYORES" y por este medio le comparto los nombres:

1. Lozoya Ramirez Hilda Isela
2. Perales Jiménez Gustavo Enrique
3. Castafieda Perea Luis Froylan
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A lo anterior quiero respetuosamente compartirle que no tengo la precision de cémo se brinda el curso
"Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en los adultos mayores” pues de
| acuerdo a lo revisado en el portal oficial del adulto mayor del ISSSTE Gnicamente encontré en linea el
curso "Ajedrez educativo para adultos mayores pensionados y jubilados”. Ante ello acudo a usted a
efecto de obtener razon de lo siguiente:

| @ ¢El curso implica algin costo para los empleados ISSSTE de la Casa de Dia para adultos mayores
en Chihuahua, Chih.?

® ¢Elcurso esta disponible para tomarse en linea?

® ¢Existe algiin periodo de inscripcion?

® ¢Cudl es la duracidn del curso "Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo
para adultos mayores"?

® ;Es el Unico requisito para que la Fundacion Kazparov se desplace con sus docentes y

| posteriormente capacitar a uno de tus monitores para darle seguimiento al taller?

Como habré usted leido en correos electrénicos previos en este instante estoy fungiendo como gestora
del proceso de capacitacion e instalacion del programa en la Casa de Dia, pues aunque actualmente
estoy en mi papel como estudiante de la UnADM también laboro en la Delegacion Estatal del ISSSTE y
estaré realizando las peticiones oficiales necesarias para que se cristalicen todos los pasos del
programa

| Atenta espero su amable respuesta

| lluixdchit! Orozco Ruiz

Celular (614) 196 54 96

Teléfono oficina (614) 180 22 74

Correo estudiantil: iluixochitl.orozco@nube.unadmexico.mx
Correo laboral: iluixochitl.orozco@issste.gob.mx

| Correo personal: iluicrozcoruiz@gmail.com

Imagen 36. Orozco I. 2019. Impresién de pantalla correo electronico
UnADM. Recuperado el 20 de agosto de 2019 de:

https://outlook.office.com/mail/search/id/AAQOKADNhMzI3NjUyLTUxOWOtNDc4Ni1
hOThILTdIYTAXNGQOQ3MjJINWAQADrILBgrXIFOldHg5raEADs%3D

En esta imagen se escribe desde la cuenta de  correo

lluixochitl.orozco@nube.unadmexico.mx a la Fundacion Kazparov copiando a la

docente en linea y a la cuenta de correo electronico ISSSTE.
6.14 Reflexion

Durante la intervencién existieron algunos obstaculos, unos fueron superados:

1. Ladirectora de la Casa de Dia infiri6 seria la estudiante responsable de esta
intervencidén el monitor que capacitaria pondria en marcha el programa a
través de la Fundacion Kazparov.

2. Luego de distintas entrevistas y precisiones sobre el tema se definio la
importancia que la Casa de Dia designara personas que recibieran la
capacitacion.

3. Conseguir que la directora de la Casa de Dia comunicara a través de un
correo electronico institucional los nombres de los propuestos y que entre
ellos apareciera ella misma fue algo valioso, pues garantizaria supervision

del programa.
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4. No obstante, lo anterior, los comunicados entre el supervisor externo, la
docente de PT2, el Project Manager de la Fundacion Kazparov de Ajedrez
para lberoamérica, por un periodo largo no existidé confirmacion de la
instalacion del Programa de Ajedrez Educativo en la Casa de Dia para
Adultos Mayores, por lo que la planeacion tuvo que ser ajustada a los eventos
gue se fueron presentando.

5. Auny cuando existié de inicio evidencia de interés por parte de la Fundacion
Kazparov para llevar a cabo las gestiones suficientes para que se capacitara
un monitor, se instalara el programa y se dotara de un tablero de ajedrez
gigante, no se contd oportunamente con certeza durante unos meses del

tiempo del proyecto de intervencion.

No es a partir de los cimientos del pesimismo que realicé esta reflexion, sino desde
la banqueta del realismo: el proyecto de investigacion entusiasmé a los miembros
de la Casa de Dia; sus directivos —aun escépticos- observaron el avance, pero llegar
al proyecto de intervencion con las bolsas llenas de esperanza y recibir un bafio de
realidad, es aquello necesario para cualquier disefiador de proyectos de
intervenciodn identifique sus limitantes y comprenda que seran pocas las cosas que
estén bajo su control. La ejecucion del proyecto de intervencidon ocurrié en una
etapa particularmente compleja del ISSSTE pues el panorama politico, social y
econémico de este noble instituto ha sido trastocado por la mancha de la
denominada “estafa maestra” donde millonarias erogaciones se realizaron con
cargo al gobierno federal, con proveedores contratados por el ISSSTE. La situacion
ha permeado a nivel nacional, sin embargo especificamente en esta entidad, en la
que el exdirector nacional del ISSSTE José Reyes Baeza Terrazas exgobernador
de Chihuahua le dio un tono més algido pues se congelaron los movimientos de
plazas para ocupar espacios vacantes, prevalecié un subejercicio en todos los
rubros que el ISSSTE utiliz6 tanto en estancias infantiles, hospitales, centros
deportivos, almacenes estatales y qué decir de las casas de dia que no contaban

con clave presupuestal para sostenimiento de sus operaciones.
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A ello se suma la postura intransigente de la nueva figura del “super delegado” en
la entidad, quien mas alla de aportar solucion a las problematicas criticas, politiza
los hechos y mediatiza cualquier hallazgo. Este hecho trajo una desarticulacion
entre los funcionarios de primer del ISSSTE pues ni reciben el apoyo y confianza de
sus superiores, ni los liquidan, ademas que deben administrar —en la pobreza- las
cada vez mas grandes exigencias de poblacion derechohabiente.

La suma de estos y otros factores podria inferirse como apatia al proyecto de
intervencion, por parte de mi asesor externo, pero no asi de los empleados de la
casa de dia y sus usuarios.

A esto afiado el pobre seguimiento profesional de Director de Fundacién Kazparov
de Ajedrez para Iberoamérica, quien luego de distintos comunicados fue omiso en
atender las solicitudes, informes y precisiones relativo al proyecto de intervencion.
Es asi que el 23 de agosto de 2019 a las 14:30 horas marqué al teléfono celular de
éste desde un numero de teléfono oficial del ISSSTE, pero luego de varios intentos
no hubo éxito.

Con una dosis exacta de realismo se identificé que de acuerdo al tiempo proyectado
no fue posible ver cristalizado el proyecto. Ya lo dice el poema de Benedetti “vos
los sabias nuestro amor fue desde siempre un nifio muerto” por analogia presento
al proyecto de intervencion como la definicion de amor pues siendo este mi primer
proyecto de intervencién lo asocio como algo vivo -por eso la figura del nifio- sin

embargo, la experiencia es util en todos los ambitos.

6.15 Evaluacion de la intervencién

Por ser el mas adecuado para este proyecto, fue realizado como evaluacion un
balance social. Este realiza valora la relacion entre los medios, los fines y su nivel

de cumplimiento.

Para ello resalto que los actores sociales principales son los monitores elegidos por
la Casa de Dia para ser capacitados por la Fundacion Kazparov de Ajedrez para
Iberoamérica con el curso presencial Ajedrez para contrarrestar padecimientos del

deterioro cognitivo en los adultos mayores.
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En este orden, fue necesario obtener confirmaciéon por parte de los involucrados

como: directora de la Casa de Dia, Project Manager de la Fundacién Kazparov y

el funcionario ISSSTE responsable quien ademas es el asesor externo de este

proyecto de intervencion.

Asi, el grado de cumplimiento se constata a través de fotografias y escritos oficiales

que se generaron y evidencian las gestiones de este proyecto de intervencion por

el cual se consigue:

1.

Involucrar a la Subdireccion de Capacitacion del ISSSTE en la Ciudad de
México, instancia responsable del acuerdo de colaboracién entre la
Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica y las Casas de Dia a nivel
nacional.  Si bien este ultimo no ha sido considerado como meta en el
proyecto de intervencion, la conversacion sostenida a través de la red social
WhatsApp con el Project Manager de la Fundacion Kazparov de Ajedrez para
Iberoamérica guio a esta estudiante a realizarlo pues complementa las
acciones realizadas localmente en la Casa de Dia y eleva al siguiente nivel
las gestiones a efecto que el proyecto sea una realidad en Chihuahua capital.
Nombrar oficialmente a los monitores para ser capacitados presencialmente
por la Fundaciéon Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica presentandoles un
esbozo del proyecto de investigacion y posteriormente el de intervencién en
el cual son elegidos para cristalizarlo en la Casa de Dia donde laboran.

Remitir copia de todos los oficios generados al Project Manager de la
Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica a efecto que éste
continle en las gestiones en la Subdireccion de Capacitacion. Dado que la
gestion fue realizada por la estudiante responsable del proyecto de
intervencién el comunicado escrito de este punto fue suscrito por la

estudiante.

De acuerdo a los tiempos y condiciones del proyecto, la evaluacion se enfoc6 en

evaluar el cumplimiento de las metas planteadas, por lo tanto, se ilustra a traves del

siguiente cuadro:
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Tabla 4. Evaluacion
. Medio de Se cumplio la -
Meta Indicador A meta Recomendacion
verificacion .
Si No
Conseguir | Nombramiento | Comunicados Se realizaron los oficios de
en la Casa | del monitor escritos X comision y se entregaron a
de Dia un los destinatarios, evidencia
monitor- presentada en anexos.
responsable
del programa
de ajedrez.
Concluir la | Conclusion del | Constancia de La capacitacion presencial,
capacitacion | curso conclusién del X asi como la difusién de la
del monitor Ccurso. conclusion  del  curso
responsable Evidencia presencial esta en proceso
gue permita periodistica, de gestion. Por la reciente
la fotografica y reestructura organica del
incorporacion video. ISSSTE esa
e instalacion Rol de responsabilidad se
definitiva del inscripcion de descentraliza y los

programa de

ajedrez en la

Casa de Dia
de adultos
mayores.

los
participantes

recursos asignados a ese

rubro dejan de ser
prioridad. La Fundacion
Kazparov ~de  manera
supletoria patrocinara

curso en linea en su portal
oficial para los tres
monitores y esta estudiante
en proximas fechas.

Los indicadores de evaluacion de este proyecto reunen las caracteristicas de

independencia, verificabilidad, validez y accesibilidad comprobables con la

evidencia que presentaré a continuacion:

En las fotografias 1, 2 y 3 se puede evidenciar la reunion oficial para entrega de

oficios de comision de monitores elegidos para recibir capacitacion presencial por

la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica.
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Fotografia 1. Reunion

Casa de
Chihuahua

Fuente: Coleccion personal, 2019

Fotografia 2. Reunion

Fuente: Coleccién personal, 2019

Fotografia 3. Reunion

Fuente: Coleccion personal, 2019

En las fotografias 4, 5y 6 Luis Froylan Castafieda Perea, titular de terapia
fisica y rehabilitacion y monitor elegido para capacitacion presencial recibe
oficio de comision para ser capacitado presencialmente por la Fundacion
Kazparov de Ajedrez para |lberoamérica y se evidencia la recepcion del

mismo con firma plasmada en la hoja 2 del oficio.
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Fotografia 4. Recepcion de oficio de comision

o)

Fuente: Coleccion personal, 2019
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Fotografia 5. Recepcion de oficio de comision

= Delegacién Estatal Chihuahua
;“:4";.):;. ISSSTE | 2019 Subdelegacién de Prestaciones
S R ) Py =

BLIARD:

o

No. oficio SP/172/2019

Chihuahua, Chih., 24 de septiembre de 2019

Luis Froylan Castafieda Perea
Titular de Terapia Fisica y Rehabilitaciéon
Casa de Dia para Adultos Mayores
Ciudad.-

Esta Subdelegacion de Prestaciones, interesada en contribuir a la Politica
Integral de Atencién al Adulto Mayor impulsando proyectos novedosos en
beneficio de nuestra poblacién derechohabiente incluyo desde el pasado
mes de enero una estudiante de.la licenciatura en desarrollo comunitario
de la Universidad Abierta y a Distancia de México a efecto que en la Casa
de Dia para Adultos Mayores en esta ciudad capital se realizara un
proyecto de investigacion' y posteriormente uno de intervencion del cual
soy asesor externo y que busca fomentar la salud social entre los adultos
mayores.

A la par de lo anterior fueron revisados los cursos en linea en el portal de
adultos mayores del ISSSTE y se obtuvo un interés singular por los
miembros de la Casa de Dia para gue sea instalado el programa de
Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en
los adultos mayores.

Para cllo, la Fundaciéon Kazparov de Ajedrez para Ibercamérica ha
manifestado entusiasmo en contribuir cn este proyecto y existe la
posibilidad de dotar a la Casa de Dia con un ajedrez lidico gigante
posterior a activar el Programa Ajedrez v cen cllo se desplacen docentes
de la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica a capacitar
monitores y posteriormente dar seguimiento al taller.

Asi, luego de una minuciosa seleccion le comunico que fue usted elegido
para participar como monitor del Programa de Ajedrez Educativo cn la
Casa de Dra.

sy lengiones S5087, S5IER 55074

Fuente: Coleccién personal, 2019




Fotografia 6. Recepcion de oficio de comision

Delegacién Estatal Chihuahua

ISSSTE »\»@l 2019 Subdelegacion de Prestaciones

En lo relativo a las gestiones con la Fundacion Kazparov de Ajedrez para
Iberoamérica funge como gestora la estudiante en la licenciatura de
desarrollo comunitario de la UnADM quien mantiene contacto estrecho
con la Coordinadora de |la Casa de Dia por lo que puede usted en total
libertad obtener mayor informacién a través de una sesiéon informativa
programada.

Quiero agradecer de antemano el animo que imprima a cada una de las
actividades que involucren la capacitacion pues redundara no sélo en

beneficio de los adultos mayores de la Casa de Dia, sino en cada uno de
nosotros al fomentar el comparierismo que tejeran firmes lazos entre la

comunidad.
Y

* 23}%? AR ’ .
DESPACHADO |

Atentamente

b
Lic. RamirgyA. Alvidrez Diaz
Subdelegaglolde Prestaciones

c.p.- Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica.- Ciudad de México.- Presente.

RAAD*NGATior.

e i 7ed
3 Fabnes ) CoStuned s
Loty Eveyite

gl e R L B

Fe(co

Fuente: Coleccion personal, 2019

En las fotografias 7, 8 y 9 Gustavo Enrique Perales Jiménez, enfermero de
la Casa de dia y monitor elegido para capacitacion presencial recibe oficio de
comision para ser capacitado presencialmente por la Fundacion Kazparov de
Ajedrez para Iberoamérica y se evidencia la recepcion del mismo con firma

plasmada en la hoja 2 del oficio.
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Fotografia 7.

Recepcion de oficio de comision

Fuente: Coleccién personal, 2019

Fotografia 8. Recepcion de oficio de comision

Delegacién Estatal Chihuahua

ISSSTE ~ 2019 Subdelegacién de Prestaciones

GERR  seiasozann

No. oficio SP/171/2019

Chihuahua, Chih., 24 de septiembre de 2019

Gustavo Enrique Perales Jiménez
Enfermero de la Casa de Dia para Adultos Mayores
Ciudad.-

Esta Subdelegacién de Prestaciones, interesada en contribuir a la Politica
Integral de Atencién al Adulto Mayor impulsando proyectos novedosos en
beneficio de nuestra poblacién derechohabiente incluyé desde el pasado
mes de enero una estudiante de la licenciatura en desarrollo comunitario
de la Universidad Abierta y a Distancia de México a efecto que en la Casa
de Dia para Adultos Mayores en esta ciudad capital se realizara un
proyecto de investigacion y posteriormente uno de intervencién del cual
soy asesor externo y que busca fomentar la salud social entre los adultos
mayores.

A la par de lo anterior fueron revisados |os cursos en linea en el portal de
adultos mayores del ISSSTE y se obtuvo un interés singular por los
miembros de |la Casa de Dia para que sea instalado el programa de
Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en
los adultos mayores.

Para ello, la Fundacion Kazparov de Ajedrez para lberoameérica ha
manifestado entusiasmo en contribuir en este proyecto y existe la
posibilidad de dotar a la Casa de Dia con un ajedrez lidico gigante
posterior a activar el Programa Ajedrez y con ello se desplacen docentes
de la Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica a capacitar
monitores y posteriormente dar seguimiento al taller.

Asi, luego de una minuciosa seleccién le comunico que fue usted elegido
para participar como monitor del Programa de Ajedrez Educativo en la
Casa de Dfa.

Fuente: Coleccién personal, 2019
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Fotografia 9. Recepcion de oficio de comision

Delegacién Estatal Chihuahua

Y@SB?E Subdelegacion de Prestaciones

En lo relativo a las gestiones con la Fundacién Kazparov de Ajedrez para
Iberoamérica funge como gestora la estudiante en la licenciatura de
desarrollo comunitario de la UnADM quien mantiene contacto estrecho
con la Coordinadora de la Casa de Dia por lo que puede usted en total
libertad obtener mayor informacién a través de una sesién informativa
programada.

Quiero agradecer de antemano el animo que imprima a cada una de las
actividades que involucren la capacitacién pues redundard no sélo en
beneficio de los adultos mayores de la Casa de Dia, sino en cada uno de
nosotros al fomentar el compafierismo que tejerdn firmes lazos entre la
comunidad

Atentamente

Lic. Ramiro A. A?%Xez Diaz
Subdelegado de Préstaciones

ico.- Presente

&mlgu,{)g%u/%rp Kazparov de Ajedrez para

03-Alybye - 201

Gobn e Boks Trnies

Fuente: Coleccion personal, 2019

En las fotografias 10, 11 y 12 Hilda Isela Lozoya Ramirez, directora de la
Casa de dia y monitor elegido para capacitacion presencial recibe oficio de
comision para ser capacitado presencialmente por la Fundacion Kazparov de
Ajedrez para Iberoamérica y se evidencia la recepcion del mismo con firma

plasmada en la hoja 2 del oficio.
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Fotografia 10. Recepcion de oficio de comision

ﬁ

Fuente: Coleccion personal, 2019

Fotografia 11. Recepcion de oficio de comision

D = chi

ISSSTE t (%% 2 019 Subdelegacién de Prestaciones
BT, Y

No. oficio SP/170/2019

Chihuahua, Chih,, 24 de septiembre de 2019

Lic. Hilda Isela Lozoya Ramirez
Coordinadora de la Casa de Dia para Adultos Mayores
Ciudad.-

Esta Subdelegacion de Prestaciones, interesada en contribuir a la Politica
Integral de Atencién al Adulto Mayor impulsando proyectos novedosos en
beneficio de nuestra poblacién derechohabiente incluyd desde el pasado
mes de enero una estudiante de la licenciatura en desarrollo comunitario
de la Universidad Abierta y a Distancia de México a efecto que en la Casa
de Dia para Adultos Mayores en esta ciudad capital se realizara un
proyecto de investigacion y posteriormente uno de intervencién del cual
soy asesor externo y que busca fomentar la salud social entre los adultos
mayores.

A la par de lo anterior fueron revisados los cursos en linea en el portal de
adultos mayores del ISSSTE y se obtuvo un interés singular por los
miembros de la Casa de Dia: para que sea instalado el programa de
Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en
los adultos mayores.

Para ello, la Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica ha
manifestado entusiasmo en contribuir en este proyecto y existe la
posibilidad de dotar a la Casa de Dia con un ajedrez ludico gigante
posterior a activar el Programa Ajedrez y con ello se desplacen docentes
de la Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica a capacitar
monitores y posteriormente dar seguimiento al taller.

Asi, luego de una minuciosa seleccion le comunico gue fue usted elegida
para participar como monitor del Programa de Ajedrez Educativo en la
Casa de Dia que honrosamente coordina.

5 LROBY, SLH4E,

Fuente: Coleccién personal, 2019



Fotografia 12. Recepcion de oficio de comision

Delegacién Estatal Chihuahua
Subdelegacion de Prestaciones

ISSSTE

En lo relativo a las gestiones con la Fundacién Kazparov de Ajedrez para
Iberoamérica funge como gestora la estudiante en la licenciatura de
desarrollo comunitario de la UnADM y puede usted contactarla de

manera directa o a través del correo electronico
iluixochitl.orozco@nube.unadmexico.mx o
Huixochitl.orozco@issste.gob.mx pues es ademds empleada de nuestro
Instituto.

Quiero agradecer de antemano el animo que imprima a cada una de las
actividades que involucren la capacitacién pues redundara no sélo en
beneficio de los adultos mayores de la Casa de Dia, sino en cada uno de
nosotros al fomentar el companerismo que tejeran firmes lazos entre la
comunidad.

Ny |.S.S.S.TE.
W SUBDELEGACION Dy
@ PRESTACIONES ECONGNICAS
DELEGACION CHIHUAHUA

: #e 23SEP 2019 S
| DESPACHADO

Atentamente

Lic. Ramiro A.A|vidrez Diaz
Subdelegado d¢/Prestaciones

c.p.- Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica.- Ciudad de México.- Presente.

RAAD*NGA*or.

Fuente: Coleccion personal, 2019

En la fotografia 13 concluye reunién oficial de entrega de oficios de comision
a monitores elegidos para capacitacion presencial por la Fundacién Kazparov
de Ajedrez para Iberoamérica por parte de la estudiante encargada del

proyecto de intervencion.
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Fotografia 13. Conclusion de entrega de oficios de comision

Fuente: Coleccién personal, 2019

En las fotografias 14 y 15 se remite oficialmente por parte de mi asesor
externo y Subdelegado de Prestaciones del ISSSTE en la Delegacion
Chihuahua al encargado de la Subdireccién de Capacitacion del ISSSTE en
la Ciudad de México una breve resefia del proyecto de investigacion y de
intervencion a efecto que se avance en las gestiones con la Fundacién
Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica para la instalacion del Programa de

Ajedrez Educativo.
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Fotografia 14. Peticion oficial a oficinas centrales del ISSSTE

Delegacién Estatal Chihuahua
Subdel i6n de Prestaciones

No. oficio SP/169/2019

Chihuahua, Chih,, 23 de septiembre de 2019

Mtro. Oberlin Burgos Morales

Jefe de Servicios de Integracion y Seguimiento Programatico
Encargado de la Subdireccién de Capacitacién y Servicios Educativo
Direccion Normativa de Prestaciones Econémicas, Sociales y Culturales.
Dinamarca No. 79 Ter. Piso

Colonia Juarez Delegacién Cuauhtémoc

Ciudad de México C.P. 06600

Presente.-

Esta Subdelegacion de Prestaciones, interesada en contribuir a la Politica
Integral de Atencién al Adulto Mayor impulsando proyectos novedosos en
beneficio de nuestra poblacion derechohabiente incluyd desde el pasado
mes de enero una estudiante de la licenciatura en desarrollo comunitario
de la Universidad Abierta y a Distancia de México a efecto que en la Casa
de Dia para Adultos Mayores en esta ciudad capital se realizara un
proyecto de investigacion y posteriormente uno de intervencion del cual
soy asesor externoy que busca fomentar la salud social entre los adultos
mayores.

Para ello fueron revisados todos los cursos en linea en el portal de adultos
mayores del ISSSTE y se obtuvo un interés singular por los miembros de la
Casa de Dia para que sea instalado el programa de Ajedrez para
contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en los adultos
mayores. Bajo ese contexto la Fundacién Kazparov de Ajedrez para
Iberoameérica a través de la liga electronica
https//www.menteactivakasparovissste.org/ ha manifestado entusiasmo
en ser contribuir en este proyecto. Asi, hemos mantenido contacto con
Guillermo Mendoza Oviedo, Project Manager de la Fundacion Kazparov de
Ajedrez para Iberoamérica, quien manifestd la factibilidad de dotar a la
Casa de Dia con un ajedrez lUdico gigante posterior a activar el programa
Ajedrez para contrarrestar padecimientos del deterioro cognitivo en
los adultos mayores y con ello se desplacen docentes de la Fundacion
Kazparov de Ajedrez para lberoamérica a capacitar monitores y
posteriormente dar seguimiento al taller. Para ello, luego de una
minuciosa seleccién se eligieron tres servidores publicos como monitores
para la instalacion definitiva del Programa de Ajedrez Educativo en la Casa
de Dia y son:

Fuente: Coleccion personal, 2019



Fotografia 15. Peticion oficial a oficinas centrales del ISSSTE

= Delegacién Estatal Chihuahua
i 2019 Subdelegacién de Prestaciones

No. oficio SP/169/2019

1. Hilda Isela Lozoya Ramirez
2. Gustavo Enrique Perales Jiménez
3. Luis Froylan Castaneda Rivera

Por todo lo expresado, pongo a su amable disposicion la cuenta de correo
electronico iluixochiti.orozco@issste.gob.mx y la red 55074 a efecto de
concretar la instalacion del Programa de Ajedrez entre nuestros adultos

para Iberoamérica y con ello fomentar la salud social entre ellos y asi
contribuir a la Politica Integral de Atencién al Adulto Mayor propuesta por

la Direccién Normativa de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales.

Sin méas me pongo a sus ordenes ante cualquier aclaraciéon o duda que a
respecto usted requiera.

Atentamente
\
\ /
3
Lic. Ramiro/&. Alvidrez Diaz
Subdelegadd de\Prestaciones
c.p.- Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica.- Ciudad de México.- Presente

RAAD*NGA*%ior

[ -
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* 2‘3SEP 201 *
DESPACHADO

Fuente: Coleccién personal, 2019

En fotografia 16 se evidencia envio de copia de todos los oficios presentados
con antelacion al Project Manager de la Fundacion Kazparov de Ajedrez para
Iberoamérica por parte de la estudiante responsable del proyecto de
intervencion a efecto que éste avance en las gestiones ante las instancias

involucradas.
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Fotografia 16. Remision de oficios a Fundacion Kazparov

Chihuahua, Chih., 07 de octubre de 2019

Lic. Guillermo Mendoza Oviedo

Project Manager

Fundacién Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica
Manuel M. Ponce No. 233

Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén
Ciudad de México C.P. 01020

Presente.-

En atencién a los distintos comunicados que hemos sostenido en los tltimos meses, adjunto
estoy remitiendo a usted copia de oficios SP/169/2019, SP/170/2019, SP/171/2019 y
SP/172/2019 generados con motivo del Proyecto de Intervencion que estoy realizando
dentro de la Casa de Dia para Adultos Mayores en esta ciudad capital para fomentar la salud
social como estudiante de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

Al respecto he de agradecerle permanecer atento a las gestiones que permitan se cristalice
la capacitacion a los tres monitores elegidos del curso Ajedrez para contrarrestar
padecimientos del deterioro cognitivo en los adultos mayores por parte de personal de esa
Fundacion y asi sea dotado esta Casa de Dia con un tablero de ajedrez gigante para el
Programa de Ajedrez Educativo presentado en la liga
https://www.menteactivakasparovissste.org/ que tanto el ISSSTE como la Fundacion
Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica establecieron.

Dudas o comentarios, estoy a sus ordenes a través de los medios de comunicacion
previamente establecidos.

Respetuosamente,

O&
Ilui% chitl Oro;::%
Estudiante de la Licencia en Desarrollo Comunitario

Universidad Abierta y a Distancia de México
iluixochitl.orozco@i;;sle;;)zn.mx o
Teléfono (614) 196 54 96
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Solo una de las metas fue cumplida en su totalidad y la segunda en proceso por
gestiones que aun se estan realizando. El proyecto de intervencion dejo entre los
involucrados el deseo de eliminar la anomia dentro de la Casa de dia dejando de
asumir una posicion pasiva cambiadndola por una participativa, comprometida y
proactiva.

A pesar que Unicamente se establecieron dos metas, durante la intervencion
surgieron aspectos no previstos que llevo a realizar mas acciones que enriquecieron
las metas. Una de ellas implicé la gestién ante la Subdireccién de Capacitacion de
la Direccion Normativa de Prestaciones Econdmicas a través de un oficio que
narrara de manera general tanto el proyecto de investigacion como el de
intervencion y que dicho oficio allane el camino para que la Fundacién Kazparov de
Ajedrez para Iberoamérica obtuviera los recursos necesarios para la realizacion de
la capacitacién presencial del curso “Ajedrez para contrarrestar padecimientos del
deterioro cognitivo en los adultos mayores” y posteriormente instalar el programa de
Ajedrez educativo dentro de la Casa de dia.

Bajo este contexto se identificé en febrero de 2019 el ISSSTE vivié una reestructura
organica que elimind puestos de alto nivel, entre ellos la Subdireccién de
Capacitacion de la Direccion Normativa de Prestaciones Econdmicas en la Ciudad
de México, por lo que es un Jefe de Servicios de dicha Subdireccién quien funge
como encargado de la Subdireccion y jefe de Servicios.

A la par de lo anterior, se tuvo conocimiento hasta inicios de octubre de 2019 a
través de entrevista sostenida con el Titular del Departamento de Personal en la
Delegacion Estatal del ISSST en Chihuahua que el procedimiento administrativo
para conseguir que la Fundacion Kazparov de Ajedrez para lIberoamérica se
traslade a capacitar de manera presencial a tres monitores esta lejano de su
cristalizacion por la reduccién y austeridad presupuestal impulsada por la 42.
Transformacion que ha llegado al limite de restringir viaticos para pacientes y

familiares a procedimientos médicos, adquisicion de estudios meédicos subrogados
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de especializacion, adquisicion de protesis y Ortesis en pacientes que llevan méas de
2 afnos en lista de espera, etcétera. Con ello no asevero la imposibilidad que la
gestion rinda sus frutos, sino que su posibilidad se encuentra en un horizonte sujeto
a la disposicion de recursos para su realizacion.

Ademas de lo aqui sefialado, fue al final del proyecto de intervencion que la
Fundacion Kazparov de Ajedrez para Iberoamérica compartié con esta estudiante
videos testimoniales de los beneficios de los cursos de ajedrez educativos en las
distintas casas de dia donde se ha instalado el programa. Estos videos no
testimonian la instalacién del programa de ajedrez educativo en la Casa de Dia en

Chihuahua, sino en otras entidades.
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ANEXOS

V.
X-ngnd
ARG

Orozco I. 2019. Coleccién personal. Recuperado el 12 de octubre de 2019
de: https://photos.google.com/

Fachada exterior de la Casa de Dia para adultos mayores del ISSSTE en
Chihuahua, Chih.
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Orozco |. 2019. Coleccion personal. Recuperado el 12 de octubre de 2019
de: https://photos.google.com/
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Reunién con miembros de la Casa de Dia explicandoles la nobleza de fomentar la
salud social entre los adultos mayores.
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KASPAROV

FUNDACION KASPAROY OF AXDREZ
PARA IROAMIRICA

Imagen obtenida de: https://www.menteactivakasparovissste.org/

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado y la Fundacion Kazparov de Ajedrez para lberoamérica tienen
establecido un convenio de colaboracion por medio del cual capacitan a los
miembros de las Casas de Dia de toda la Republica Mexicana en el curso
“Activa tu mente” coadyuvante en contrarrestar padecimientos del deterioro

cognitivo en los adultos mayores.
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Orozco I. 2019. Coleccién personal. Recuperado el 01 de noviembre de
2019 de: https://photos.google.com/

Observacion pasiva del festejo del dia de muertos en la Casa de Dia por parte de
los miembros de la rondalla.
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