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REPORTE FINAL DEL PROYECTO: CONSTRUYENDO
AUTONOMIA ECONOMICA DE LAS MUJERES BENEFICIARIAS DE
LOS PROGRAMAS DE DIRECTO AL CORAZON MANITAS EN
ACCION, A.C.

INTRODUCCION.

Como parte de la formacién en la Licenciatura en Desarrollo Comunitario, se exigio la
realizacion de un Proyecto Terminal que contribuyera al desarrollo de una comunidad y
favoreciera el proceso de aprendizaje. Por tal motivo, durante el afio 2019 se realiz6 el Proyecto
Construyendo Autonomia Econdémica de las Mujeres Beneficiarias de los Programas de Directo
al Corazén Manitas en Accion, A.C., en la comunidad que es atendida por esa organizacion,
ubicada en la supermanzana 201, Fraccionamiento Haciendas Real del Caribe, del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

Dicho proyecto estuvo orientado a atender la problematica que se identific6 en la
comunidad. Para su realizacion se siguio un proceso que fue desde el diagnéstico situacional de
la comunidad, pasando por una investigacion cualitativa que dio luz sobre las causas que
originaban la problemética, hasta la intervencion misma con sus respectivas etapas: disefio,

ejecucioén, evaluacion y sistematizacion del proyecto.

En este documento se retoman los aspectos mas relevantes de ese proceso. En la primera
parte se describen los elementos de la etapa de investigacion (diagndstico preliminar, linea de
investigacion seleccionada, marco de referencia, metodologia) y la informacién que ésta arrojo
para construir conocimiento. En la segunda, se narra la manera en que se desarroll6 la

intervencion en la comunidad y los resultados que se obtuvieron.

Finalmente, se incluyen recomendaciones respecto al Proyecto y para mejorar futuras
intervenciones, asi como las aportaciones que el proceso ofrece al ambito del Desarrollo

Comunitario.



INVESTIGACION

1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR
1.1. Contexto en que se da la practica Proyecto Terminal I.
a) Institucién en la que se realiza el Proyecto de Investigacion.

Directo al Corazdn Manitas en Accién es una organizacion que fue constituida en el mes de
marzo del afio 2017, con la figura juridica de Asociacién Civil, con el propdsito de responder a las
problematicas sociales y necesidades mas apremiantes de la poblacién de Cancun, municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, mediante actividades concretas en beneficio de personas en
situacion de vulnerabilidad, como mujeres victimas de violencia familiar y de género, adultos
mayores y nifios, con particular énfasis en aquéllas que residen en asentamientos irregulares en
los que no existen servicios publicos basicos o estos son insuficientes (Directo al Corazon Manitas
en Accion, A.C., 2019).

Para cumplir con ese propésito, la asociacion civil instalé una oficina de atencién en la
supermanzana 201, manzana 110, lote 02, Hacienda de Santa Rosa, humero 1645B, Colonia
Hacienda Real del Caribe, Cancun, Quintana Roo, lugar en el que se realizaban actividades como
acopio y entrega de alimentos, activacion fisica de mujeres, brigadas médicas y oftalmoldgicas,
actividades ladicas, cursos de capacitacion para el autoempleo, entre otras (Directo al Corazoén
Manitas en Accion, A.C., 2019). Sin embargo, durante la etapa de ejecucién del proyecto y debido
a la insuficiencia de fondos, la organizacién opt6 por cerrar estas instalaciones y ofrecer sus

servicios en sedes alternas itinerantes en la supermanzana 201.
Misién.
La Asociacion Civil tiene como Mision la cooperacion para el desarrollo comunitario

mediante el apoyo y atencién a grupos vulnerables, particularmente mujeres victimas de violencia

familiar y de género, adultos mayores y nifios (Directo al Coraz6n Manitas en Accion, A.C., 2019).



Vision.

En cuanto ala Vision, busca ser un modelo de atencién para el empoderamiento de grupos
vulnerables, replicable en otras organizaciones, que contribuya a la transformacion y el desarrollo

de sus comunidades y su entorno (Directo al Corazén Manitas en Accion, A.C., 2019).

b) Caracteristicas socioecondémicas y culturales de la comunidad.

La comunidad en que se intervino es urbana porque pertenece al nicleo de poblacion de la
ciudad de Cancun, municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Este municipio se ubica en la
Region Norte del estado y tiene como limites: al norte los municipios de Lazaro Cardenas, Isla
Mujeres y el Mar Caribe; al este el Mar Caribe; al sur el Mar Caribe y los municipios de Puerto
Morelos, Solidaridad y Lazaro Cardenas; y al oeste el municipio de Lazaro Cardenas. Politica y
administrativamente el Municipio se encuentra dividido en una cabecera municipal, que es la
ciudad de Cancun, la Delegacién Alfredo V. Bonfil y la Subdelegacién Puerto Juarez (Instituto

Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], s.f.).

Segun datos del INEGI (2010), en el afio 2010 la poblacion de Benito Juarez era de 661,176
habitantes, de los cuales el 49.7% era de sexo masculino y el 50.3% femenino. Ademas, el 21%
de la poblacién estaba comprendida en el rango de edad de 1 a 13 afios, el 75% de 14 a 64 afios
(poblacion productiva) y el 4% en edades avanzadas de 65 a 75 afios y mas. Para el afio 2015
se tenia una poblacion 759,882 habitantes, 50.6% del sexo masculino y 49.35% femenino, es
decir, se invirtié la proporcion de hombres y mujeres con respecto al 2010. El 48.25% de la
poblacion tiene un rango de edad de 0 a 24 afios; el 29.16% se encuentra en el grupo etario de
25 a 39 afios; el 15.10% lo representan personas de 40 a 59 afios y el resto de 60 afios y mas
(Consejo Estatal de Poblacion [COESPOQO], 2015). Esto representa un incremento del 14% de la
poblacion en comparacion con el afio 2010. Dicho crecimiento se debié principalmente a la
inmigracion (COESPO, 2011). Estas cifras permiten concluir que el Municipio cuenta con una

poblacién relativamente joven.

En el tema de vivienda, al 2010 existian en Benito Juarez 241,667 viviendas particulares,
de las cuales 184,247 estaban habitadas, 45284 deshabitadas y 12,468 eran de uso temporal.

De las viviendas habitadas el 83% corresponde a casas independientes, 9% a departamentos en



edificios, 5% a viviendas en vecindades y el resto a vivienda en azotea, casa moévil, refugio,
vivienda colectiva, local no construido para habitacion, etcétera (Ayuntamiento de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2014).

Al hablar de equipamiento y acceso a los servicios publicos, del total de viviendas habitadas
173,478 tienen piso diferente de tierra; 159,324 disponen de agua de la red publica; 176,455
disponen de drenaje; 177,946 tienen excusado o sanitario; 176,623 cuentan con energia eléctrica;
170,209 tienen refrigerador; 132,949 tienen lavadora; y 67,133 disponen de computadora (INEGI,
s.f.-b); 29,037 viviendas tienen un solo cuarto y 2,032 no tienen ningun bien (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2010).

Benito Juarez tiene un alto porcentaje de alfabetismo (94.9% de personas de 15 afios y
mas). El grado promedio de escolaridad de este segmento de poblacién es de 9.6 afios, lo que
equivale a primaria y secundaria. Este dato adquiere relevancia pues Unicamente 66,097

personas tienen nivel profesional y 4,854 posgrado (INEGI, s.f.-b).

Hay 664 escuelas de educacion basica y media superior distribuidas en su territorio. De
éstas, 213 corresponden al nivel preescolar, atendidas por 848 maestros; 275 a primaria, con
2610 docentes; 105 a secundaria con 2540 docentes; 8 a profesional técnico atendidas por 227
maestros y 63 a bachillerato con 1357 docentes. Adicionalmente, existen 26 escuelas de
formacion para el trabajo, que son atendidas por 178 docentes; 24 universidades y escuelas de
educacion superior, de las cuales 18 son privadas y Unicamente 6 son publicas; esto responde al
déficit que hay en este nivel de educacion. En el periodo escolar 2014-2015, estaban registrados

en estas instituciones educativas 151,367 alumnos (Secretaria de Educacion Pablica [SEP], s.f.).

En cuanto a infraestructura de salud, existen 36 unidades publicas destinadas a brindar
servicios de salud; estan concentradas en el centro de la ciudad, con escasa o nula presencia en
las zonas rurales y en los asentamientos irregulares. De estas unidades, 25 corresponden a la
Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo (SESA); 10 pertenecen al Instituto Mexicano del
Seguro Social; y una, el Hospital de Ginecopediatria No. 7, corresponde al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado. Estas instituciones son atendidas por 859

médicos (Secretaria de Salud de Quintana Roo, 2013).



Segun datos del INEGI (s.f.-b), de la poblacién total Gnicamente 42,5874 personas son
derechohabientes a estos servicios publicos de salud; el resto, es decir, 211732 personas, no
tiene acceso a ellos. Adicionalmente, 50111 personas son derechohabientes a instituciones
publicas de seguridad social y 558,852 son usuarias de instituciones publicas de seguridad y

asistencia social.

Por lo que hace a las instituciones de asistencia social (guarderias, estancias infantiles,
centros de rehabilitacion, casa hogar para adultos mayores, centros de desarrollo comunitario,
etcétera), en el municipio hay 112 establecimientos. De estos, 70 corresponden a SEDESOL-DIF
y son estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras y padres solos; 21 pertenecen al
DIF Municipal; 18 al IMSS; 1 al ISSSTE y 2 a la Operadora de Bienes Municipales/OPABIEM
[velatorio y centro de atencion canina] (Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, 2014).

Respecto a la organizacion familiar, en el aflo 2010 existian en Benito Juarez 184,247
hogares, 42851 con jefatura femenina y 141396 con jefatura masculina (INEGI, s.f.-b). Estas
cifras revelan que un nimero considerable de mujeres ha asumido el rol de proveedoras en sus
hogares, sea porque se trate de familias monoparentales o porque son ellas quienes mayor
participacion tienen en la dinamica familiar. El tamafio promedio de los hogares es de 3.5

personas.

El 70% de los hogares en Benito Juarez corresponde a familias nucleares, que equivale al
63.14% de la poblacion total; 25% a familias ampliadas, que corresponde al 30.96% de la
poblacion total; 3.43% a familias compuestas, que equivale a 4.36% de la poblacién y 1.28% no
especificadas. Del total de hogares con jefatura femenina (42,851), el 58.93% son hogares

nucleares; el 34.90% ampliados y el 3.76% compuestos (INEGI, s.f.-b).

Para efectos de planes de desarrollo urbano, la ciudad ha sido dividida en Zona Hotelera 'y
dos poligonos: norte y sur; cada uno perfectamente delimitado por su infraestructura y complejos
de desarrollo habitacional. En Zona Hotelera y poligono sur, los complejos de vivienda son
desarrollados para personas con un nivel de ingresos medio y alto, los cuales cuentan con todos
los servicios basicos, planificacion de vialidades y disponibilidad de medios de transporte; en
tanto que en el norte, predominan las viviendas de interés social, destinadas a personas con un

nivel de ingresos medio y bajo, e incluso, viviendas construidas a base de materiales de desecho,
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como por ejemplo, carton y ldminas, sin piso firme y con techo de palma, los servicios publicos
son deficientes, como la recoleccion de basura, o inexistentes, ya que hay hogares a los que no
llega la red eléctrica, por lo que tienen que “colgarse” de los postes de luz para obtenerla, entre
otras condiciones dispares. También es comun la existencia de asentamientos irregulares
carentes de servicios publicos como agua potable, drenaje sanitario y saneamiento
(Ayuntamiento de Benito Juérez, Quintana Roo, 2014), tal es el caso de la comunidad que fue

sujeto de estudio.

El Municipio es atravesado por dos vias de comunicacion principales, la carretera Cancun-
Mérida 180 (paralelamente la autopista de cuota 180D), que en la ciudad se transforma en la
Avenida José Lopez Portillo y la Carretera Cancun-Playa del Carmen 307, que se transforma en
el Bulevar Luis Donaldo Colosio (Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, 2014). Existe
una central de autobuses de transporte foraneo de pasajeros que conecta a Cancun con distintos
puntos de la Peninsula de Yucatan y otras entidades de la Republica Mexicana.

En la mancha urbana las avenidas mas transitadas son Kabah, Tulum, Andrés Quintana
Roo, Bonampak, Chac Mool y Nichupté. El transporte publico urbano de pasajeros es el medio
mas utilizado para trasladarse de un punto a otro. Existen 32 rutas de transporte publico que
recorren la ciudad, entre las que se encuentran R1, R2, R5, R12, R16, R20, R41 y R44. Las
empresas prestadoras de este servicio son Autocar, Transporte Terrestre Estatal, Turicun, entre
otras. En cuanto a transporte maritimo de pasajeros se identifican tres puertos: Puerto Juarez,
Playa Tortuga y Playa Caracol en Punta Cancun. Para el transporte aéreo existe un Aeropuerto
Internacional que es el de mayor afluencia después del de la Ciudad de México, pues durante el
aflo 2011 recibi6 casi 4,000,000 de pasajeros nacionales y 9,000,000 internacionales
(Aeropuertos del Sureste, 2012, citado por Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, 2014).

El abasto de agua potable para el centro de poblacién de Cancun proviene de pozos que
se localizan al poniente de la ciudad, la cual es conducida por acueductos localizados a un
costado de la carretera Cancun-Mérida, la Avenida José Lopez Portillo, el Bulevar Luis Donaldo
Colosio y el Boulevard Kukulcan y almacenada en 31 tanques de agua, 3 tanques hiperbdlicos y
dos plantas centrales. Segun datos del Programa de Desarrollo Urbano (Ayuntamiento de Benito

Juérez, Quintana Roo, 2014).



El sistema de red sanitaria en la zona centro de la ciudad esta compuesto por 11 plantas
de tratamiento de aguas residuales, con ocho unidades con una antigtiedad promedio de 20 afios.
La zona hotelera cuenta con 10 carcamos y estaciones de bombeo que complementan la red
sanitaria principal. La Delegacion Alfredo V. Bonfil y diversos asentamientos irregulares
localizados en las zonas norte, sur y poniente no cuentan con este servicio y se conectan a fosas
sépticas o realizan sus deposiciones al aire libre (Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo,
2014).

El servicio de energia eléctrica esta a cargo de la Comision Federal de Electricidad. Existen
seis centrales generadoras, 18 subestaciones de distribucion, 12515 kilometros de linea eléctrica,
5 centros de atencién urbano-rural, 1 centro de distribucién urbano-rural, 10117 transformadores
de distribucion, 3283 transformadores particulares y 1 servicio de alta tension. Con esta
infraestructura CFE abarca una superficie de 1,978.82 km2 en beneficio de los municipios de
Benito Juéarez e Isla Mujeres (Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, 2014).

Existe un relleno sanitario localizado en el municipio de Isla Mujeres continental que recibe
el 85% de los residuos solidos que genera el municipio de Benito Juarez. La recoleccion, el
manejo y la disposicion final de estos residuos estan a cargo de un organismo descentralizado
denominado SIRESOL.

En materia econdémica, segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI (s.f.-a), en el municipio existen 27,719 unidades econdmicas
distribuidas en los sectores de actividad primario, secundario y terciario, conforme a la matriz que

a continuacioén se incluye:

Tabla 1. Matriz de unidades econémicas.

Sector Actividad Unlo’lad.es Total
econdmicas

Primario Agricultura, cria y explotacion de animales, 13 13
aprovechamiento forestal, pesca y caza
Comercio 10,996

Secundario Industria manufacturera _ 1,646 13.075
Transporte, correos y almacenamiento 224
Construccion 171
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Generacion, transmision y distribucién de

energia eléctrica, suministro de agua y de gas 38
por ductos al consumidor fina

Servicios educativos, de salud, profesionales, de

Terciario aI_OJam|ento_ tem_poral y ,de preparaciéon de 14,342 14,631
alimentos, financieros, etcétera.
Actividades gubernamentales 289
27,719

Fuente: Elaboracion propia con datos del DENUE.

De la matriz se advierte que las unidades econdmicas que predominan son las
correspondientes al sector terciario, especificamente las relacionadas con los diferentes
servicios, aunque principalmente los de alojamiento temporal y preparacion de alimentos,
financieros, profesionales, educativos y de salud; le siguen las relativas al sector secundario,
particularmente las asociadas al comercio; y en Ultima instancia, las del sector primario que

comprenden, por orden de importancia, la pesca, asi como la cria y explotacion de animales.

Esta distribucion de unidades economicas por sector de actividad permite entender la
tendencia de ocupaciéon y empleo presente en el municipio. Segun datos de la Secretaria de
Desarrollo Econémico de Quintana Roo (2012), el 87.3% de la poblacién se ocupa en actividades
del sector terciario; el 12.3% realiza actividades del sector secundario y sélo un 0.4% se dedica
al sector primario. La poblacién ocupada en los sectores secundario y terciario, explican la mayor
parte de los cambios ocurridos en la forma de insercién de la poblacién en la actividad econémica.
Ambos sectores representan el 99.6% de la estructura sectorial de la ciudad. Esto revela que las
actividades comerciales y de servicios son las de mayor presencia en el empleo total y constituyen

el motor econdmico de Benito Juarez.

La supermanzana 201 en el contexto municipal.

La comunidad que fue sujeto de estudio se asienta en la superanzana 201 de la ciudad de
Cancun, municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y se compone por 77 manzanas. Esta
supermanzana se localiza en el Poligono Norte del municipio, en el que predominan las viviendas
de interés social, destinadas a personas con un nivel de ingresos medio y bajo; algunos servicios
publicos son deficientes, como la recoleccion de basura, o inexistentes, ya que hay hogares a los
que no llega la red eléctrica, por lo que tienen que “colgarse” de los postes de luz para obtenerla

(Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, 2014).
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Originalmente esta supermanzana estaba ubicada en la periferia de la ciudad, en la que
existian asentamientos irregulares de personas provenientes de distintos estados del pais que
arribaron a Benito Juarez para emplearse como mano de obra en los diferentes complejos
hoteleros que se estaban desarrollando en la zona hotelera; sin embargo, la mancha urbana fue
expandiéndose hasta absorber estas areas y hoy forman el centro poblacional de Cancun. Estos

migrantes se convirtieron en residentes, y su segunda y tercera generacion nacié aqui.

En relacion a la infraestructura, del total de manzanas que integran esta zona, en 9 no hay
recubrimiento de calle en ninguna vialidad y en 34 sélo en algunas; Unicamente 31 manzanas
tienen alumbrado publico en todas las vialidades y s6lo 2 cuentan con rampas para silla de ruedas
en la totalidad de sus vialidades (INEGI, 2016). En materia educativa se identifican dos escuelas

primarias, una secundaria y un bachillerato.

Ademas, existen alrededor de 2020 viviendas, de las cuales 1526 estan habitadas. De éstas
1395 cuentan con recubrimiento en piso, 1406 con energia eléctrica, 1369 con agua entubada y
1412 con drenaje y servicio sanitario. En 137 de las viviendas sus habitantes conviven en

hacinamiento, pues se registran 3 0 mas ocupantes por cuarto (INEGI, 2016).

La poblacién de esta zona se estima en 5,000 personas; el 35.08% se ubica en un rango
de edad de 0 a 14 afios, el 29.52% en edades de 15 a 29 afios, el 34.4% de 30 a 59 afios y el
1% tiene 60 afios y mas (INEGI, 2016).

En materia econdmica, existen 106 establecimientos, la mayoria (45) dedicados al comercio
al por menor, seguidos por servicios de preparacion de alimentos y bebidas (18) e industrias
manufactureras (6), actividades que corresponden al sector terciario y secundario de la economia,

respectivamente (INEGI, s.f.-a).

Es importante destacar que, la comunidad sujeto de estudio se construyé con base en las
relaciones que la Asociacion Civil ha logrado establecer entre las personas beneficiarias de sus
programas y servicios. Esta comunidad se compone por tres tipos de poblacién: a) 100 mujeres;
b) 600 nifios; y c) 100 adultos mayores. Los dos ultimos forman parte del grupo familiar del

primero, comparten con €l espacios de convivencia y se encuentran en una relacion de
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dependencia econdémica. Las mujeres que participan de los programas de la Asociacion Civil se
identifican como comunidad porque comparten intereses comunes, como el aprendizaje de
oficios, la satisfaccion de sus necesidades alimentarias a través del Programa Banco de
Alimentos y la activacion fisica, actividades todas que se promueven por la organizacion. Otro
punto de coincidencia es la vecindad, pues la mayoria reside en el Fraccionamiento Haciendas
del Caribe y colonias aledafas.

Ademads, su grado de integracion interna es elevado, pues sus miembros han logrado
construir fuertes relaciones de apoyo y asociatividad; condicion que se observé durante los
procesos de convivencia que se producen dentro de la organizacion y que se extienden al

exterior.

1.2. Diagnéstico situacional.

a) Metodologia.

Para realizar la caracterizacion de la comunidad en la que se intervino, fue indispensable
recolectar datos en campo, provenientes directamente de los miembros de la comunidad, por ser
ellos quienes mejor conocen las condiciones de su entorno y sus necesidades prioritarias; de esa
manera, la caracterizacion fue participativa. Esta recoleccion de informacion se orient6 a cinco

objetivos:

e Propiciar el acercamiento con los responsables de los Programas a cargo de la
Asociacion Civil y la poblacién beneficiaria.

e |dentificar la estructura de la Asociacion Civil, las areas de atencion y la forma en que
opera.

e |dentificar actores clave.

e Conocer las probleméticas y necesidades prioritarias de la Asociacion Civil y de la
comunidad que atiende, desde el enfoque de quien administra/ejecuta sus programas y
de la poblacién beneficiaria.

e Identificar de manera preliminar los recursos disponibles en la comunidad para la

atencion de sus problematicas y necesidades.
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Para cumplir con los objetivos propuestos se emplearon dos técnicas de recogida de
informacion: 1) Observacion participante; y 2) Entrevista estructurada. En relacion a la primera,
se disefid una herramienta denominada Diario de Campo, en la que se registr6 todo aquello que
resulté de relevancia para el diagnéstico. Cada apartado fue estructurado de manera adecuada
para facilitar su posterior andlisis, considerando: nombre del observador, fecha, lugar, tema,
objetivos, ejes teméticos y reflexidbn/comentarios.

A través de la técnica de observacion se identificaron dos actores clave que podian
proporcionar informacion relevante para realizar el diagnéstico, la Presidenta de Directo al
Corazon Manitas en Accion, A.C. y mujeres que son parte de la poblacion beneficiaria de algunos
de los programas de la organizacion; por lo que se disefiaron dos guiones de entrevista con temas
generales relacionados con la Asociacion, y especificos acorde a la informacion que se quiere
obtener de cada uno de ellos. Las entrevistas fueron aplicadas a 15 informantes clave.

La informacién que se obtuvo de las entrevistas a los actores clave se estructurd en cuatro
cuadros de analisis, para su posterior interpretacion: a) Datos generales de los informantes; b)
Funcionamiento de la Asociacion Civil; ¢) Probleméticas y necesidades comunitarias; y d)

Tendencias, aspiraciones a futuro.

b) Interpretacion de la informacion.

Al analizar la informacion que se obtuvo con la observacion participante y las entrevistas
estructuradas, se concluy6 que la falta de equipamiento y el capital humano insuficiente eran los
principales problemas que tenia la Asociacion para brindar adecuadamente sus servicios; a esto
se sumo la falta de capacitacion del personal y la deficiente organizacion, ya que no existian
manuales de organizacién y de procedimientos, ni planes anuales de trabajo. Frente a ello, el
personal de la Asociacion y los beneficiarios, reconocieron que era necesario fortalecer las
actividades y servicios que brinda la institucion, capacitar a los colaboradores, establecer con
claridad su estructura y funcionamiento, asi como gestionar los recursos econdémicos para equipar

el inmueble que en ese entonces ocupaba.

Para los actores clave, el principal problema de su comunidad era la inseguridad, que se

manifiesta con la ocurrencia de robos en distintas modalidades, enfrenamientos entre las fuerzas
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del orden y delincuentes, asi como la venta de estupefacientes. Ademas, por asentarse en una
zona irregular no municipalizada, carecen de algunos servicios publicos bésicos, como
alumbrado, drenaje, electricidad, transporte publico y espacios para la recreacion y el
esparcimiento. En cuanto a sus condiciones de vida, el 64.28% de las personas entrevistadas
manifestd tener bajos ingresos producto de su trabajo, los cuales son insuficientes para adquirir
los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias, ademas de que muchos de sus empleos son informales; el 35.72% restante no
percibe ingresos. Mientras que, el 35.1% sufre inseguridad alimentaria moderada (Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2018, p. 54), porque
debido a la falta de dinero su alimentacion no es variada, comen menos de lo necesario, se han
guedado sin comida, o sélo ingieren una comida al dia (desayuno, o comida, o cena); es el Banco
de Alimentos con el que la organizaciébn estd asociado, el que contribuye a paliar esta
problemética. A partir de estas condiciones se advierte que la poblacién atendida por la
Asociacién se encuentra en condicién de pobreza, al presentar carencias por ingresos y en el

acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad (CONEVAL, s.f.).

En relaciéon a esas problematicas y necesidades, el 50% de las personas entrevistadas
opind que se debe promover la organizacién vecinal para gestionar con instituciones publicas y
privadas su atencién, asi como el involucramiento y participacion activa de la poblacién en
actividades para el desarrollo de su comunidad (35.71%). Ademas, otorgan mucha relevancia al
espacio publico para los procesos de socializacién e integraciébn comunitaria, por lo que

consideran que la rehabilitacién y/o conservacion de estos espacios es importante.

Por otra parte, la capacitacion para el autoempleo y los emprendimientos productivos son
las alternativas que los actores clave propusieron para mejorar los ingresos que perciben y que
repercuten directamente en la satisfaccion de sus necesidades basicas de alimentacion, salud y

vivienda y, por ende, en su calidad vida y la de sus familias.

En sintesis, las probleméticas que se identificaron en la Asociacion son: Problema 1.
Deficiente operacion por capital humano insuficiente y no capacitado, falta de equipamiento del
inmueble y falta organizacién y estructura. En el entorno comunitario: Problema 2. Inseguridad; y
Problema 3. Carencia de servicios publicos bésicos. Y en el entorno individual: Problema 4. Bajos

niveles de calidad de vida de la poblacién porque sus ingresos son insuficientes para adquirir los
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bienes y servicios que requieren para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias

(carencia por ingresos).

c) Jerarquizacion de la problemaética.

Identificadas las principales problematicas y necesidades de la comunidad a intervenir, se
procedié a jerarquizarlas. Para ello se utilizd6 el Método de Hanlon, el cual considera cuatro
criterios de analisis: A) Magnitud del problema; B) Severidad del problema; C) Eficacia de la
solucion y D) Factibilidad de la intervencién (Cruz, Fernandez y Lopez, 2012, p. 81). La magnitud
se refiere al nimero de personas afectadas respecto a la poblacion total de la comunidad; la
severidad se asocia a la gravedad del problema y al impacto que tiene en la comunidad; la eficacia
consiste en la capacidad real para modificar la situacién del problema; y la factibilidad se refiere
a la posibilidad de que la intervencion pueda o no realizarse (Cruz, et. al., 2019, pp. 81y 82). A

los anteriores criterios se asignaron los siguientes valores:

Tabla 2. Matriz Valores de magnitud y severidad.

Valores Magnitud Severidad
0 Ninguna extension Ninguna gravedad
1 Poco extenso Poco grave
2 Medianamente extenso Medianamente grave
3 Extenso Grave
4 Muy extenso Muy grave

Fuente: Elaboracion propia, adaptacion del Método Hanlon.

Tabla 3. Matriz Valores de eficacia.

Valores Eficacia
0 Problemas dificiles de solucionar
1 Problemas de mediana solucion
1.5 Problemas posibles de solucién

Fuente: Elaboracion propia, adaptacion del Método Hanlon.

Tabla 4. Matriz Valores de factibilidad.

Valores Factibilidad
1 La poblacion si tiene posibilidades para solucionar el problema
0 La poblacion no tiene posibilidades para solucionar
el problema a corto plazo

Fuente: Elaboracion propia, adaptacion del Método Hanlon.
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Al analizar los problemas conforme al criterio de magnitud se advirti6 que la inseguridad
(problema 2) y la carencia de servicios publicos (problema 3), afectaban a la totalidad de la
poblacion de la comunidad; el primero por ser un fenédmeno generalizado en el entorno
comunitario que no hace distincion de victimas; el segundo porque la comunidad se asienta en
una zona irregular no municipalizada y por tal motivo la administracion publica municipal no la ha
dotado de servicios publicos. La baja calidad de vida, debido a carencias por ingresos (problema
4), aungue impacta ampliamente el bienestar de las personas porque dificulta la satisfaccion de
sus necesidades y, por ende, tener un desarrollo pleno, afecta a un porcentaje significativo de la
poblacion de la comunidad, pero no a la totalidad de ella. Finalmente, la deficiente operacién de
la Asociacion (problema 1), afecta Unicamente a sus miembros y a la poblacion beneficiaria de

SuUs programas y servicios.

Atendiendo a la gravedad y su impacto en la comunidad, el problema 1 es medianamente
grave y esto se advierte porque a pesar de las deficiencias de operacion, la Asociacion lleva mas
de dos afios funcionando y brindando sus servicios a la poblacién beneficiaria. Los problemas 2
y 4 son muy graves, el primero porque representa un riesgo para la vida, la integridad y la
seguridad de las personas; mientras que el segundo afecta su derecho a un nivel de vida
adecuado que les asegure alimentacién, vestido, vivienda, asistencia médica y los servicios
sociales necesarios, todos son derechos humanos fundamentales contemplados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencién Americana Sobre
Derechos Humanos y demas tratados internacionales suscritos por el pais, los cuales deben ser
reconocidos, respetados y garantizados por el Estado. La carencia de servicios publicos es un
problema grave porque afecta las posibilidades de desarrollo de la comunidad y favorece la

proliferacién de otras problematicas, como la inseguridad.

Considerando la eficacia de la solucion, la inseguridad es un problema dificil de solucionar,
ya que es multifactorial y trasciende los limites territoriales de la propia comunidad, al reproducirse
a nivel municipal, estatal y federal. La falta de servicios publicos y el bajo nivel de calidad de vida
debido a carencias por ingresos, son problematicas de mediana solucién porque estan
focalizadas, se tienen identificadas algunas de sus causas y existen recursos para abordarlas. La

deficiencia en la operacion de la Asociacion es un problema de posible solucion a través de
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acciones a corto plazo, concretas y tangibles, que pueden ser realizadas desde la propia

comunidad.

Finalmente, respecto a los problemas 2 y 3 se concluyé que la poblacién no tenia
posibilidades de solucionarlos en el corto plazo, en principio porque se trata de servicios publicos
gue deben ser brindados exclusivamente por el Estado a través de instituciones establecidas
como seguridad publica y desarrollo urbano, y ademas, porque exceden las capacidades
humanas, materiales, territoriales y financieras de la comunidad para darles solucién. En tanto
gue, en relacién a los problemas 1y 4 la poblacién tenia posibilidades de solucionarlos, porque
algunas de las causas que los originaban estaban bajo su domino, contaba con recursos para
ello y era consciente de la importancia de atenderlos.

A partir del andlisis anterior y aplicando el Método de Hanlon, a través de la férmula (A+B)
C x D, donde A es igual a Magnitud, B a Severidad, C a Eficacia y D a Factibilidad, se obtuvo la

siguiente valoracion:

Tabla 5. Matriz Priorizacion de problemas.

Ambito en
st Magnitud | Severidad | Eficacia | Factibilidad | R€Sultado
desarrolla Problema g A+B) C x
! @) ®) © o | &B
problema
Desarrollo Deficiente
comunitario operacion 2 2 15 1 6
delaA.C.
Sgrv!C|os Inseguridad 4 4 0 0 0
publicos
Servicios Carencia de
- servicios 4 3 0 0 0
publicos .
publicos
Bajos
Economia niveles de
y salud calidad de 3 4 1 1 !
vida

Fuente: Elaboracion propia con datos de Directo al Corazén Manitas en Accién, A.C. y adaptacion de la Matriz de
Hanlon.

Es asi como se estableci6 el listado final de problematicas que aquejaban a la comunidad

sujeto de estudio, ordenados de mayor a menor jerarquia:
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1. Baja calidad de vida porque sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y
servicios que requieren para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias;
2. Deficiente operacion de la Asociacion por capital humano insuficiente y no capacitado,
falta de equipamiento del inmueble, organizacién y estructura;
Inseguridad; y

Carencia de servicios publicos bésicos.

2. LINEA DE INVESTIGACION SELECCIONADA

La linea de investigacion seleccionada se encuentra en el ambito del desarrollo humano,
el cual es definido como “el desarrollo de las personas mediante la creacién de capacidades
humanas por las personas, a través de la participacion activa en los procesos que determinan
sus vidas, y para las personas, mediante la mejora de sus vidas” (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2016, p. 2); es decir, se centra en las personas, procurando que
amplien sus libertades, aumenten sus posibilidades, potencien sus capacidades y mejoren sus
oportunidades de vida; ademas de que es una de las dimensiones del desarrollo sustentable. Se
considera parte del desarrollo humano porque busca mejorar el bienestar humano a través de la
ampliacion de capacidades de las personas, a partir de la identificacion de factores que
favorezcan la generacion de ingresos y, consecuentemente, maximicen otras dimensiones de
bienestar, considerando que, es la riqueza de las vidas humanas el fin Ultimo del desarrollo

humano (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016, p. 25).

Ademas, tuvo un enfoque de andlisis de procesos sociales, porque se buscé conocer los
factores sociales, internos y externos, que favorecen o dificultan la capacidad de generacion de
ingresos de las mujeres beneficiarias de los programas y servicios de la Asociacion Civil Directo
al Corazén Manitas en Accion, para que a partir de ese conocimiento y desde la comunidad, se
promoviera una intervencién que mejorara esas capacidades y las oportunidades de vida de las

mujeres.
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a) Tema de investigacion seleccionado.

Se propuso que el tema de investigacion expresara con claridad y simpleza el objetivo que
se perseguia con el proceso, para que tanto la Asociacién Civil como la comunidad a la que
estaba dirigido lo identificaran y comprendieran, por lo que fue definido de la siguiente manera:

“Factores que dificultan la capacidad de generacion de ingresos de las mujeres
beneficiarias de los programas de la Asociacién Civil Directo al Corazdén Manitas en Accion, del

municipio de Benito Juarez, Quintana Roo”

b) Caracterizacién de las interrelaciones.

Directo al Coraz6n Manitas en Accion, A.C., tiene como mision la cooperacion para el
desarrollo comunitario mediante el apoyo y atenciéon a grupos vulnerables, particularmente
mujeres victimas de violencia familiar y de género, adultos mayores y nifios (Directo al Corazoén
Manitas en Accion, A.C., 2019). El desarrollo comunitario implica la transformacion de las
dimensiones de desarrollo de las comunidades (econémicas, politicas, sociales, ambientales y
humanas) para mejorar las condiciones de vida de sus miembros. En ese sentido, la organizacion
tiene como propdsito propiciar que las personas beneficiarias de sus programas y servicios
puedan tener mejores oportunidades de vida, al generar canales y redes de apoyo que les
permitan mejorar sus ingresos, tener acceso a la salud, a la educaciéon y a una alimentacion

adecuada.

Las mujeres de la comunidad que son atendidas por la organizacién no perciben ingresos
0 estos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus
necesidades, circunstancia que constituye un obstaculo para que ellas y sus familias puedan
disfrutar de una buena calidad de vida. Los esfuerzos de la Asociacién, materializados a través
de programas de capacitacion para el autoempleo y entrega de alimentos a bajo costo con apoyo
del Banco de Alimentos, han sido insuficientes para atender esta problematica, porque no dispone
de informacion idénea para identificar sus causas y tomar decisiones respecto a cuales son las

mejores acciones que puede implementar para darle solucién.

20



2.1. Planteamiento del Problema.

A partir del diagnostico situacional realizado en la comunidad beneficiaria de los programas
y servicios de la Asociacion Civil, se identificé que el principal problema que la aquejaba estaba
asociado a los bajos niveles de calidad de vida de su poblacion:

“En la Asociacion Civil Directo al Corazon Manitas en Accidn, ubicada en el municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, la poblacion beneficiaria conformada por mujeres, presenta bajos
niveles de calidad de vida porque sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y

servicios que requieren para satisfacer sus necesidades”.

En ese sentido, la pregunta de investigacion que se busco responder, a través del proceso
de investigacion desarrollado fue la siguiente:

¢, Cuales son los factores que dificultan la capacidad de generacion de ingresos de las
mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en

Accion, del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo?

3. JUSTIFICACION

3.1. Relevancia social.

La Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en Accién, tiene como misién la cooperacion
para el desarrollo comunitario mediante el apoyo y atencién a grupos vulnerables, particularmente
mujeres victimas de violencia familiar y de género, adultos mayores y nifios (Directo al Corazén
Manitas en Accion, A.C., 2019). Esta organizacién busca propiciar que las personas beneficiarias
de sus programas y servicios puedan tener mejores oportunidades de vida, al generar canales y
redes de apoyo que les permitan mejorar sus ingresos, tener acceso a la salud, a la educacion y

a una alimentacion adecuada.

Una de las principales problematicas que se identificé en la comunidad beneficiaria de los

programas de la Asociacion Civil, consiste en que las mujeres no perciben ingresos o estos son
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insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus necesidades,
circunstancia que constituye un obstaculo para que ellas y sus familias puedan disfrutar de una
buena calidad de vida. Esta problematica impacta en el desarrollo presente y futuro de los
miembros de la comunidad, al afectar su derecho humano fundamental a un nivel de vida

adecuado.

La existencia de esta carencia social, asociada con el ingreso, trastoca otros aspectos de
su vida diaria, como el contar con una vivienda digna, las posibilidades de acceso a la educacion,
a la salud y a una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. La comunidad es consciente de
esta problemética y del impacto que provoca en sus familias, es decir, se trata de un problema
sentido por la comunidad, por lo que esté dispuesta a emprender acciones para darle solucion, a
través de alternativas en las que se aprovechen sus propias capacidades y recursos.

A pesar de que la Asociacion y la comunidad son conscientes de que existe esta
problematica, no cuentan con estudios previos que les ayuden a identificar sus causas y que les
ofrezcan informacién idénea para la toma de decisiones respecto a las acciones que se pueden

implementar para atenderla.

En ese sentido, con el proceso de investigacion implementado en la comunidad se buscé
identificar y analizar los factores que dificultaban la capacidad de generacion de ingresos de las
mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil Directo al Coraz6n Manitas en
Accibn, del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; ya que el desconocimiento de estos
factores hace imposible atender la probleméatica de raiz, pues se atacan sus efectos pero no sus
causas, lo que pone en riesgo la efectividad de los programas de la organizacion orientados a
ese fin y cumplir con su objetivo de favorecer el desarrollo integral de uno de los grupos

vulnerables que atiende: las mujeres.

Si bien existen algunos articulos sobre el tema, lo abordan desde un nivel macro y
analizando contextos distintos que pueden o no ser aplicables a la comunidad sujeto de estudio.
Por ello, era importante contar con una investigacion que ofreciera informacion confiable,
relevante y especifica que permitiera el conocimiento de tales factores y la comprension de sus
impactos en el desarrollo de las capacidades que tienen las mujeres beneficiarias de la

Asociacion para generar ingresos. El conocimiento obtenido sera util en el proceso de toma de
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decisiones respecto a las estrategias idoneas que la Asociacion debe disefiar e implementar para
contrarrestar el impacto que dichos factores tienen en el desarrollo de las referidas capacidades,
con el propdsito de que las mujeres puedan superar ese déficit, mejorar sus ingresos y su nivel
de vida en términos de bienestar. De esa manera, el estudio beneficiaria tanto a la Asociacion
Civil Directo al Coraz6n Manitas en Accidn, como a las mujeres que participan en sus programas

y servicios.

3.2. Vinculacion con el quehacer del Desarrollo Comunitario.

El desarrollo comunitario puede ser definido como el proceso de transformacién econémica,
social, cultural, ambiental y politica de una comunidad, sustentable y sostenido en el tiempo, para
mejorar las condiciones de vida de su poblacién; en el cual los actores locales asumen un rol
activo al convertirse en agentes de cambio y transformacion social, mediante el aprovechamiento

de las potencialidades enddgenas de su territorio.

Identificar los factores que inhiben alguna dimension de ese desarrollo, a través de un
proceso de investigacion conciso, objetivo y claro, contribuye a generar conocimiento que permita
a la propia comunidad, con el acompafiamiento de profesionales del desarrollo, generar mejores
condiciones para afrontar la problematica con alternativas de solucién viables y acordes a su
contexto comunitario. El fin Ultimo de este proceso, sera contribuir a la transformaciéon de la

comunidad en sus diferentes dimensiones.

4. OBJETIVOS
a) Objetivo General.
¢ Analizar los factores que dificultan la capacidad de generacién de ingresos de las mujeres
beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en

Accion, del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para desarrollar estrategias que

les permitan superar ese déficit y mejorar su nivel de calidad de vida.
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b) Objetivos Especificos.

e Indagar el significado y valoracion que las mujeres beneficiarias de los programas y
servicios de la Asociacion Civil otorgan a su rol como generadoras de ingresos para si y
sus familias.

e Identificar las habilidades y competencias que poseen las mujeres beneficiarias de los
programas y servicios de la Asociacion para la generacion de ingresos propios.

e Identificar los procesos promovidos por la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en
Accion para fortalecer la capacidad de las mujeres para generar ingresos propios.

e Identificar las redes y recursos que la Asociacion Civil posee para promover los procesos

para fortalecer la capacidad de las mujeres para generar ingresos propios.

5. MARCO DE REFERENCIA

a) Marco Tedrico-Conceptual.

Marco Tedérico.

Existen estudios previos que tratan de explicar, desde distintos contextos, los factores que
influyen en la autonomia econdmica de las mujeres, es decir, en su capacidad para generar
ingresos propios que les permitan satisfacer sus necesidades, decidir sobre ellos y mejorar su
calidad de vida. No obstante, una de las teorias mas aceptadas establece que el desarrollo de
las capacidades de las mujeres se ve limitado por su posicion subordinada frente a los hombres
(padre, esposo, hijos, empleadores, etcétera); posicion que les impone estereotipos de
masculinidad y feminidad que las excluye de distintos ambitos, entre ellos el econémico. En
términos generales, son los roles de género, asumidos o impuestos a las mujeres, los que influyen

en su autonomia econdémica.

Siguiendo esa linea de pensamiento, para Mufioz, Vazquez, Zapata, Quispe y Vizcarra
(2010, p. 82), las limitaciones que enfrentan las mujeres para desarrollar su capacidad de generar
ingresos propios, estan asociadas con su posicion al interior de la familia y las normas de género
[que la sociedad les impone]”. Asi, explican que las mujeres a las que se les excluye de recibir

educacion en su nifiez, por su condicion de mujer, al casarse tienen pocas herramientas para
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negociar con sus parejas el desarrollo de sus capacidades para generar ingresos propios y
quienes si cuentan con esa capacidad tienen dificultades para negociar el trabajo doméstico, de
tal manera que realizan una doble jornada, pues ademés de la laboral, al llegar a sus hogares
deben ocuparse de tareas domésticas, como la preparacion de alimentos, el cuidado de los hijos
y la administracion del hogar. Para estos autores, se trata de una relacién de subordinacion que
se perpetla durante toda la vida de la mujer.

En términos similares Zapata (2003, citada por Pérez y Vazquez, 2009, p. 192) explica el
fendmeno, ya que refiere que la falta de control sobre el tiempo personal y la exclusiva
responsabilidad femenina del trabajo doméstico, son factores inhibidores de su autonomia,
porque les impide o dificulta realizar actividades productivas. En ambos casos, los roles de género
son los que subyacen en la problematica, ya que propician la reproduccién de desigualdades de

género.

En oposicién, cuando las mujeres perciben ingresos propios, sea por su trabajo o por
transferencias, incrementa el poder de negociacién que pueden tener en el hogar (por ejemplo
respecto a las responsabilidades domésticas o a la libertad de movimiento), frente a otros
miembros de la familia, como sus parejas, contribuyendo a equilibrar las relaciones de poder entre
ellos. Agarwal (1999, citada por Pérez y Vazquez, 2009, p. 191) coincide en esta premisa ya que,
“considera que el acceso de las mujeres al trabajo remunerado les permite manejar un fondo
propio, aumentando asi su poder de negociacién al interior de la familia y su capacidad de

supervivencia fuera de ésta”.

En esa tesitura, es la teoria feminista la que ofrece una explicacion del fenbmeno y la
manera de abordarlo a través de la “modificacion de los patrones de convivencia entre hombres
y mujeres, que desembocaran en un reparto mas justo del poder y de los derechos y obligaciones
que cada cual asume” (Fernandez, 2014, p. 56), para corregir desigualdades y prevenir injusticias.

Cambios bésicos que, segun esta autora, contribuirdn a aumentar el bienestar de las mujeres.

Marco conceptual.

Para construir el marco conceptual se realiz6 una revision bibliogréafica de los siguientes

conceptos:

25



Calidad de vida.

Para Salas y Garzén (2013, p. 37), el término calidad de vida surge en el siglo pasado,
cuando la idea de estado de bienestar evoluciona y se difunde durante la época de la postguerra
(1940-1960), como consecuencia de las teorias Keynesianas de desarrollismo social, conforme
a las cuales el Estado se erige como ente protector de las personas que, sin su ayuda “puede
gque no sean capaces de tener una vida minimamente aceptable, segun los criterios de la

sociedad moderna”.

En sus inicios, el concepto calidad de vida buscaba “que la fuerza de trabajo estuviera bien
fisica, mental y econdmicamente para satisfacer las necesidades de producciéon” (Salas y Garzon,
2013, p. 37); sin embargo, ha ido evolucionando hasta convertirse en un concepto integrador y
de caracter multidimensional “que comprende todas las areas de la vida (...) y hace referencia

tanto a condiciones objetivas como a componentes subjetivos” (p. 38).

Segun Palomba (2002), el concepto calidad de vida ‘“representa un “término
multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida
‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion colectiva de
necesidades a través de politicas sociales en adicion a la satisfaccion individual de necesidades”.
En términos similares, Garcia (2011, p. 82) citando a Constanza (s.f.), sefiala que “la calidad de
vida es el grado en el cual las necesidades objetivas de los seres humanos son alcanzadas en

relacion con las percepciones personales o grupales del bienestar subjetivo”.

Conforme a estas definiciones, que son las que prevalecen actualmente, la calidad de vida
integra dos dimensiones: a) Una objetiva, que comprende la evaluacion del nivel de vida de las
personas, basada en indicadores objetivos y que se materializa a través de factores materiales,
ambientales y de relacionamiento, asi como politica gubernamental; y b) La percepcién individual

de esta situacion, identificada como bienestar subjetivo (Palomba, 2002).

Los factores materiales son los recursos con los que cuenta cada persona, como ingresos
disponibles, posicion en el mercado laboral, salud, nivel de educacién, acceso a la alimentacion,

entre otros. Para algunos autores existe una relacion causa-efecto entre los recursos disponibles
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y las condiciones de vida, pues mientras mas y mejores recursos tenga una persona, mayor es
la probabilidad de que pueda gozar de una buena calidad de vida. Por su parte, los factores
ambientales son las caracteristicas del entorno comunitario que pueden influir en la calidad de
vida, entre ellas, la existencia y acceso a servicios publicos (agua potable, drenaje, electricidad,
alumbrado publico, seguridad publica, etcétera) y las condiciones de la vivienda. Finalmente, los
factores de relacionamiento incluyen las relaciones con la familia, los amigos y redes sociales

con otros grupos (Palomba, 2002).

Autonomia econémica y empoderamiento.

El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (s.f.-a) define
autonomia econdémica de las mujeres como la capacidad que tienen de “generar ingresos y
recursos propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los
hombres. Considera el uso del tiempo y la contribucién de las mujeres a la economia”. Segun

Deere, este concepto se compone de cuatro elementos (2011, p. 42):

e La capacidad de generar ingresos y decidir sobre su uso;

e La posibilidad de participar en las decisiones referentes al ingreso generado por cada
uno de los miembros del hogar, incluyendo quién contribuye a la olla comun, cuanto
contribuye cada persona y cdmo se utilizaran esos ingresos;

e La capacidad de adquirir activos (0 bienes) a nombre propio, asi como utilizar y
disponer de éstos segun criterios propios; y

e La posibilidad de participar en las decisiones del hogar referentes a la adquisicién de
activos con los ingresos de la olla comin y a cdmo se van a utilizar y disponer dichos

activos.

Para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, la autonomia econémica es
“un atributo estratégico y esencial para que las mujeres puedan alcanzar la plenitud en su vida
individual, comunitaria y social; (...). La autonomia econémica impulsa también su autonomia en
la toma de decisiones; al saberse depositaria del poder que le otorga su autosuficiencia
econdmica, esto la posiciona y le permite participar del disefio de su propio destino y el de su
comunidad” (Garcia, 2015, p. 18). Asi, junto con la autonomia fisica y en la toma de decisiones,

contribuye a la autonomia plena de las mujeres y, por ende, a su empoderamiento, COmo proceso
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que les permite “acceso y control de los recursos necesarios y poder, de tal manera que [...]
puedan tomar decisiones informadas y adquirir control sobre sus propias vidas” (Casique, 2010,
p. 37, citando a Kishor, 2000).

Segun ONU Mujeres, para crear economias mas fuertes, lograr los objetivos de desarrollo
y sostenibilidad convenidos internacionalmente y mejorar la calidad de vida de las mujeres, las
familias y las comunidades, es fundamental empoderar a las mujeres para que participen

plenamente en la vida econdémica, en todos sus sectores (2011, p. 2).

Casique, sefala que la disponibilidad de recursos, tanto econémicos como sociales, puede
ir asociado al empoderamiento de las mujeres en un sentido bidireccional, ya que el acceso y la
disponibilidad de estos facilita el empoderamiento y éste les da acceso a mas y nuevos recursos
(2010, p. 38). Para Blumberg (2005), citado por Casique (2010, p. 39), “las mujeres con poder
econdémico ganan mayor igualdad y control sobre sus propias vidas, y contribuyen directamente
al capital humano de sus hijos, [en dimensiones como] nutricién, salud y educacién, [asi como] a

la riqueza y bienestar de las naciones”.

En consonancia, la Comision Mujeres y Desarrollo (2007, p. 13) identifica cuatro aspectos

del empoderamiento:

e Tener: Se refiere al poder econdmico de cada persona, reforzado en términos de
beneficios materiales.

e Saber y Saber Hacer: Hace referencia a los conocimientos o competencias practicas e
intelectuales que permiten gozar de manera Optima de las oportunidades que se le
presentan al individuo o a la comunidad, y la aplicacion practica de estos.

e Querer: Consiste en la capacidad y la voluntad de cada persona de hacer por si misma
elecciones sobre su futuro; es tomar conciencia de su propio proyecto de vida y de los
retos a los que se enfrenta su comunidad.

o Poder: Consiste en la posibilidad de tomar decisiones, de asumir responsabilidades,

de ser libre en sus actos y de utilizar recursos propios.

28



Capacidad para generar ingresos.

Mufioz, et. al. (2010, p. 70), citando a Sen (2009, p. 99) sefialan que las capacidades
“reflejan las diversas cosas que una persona puede valorar hacer o ser”. Dicho concepto otorga
énfasis a la expansion de la libertad humana. Para Sen (2000 citado por Mufioz, et. al. (2010, p.
71), existen “cinco capacidades que fortalecen la agencia de las mujeres y la expansion de su
libertad: 1) capacidad para leer y escribir; 2) capacidad para tener un nivel de educacién formal;
3) capacidad para generar una renta independiente; 4) capacidad para trabajar fuera del hogar;
y 5) capacidad para tener derechos de propiedad”. Para estos autores, la capacidad para generar

una renta independiente, se refiere a la capacidad para generar ingresos propios.

La capacidad de las mujeres para generar ingresos constituye uno de los elementos de la
autonomia econdmica. Incluye la participacion de las mujeres en el mercado laboral, el acceso a
oportunidades econdmicas, asi como su participacion en la conformacion de politicas econémicas

y sociales.

En opiniéon de Mayoux (1997) citado por Pérez y Vazquez (2009, p. 189), “la capacidad de
las mujeres de contribuir econémicamente al gasto familiar incide positivamente en su
reconocimiento social y empoderamiento”; es decir, la capacidad para generar ingresos, junto con
el poder para decidir sobre los mismos, constituye uno de los aspectos mas relevantes de la
autonomia econdmica de las mujeresy, por ende, del proceso de empoderamiento que contribuye

a garantizarles una buena calidad de vida.

Sobre este tema, la Plataforma de Accién de Beijing, que derivd de la IV Conferencia
Mundial Sobre Mujeres de 1995, y que a la fecha ha sido suscrita por varios Estados, entre ellos
México, asume al empoderamiento como estrategia para el cambio, por lo que contiene 12
esferas de preocupacion: mujeres y pobreza; educacion y capacitacion de las mujeres; mujeres
y salud; violencia de género; mujeres y conflictos armados; mujeres y economia; mujeres en el
ejercicio del poder y la toma de decisiones; mecanismos institucionales para el adelanto de las
mujeres; derechos humanos de las mujeres; mujeres y medios de comunicacion; mujeres y medio

ambiente; y las nifias (Pérez y Vazquez, 2009, p. 189).
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En esta Conferencia se reconocio la importancia de promover el potencial econémico y la
autonomia econdmica de las mujeres, mediante politicas publicas que garanticen, entre otras, la
capacidad de las mujeres para generar sus propios ingresos y recursos (ONU Mujeres, 1995, p.
120). Por ello, en la esfera Mujeres y Economia de la Plataforma de Accién de Beijing, se formuld
como Objetivo Estratégico F.2. Facilitar el acceso de la mujer, en condiciones de igualdad, a los
recursos, el empleo, los mercados y el comercio; imponiendo a los gobiernos, a los organismos
nacionales e internacionales de desarrollo, a las organizaciones no gubernamentales y a las
instituciones financieras, la adopcién de medidas tendientes a mejorar el potencial de generacion
de ingresos de las mujeres, fomentar y respaldar el trabajo por cuenta propia de la mujer,
fortalecer el acceso de las mujeres al crédito y al capital en condiciones apropiadas e iguales a
las que se conceden a los hombres, entre otras (ONU Mujeres, 1995, pp. 123 y 124).

b) Marco Contextual.

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el
estudio Pobreza y Género en México: hacia un sistema de indicadores. Informacion 2010-2016,
concluyo que “si bien la participacion de las mujeres en el mercado laboral remunerado y como
perceptoras de recursos monetarios para los hogares se ha incrementado [...], su participacion
econdmica es menor a la que registran los hombres en los recursos del hogar”, ya que sélo una

tercera parte de los ingresos de los hogares provenian de las mujeres (CONEVAL, s.f., p. 10).

Este estudio también advierte que las remuneraciones que las mujeres ocupadas obtienen
de sus trabajos son menores a las que perciben los hombres, pues ganan una quinta parte menos
que ellos a pesar de contar con el mismo nivel educativo (CONEVAL, s.f., p. 9); sin embargo,
conforme se incrementa el nivel educativo de las mujeres, las diferencias de remuneracion con

sus pares disminuyen.

Otro dato relevante que arrojo este estudio consiste en que el ingreso monetario de las
mujeres tiene una fuerte dependencia de fuentes indirectas, no asociadas con la participacion

laboral de las propias mujeres, sino con la percepcion de transferencias publicas o privadas; es
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decir, los recursos econdmicos que perciben y que integran su ingreso, provienen de programas
sociales, donativos, ingresos provenientes de otros paises, jubilaciones, pensiones
indemnizaciones, etcétera. Este tipo de ingresos representd el 10% del ingreso total de las
mujeres en general y para las mujeres en situacion de pobreza, el 30% (CONEVAL, s.f., p. 10).

También se hace hincapié en que los roles de género inciden en la menor participacion de
las mujeres en el mercado laboral, porque tienden a ocupar mas tiempo en actividades destinadas
a la produccion de bienes y servicios para el consumo de los miembros del hogar, el
funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura familiar, como los quehaceres domésticos

o0 el cuidado de otras personas (CONEVAL, s.f., pp. 9y 10).

De igual manera, el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe
ofrece datos estadisticos sobre el perfil de las autonomias (econdmica, fisica y en la toma de
decisiones) de las mujeres por pais. En el caso de México, al hablar de autonomia econémica
advierte que para el afio 2016, el 26.1% de las mujeres de 15 afios y mas que conforman la
poblacion urbana no tiene ingresos propios, frente al 5.6% de los hombres en el mismo rango de
edad (Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, s.f.-b). Aunque el
porcentaje de mujeres en esta situacion se ha ido reduciendo desde el afio 2000, no ha sido un

proceso progresivo.

Ademas, las mujeres de 15 afios de edad y mas destinan en promedio 53.9 horas
semanales al trabajo no remunerado y 20.5 al remunerado. Esta variable puede asociarse a la
capacidad de generacion de ingresos, pues las mujeres que destinan menos tiempo al trabajo no
remunerado son las que disponen de ingresos propios. En efecto, las mujeres que no cuentan
con ingresos propios ocupan 79 horas semanales en el trabajo no remunerado, frente a las 58.8
horas que las mujeres que si tienen ingresos destinan a este tipo de trabajo (Observatorio de

Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, s.f.-b).

En cuanto al nivel de productividad de las mujeres que conforman la poblacion ocupada en
México, solo el 6.8% tiene una productividad alta, el 18.2% una productividad media y el 74.6%
una productividad baja (Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, s.f.-
b).
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En el &mbito local, las mujeres conforman el 37.8% de la Poblacién Econémicamente Activa
y tienen una tasa de participacion econémica del 50.7%, frente al 83.8% de los hombres
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019. p. 4). Aunque el grado de participacion femenina
en el mercado laboral es menor al de sus pares, su creciente participaciéon contribuye a su
autonomia econdmica, porque les permite generar ingresos y recursos propios para atender sus

necesidades (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2017, p. 131).

Por rama de actividad econdmica, del total de poblacion ocupada en cada una de ellas, las
mujeres guintanarroenses participan principalmente en el comercio (51.1%), el gobierno (45.6%)
y la industria manufacturera (32.5%); incluso, su participacién en el comercio es de 2.2 puntos
porcentuales mayor que el de sus pares (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2019. p. 5).

Considerando el nivel de ingreso, el 44.9% de la poblacion ocupada que no percibe
ingresos, el 62.7% que percibe menos de un salario minimo y el 42.6% que percibe de 1 a 2
salarios minimos, son mujeres. A partir de mas de dos salarios minimos, la brecha entre mujeres
y hombres se amplia, siendo mas evidente en el segmento de poblacion con ingresos de mas de

10 salarios minimos (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2019. p. 6).

El ingreso promedio mensual de la poblacion ocupada, al cuarto trimestre del afio 2018, era
distinto para hombres y mujeres; los primeros percibian $6,765.00, frente a $5,274.00 de las
mujeres. En ese sentido, la brecha que separa los ingresos mensuales de los hombres respecto

a los de las mujeres es de $1491.00 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019. p. 26).

Segun la posicion en el trabajo, el 26.3% de los empleadores, el 36.9% de los trabajadores
asalariados, el 39.1% de los trabajadores por su cuenta y el 64% de los trabajadores sin pago,
son mujeres. Ademas, del total de poblacion ocupada, la mayor participacion de las mujeres en
el mercado laboral es como trabajadoras asalariadas y por su cuenta, y muy pocas son

empleadoras (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019. p. 6).

Los datos estadisticos anteriores permiten entender, en cierta medida, la dindmica

economica de las mujeres en México y en Quintana Roo, asi como las dificultades que enfrentan
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para lograr su autonomia en esta dimension, la generacion de ingresos y recursos propios para

atender sus necesidades y por ende, mejorar sus niveles de calidad de vida.

Directo al Corazén Manitas en Accion, A.C.

Directo al Corazdn Manitas en Accién es una organizacion que fue constituida en el mes de
marzo del afio 2017, con la figura juridica de Asociacion Civil. Tiene como objetivo la cooperacion
para el desarrollo comunitario mediante el apoyo y atencion a grupos vulnerables, particularmente
mujeres victimas de violencia familiar y de género, adultos mayores y nifios. Sus oficinas de
atencion estan ubicadas en la supermanzana 201, manzana 110, lote 02, Hacienda de Santa
Rosa, numero 1645B, Colonia Hacienda Real del Caribe, Cancun, Quintana Roo (Ver Mapa 1)
(Directo al Coraz6n Manitas en Accién, A.C., 2019).

Mapa 1. Ubicacion de Directo al Corazdn Manitas en Accién, A.C.
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Entre sus actividades se encuentra la capacitacion para el autoempleo y el emprendimiento
dirigido a las mujeres en edad productiva que son beneficiaras de sus programas (Directo al
Corazon Manitas en Accion, A.C., 2019). A pesar de la promocion de estas actividades, las

mujeres que son atendidas por la Asociacion Civil presentan bajos niveles de calidad de vida
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porque sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para

satisfacer sus necesidades.

En ese sentido, la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en Accidon es un microcosmos
en el que se refleja la realidad del pais y del Estado en materia de autonomia econémica de las
mujeres, ya que la poblacién femenina que es beneficiaria de sus programas presenta un déficit
en su capacidad para generar ingresos y recursos propios que les permitan satisfacer sus
necesidades y las de sus familias, como pudo apreciarse de la observacion y las entrevistas a

actores clave realizadas durante la fase de diagnéstico situacional.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a) Tipo de investigacion realizada.

Por las caracterisicas de la problematica identificada en la Asociacién Civil Directo al
Corazén Manitas en Accion, el contexto de la comunidad a intervenir y el objetivo de la
investigacion, ésta fue de naturaleza aplicada porque “trata de responder a preguntas o
problemas concretos que se presentan al investigador con el objeto de encontrar soluciones o
respuestas que puedan aplicarse en contextos o situaciones especificas” (Gémez-Peresmitré y
Reidl, s.f., p. 16). Para Murillo (2008), citado por Vargas (2009, p. 159), este tipo de investigacion
busca “la utilizacion de los conocimientos adquiridos, [para aplicarlos en provecho de la

comunidad], a la vez que se adquieren otros”.

Fue una investigacién aplicada descriptiva, porque buscé resefar las caracteristicas
mas importantes del fenébmeno existente (los factores que dificultan la capacidad de generacion
de ingreso de las mujeres beneficiarias de los programas y servicios de la Asociacién), para
obtener una imagen amplia del mismo, describiendo la situacion presente de las cosas (Salkind,
1999, p. 11).

Ademas, se tratd6 de una investigacion cualitativa, porque se emplearon elementos
cualitativos tanto en la recoleccién como en el anaisis de los datos, considerando el fenédmeno en

su integridad sin reducirlo al estudio numeérico de sus partes, moviéndose dindmicamente entre
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los hechos observados y su interpretacion, y reconstruyendo la realidad desde el punto de vista
de los miembros del sistema social (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 9).

Como se busco analizar los factores que dificultan la capacidad de generacién de ingresos
de las mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil Directo al Corazdén Manitas
en Accion, del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, a partir de lo que pueden decir respecto
a cdmo viven, como entienden su participacion en la vida econémica de su hogar y comunidad y
gué dificultades o posibilidades encuentran para generar ingresos y desarrollar actividades

productivas, la investigacion cualitativa fue de tipo etnografica.

Los registros y datos fueron interpretados “desde dentro del contexto social del sistema
considerado”, comunicando una narrativa desde la visién local de la propia comunidad
(Hernandez, et. al., 2014, p. 483). Se contd con la perspectiva de las mujeres, como sujetos de
estudio, para obtener una visién subjetiva y personal de su vida, y paralelamente datos sobre
aspectos de su vida social, de su estructura, de los roles, del cambio, de su participacion
econémica en los recursos del hogar, etcétera. Con este proceso, que va de lo personal a lo

social, fue posible construir el conocimiento.

b) Tipo de muestreo aplicado.

En la investigacion cualitativa los tipos de muestra que se suelen utilizar son las no
probabilisticas o dirigidas, porque es el investigador quien decide qué individuos formaran parte
de la muestra y el tamafio de la misma, considerando las caracteristicas de la investigacion, por
lo que también se les conoce como “[muestras] guiadas por uno o varios propositos” (Hernandez,
et. al., 2014, p. 386, citando a Ragin, 2013, Saumure y Given, 2008a y Palys, 2008).

En ese sentido, la comunidad atendida por la Asociacion Civil se compone por tres tipos de
poblacion: a) 100 mujeres; b) 600 nifios; y ¢) 100 adultos mayores. Acorde a los datos obtenidos
del diagnéstico situacional, los dos ultimos forman parte del grupo familiar del primero, comparten
con él espacios de convivencia y ademas se encuentran en una relacion de dependencia
econdmica, por ende, los bajos ingresos de las mujeres afectan las condiciones de vida del grupo
familiar en su conjunto; de ahi que, la poblacion objetivo de la investigacion se conforma por 100

individuos.
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Ahora bien, los individuos que integran la muestra se seleccionaron de entre la poblacion
objetivo por el método de muestreo de conveniencia, el cual consiste en seleccionar los casos
gue se encuentren disponibles (Pineda, Alvarado, Canales, 1994, p. 122). En lo particular, se
selecciond a aquellas mujeres que reunieran dos requisitos: a) Que sean beneficiarias de los
programas y servicios que ofrece la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en Accion; y b)
Que se encuentren en edad productiva.

Considerando el nimero de individuos que componen la poblacion objetivo, el tamafio de
la muestra fue de 30% del universo objeto de estudio, lo que permitié analizar 30 casos, que de
acuerdo con Pineda, et. al., “es lo minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra

pequefia (1994, p. 112). El tamafio de la muestra se determiné atendiendo a lo siguiente:

e El tipo de investigacion elegida, pues al ser cualitativa, faculta al investigador para
decidir el tamafio de la misma, aunque sujetandose a ciertos criterios;

e La homogeneidad de los sujetos a estudiar, ya que todas son mujeres en edad
productiva, atendidas por la Asociacién Civil;

e Losrecursos disponibles para la investigacion, que son limitados, porque sélo interviene
un investigador y dos colaboradores proporcionados por la Asociacion Civil,
circunstancia que dificulta atender un mayor nimero de casos; y

e El tiempo destinado a la investigacion, que culminé con la presentacion de resultados
en el mes de junio de 2019, por lo que Unicamente se contaba con dos meses para
realizar las actividades programadas, y una muestra mayor retrasaria la fecha de

conclusion.

c) Técnicas, instrumentos y herramientas para recolectar y analizar la informacion.

Para la recogida de datos con propésitos de investigacion, se utilizaron las siguientes

técnicas:

e Observacion participante en el espacio territorial de la Asociacion Civil Directo al
Corazoén Manitas en Accion, con el proposito de conocer la manera en que se

desarrollan los programas/actividades promovidos por la A.C. para fortalecer la
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capacidad de las mujeres para generar ingresos propios y la participacion de éstas en
ellos.

Para aplicar esta técnica se disefé el instrumento denominado “Guia de Observacion” en
la que se consideraron seis ejes tematicos: 1. Programas/actividades para fortalecer la capacidad
de las mujeres para generar ingresos propios; 2. Programas/actividades para fortalecer la
capacidad de las mujeres para generar ingresos propios; 3. Participacién de las mujeres en los
programas/actividades para fortalecer su capacidad de generar ingresos propios; 4. Motivaciones
de las beneficiarias para participar en los procesos que son promovidos por la Asociacion Civil
para fortalecer su capacidad de generacion de ingresos; 5. Factores que inhiben o dificultan su
participacion en esos procesos; y 6. Factores que dificultan el desarrollo de emprendimientos
productivos asociados a los oficios que se ensefian en los programas de la Asociacion Civil. Todo
lo que resultdé de relevancia para la investigacion se registré en dos herramientas: Diario de

Campo y Fichas de Observacion. Ademas, se tomaron fotografias durante el proceso.

o Entrevista estructurada a dos informantes clave identificados en el diagndstico
situacional: a) La Presidenta de la Asociacién Civil Directo al Corazén Manitas en
Accion; y b) La instructora del Curso-taller de aplicacion de ufas. El objetivo de estas
entrevistas fue identificar los programas/actividades promovidos por la Asociacion Civil
para fortalecer la capacidad de las mujeres para generar ingresos propios, asi como

las redes y los recursos con los que cuenta la institucion para promoverlos.

e Entrevista estructurada a la muestra de individuos de la poblacién objetivo, con el
objetivo de indagar el significado y valoracion que las mujeres otorgan a su rol como
generadoras de ingresos para si y sus familias; los factores sociales y culturales que
determinan su capacidad para generar ingresos propios. Ademas de identificar las

competencias y habilidades que poseen para la generacién de ingresos.

Para la aplicacion de las entrevistas se disefiaron los instrumentos denominados “Guion de
Entrevista”, uno para cada actor clave. Ademas, se tomaron fotografias durante el desarrollo de

la técnica, en aquellos casos en los que las entrevistadas otorgaron su consentimiento.
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e Analisis de la informacion bibliografica que sobre el tema se haya publicado en libros,
revistas, publicaciones digitales, etcétera. Para el registro de la informacion se elaboré
una herramienta denominada Ficha Bibliografica.

Para el procesamiento y andlisis de los datos cualitativos obtenidos, se utilizé el proceso de
tres fases que Rodriguez, Lorenzo y Herrera, (2005, citando a Spradley, 1980), retoman de Miles
y Huberman (1984):

a. Reducir la informacién (Categorizacion).
e Separacion de unidades.
e Sintesis y agrupamiento.

¢ Identificacion y clasificacion de elementos.

b. Estructurar los datos a través de las representaciones (Estructuracion).
e Disposicion.

e Transformacion.

c. Extraer y verificar conclusiones a través del uso de procedimientos y métodos de
andlisis practicos, comunicables, no engafiosos y ensefiables que dan credibilidad
cientifica en la investigacion cualitativa (Teorizacion).

e Proceso para obtener conclusiones.
e Verificacion de conclusiones.

e Procesos para alcanzar conclusiones.

d) Aspectos administrativos: Recursos materiales, humanos y financieros.

Durante la investigacion se emplearon los siguientes recursos:

Tabla 6. Recursos para el desarrollo de la investigacion.

RECURSOS MATERIALES COSTO FINANCIADO POR
El vehiculo que se utilizé es el particular
Vehiculo $60000.00 | que tiene la investigadora; asumio el costo
por su desgaste.
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Combustible $2000.00 | Investigadora.
Teléfono celular para registro de Es un recurso que posee la investigadora.
actividades (videograbacion, $4000.00
fotografias)
, . 50% la investigadora.
Material de papeleria $1500.00 50% la Asociacién Civil.
Equipo de computo (Lap top) $8000.00 | Son recursos que posee la investigadora;
Software Microsoft Office $2200.00 | asumio6 el costo por su desgaste.
Mesas $1500.00 La Asociacion Civil facilitd estos recursos
Sillas $2000.00 por estar a su disposicion en sué
Sevicio de energia eléctrica $500.00 instalaciones
Servicio de internet $600.00 '
RECURSOS HUMANOS
1 Investigador/alumna. $0.00 Investigadora.
2 colaboradores $0.00 Asociacion Civil.
TOTAL $82,300.00

Fuente: Elaboracion propia.

7. INFORME DE RESULTADOS

Para Pérez y Vazquez “empoderamiento implica un cambio en las mujeres que reditia en
su beneficio personal y el de sus comunidades. Significa adquirir poder para emprender proyectos
en compafiia de otras personas” (2009, p. 209). Segun estas autoras, una de las dimensiones del
empoderamiento es la autonomia econémica, ya que sitlan a la generacién de ingresos como

uno de los elementos detonadores del empoderamiento.

Sin embargo, existen ciertos factores que limitan o dificultan que las mujeres logren
autonomia econdémica. Para Mufoz, Vazquez, Zapata, Quispe y Vizcarra (2010, p. 82), estas
limitaciones estan asociadas con la posicién de la mujer al interior de la familia y las normas de
género que la sociedad les impone; es decir, identifican determinantes de tipo familiar y cultural.
Zapata (2003, citada por Pérez y Vazquez, 2009, p. 192) explica la problematica en términos
similares, ya que refiere que la falta de control sobre el tiempo personal y la exclusiva
responsabilidad femenina del trabajo doméstico, son factores inhibidores de su autonomia,

porque les impide o dificulta realizar actividades productivas.

Los estudios realizados por estas autoras arriban a conclusiones similares, los roles de
género son los que subyacen en la problematica, ya que propician la reproduccion de relaciones

desequilibradas de poder entre mujeres y hombres, que dificulta a las primeras desarrollar su
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capacidad para generar ingresos propios, siendo la familia uno de los espacios de reproduccion
de las desigualdades de género (Ariza y De Olivera, 2005, citados por Pérez y Vazquez, 2009, p.
193).

En ese sentido, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en
el estudio Pobreza y Género en México: hacia un sistema de indicadores. Informacion 2010-2016,
concluyé que los roles de género inciden en la menor participacién de las mujeres en el mercado
laboral, porque tienden a ocupar mas tiempo en actividades destinadas a la produccion de bienes
y servicios para el consumo de los miembros del hogar, el funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura familiar, como los quehaceres domésticos o el cuidado de otras personas
(CONEVAL, s.f.-b, pp. 9y 10).

Al ser un constructo social, las propias mujeres normalizan y reproducen los estereotipos
de género en su espacio de interaccién mas cercano: la familia. Asi lo ha evidenciado la Encuesta
Nacional sobre la DinAmica de las Relaciones en los Hogares, ya que un porcentaje significativo
de las mujeres encuestadas para la edicién 2016 manifestaron que el cuidado de los hijos es su
responsabilidad, no asi de sus pares hombres; ademas de la idea de que el trabajo fuera de casa
conlleva el que se descuide a los hijos. Frente a este rol, se reconoce que son los hombres los

responsables de proveer los recursos para el hogar.

Al analizar la informacion que fue recopilada mediante las entrevistas aplicadas a la
poblacién muestra y de los procesos de observacion al interior de la comunidad, se obtuvieron
resultados que coinciden con las conclusiones de los estudios ya citados: el del CONEVAL (s.f.-
b), el de Pérez y Vazquez (2009), asi como el de Mufioz, et. al. (2010). Para llegar a esos

resultados se siguid el proceso de analisis de tres fases de Miles y Huberman (1984):

e Seinici6 con la lectura de las entrevistas y la informacion registrada en las fichas de
observacion y diario de campo; posteriormente se elaboré un sistema de categorias
de analisis y una relacién de cddigos, definidos provisionalmente en funcion del
marco tedrico que guio la investigacion. De este proceso se extrajo una plantilla que
permitié analizar y codificar los datos. El sistema de categorias se integré por cuatro

dimensiones: personal, familiar, cultural e institucional.
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e Una vez que se identificaron las categorias, se otorgé significado a los datos
recolectados. Se organizo la informacion por codigos, para llevar a cabo el analisis
de contenido de cada categoria y subcategoria, estructurando y reelaborando la
informacion obtenida para comprender qué se dijo u observo, asi como el significado
que se puede atribuir a cada una de ellas.

e Luego, se vincularon las categorias y subcategorias identificadas, representando
graficamente la informacién a través de un diagrama de relaciones, para hacer mas
visibles las relaciones entre los datos y progresar en la comprensiéon del tema de
investigacion.

¢ Finalmente, se obtuvieron algunas conclusiones y se formularon recomendaciones

para la intervencion.

Una de las conclusiones que se obtuvo fue que en el grupo familiar al que pertenecen las
mujeres beneficiarias de los programas y servicios de la Asociacién Civil, existen relaciones
desequilibradas de poder entre mujeres y hombres, producto de los significados que se han dado
al rol de las mujeres al interior de las familias, pues se les suprime su caracter individual para
colectivizarlas como un elemento mas del grupo; asi, pasan de ser mujeres con metas y
expectativas, a ser la “madre de” o la “esposa de”. Estos significados no solo se han impuesto

culturalmente, sino que son asumidos de manera voluntaria por las propias mujeres.

Este desequilibrio en las relaciones de poder se visibiliza en cuatro aspectos de la dinamica
familiar: a) Las mujeres realizan una doble jornada (laboral y doméstica); b) Responsabilidad
femenina del trabajo doméstico; ¢) Responsabilidad femenina en el cuidado de los hijos; y d)
Disposicion de los ingresos propios y familiares. En relacion al primer aspecto, las mujeres que
trabajan tienen una doble carga, pues ademas de la laboral, al llegar a sus hogares deben
ocuparse de tareas domésticas, como la preparacion de alimentos, el cuidado de los hijos y la

administracion del hogar. Esto no ocurre con otros miembros de la familia, como sus parejas.

Las labores domésticas y el cuidado de los hijos son trabajos socialmente reconocidos
como femeninos y no como responsabilidades que deben ser compartidas con los hombres
miembros de la familia, principalmente la pareja. Las propias mujeres no reconocen esa

corresponsabilidad, asumen que se cumple si el esposo/pareja las “apoya” en su tiempo libre.

41



En cuanto a los ingresos, el desequilibrio se perpetta porque si bien la mayoria de las
mujeres manifestd que puede decidir de qué manera los distribuyen, pocas los pueden emplear
en emprendimientos productivos o en otras actividades que les permitan mejorar la posicién que
ostentan en la familia, la posibilidad de participar en las decisiones del hogar o negociar el trabajo
doméstico.

Sobre este tema, Gomez y Jiménez sefalan que “el poder dentro de la pareja se encuentra
fuertemente influenciado por los aspectos econdmicos” y que de acuerdo a la teoria de los
recursos “el conyuge que posee mas recursos, es quien tiene mas poder sobre la familia de forma

que [participa] menos en el trabajo familiar” (2015).

Por otra parte, la responsabilidad exclusiva de las labores domésticas y en el cuidado de
los hijos (trabajo no remunerado), asi como la doble jornada (laboral y doméstica) que realizan
algunas mujeres, dificulta que puedan conciliar las distintas dimensiones en que se desenvuelven
(personal, familiar, laboral) y, por ende, tener control sobre su tiempo. El manejo y control sobre
su tiempo constituye un factor relevante para que las mujeres puedan tener autonomia
econdmica, ya que les permite realizar trabajo remunerado y también organizarse para participar
en actividades en las que puedan desarrollar o incrementar sus competencias y habilidades para
la generacion de ingresos, como los cursos de capacitacion en oficios que se imparten en la

Asociacioén Civil.

Otros factores que influyen en la problemética se asocian al desconocimiento de las
mujeres sobre las fuentes de financiamiento publicas o privadas a las que pueden acceder para
emprender proyectos productivos y en materia de gestion o administracion de negocios. Algunas
mujeres que participan en los cursos de capacitacion en oficios manifestaron su deseo de
emprender un negocio relacionado con ese oficio, o bien uno distinto, pero reconocieron que no
cuentan con el capital ni los conocimientos para hacerlo y que tampoco saben dénde y como

obtenerlo.

Al respecto, la Asociacion Civil no ha tenido la capacidad para identificar y establecer redes
de apoyo externas, publicas, privadas o sociales, que acerquen a las mujeres beneficiarias de
sus programas la informacion necesaria sobre fuentes de financiamiento para proyectos

productivos y las capaciten en materia de emprendimientos productivos y plan de negocios. La
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intervencion de la institucién con estas mujeres se ha limitado al aprendizaje de un oficio, pero
no les ha ofrecido facilidades para que apliguen esos conocimientos en proyectos productivos
rentables que se conviertan en una herramienta para la generacion de ingresos, que les permitan

el mejoramiento de sus condiciones de vida y las de su familia.

8. CONCLUSIONES

A partir de la investigacién realizada en la comunidad sujeto de estudio, se concluy6 que
las relaciones desequilibradas de poder entre mujeres y hombres al interior de la familia, asi como
el desconocimiento sobre las fuentes de financiamiento para emprender proyectos productivos y
en materia de gestién o administracién de negocios, son los factores que en mayor medida
dificultan la capacidad de generacion de ingresos de las mujeres beneficiarias de los programas
de la Asociacién Civil Directo al Corazén Manitas en Accion, del municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo y, por ende, constituyen un obstaculo para que puedan tener autonomia
econdmica, debido a las multiples relaciones que se entretejen entre si y con el resto de los
factores. Estos factores son los que se consideraron para el disefio de la intervencion en la

comunidad.

ll. INTERVENCION
1. MARCO DESDE EL QUE SE PLANTEA EL PROYECTO DE INTERVENCION

1.1. Consideraciones desde los resultados de la investigacién social.

De la investigacion realizada en la comunidad sujeto de estudio se desprende que, en el
grupo familiar al que pertenecen las mujeres beneficiarias de los programas y servicios de la
Asociaciéon Civil Directo al Coraz6n Manitas en Accidn, existen relaciones desequilibradas de
poder entre mujeres y hombres, producto de los significados que se han dado al rol de las mujeres
al interior de las familias, pues se les suprime su caracter individual para colectivizarlas como un
elemento mas del grupo; asi, pasan de ser mujeres con metas y expectativas, a ser la “madre de”
o la “esposa de”. Estos significados no solo se han impuesto culturalmente, sino que son

asumidos de manera voluntaria por las propias mujeres.
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El desequilibrio en las relaciones de poder se visibiliza en cuatro aspectos de la dinamica
familiar: a) Las mujeres realizan una doble jornada (laboral y doméstica); b) Responsabilidad
femenina del trabajo doméstico; c) Responsabilidad femenina en el cuidado de los hijos; y d)
Disposicion de los ingresos propios y familiares. Este desequilibrio constituye un factor inhibidor
relevante para que las mujeres puedan tener autonomia econoémica, ya que les dificulta realizar
trabajo remunerado y también organizarse para participar en actividades en las que puedan

desarrollar o incrementar sus competencias y habilidades para la generacion de ingresos.

Adicionalmente, el desconocimiento de las mujeres sobre las fuentes de financiamiento
publicas o privadas a las que pueden acceder para emprender proyectos productivos y en materia
de gestibon o administracion de negocios, representa una limitante para el desarrollo de
emprendimientos y la adquisicién de una mayor capacidad de generacién de ingresos.

1.2. Comunidad en la que se realiza la intervencion.

La comunidad en que se realizé la intervencion es de tipo urbano. Se asienta en la
superanzana 201 de la ciudad de Cancun, municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, que se
localiza en el Poligono Norte del municipio, en el que predominan las viviendas de interés social,
destinadas a personas con un nivel de ingresos medio y bajo; algunos servicios publicos son
deficientes, como la recoleccién de basura, o inexistentes, ya que hay hogares a los que no llega
la red eléctrica, por lo que tienen que “colgarse” de los postes de luz para obtenerla (Ayuntamiento

de Benito Juarez, Quintana Roo, 2014).

De las 77 manzanas que integran esta zona, en 9 no hay recubrimiento de calle en ninguna
vialidad y en 34 sélo en algunas; Unicamente 31 manzanas tienen alumbrado publico en todas
las vialidades y s6lo 2 cuentan con rampas para silla de ruedas en la totalidad de sus vialidades
(INEGI, 2016). En materia educativa se identifican dos escuelas primarias, una secundaria y un
bachillerato. Existen alrededor de 2020 viviendas, de las cuales 1526 estan habitadas. De éstas
1395 cuentan con recubrimiento en piso, 1406 con energia eléctrica, 1369 con agua entubada y
1412 con drenaje y servicio sanitario. En 137 de las viviendas sus habitantes conviven en

hacinamiento, pues se registran 3 0 mas ocupantes por cuarto (INEGI, 2016).
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En materia econdmica, existen 106 establecimientos, la mayoria (45) dedicados al comercio
al por menor, seguidos por servicio de preparacion de alimentos y bebidas (18) e industrias
manufactureras (6), actividades que corresponden al sector terciario y secundario de la economia,
respectivamente (INEGI, s.f.-a).

Gracias al trabajo realizado por la Asociacion Civil, ha logrado establecer relaciones entre
las beneficiarias de sus programas y servicios, contribuyendo a la cohesion del grupo. Las
mujeres que participan de estos programas se identifican como comunidad porque comparten
intereses comunes, como el aprendizaje de oficios, la satisfaccion de sus necesidades
alimentarias a través del Programa Banco de Alimentos y la activacion fisica, actividades todas
que se promueven por la organizacién. Otro punto de coincidencia es la vecindad, pues la
mayoria reside en el Fraccionamiento Haciendas del Caribe y colonias aledafas.

Ademas, su grado de integracion interna es elevado, pues sus miembros han logrado
construir fuertes relaciones de apoyo y asociatividad; condicion que se observé durante los
procesos de convivencia que se producen dentro de la organizacion y que se extienden al

exterior.

2. JUSTIFICACION

2.1. Relevancia Social.

A partir de la investigacion realizada en la comunidad se identific6 que las relaciones
desequilibradas de poder entre mujeres y hombres al interior de la familia, asi como el
desconocimiento sobre las fuentes de financiamiento para emprender proyectos productivos y en
materia de gestion o administracién de negocios, son los principales factores que dificultan la
capacidad de generacion de ingresos de las mujeres beneficiarias de los programas y servicios
de la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en Accion, debido a las multiples relaciones que

se entretejen entre si y con el resto de los factores.

Para superar ese déficit era necesario disefiar e implementar un proyecto, con lineas de
accion especificas, a través del cual se impulsara la autonomia econémica de las mujeres, para

gue desarrollaran su capacidad de generar ingresos y decidir sobre su uso; pudieran participar
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en las decisiones referentes al ingreso generado por cada uno de los miembros del hogar, la
adquisicion de activos y la manera en que se van a utilizar y disponer los mismos; y tuvieran la
capacidad de adquirir bienes a nombre propio, asi como utilizar y disponer de estos segun
criterios propios. Con la intervenciéon se busco contribuir en la transformacion de las relaciones
de poder al interior de la familia, para que mujeres y hombres participen en condiciones de
igualdad en la economia y la generacion de riqueza.

Por ello, se propuso abordar la problemética desde dos vertientes: a) Fortalecimiento de las
capacidades de las mujeres para la generacién de ingresos; y b) Su integracion en la toma de
decisiones a nivel familiar, para lograr relaciones equilibradas de poder. Con cada una se buscé
atender de manera especifica los principales factores que abonan a la problematica, por lo que
se tratd de una propuesta integral que se construy6 desde y para la comunidad.

Ademas, la intervencion se correspondié con la misién y vision institucional, que se traduce
en propiciar que las personas beneficiarias de sus programas y servicios puedan tener mejores
oportunidades de vida, al generar canales y redes de apoyo que les permitan mejorar sus
ingresos, tener acceso a la salud, a la educacién y a una alimentacién adecuada. De esa manera,
la intervenciéon contribuy6 a lograr los fines que persigue la Asociacién Civil y a fortalecer su
influencia en la comunidad, beneficiando tanto a la organizaciéon, como a las mujeres que

participan de sus programas y servicios.

2.2. Vinculacién con el quehacer del Desarrollo Comunitario.

El desarrollo comunitario puede ser definido como el proceso de transformacion econdmica,
social, cultural, ambiental y politica de una comunidad, sustentable y sostenido en el tiempo, para
mejorar las condiciones de vida de su poblacion; en el cual los actores locales asumen un rol
activo al convertirse en agentes de cambio y transformacion social, mediante el aprovechamiento

de las potencialidades enddgenas de su territorio.

En ese orden de ideas, todo proyecto de desarrollo comunitario debe contribuir a la
transformaciéon de la comunidad en sus diferentes dimensiones. En el caso concreto, la
intervencion que se propuso tenia como objetivo impulsar la autonomia econémica de las mujeres

beneficiarias de los programas y servicios de la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en
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Accién para que pudieran mejorar su calidad de vida. La autonomia econdmica contribuye al
empoderamiento de las mujeres, el cual es entendido como el proceso que les permite “acceso
y control de los recursos necesarios y poder, de tal manera que [...] puedan tomar decisiones
informadas y adquirir control sobre sus propias vidas” (Casique, 2010, p. 37, citando a Kishor,
2000).

Segun ONU Mujeres, para crear economias mas fuertes, lograr los objetivos de desarrollo
y sostenibilidad convenidos internacionalmente y mejorar la calidad de vida de las mujeres, las
familias y las comunidades, es fundamental empoderar a las mujeres para que participen

plenamente en la vida econdémica, en todos sus sectores (2011, p. 2).

Asi, la autonomia econdmica de las mujeres puede redundar en importantes mejoras en los
ingresos de los hogares, con efectos en la reduccién de la pobreza y la desigualdad, lo que
permitira transformar la realidad econdémica y social de la comunidad a la que pertenecen,

contribuyendo de esa manera a su desarrollo.

3. OBJETIVOS Y METAS
3.1. General.
e Impulsar la autonomia econémica de las mujeres beneficiarias de los programas de la
Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en Accion, mediante el fortalecimiento de

sus capacidades para la generacién de ingresos y su integracion en la toma de

decisiones a nivel familiar, para lograr relaciones equilibradas de poder

3.2. Especificos.

e Mejorar los conocimientos técnicos de las mujeres beneficiarias de los programas de
la Asociacion Civil en materia de gestion empresarial y acceso a oportunidades de

emprendimientos locales, mediante la capacitacion y el asesoramiento técnico.
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e Promover la equidad de género y la corresponsabilidad familiar de los hombres que
comparten el hogar con las mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacién
Civil, mediante acciones de sensibilizacion de género y en materia de derechos de las

mujeres

3.3. Metas.

Para lograr los objetivos de la intervencion se establecieron las siguientes metas:

¢ Realizar un taller en materia de gestibn empresarial y acceso a oportunidades de
emprendimientos locales, en el que participen al menos 15 mujeres beneficiarias de los

programas de la Asociacion Civil, en el lapso del mes de agosto de 2019.

e Realizar, con apoyo de especialistas en psicologia y derecho, tres platicas para la
sensibilizaciébn de género y en materia de derechos de las mujeres, en las que
participen, por platica, al menos 5 familias de las mujeres beneficiarias de los

programas de la Asociacion Civil, en el lapso del mes de agosto de 2019.

¢ Realizar una jornada informativa de vinculaciéon entre mujeres beneficiarias de los
programas de la Asociacion Civil e instituciones publicas o privadas en materia de
consultoria y capacitacion para emprendedores, financiamiento, marketing y redes

sociales, la ultima semana del mes de agosto de 2019.

3.4. Indicadores.

Para evaluar los avances y el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas, se

disefaron los siguientes indicadores:

e Las mujeres beneficiarias de la Asociacion Civil que participaron en el taller, adquieren
conocimientos de gestion empresarial y acceso a oportunidades de emprendimientos

locales.
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e Las mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil que participaron en
la jornada informativa de vinculacion identifican las instituciones a las que pueden

acudir para desarrollar/fortalecer proyectos productivos.

e Las familias de las mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil que
participaron en las platicas de sensibilizacion de género conocen los derechos de las

mujeres.

Para la formulacién de indicadores se tomaron en consideracion los aspectos Saber, Tener,
Querer y Poder, que conforme a la Guia Metodolégica. El proceso de empoderamiento de las
mujeres, son refuerzos que permiten evidenciar “el aumento de las elecciones de las mujeres
para realizar sus proyectos de vida en tanto que individuos y para construir una sociedad
igualitaria en tanto que grupo social” (Comision de Mujeres y Desarrollo, 2007, pp. 19 y 20); de
acuerdo a la contribucién directa en esos aspectos que el programa tuvo en la poblacién objetivo.

4. DISENO DE LA INTERVENCION

4.1. Tipo de intervencion.

Viscarret sefiala que un modelo de intervencion es el conjunto de elementos “tedricos,
metodolégicos, funcionales y (...) filoséficos, de una determinada forma de llevar a cabo la

practica profesional (2007, p. 300).

Entre los modelos de intervencion comunitaria que han sido desarrollados se encuentra el
de tipo participativo, que “favorece el desarrollo colectivo a través del hacer conjunto, del
crecimiento colectivo, que sélo es posible si se toma en cuenta a todos y cada uno de los sujetos
que participan en ellos” (Gémez del Campo, 1999, citado en Universidad Abierta y a Distancia de

México, s.f.-a).

Considerando el contexto de la comunidad a intervenir, los resultados de la investigacion

realizada y el tiempo que se destinaria para la realizacion del proyecto, el modelo de intervencion
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propuesto fue de tipo participativo, porque busco que las mujeres beneficiarias de los programas
y servicios que ofrece la Asociacién Civil Directo al Corazén Manitas en Accion, el personal de la
organizacion y otros actores sociales de la comunidad, se convirtieran en protagonistas del
cambio, al asumir la responsabilidad de transformar su realidad, mediante la ayuda y colaboracion
mutua, y aprovechando las habilidades existentes en la comuidad. Fueron estos actores quienes,
en conjunto con la investigadora, trazaron el plan de accién que se siguidé para fortalecer la
autonomia econdmica de las mujeres, considerando los objetivos, metas, actividades y la division

del trabajo que a cada miembro del grupo le correspondié realizar.

4.2. Poblacion Objetivo.

La intervencion tuvo como poblacién objetivo a las mujeres beneficiarias de los programas
que brinda la Asociacién Civil Directo al Coraz6n Manitas en Accién que reunian dos requisitos:
a) Que el programa en el que participaban promoviera el aprendizaje de oficios y el autoempleo;
y b) Que estuvieran en edad productiva.

Total de personas atendidas de manera directa e indirecta.

Aunque se programo la atencion de 15 mujeres de la poblacién objetivo, con sus respectivas
familias, la intervencién sélo pudo beneficiar diez mujeres y nueve de sus familias, por los motivos

gque mas adelante se expondran.

4.3. Limites espaciales y temporales.

Espacios en que se desarrollo laintervencion.

Las actividades de la intervencién (Taller y Platicas) se realizaron en la vivienda de una de
las mujeres beneficiarias, ubicada en la Calle Hacienda de Santa Rosa, del Fraccionamiento
Haciendas Real del Caribe, supermanzana 201, municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Se
optd por esta sede alterna debido a la imposibilidad material de la Asociacion Civil de facilitar un

inmueble propio.
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Periodo.

Las actividades de la intervencion se realizaron durante los meses de agosto y la primera

semana de septiembre del afio 2019.

Numero de sesiones y duracion.

Al planificar las actividades de la intervencién comunitaria se programaron de la siguiente

manera:

Tabla 7. Cuantificacién de actividades.

Actividad Cantidad Numero de Sesiones Horas programadas
Taller 1 6 15 horas 40 minutos
- - 7 horas 30 minutos (2 horas
Platica 3 3 (1 por plética). 30 minutos por platica).
Jornada informativa 1 1 3 horas
Total 5 10 26 horas 10 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, por los motivos que mas adelante se expondran, Unicamente se impartieron
dos platicas, por lo que el nUmero de sesiones se redujo a dos y el tiempo invertido a cinco horas.
Mientras que, la jornada informativa de vinculacién no se realiz6. En ese sentido, el total de horas

invertido fue de veinte horas con cuarenta minutos.

4.4. Contenidos, actividades, técnicas y herramientas.

En relacion al Taller en materia de gestibn empresarial y acceso a oportunidades de
emprendimientos locales (“Mujeres Construyendo Autonomia”), los contenidos tematicos que se
abordaron fueron adaptados de la Guia de formacién para mujeres empresarias, de la

Organizacion Internacional del Trabajo (2011):
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e Presentacion del proyecto a la comunidad.

e Mddulo 1. La mujer emprendedora.

1.1. Competencias y habilidades de la mujer empresaria.

e Mddulo 2. El proyecto de negocio.
2.1. Oportunidades productivas y retos de negocios.
2.2. Produccion de bienes o servicios.
2.3. Finanzas.

2.4. Mercadeo y usos de techologias de la informacion.

e Mddulo 3. Organizacion y gestion.
3.1. Gestién personal y trabajo en equipo.
3.2. Empresa familiar.
3.3. Redes de apoyo empresarial.

Ademas, para desarrollar esta actividad se llevaron a cabo las siguientes tareas especificas:

e Gestionar con la Asociacién Civil las instalaciones y materiales a utilizar.

¢ Invitacidn al taller (convocatoria).

¢ Confirmacién y sondeo previo de participacion a través de la Asociacion Civil.

e Desarrollo de los contenidos y elaboracion de los materiales didacticos a utilizar.

e Acondicionar el espacio en que se impartira el taller, conforme a los requerimientos que
se precisan en la Carta Descriptiva.

e Imparticion del taller.

Respecto a la Platica para la sensibilizacién de género y en materia de derechos de las

mujeres (“Mujeres y Familia”), se abordaron los siguientes temas:

e Modulo 1. Igualdad de género y derechos de las mujeres.

e Modulo 2. Uso del tiempo y division del trabajo dentro de las familias.
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Y se realizaron las tareas especificas que a continuacién se indican:

e Gestionar con la Asociacién Civil las instalaciones y materiales a utilizar.

e Gestionar la intervencion de dos especialistas (psicologia y derecho) para que apoyen
en la imparticion de la pléatica.

e Invitacion a la platica (convocatoria).

e Confirmacion y sondeo previo de participacion a través de la Asociacion Civil.

o Desarrollo de los contenidos y elaboracion de los materiales didacticos a utilizar.

¢ Acondicionar el espacio en que se impartira la platica, conforme a los requerimientos
que se precisan en la Carta Descriptiva.

e Imparticién de la platica.
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4.4.1. Cartas descriptivas.

Carta descriptiva 1. Taller en materia de gestion empresarial y acceso a oportunidades de emprendimientos locales.

CARTA DESCRIPTIVA DEL TALLER MUJERES CONSTRUYENDO AUTONOMIA.

Objetivo general.
La participante adquirird conocimientos de gestion empresarial y acceso a oportunidades de emprendimientos locales.

Objetivos particulares:
La participante identificara las competencias y habilidades que se requieren para el éxito empresarial.

Estimular la creatividad de las participantes en la generacion de ideas de negocios y la solucién a problemas empresariales.
La participante identificara los elementos clave de produccién de un bien o servicio.

La participante aprendera conceptos e identificara herramientas clave de gerencia financiera.

La participante identificara maneras exitosas de vender un producto o servicio con apoyo de tecnologias de la informacion.

La participante identificara herramientas para mejorar el uso de sus recursos, habilidades y motivacion personal y de otras personas en su
negocio, que le permita actuar como lider.

La participante identificara redes de contacto que le permitan fortalecer sus negocios.

Sede

. Instalaciones de la Asociacion Civil.

Duracion: 15 horas 40 minutos/06 Sesiones

Periodo: Agosto de 2019

Perfil de las participantes:
Mujeres en edad productiva.

Que participen en los programas de la Asociacion Civil.
Que los programas en los que participen promuevan el

aprendizaje de oficios y el autoempleo.

NUmero de participantes: Al menos 15.

Facilitador: Eva Montes Martinez.

Contenido de la Sesion 1.
Duracion: 2 horas 40 minutos.

. " . L P . Productos
S | Tiempo Objetivo particular Temas Actividades Técnica Materiales esperados
La participante La facilitadora se presentara ante el Sala con
conocera en qué grupo, explicara en qué consiste el capacidad para 15- Lista de
consiste el proyecto y proyecto y en especifico el taller, 20 personas, asistencia.
en especifico el taller, cuéles son sus objetivos y el Técnica ventilacion,
40 cuélles. son sus Presentacion y | . temario; asi como Ia}s,reglf_:\s y expositiva con iIu_minacién, mesa Evglua(;iép de
1 minutos objetivos, los Encuadre lineamientos que lo regiran e invitara apoyo de sillas, proyector, diagnostico
contenidos a las participantes a proponer reglas material laptop, memoria |(Ver Anexo 10).
programéticos, la de convivencia durante el taller que | audiovisual. | USB; formatos de

metodologia que se
seguira, los recursos,
las estrategias de

se comprometan a cumplir.

evaluacion de
diagnéstico.
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evaluacion, los horarios|
y las funciones y

Les aplicara una evaluacion

responsabilidades.

diagndstica.

La facilitadora organizara a las

a) Generar un clima de

participantes por parejas y les

explica que deberan intercambiar

Integracién de

las
participantes.
informacion sobre ellas que sea de
confianza entre la interés para el resto del grupo. Sala con capacidad
fac;:';iciio;?] t);as Durante unos minutos las parejas pagigr?;io
P P ' intercambiaran informacién. v%ntilaciér,l
_20 b) Que Ia_ faC|I|tad9fa Integracién Cada miembro de la pareja Técnica gl,e |Ium_|na<?|qn, mesa,
minutos | conozca informacion grupal. . presentacion. sillas; lista de
adicional de las present_ara ante el grupo al asistencia
articipantes que le contrario: datos generales, boligrafo telé%ono
P puega ayud?ir a pasatiempos, intereses, etc. celu?ar péra tomar
desarrollar mejor el . _ fotografias/video.
taller La facﬂnadora resumira los aspectos
' Mas representativos que se hayan
presentado en la dinamica y
agradecera la participacion del
grupo.
La facilitadora organizara a las Sala con 1. La
participantes en tres grupos de al a) Técnica de capacidad para 15-| participante
menos cinco miembros. COODEracion 20 personas, identifica las
?u al ventilacion, competencias y
La participante Médulo 1. La Les explicara que produciran grupal. iluminacién, mesa |habilidades que
-2 participz L collares como si realizaran trabajo - de trabajo, sillas, se requieren
identificara las mujer b) Técnica de .
. por encargo en casa. : C proyector, laptop, | para el éxito
competencias y emprendedoral. discusién M .
100 . . USB, tijeras, empresarial.
minutos habilidades que se 1. Competencias Un miembro de la A.C. hard el papel grupal. cuentas, hilo de
requieren para el y habilidades de . L U ) '
éxito emoresarial la muier de intermediario, proveera la materia
P ' er prima y las indicaciones para la
empresaria.

produccién y comprara los collares
si cumplen con los requisitos de

c) Técnica de

observacion

escala de grupal/Trabajo
i n ] d) Técnica ,evaluaci_ép, en equipo.
calidad solicitados (Nota: entregara expositiva boligrafo, bitacora

el hilo de la mejor calidad/Nylon ’ para registro Instrumentos de
Unicamente si el equipo lo solicita). anecdatico, diario evaluacion

algodén, hilo de

2. Integracién y
nylon; formato de

cooperacion
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Ganara el equipo que produzca los
collares en la cantidad y calidad
solicitada, y venda su producto al
intermediario.

Al concluir la dinamica la facilitadora
motivara el intercambio de
experiencias y la reflexién con
preguntas clave: ;,Como se siente
después de este ejercicio?, ¢ Como
fue el desemperio de su equipo?,
¢ Por qué algunos equipos vendieron
mas productos?, ¢ Si tuviera una
segunda oportunidad para hacer el
trabajo, qué aspectos cambiaria?

Posteriormente la facilitadora
presentara diez caracteristicas
principales para el éxito empresarial,
explicara en qué consisten y
generara un debate sobre como
aparecen en la vida empresarial
real.

Finalmente, la facilitadora resumira
los aspectos més representativos
que se hayan presentado en la
dinamica y agradecerd la
participacioén del grupo.

de campo, teléfono
celular para tomar
fotografias/video.

1. Lista de
asistencia.

2. Escala de
evaluacion
respecto a las
participantes.

3. Registro
anecdético.

Contenido de la Sesién 2
Duracién: 2 horas.

10
minutos

Recepcion de participantes

110
minutos

Estimular la
creatividad de las
participantes en la

generacion de ideas
de negocios y la

Mddulo 2. El
proyecto de
negocio.
2.1.
Oportunidades
productivas y

La facilitadora animara a las
participantes a plantear ideas
creativas de negocios mediante una
“lluvia de ideas”.

a) Técnica para
aumentar la
creatividad.

b) Técnica de
andlisis.

Sala con capacidad
para 15-20
personas,
ventilacion,

iluminacién, mesa,

sillas, cartulinas,

1. La
participante
genera ideas de
negocio e
identifica
algunos
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solucién a problemas
empresariales.

retos de
negocios.

Cuando se agoten las ideas
organizard a las participantes en
tres grupos y les pedira que
reflexionen sobre cada una de ellas,
intercambiando opiniones sobre los
pros y los contras para su
realizacion, para que después cada
grupo identifique tres ideas de
negocio mas prometedoras.

Luego pedira que una representante
de cada grupo exponga brevemente
los resultados.

En un segundo momento se realizara
un “tamiz de ideas”, en el cual: La
facilitadora presentara la “Tabla de
microfiltro” para analizar las ideas
elegidas por cada grupo y explicara
brevemente cada uno de los filtros.

Preguntara a las participantes si
desean agregar otro criterio (filtro) de
seleccion.

Posteriormente pedira a cada equipo
gue analice las ideas de negocio a
partir de los filtros y que elijan la
mejor baséndose en el resultado del
tamiz.

Después pedira que una
representante de cada grupo
presente su idea preferida y la
calificacién que obtuvo con el filtro.
En plenario se analizaran las ideas
seleccionadas y se dara oportunidad
para que los equipos reconsideren la
su idea de negocio a partir de lo
comentarios recibidos.

c) Técnica de
observacion.

marcadores,
formato de lista de
asistencia, cinta
adhesiva, bitacora
para registro
anecdoético, diario

de campo, boligrafo,
teléfono celular para

tomar
fotografias/video.

criterios de
seleccion.

2. Integracioén y
cooperacion
grupal.

Instrumentos de
evaluacion

1. Lista de
asistencia.

2. ldea de
negocio
generada por
equipo.

3. Registro
anecddtico.
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Contenido de la Sesién 3

La facilitadora resumira los aspectos
mas representativos que se hayan
presentado en la dinamica y
agradecera la participacién del grupo.

Duracién: 2 horas 40 minutos.

10 o -
Minutos Recepcion de participantes.
La facilitadora explicaréa la dinamica ar'[liéiLZnte
y sus objetivos. Solicitara 3 particip
. identifica los
voluntarias para que asuman los clementos
roles de empresarias (2) y cliente clave de
(1), al resto del grupo pedird que se .
. 1 . produccion de
organice en dos equipos. Cada Sala con capacidad un bien o
equipo tendra 3 formatos: Lista de para 15-20 servicio
materias primas, Lista de trabajo y personas, '
Lista de herramientas y equipo y se ventilacién, L
o . N 2. Integracion y
pedira que los completen. El equipo - iluminacion, mesa -
“p . : a) Técnica de . cooperacion
A” completara lo relativo al proceso - sillas, proyector,
o . . cooperacion grupal.
de produccioén de limonada (bien), y rupal laptop, pantalla
La participante Médulo 2. El | el “B” el proceso de prestacion del grupal. para proyeccion,
) e e . ; Instrumentos de
3 identificara los proyecto de servicio de peinado. b) Técnica de memoria USB, evaluacion
80 elementos clave de negocio. . cartulinas,
. s . L observacion
minutos |produccion de un bien | 2.2. Produccién Completados los formatos, la marcadores, 1 Lista de
0 servicio. de bienes o empresaria 1 mostrara el proceso ¢) Técnica formato de lista de aéistencia
servicios. para la produccién de limonada y expositiva asistencia; cinta '
posteriormente la empresaria 2 P adhesiva, boligrafo, 2 Lista de
mostrara el proceso de prestacion bitacora para r.naterias
del servicio de peinado a la clienta. registro anecdotico, rimas. Lista
diario de campo, %e trak;a'o
Se pedira a los equipos que teléfono celular Lista dJe y
expliquen sus hallazgos al completar para tomar .
. X herramientas y
los formatos y contrastar la fotografias/video. equIDo. DoOT
informacidén con el proceso realizado qrupo’ orl)e
(¢.se usaron todos los materiales?, %raga'o
¢se identifico el tiempo para cada 10-
2 .
paso del proceso?, etc.) 3. Registro
anecdotico.
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La facilitadora mostrara el ciclo de
produccion de un bien y de un
servicio y explicara cada fase.

La facilitadora resumira los aspectos
mas representativos que se hayan
presentado en la dinamica y
agradecera la participacién del grupo.

10

minutos Receso
La facilitadora explica el modelo 1. La
MERCADOS para la innovacién de participante
productos, utilizando uno de la identifica los
localidad. elementos
clave de
Organiza a las participantes en tres Cartulina u hoja de | produccién de
grupos y les entrega un producto de — papel bond, un bien o
. : o a) Técnica e
la localidad para que identifiquen - marcadores, cuatro servicio.
. . . PSR ! expositiva. !
La participante Modulo 2. El | posibles modificaciones y mejoras. articulos locales
identificara los proyecto de — (productos) aptos |2. Integracion y
3 X b) Técnica de NN -
60 elementos clave de negocio. Los grupos presentan sus cooperacion | Para el ejercicio, cooperacion
minutos |produccion de un bien | 2.2. Produccién innovaciones en una cartulina, Fr)u al bitacora para grupal.
0 servicio. de bienes o describiendo los cambios que han grupal. registro anecdatico,
Servicios. imaginado para el producto. Se -~ diario de campo,
LY g c) Técnica de P .
motivard a las participantes para que i boligrafo, teléfono |Instrumento de
- o observacion. o
utilicen dibujos, esquemas, maquetas, celular paratomar | evaluacion:
etc. fotografias/video.
1. Modelo
La facilitadora resumira los aspectos MERCADO por
mas representativos que se hayan equipo.
presentado en la dinamica y 2. Registro
agradecera la participacion del grupo. anecdotico.
Contenido de la Sesidn 4.
Duracion: 3 horas
10 - -
minutos Recepcion de participantes
o Mddulo 2. El La facilitadora explicara a las A Sala con capacidad 1. La
4 La participante - a) Técnica S
60 . proyecto de | participantes el concepto de costos, i para 15-20 participante
. aprendera conceptos e ; ; expositiva. .
minutos ; S negocio. los elementos que lo integran y la personas, aprendera
identificara ? . . o
2.3. Finanzas. férmula de célculo. ventilacion, conceptos e
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herramientas clave de
gerencia financiera.

Organizara a las participantes en tres
equipos y entregara a cada uno de
ellos una “Tabla para calcular el costo
y el precio unitario”.

Explicaré que cada equipo calculara
el costo de produccién de limonada,
tomando como referencia las listas de
materia prima, de equipo y
herramientas empleadas en la sesion
anterior. Antes de calcular el costo,
pedira que cada equipo establezca el

b) Técnica de
cooperacion
grupal.

c) Técnica de
observacion.

iluminacién, mesa
sillas, proyector,
laptop, pantalla para
proyeccion,
memoria USB,
cartulinas u hoja de
papel bond,
marcadores,
formato de lista de
asistencia; cinta
adhesiva, bitacora
para registro

identificara
herramientas
clave de
gerencia
financiera.

2. Integracioén y

cooperacion
grupal.

Instrumento de

anecddtico, diario evaluacion.
precio de venta de un vaso de de campo, teléfono
limonada. celular paratomar | 1. Tabla para
fotografias/video. calcular el
Posterior a realizar el costo la costo y el
facilitadora pedira a las participantes precio unitario
que reflexionen e intercambien de un
opiniones sobre: ¢ Si venden al precio producto, por
establecido, obtendran ganancias o equipo.
pérdidas?, ¢ Cual es la ganancia total
mensual?, ¢ Ademas de los costos, 2. Registro
qué otros criterios se pueden usar anecdotico.
para fijar el precio de un producto?
La facilitadora resumira los aspectos
mas representativos que se hayan
presentado en la dinamica y
agradecera la participacion del grupo.
10
. Receso
minutos
La facilitadora explicard a las a) Técnica |Sala con capacidad 1 la
- participantes qué es contabilidad, las| expositiva. para 15-20
La participante . ; ! , participante
. Médulo 2. El | ventajas de llevar registros y como personas, A
aprendera conceptos e o o o aprendera
100 X e proyecto de estos ayudan a una empresa; asi b) Técnica ventilacion,
; identificara X R . Lo conceptos e
minutos . negocio. como conceptos basicos: para trabajar | iluminacién, mesa | e
herramientas clave de 7 : i X . identificara
o : 2.3. Finanzas. |herramientas de contabilidad, plan de| contenido sillas, proyector, :
gerencia financiera. . . g herramientas
flujo de caja, deudores, acreedores. tematico. [laptop, pantalla para clave de

proyeccion,
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se les facilitara. Al concluir el ejercicio

Organizara a las participantes por
parejas y les pedira que llenen el
“Libro de Caja” y el “Registro de la
cuenta del cliente” a partir de la
informacioén de un caso préactico que

pedira a una pareja que presente los
resultados. La facilitadora aclarara
dudas.

La facilitadora resumira los aspectos
mas representativos que se hayan
presentado en la dinamica y
agradecera la participacion del grupo.

c) Técnica de
cooperacion

d) Técnica de
observacion.

grupal.

Caja” y “Registro de

memoria USB,
formatos “Libro de

la cuenta del
cliente” por pareja
de participantes,
boligrafos, bitacora
para registro
anecddtico, diario
de campo, teléfono
celular para tomar
fotografias/video.

gerencia
financiera.

2. Integracioén y
cooperacion
grupal.

Instrumentos de
evaluacion:

1. Libro de Caja
y 2. Registro de
la cuenta del
cliente, por
pareja de
participantes.

2. Registro

anecddtico.

Contenido de la Sesion 5.
Duracion: 2 horas 20 minutos

informacion.

tecnologias de
la informacion.

La facilitadora pedira cuatro
voluntarias para que asuman los roles
de vendedora (2) y cliente (2).
Explicard que dramatizaran la

escena en una boutique y que cada

c) Técnica de
observacion.

mir}l?tos Recepcion de participantes.
La facilitadora explicara a las Sala con capacidad| La participante
.y . para 15-20 identifica
participantes qué es el mercadeo, los o
s a) Técnica personas, maneras
elementos constitutivos del mercadeo " S :
- X i : expositiva. ventilacion, exitosas de
La participante . a partir de la “5P” (Producto, precio, Lo
. A Modulo 2. El RN iluminacion, mesa vender un
identificara maneras d punto de venta/distribucion, b) Técnica d i q
exitosas de vender un proyect(_) € promocion y persona) y su ) Tecr_nca_ e sias, proyector, proc u_cto 0
5 o negocio. . : s dramatizacion |laptop, pantalla para| servicio con
60 producto o servicio importancia para el éxito de una . s
minutos con apoyo de 2.4. Mercadeo empresa para tral:_)a]ar proyeccion, dos_ apoyo}de
tecnoloaias de la y usos de ' contenido guiones, memoria | tecnologias de
9 tematico. USB, formato la informacion.

escala de

para registro
anecdotico, diario

evaluacion, bitacora

de campo, boligrafo,

Instrumentos de
evaluacion:
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pareja (vendedora/cliente) contara
con un guion.

Al concluir la representacion de
ambas parejas propiciara el
intercambio de opiniones entre las
participantes sobre las actitudes de
las vendedoras: ¢ Como se
comportaron?, ¢ Conocian sus
productos?, ¢ Cémo trataron de atraer
clientes para comprar?, ¢Cémo
trataron a sus clientes?, ¢ Cuando
mencionaron el precio?,
¢Escucharon al cliente?

Posteriormente pedira que reflexionen
sobre las habilidades y actitudes que
son necesarias para la venta de

teléfono celular para
tomar
fotografias/video.

1. Lista de
asistencia.

2. Escala de
evaluacion
respecto a las
participantes.

3. Registro
anecddtico.

productos.
10
. Receso
minutos
La facilitadora explicara el concepto . -
Cn . p” P Sala con capacidad | La participante
Social Selling” y elementos ! o
. N ; para 15-20 identifica
asociados. Describira las ventajas de
. . personas, maneras
las redes sociales para mejorar la S .
. - . ventilacion, exitosas de
interaccion, las conversaciones y las Lo T
. : iluminacién, mesa vender un
relaciones de confianza con los .
- . : sillas, proyector, producto o
La participante Médulo 2. El clientes. -~ -
. A a) Técnica |laptop, pantalla para| servicio con
identificara maneras proyecto de " -
. X . L - expositiva. proyeccion, apoyo de
exitosas de vender un negocio. En plenaria se revisara la pagina de : .
60 - memoria USB, |tecnologias de
minutos producto o servicio 2.4. Mercadeo [Facebook de una empresa prestadora servicio de internet. | Ia informacion
con apoyo de y usos de de servicios (alimentos). La '
formato escala de

tecnologias de la
informacion.

tecnologias de
la informacion.

facilitadora pedira a las participantes
que identifiquen los contenidos
aprendidos y promovera el
intercambio de ideas respecto a como
podrian mejorar esa pagina.

La facilitadora sugerira a las

participantes que se inscriban en los

b) Técnica de
observacion.

evaluacion, bitacora
para registro
anecddtico, diario
de campo, boligrafo,
teléfono celular para
tomar
fotografias/video.

Instrumento de
evaluacion:

1. Escala de
evaluacion
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Aprendo y Emprendo, V.1., impartidos,

se hayan presentado en la dindmica y

cursos Facebook. Un mundo de
posibilidades V.1., Facebook.
Navegacion segura V.1., y Facebook.

gratuitamente por la CREA
Comunidades de Emprendedores
Sociales, A.C. Finalmente resumira
los aspectos mas representativos que

agradecera la participacion del grupo.

respecto a las
participantes.

2. Reqgistro
anecdoético.

Contenido de la Sesién 6.
Duracién: 3 horas

10
minutos

Recepcion de participantes.

50
minutos

La participante
identificara
herramientas para
mejorar el uso de sus
recursos, habilidades
y motivacion personal
y de otras personas
en su negocio, que le
permita actuar como
lider.

Médulo 3.
Organizacion y
gestion.
3.1. Gestién
personal y
trabajo en
equipo.

La facilitadora organizara a las
participantes en tres grupos. A cada
grupo se le pide construir una torre de

papel y nombrar a un lider del
proyecto, que sera responsable del

trabajo del equipo. Se daran 20
minutos para la construccion de la
torre.

Al concluir el tiempo pedira a un
miembro de la A.C. que evalle la
torre (altura, fortaleza, creatividad) y
elija la ganadora.

Después preguntara al lider de cada
equipo: ¢Asigno tareas a diferentes
miembros del grupo?, ¢ Usted
también trabajo en la torre o prefirié
supervisar el proyecto?,
¢Las personas hicieron lo que usted
les dijo?,
¢, Se aseguré de que todas estuvieran
trabajando? Y a las participantes:
¢ Estéa usted satisfecha con la torre de

papel de su grupo?, ¢Cémo se

a) Técnica de
cooperacion
grupal.

b) Técnica
expositiva.

c) Técnica de
observacion.

Sala con capacidad
para 15-20
personas,
ventilacion,

iluminacion, mesa
sillas, proyector,
laptop, pantalla para
proyeccién,
memoria USB,
papel, cartulinas,
boches, cuentas,
tijeras, cinta
adhesiva,
marcadores, lista de
asistencia, formato
Matriz de
planificacién de
acciones para cada
participante, formato
escala de
evaluacion, bitacora
para registro
anecdotico, diario
de campo, boligrafo,

teléfono celular para

La participante
identifica
herramientas
para mejorar el
uso de sus
recursos,
habilidades y
motivacion
personal y de
otras personas
€n su negocio,
que le permita
actuar como
lider.

Instrumentos de
evaluacion:

1. Lista de
asistencia.

2. Escala de
evaluacion
respecto a las
participantes.
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administraron las tareas en el grupo
durante la construccion de la torre?,
¢, Qué les ayudé o impidio lograr el
objetivo?, ¢ Qué puede decir sobre el
papel de su lider de equipo y los
miembros del grupo durante la
construccion
de la torre?, ¢ Estuvo satisfecha con
su estilo de gestién y el trabajo en
grupo? ¢Por qué si o por qué no?

Los comentarios de cada equipo se
anotaran en un “Formulario de
revision de la gestion”.

Posteriormente la facilitadora
explicara los estilos de gestién y las
habilidades clave que debe tener un

lider para la gestion. Entregara a
cada participante una Matriz de
planificacién de Acciones que les
servira como guia para planificar las
actividades de su negocio.
Finalmente, propiciara la reflexién en
torno a ambos aspectos.

tomar
fotografias/video.

3. Registro
anecdético

30
minutos

La participante
identificara
herramientas para
mejorar el uso de sus
recursos, habilidades
y motivacion personal
y de otras personas
en su negocio, que le
permita actuar como
lider.

Maodulo 3.
Organizacién y
gestion.
3.2. Empresa
familiar.

La facilitadora organizara a las
participantes en tres grupos, a cada
una entregara la lectura “El negocio
de la familia Gonzalez”. Dara lectura
del caso en voz alta y pedir4 a cada
equipo que lo analicen y respondan

tres preguntas: ¢ Cudles son los
problemas de esta familia en el
negocio familiar?, ¢ Qué consejo le
darian ustedes a la familia para
solucionar estos problemas? En sus
respuestas, piensen en los siguientes
temas: como compartir el trabajo, la
toma de decisiones y los ingresos.

a) Técnica
estudio de
caso.

b) Técnica de
cooperacion
grupal.

c) Técnica de
observacion.

Sala con capacidad
para 15-20
personas,
ventilacion,

iluminacion, mesa
sillas, lectura de
caso para cada
participante, formato
de escala de
evaluacion, bitacora
para registro
anecdotico, diario
de campo,
boligrafos, teléfono

La participante
identificara
herramientas
para mejorar el
uso de sus
recursos,
habilidades y
motivacion
personal y de
otras personas
en su negocio,
que le permita
actuar como
lider.
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Cada grupo presentara sus
resultados.

La facilitadora propiciara la reflexién
sobre las respuestas y emitird una
conclusion sobre la importancia de
decidir como dividir y compartir el

trabajo, la toma de decisiones y los

celular para tomar
fotografias/video.

Instrumento de
evaluacion:

1. Escala de
evaluacion
respecto a las
participantes.

ingresos en un negocio familiar. 2. Registro
anecdatico.
10
. Receso
minutos
La facilitadora informard a las -
- . La participante
participantes sobre las diferentes . i
LR e . . . identifica redes
instituciones publicas y privadas, asi Sala con capacidad
de contacto que
como los programas de apoyo a las para 15-20 le permitan
mujeres emprendedoras. personas, P
. - S fortalecer su
. Médulo 3. a) Técnica ventilacion, i
La participante o . - " Lo negocio.
. A Organizacién y| Entregara a las participantes un expositiva. iluminacion, mesa
identificara redes de o : ! T X
40 gestién. directorio de instituciones y sillas, proyector,
. contacto que le o
minutos . 3.3. Redes de programas. b) Técnica de (laptop, pantalla para
permitan fortalecer su a00vo COoPeracion roveccion Instrumento de
negocio. poyo . . P Proye ' evaluacion:
empresarial. | Conformard tres equipos para que grupal. memoria USB,
organicen (con la guia de la directorio de o
. ) , . T Organizacion
facilitadora) una jornada informativa instituciones y de Jornada
de vinculacién y compartan con otras programas. . .
. . informativa de
mujeres de la comunidad su . 2
S vinculacion.
experiencia en el taller.
La facilitadora entregara a cada b) Técnica de Se cumplieron
1. La participante participante los formatos Escala de |evaluacion del los objetivos del
evaluara el contenido Estimacion: Reflexion personal taller a través . taller.
o Sala con capacidad
del taller y el respecto a las actividades y de
. 8 . Ll para 15-20
desempefio de la Evaluacion de Contenidos. Les pedird| instrumentos personas Instrumentos de
40 facilitadora. Evaluacion del| que los respondan conforme a las formales. ventilacic')r; evaluacion
minutos taller indicaciones que ahi se mencionan. Lo '
. f iluminacién, mesa
2. La facilitadora c) Técnica de | _. . 1. Escala de
P . S i sillas, instrumentos >
verificard que se La facilitadora solicitara a la observacion. - evaluacion
X . : de evaluacion.
cumplieron los Presidenta de la A.C. que aplique el respecto al
objetivos del taller. instrumento Escala de Evaluacion | d) Técnica de ejecutor del
respecto al ejecutor del proyecto. cierre. proyecto.
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La facilitadora cerrara el taller a 2. Escala de

través de la dinamica “El espacio estimacion.
catartico” y agradecera la
participacion del grupo. 3. Evaluacion

de contenidos
(Ver Anexo 10).

Fuentes de informacién:

e Banz Liendo, Cecilia. 2008. Las dinamicas grupales: una técnica de aprendizaje. Recuperado agosto de 2015 de:
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Formacion/Formacion_Integral%2006.pdf

e Chehaybar y Kuri, Edith. 2012. Técnicas para el aprendizaje grupal: grupos numerosos. Recuperado agosto de 2015 de:
http://www.iisue.unam.mx/libros/wp-content/uploads/2014/10/T%C3%A9cnicas-de-aprendizaje-PDF.pdf

e Crea. Emprendedoras Sociales. (s.f.). Cursos. Recuperado de http://cursos.coopersistemas.com/Default.php

e GOmez Hernandez, Maria de Jesus. 2007. Manual de Técnicas y Dindmicas. ECOSUR. Recuperado agosto de 2015 de:
https://www.uv.mx/dgdaie/files/2013/02/zManual-de-Tecnicas-y-Dinamicas.pdf

e Organizacion Internacional del Trabajo. 2011. Género y Emprendimiento: Guia de formacién para mujeres empresarias. Paquete de
formacion y herramientas. Recuperado de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_179034.pdf

e Pretty, Jules; Guijt, Irene; Scoones, lan y otro. 1997. Guia del Capacitador para el Aprendizaje y Accion Participativa. Universidad Nur. Santa
Cruz, Bolivia. Recuperado agosto de 2015 de: http://www.ruta.org/toolbox/sites/default/files/97.pdf

Fuente: Elaboracion propia.

Carta descriptiva 2. Platica para la sensibilizacién de género y en materia de derechos de las mujeres.
CARTA DESCRIPTIVA DE LA PLATICA MUJERES Y FAMILIA

Objetivo general.
e Sensibilizar a las familias de las mujeres beneficiarias de los programas y servicios de la A.C. respecto a las consecuencias de la desigualdad
de género, los derechos de las mujeres y distribucidn de responsabilidades familiares.
Objetivos particulares:
e Los participantes reflexionaran sobre los roles y estereotipos de género a partir de las diferencias fisicas y corporales entre mujeres y hombres.
e Los participantes identificaran los derechos humanos de las mujeres.
e Los participantes reflexionaran sobre las diferentes cargas y responsabilidades familiares con el proposito de promover la valoracion del
trabajo de las mujeres en la familia.
Sede: Instalaciones de la Asociacion Civil. Duracién: 2 horas 30 minutos. IPeriodo: Agosto de 2019
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Perfil de los participantes:

Miembros de las familias de las mujeres beneficiarias de los

programas y servicios de la A.C., incluyéndolas.

NUmero de participantes: Al menos cinco familias/10 participantes por

Que habiten el mismo domicilio que las beneficiarias. platica.
Se promovera la participacion de los miembros varones (padres,
esposo/concubino, hijos mayores de 16 afos).
Facilitador: Eva Montes Martinez.
Colaboradores: Psicéloga(o) y Abogada(o)
Contenidos:
. I . L . Productos
Tiempo Objetivo particular Temas Actividades Técnica i
S p J p Materiales esperados
La facilitadora se presentara ante Sala con capacidad
- . el grupo, explicara en qué consiste para 15-20 Lista de
Los participantes conoceran o . o . )
. . L la platica, cuales son sus objetivos personas, asistencia.
en qué consiste la platica, C S
. - y el temario; asi como las reglas y ventilacion,
cudles son sus objetivos, los . . . - o Lo
15 . " Presentaciony| lineamientos que lo regiran e Técnica iluminacion, mesa
1 . contenidos programaticos, la A e ", X
minutos . 2, Encuadre invitara a las participantes a expositiva. sillas, proyector,
metodologia que se seguira, . : ; .
- intervenir activamente durante la laptop, memoria
los recursos, los horarios y - .
X ; platica. USB, formato lista
las reglas de convivencia. . .
de asistencia,
boligrafos.
La facilitadora colocara a los Integracién
. participantes en un semicirculo, de los
a) Generar un clima de . . -
. dice su nombre, edad y profesion y participantes.
confianza entre la .
I lanza una bola de estambre a un Sala con capacidad
facilitadora y los . o -
participantes participante, pidiéndole que se Técnica de |para 15-20 personas,
10 ' Integracion presente con los mismos datos, | presentacion ventilacion,
. o para después sin soltar el hilo  |a través de la| iluminacién, sillas;
minutos b) Que la facilitadora grupal. : - L .
. = arroje la bola a otro participante, |dinamica “La| estambre, teléfono
conozca informacion . . . . -
. g quien haré lo mismo y asi Telarana”. | celular para tomar
adicional de las participantes . . .
sucesivamente. fotografias/video.
que le pueda ayudar a
desarrollar mejor el taller. . .
La facilitadora agradecera la
participacion del grupo.
Los participantes Médulo 1. . . Sala con capacidad 1. Los
) . La facilitadora presentara la A L
reflexionarén sobre los Igualdad de . ) a) Técnica de para 15-20 participantes
30 ; . imagen de una mujer y de un . S X
. roles y estereotipos de géneroy . o discusion personas, reflexionan
minutos . . hombre y pedira a los participantes S
género a partir de las derechos de o~ . grupal. ventilacion, sobre los
. e . que respondan: ¢Como se dice Lo
diferencias fisicas y las mujeres. iluminacion, mesa | conceptos de

67



corporales entre mujeres y

que son las mujeres en la

hombres.

comunidad?
¢,Como se dice que son los
hombres en la comunidad?
¢, Qué diferencias fisicas tienen
hombres y mujeres?
¢, Qué actividades realiza cada
uno? Las respuestas las ira
anotando a un costado de cada
imagen.

La facilitadora pedira a los
participantes que reflexionen sus

respuestas y se pregunten ¢quién

b) Técnica de

para registro

mujer y hombre,

tomar
fotografias/video.

de trabajo, sillas,

observacion | proyector, laptop, roles y
USB; formato de estereotipos
c) Técnica escala de de género.
expositiva. evaluacion,
boligrafo, bithcora | Instrumentos

anecdatico, diario de
campo, imagenes de

teléfono celular para

sexo, género,

de evaluacion

1. Escala de
evaluacion
respecto a los
participantes.

2. Registro
asigna esas caracteristicas a anecdatico.
mujeres y hombres? Y ¢cémo se
les ha ensefiado desde la infancia
a ser mujer u hombre?
Posteriormente la facilitadora
explicara los conceptos de sexo,
género y rol de género; resumira
los aspectos mas representativos
que se hayan presentado en la
dinamica y agradecera la
participacion del grupo.
5
. Receso
minutos
Sala con capacidad Los
para 15-20 participantes
personas, identifican los
Los participantes M6dulo 1 El especialista (abogado/a) a) Técnica ventilacion, derechos de
identificaran los derechos " | explicara el concepto de derechos . iluminacion, mesa | las mujeres.
: Igualdad de . : expositiva N
25 de las mujeres y las . humanos, equidad e igualdad y el de trabajo, sillas,
. ) géneroy ; con apoyo de
minutos oportunidades marco legal, nacional e . proyector, laptop, Instrumento
. ) derechos de . . . material . . -
diferenciadas para su . internacional en que estan . USB; boligrafo, |de evaluacion.
las mujeres. . visual.
acceso. contenidos.

bitacora para

registro anecdotico, | 1. Registro
formato escala de anecdoético.
evaluacion, diario de
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campo, teléfono
celular para tomar
fotografias/video.

2. Escala de
evaluacion
respecto a los
participantes.

45
minutos

Los participantes
reflexionardn sobre las
diferentes cargas y
responsabilidades
familiares con el propésito
de promover la valoracion
del trabajo de las mujeres
en la familia.

Modulo 2.
Uso del
tiempo y

division del
trabajo
dentro de las
familias.

La facilitadora entregara a cada
familia participante los formatos
denominados “Costo del trabajo
por género (Mujer)” y Costo del
trabajo por género (Hombre)” y les
pedira que los complementen con
las actividades que realizan en un
dia, el tiempo que destinan a ellas
y el costo aproximado de acuerdo
al tiempo y esfuerzo invertido. Los
resultados del ejercicio los
reservaran para un momento
posterior.

La facilitadora explicaré los
conceptos de trabajo productivo,
trabajo de cuidados, trabajo
reproductivo y trabajo remunerado.
Mostrara a los participantes los
resultados de la Encuesta
Nacional de Uso del Tiempo
(Promedio de horas de trabajo
semanal no pagado de mujeres y
hombres).

La especialista (psicéloga)
retomara el ejercicio inicial y pedira
a los participantes que contrasten
la informacién de cada formato y
reflexionen sobre las
desigualdades entre mujeres y
hombres respecto a
responsabilidades y cargas
familiares, asi como los factores
tiempo y costo. Luego propiciara la

a) Técnica
para trabajar
contenido
tematico.

b) Técnica
expositiva.

Sala con capacidad
para 15-20
personas,
ventilacion,

iluminacion, mesa
de trabajo, sillas,
proyector, laptop,
USB, formatos
“Costo del trabajo
por género”,
boligrafo, bitacora
para registro
anecdatico, diario de
campo, teléfono
celular para tomar
fotografias/video,
formato escala de
evaluacion.

Los
participantes
reflexionan
sobre los
cambios que
se pueden
hacer en las
cargas de
trabajo para
mujeres y
hombres con
el propésito
de lograr una
distribucion
mas
equitativa.

Instrumento
de evaluacion.

1. Escala de
evaluacion
respecto a los
participantes.

2. Registro
anecdoético.
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reflexién sobre los cambios que se
pueden hacer en las cargas de
trabajo para mujeres y hombres
con el propésito de lograr una
distribucion mas equitativa.

La facilitadora resumira los
aspectos mas representativos que
se hayan presentado en la
dindmica.

20
minutos

1. Los participantes

evaluaran el contenido de la
platica y el desempefio de la

facilitadora.

2. La facilitadora verificara

gue se cumplieron los
objetivos de la platica.

Evaluacion y
cierre.

La facilitadora entregara a cada
participante el formato Escala de
estimacion. Pedira que lo
complementen segun las
indicaciones contenidas en el
formato.

La facilitadora cerraréa el curso a
través de la dinamica “El espacio
catartico” y agradecera la
participacion del grupo.

a) Técnica de
evaluacion.

b) Técnica de
cierre.

Sala con capacidad
para 15-20
personas,
ventilacion,

iluminacién, mesa
de trabajo, sillas,
mesa, formato
Escala de
estimacion,
boligrafos, teléfono
celular para tomar
fotografias/video,
formato escala de
evaluacion.

Escala de
estimacion.

Fuentes de informacién:
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Recursos: humanos, materiales y financieros.

4.5.1. Cuadro descriptivo.

Para desarrollar la intervencion en la comunidad se emplearon los recursos humanos y

materiales que a continuacién se describen:

Tabla 8. Recursos para el desarrollo de la intervencion.

RECURSOS MATERIALES COSTO
Vehiculo $60000.00
Combustible $2000.00
Telefong celular para registro de actividades (videograbacion, $4000.00
fotografias)
Material de papeleria $2000.00
Equipo de computo (Lap top) $8000.00
Proyector $3500.00
Software Microsoft Office $2200.00
Dispositivo USB $150.00
Mesas $1500.00
Sillas $2000.00
Sevicio de energia eléctrica $500.00
Servicio de internet $600.00
RECURSOS HUMANOS
1 Ejecutora del proyecto $0.00
2 Colaboradores $0.00
2 Especialista para pléticas (derecho). $0.00

TOTAL $86,450.00

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.2. Financiamiento.

Inicialmente se programd que la Asociaciéon Civil cubriera el 50% del costo de los recursos
materiales relativos al material de papeleria, que aportara el mobiliario necesario para la
realizacion de las actividades y apoyara con dos colaboradores. El resto de los recursos serian

financiados por la ejecutora del proyecto.

Sin embargo, al momento de ejecutar la intervencion en la comunidad, la Asociacion Civil
sufri6 un recorte de fondos que le impidié financiar los recursos que le correspondian. En

consecuencia, la ejecutora del proyecto asumid la totalidad de los costos, aunque recibié el apoyo
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de los colaboradores de la organizacion y de una de las mujeres participantes, quien facilito la

sede para la realizacion de las actividades, asi como el servicio de energia eléctrica e internet.

5. INFORME DE EJECUCION Y RESULTADOS

5.1. Reporte fenomenoldgico en actividades realizadas.

La ejecucion de la intervencion se realizd en dos momentos. En el primero se desarroll6 el
Taller Mujeres Construyendo Autonomia, en el cual se abordaron los contenidos especificados
en la Carta Descriptiva y a solicitud de las participantes se ahondé en los relativos a Finanzas y
Usos de tecnologias de la informaciéon para el mercadeo. El grupo de mujeres se mostré
cooperativo y participativo en la mayoria de las actividades; quienes ya cuentan con un negocio
compartieron con las demas sus experiencias sobre cémo lo iniciaron y las dificultades que han

tenido que superar para mantenerlo.

En las primeras sesiones las participantes manifestaron escepticismo sobre sus
capacidades para emprender y administrar un proyecto productivo, muchas sefialaron que les
daba miedo fracasar y perder su inversion; sin embargo, conforme avanzaron en el aprendizaje
fueron adquiriendo mayor confianza al identificar que poseen ciertas habilidades para los

negocios y que existen oportunidades de capacitacién y financiamiento accesibles para ellas.

En algunas sesiones se presentaron dificultades para su desarrollo. Se retraso el inicio de
la primera sesion porque algunas participantes no llegaron puntualmente, fue necesario
incorporar como regla la puntualidad; sin embargo, la problematica continu6, esto genero conflicto
con las participantes que acudian puntualmente. Fue necesario platicar en lo individual con estas
participantes para indagar el motivo del retraso; la mayoria coincidi6é en que las labores del hogar
y el cuidado de los hijos eran las causas. Al explicar con el resto del grupo esta situacion, se
acordé otorgar quince minutos de tolerancia para iniciar la actividad; el acuerdo fue positivo. En
la primera y segunda sesion algunas participantes se ausentaron momentaneamente del Taller,
interrumpiendo la continuidad del aprendizaje; al cuestionar la razon sefialaron que era la hora
para acudir a recoger a sus hijos a la escuela y/o preparar la comida para su familia. Se platico
en plenario esta situacion y por unanimidad se acordé recorrer la hora de imparticion del taller

para no intervenir en estas actividades cotidianas.
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Otra dificultad fue la sede para la imparticion del Taller y las Platicas. Originalmente estaba
programado para realizarse en las instalaciones de la Asociacion Civil; sin embargo, por falta de
fondos la institucién desocup6 el inmueble que tenia arrendado, por lo que la sede se trasladé a
la vivienda de una de las participantes, con los consiguientes ajustes en acondicionamiento del

espacio.

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, los contenidos fueron expuestos con
apoyo de material visual, como carteles (no fue posible el uso del proyector por las condiciones
de iluminacion del sitio en que se impartio el taller), y reforzados con diferentes ejercicios en los
que las mujeres participaron activamente. Se motivé la participacion individual y colectiva, asi
como el trabajo en equipo.

Por otra parte, las Platicas Mujeres y Familia fueron impartidas con apoyo de un especialista
en derecho perteneciente a la Direccion de Prevencion del Delito con la Participacion Ciudadana
de la Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. Se invit6 a las familias de las mujeres
que intervinieron en el Taller. Aunque el propésito era la participacion de los miembros masculinos
de la familia para sensibilizarlos en materia de género, la mayoria de los asistentes a la primera
platica fueron mujeres. Las beneficiarias justificaron su ausencia por motivos de trabajo; no
obstante, las conversaciones entre ellas evidenciaron que no estaban interesados en asistir, ya
gue lo consideraban una pérdida de tiempo. El apoyo de uno de los miembros que acudio a la
primera platica fue decisivo para que otros se animaran a intervenir en la segunda. Aun con ello,

la participacion masculina fue baja.

La jornada informativa de vinculacién no se llevd a cabo. Un grupo de mujeres se
comprometid a gestionar la participacion de instituciones publicas y privadas, asi como a realizar
las invitaciones correspondientes; sin embargo, la falta de organizacion del grupo y de supervision
de la ejecutora, impidieron el avance de las gestiones y la realizaciéon de la actividad, la cual fue
postergandose hasta exceder el plazo de ejecucién de la intervencién. Dada la importancia de su
realizacion, las gestiones se retomaron y en consenso con la Asociacion Civil, las mujeres

beneficiarias de sus programas y la ejecutora, se acord6 su celebracién con posterioridad.
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5.2. Evaluacion.

5.2.1. Modelo de evaluacion.

El proyecto de intervencion comunitaria fue evaluado siguiendo el modelo de tres fases:

Evaluacion Ex Ante, Evaluacion intermedia (de proceso) y Evaluacion Ex Post.

En la Evaluacién Ex Ante se analiz6 la viabilidad y pertinencia del proyecto, para valorar la
disponibilidad y acceso a los recursos materiales, financieros y humanos que permitieran
desarrollar el proyecto; su correspondencia con la mision y vision institucional; y si respondia a
las necesidades de la comunidad, considerando la metodologia que se pretendia desarrollar. La
informacién para esta fase de evaluacion se obtuvo del Diagnéstico Situacional realizado en la
comunidad en la que se intervino, asi como de la Investigacion cualitativa. A partir de ellos se
identificd la problematica de la comunidad y se definieron los objetivos que permitieron abordarla
desde dos vertientes: a) Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres para la generacion
de ingresos; y b) Su integracién en la toma de decisiones a nivel familiar, para lograr relaciones

equilibradas de poder.

Ademas, se buscé que la intervencién se correspondiera con la mision y visién institucional
relativa a “la cooperacion para el desarrollo comunitario mediante el apoyo y atencién a grupos
vulnerables, particularmente mujeres victimas de violencia familiar y de género, adultos mayores
y ninos” (Directo al Corazén Manitas en Accion, A.C., 2019), recibiendo el interés y apoyo
humano y de tiempo de la Asociacién Civil. Es importante mencionar que el recorte de fondos de
la institucién hizo imposible que aportara las instalaciones para el desarrollo de las actividades y
contribuyera con los recursos materiales, como se habia programado en el Disefio de
intervencion; ambos inconvenientes se subsanaron, el primero con una sede alterna facilitada por
una de las mujeres participantes del proyecto y el segundo, mediante la absorcion de costos por

la ejecutora.

Durante el desarrollo de la intervencién se aplicé una Evaluacion intermedia o de proceso,
con el propésito de verificar el avance de las actividades programadas e identificar desviaciones
entre lo planeado y lo ejecutado para, de ser el caso, redireccionar las acciones y mejorar la

intervencion. En esta fase se valor6 la eficiencia del Proyecto, entendida como la medicién del
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uso de los recursos para lograr los objetivos planeados, es decir, el ¢como se emplearon los
recursos durante la ejecucion del proyecto? (UnADM, 2019). Las herramientas de recoleccion de
informacién que se utilizaron fueron las Listas de cotejo; los registros en el Diario de Campo; la
Rubrica de Reportes; la Escala de evaluacion respecto al ejecutor del proyecto; y la Escala de
estimacion: Reflexién personal sobre las actividades.

En términos generales, el uso de recursos fue adecuado, porque permitié un nivel de
cumplimiento aceptable de los objetivos. La Escala de evaluacion respecto al ejecutor del
proyecto, aplicada en la primera sesion del Taller Mujeres Construyendo Autonomia, permitié
mejorar la intervencion en dos &mbitos: uso racional de los recursos y realizacion de las tareas
programadas. Mejoria que se visibilizé con la valoracion obtenida en la Rubrica de Reportes del
asesor externo. No obstante, el recurso tiempo es un area de oportunidad que se identificé y que
debe ser trabajada en futuras intervenciones.

Al finalizar el proyecto, se emple6 la Evaluacion Ex Post, para valorar si los resultados
obtenidos con el proyecto se corresponden con los objetivos programados y son los deseables
para la comunidad en la que se intervino. En esta fase se consideraron tres criterios: eficacia,
efectividad y sostenibilidad del proyecto. Respecto al ultimo criterio, el Proyecto puede ser
sostenible técnica y organizacionalmente. Se entregé a la Asociacién Civil las cartas descriptivas
de las actividades (Taller y Platicas), asi como los materiales didacticos utilizados. La Presidenta
de la organizacioén participd activamente en las actividades y junto con algunas de las mujeres
gue también intervinieron, manifestaron su disposicién de replicar los conocimientos con otras
mujeres de la comunidad. El grupo se organiz6 en torno a la participante que facilité la sede
alterna, quien asumio el liderazgo para orientar y apoyar a que las demas mujeres continten su
capacitacion via internet con las instituciones de apoyo sugeridas en el Directorio de Redes que

les fue entregado: Comunidad de Emprendedores Sociales, A.C. y Fundacién Slim.

Las mujeres mostraron confianza en aplicar los conocimientos técnicos adquiridos y/o
mejorados con el Proyecto; generaron ideas de negocio viables y posibles redes de apoyo
(sociedad entre ellas), como se advierte de los ejercicios realizados durante el taller, los registros
en el Diario de Campo y Registro Anecdaético; y de la Escala de estimacion: Reflexion personal

sobre cambios percibidos en la autonomia econémica de las mujeres, lo que les permitird
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mantener e incrementar progresivamente las dimensiones de la autonomia econémica ganadas

(saber y querer).

No obstante, los limitados recursos econdémicos con los que cuenta la Asociacion Civil y el
grupo con el que se intervino, constituyen la mayor dificultad para que el proyecto se mantenga
y recicle. Aunque se sugirieron alternativas de financiamiento, su concretizacion dependera de

las gestiones que la propia organizacion y las mujeres realicen.

Los resultados respecto a los criterios de eficacia, entendida como el nivel de cumplimiento
de los objetivos y metas del proyecto, y de efectividad de la intervencién, se especifican en el
siguiente apartado.

5.2.2. Resultados de la evaluacion en relacion al objetivo general, las metas e
indicadores.

A partir de los resultados del proceso de evaluacion, es posible concluir que el nivel de
cumplimiento de los objetivos del Proyecto Construyendo Autonomia Econémica de las Mujeres
Beneficiarias de los Programas de la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en Accion, es
aceptable aunque parcial, porque con la intervencion se logré fortalecer las capacidades de las
mujeres para la generacion de ingresos propios, mediante la adquisicibn de conocimientos
técnicos en materia de gestibn empresarial y acceso a oportunidades de emprendimientos
locales; sin embargo, respecto a su integracion en la toma de decisiones a nivel familiar, para

lograr relaciones equilibradas de poder, la intervencion no produjo una variacion significativa.

La adquisicion de autonomia econdmica por las mujeres es un proceso progresivo. El
Proyecto genero resultados positivos en dos de sus dimensiones: “saber y querer”. Sin embargo,
las dimensiones “tener y poder”, asociadas con su integracion en la toma de decisiones a nivel
familiar, para lograr relaciones equilibradas de poder, requieren un trabajo prolongado y procesos

de transformacion estructural mas profundos.

Para lograr los objetivos de la intervencion se establecieron tres metas: un taller, tres
platicas de sensibilizacion en materia de género y una jornada informativa de vinculacion. La

primera meta se cumplio parcialmente, ya que se realizo el taller referido en el lapso programado
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(mes de agosto de 2019), pero s6lo se logro la participacion de 10 mujeres beneficiarias de los
programas de la Asociacion Civil, esto a pesar de las multiples convocatorias realizadas con
apoyo de la institucion. Durante las dos Ultimas sesiones varias mujeres de la comunidad se
acercaron al proyecto y mostraron interés en intervenir, pues se enteraron por las participantes
de que los contenidos podian ser Gtiles en su vida diaria; sin embargo, en atencién a que los
mddulos del Taller son secuenciales, no fue posible incorporarlas. Se platicé con la Presidenta
de la Asociacion Civil la posibilidad de replicar esta actividad en un momento posterior y/o

acompafar durante su réplica.

La segunda meta se cumplié parcialmente porque Unicamente fue posible impartir dos
platicas a nueve familias de las mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacion Civil. Es
importante sefalar que el cumplimiento de la meta se programé para el mes de agosto de 2019;
sin embargo, fue necesario extender el plazo a la primera semana de septiembre del mismo afio,
con el propésito de ajustar el tiempo que el especialista en derecho tenia disponible para apoyar

en su imparticion.

La udltima meta no se cumplié. Un grupo de mujeres se comprometié a gestionar la
participacién de instituciones publicas y privadas, asi como a realizar las invitaciones
correspondientes; sin embargo, la falta de organizacion del grupo y de supervision de la ejecutora,
impidieron el avance de las gestiones y la realizacién de la actividad, la cual fue postergandose

hasta exceder el plazo de ejecucion de la intervencion.

En consecuencia, el cumplimiento de metas fue parcial, pero aceptable, considerando las
limitaciones y los obstaculos que se presentaron durante la implementacion del proyecto, ya que
no fue posible alcanzar la métrica programada, ni cumplir con los plazos establecidos. Aun asi,
el nimero de mujeres y sus familias que participaron en las actividades, asi como el grado de
informacién y conocimientos adquiridos fueron significativos, lo que permiti6 confirmar la

pertinencia y efectividad del proyecto.

5.2.3. Resultados de la intervencion.

La intervencién mejoré la situacion inicial de la comunidad, por lo que hace a las causas

directas de la problematica, relativas al desconocimiento de las mujeres sobre las fuentes de
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financiamiento publicas o privadas a las que podian acceder para emprender proyectos
productivos y en materia de gestién o administracion de negocios; no asi respecto a los factores
de contexto que se identificaron, asociados a los estereotipos y roles de género, cuya
transformacién es un proceso que exige mayor refuerzo y trabajo constante con la comunidad,

que va mas alla del plazo de ejecucion del proyecto.

La adquisicion de conocimientos técnicos entre las mujeres que participaron en las
actividades del proyecto y la conformacion de un directorio de redes de apoyo, son beneficios
tangibles. Frente a estos se produjeron otros que, aunque no es posible contabilizar, “constituyen
valiosos recursos para el desarrollo futuro de la comunidad” (Berdegué, et al., 2000, p. 21), como
el desarrollo de sororidad entre las mujeres, mayor confianza en sus potencialidades, la
adquisicion de conciencia sobre el valor de su tiempo y el fortalecimiento del liderazgo de la

Asociacién Civil en la comunidad.

5.2.4. Resultados no esperados pero generados con la intervencion.

En términos generales, la distribucion de los beneficios entre los actores del proceso
(Asociacion Civil, mujeres beneficiarias de sus programas y sus familias) se reportaron por igual,
sin embargo, las mujeres participantes que han tenido experiencias previas en proyectos
productivos, asimilaron de mejor manera los conocimientos, por lo que su posibilidad de

replicarlos es mayor.

La conformaciéon de un directorio de redes de apoyo y su entrega a las mujeres que
participaron en el taller, propicié que el beneficio se extendiera a sus familias. Las visitas de
seguimiento revelaron que dos familias se inscribieron a los cursos gratuitos de capacitacion para
el empleo que ofrece la Fundacion Slim. La ampliacion de este beneficio fue un resultado
inesperado, pero positivo, porque no estaba dirigido a las familias, sino a las mujeres que

participaron en el proyecto.
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5.3. Sistematizacion.

5.3.1. Modelo de sistematizacién.

De acuerdo con Jara (1994), la sistematizacidén es el proceso que permite interpretar de
manera critica una o varias experiencias a partir del ordenamiento y reconstruccion logica del
proceso vivido, con el propdsito de generar conocimiento que permita enriquecer, capitalizar y

compartir el aprendizaje.

En el caso concreto, se sistematizé la etapa de ejecucién del Proyecto Construyendo
Autonomia Econdmica de las Mujeres Beneficiarias de los Programas de Directo al Corazén
Manitas en Accidn, A.C., con sus respectivas actividades, que se realiz6 durante los meses de
agosto y septiembre del afio 2019, en la comunidad atendida por la Asociacién Civil, ubicada en
la supermanzana 201, del Fraccionamiento Haciendas Real del Caribe, Cancun, Quintana Roo.
La sistematizacion de esta experiencia busco6 propiciar un proceso de reflexibn que generara
nuevos conocimientos e informacion para la comunidad, la organizacién y la propia ejecutora del
proyecto, que contribuyeran a desarrollar su capacidad para que en el futuro se tomen mejores

decisiones respecto a la continuidad y/o réplica del proyecto o de otras intervenciones.

Para el proceso de sistematizacion se emple6 el Modelo General y Descriptivo de
Berdegué, que consta de cuatro fases: a) Situacion inicial, en la que se describe el problema de
desarrollo antes de la intervencion, considerando dos elementos, las causas directas del
problema y los factores de contexto que limitan las posibilidades de accion local para resolver el
problema; b) El proceso de intervencion, en la que se identifican y resaltan los aspectos
esenciales de la experiencia (actividades, tiempos, actores, método, medios y costos), asi como
los factores que favorecieron o dificultaron la intervencién; c) Situacién final, en la que se
describen los resultados de la experiencia y los factores que ampliaron o restringieron la magnitud
de estos; y d) Lecciones aprendidas, como proceso reflexivo sobre la experiencia, para extraer
una afirmacién general sobre lo que se debe hacer o evitar para obtener o prevenir un

determinado resultado (Berdegué, Ocampo y Escobar, 2000, pp. 16-21).
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5.3.2. Andlisis del proceso, conclusiones y aprendizajes.

La intervencion en la comunidad partié de una situacion inicial identificada en el diagnéstico
situacional y descrita de la siguiente manera: “En la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas
en Accion, ubicada en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la poblacién beneficiaria
conformada por mujeres, presenta bajos niveles de calidad de vida porque sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus necesidades”.
La investigacion cualitativa dio luz sobre las causas directas y los factores de contexto que
dificultaban la capacidad de generacion de ingresos de la poblacion objetivo y que constituian un
obstaculo para que adquirieran autonomia econémica en todas sus dimensiones: tener, saber,

querer y poder.

Las causas directas estaban asociadas al desconocimiento de las mujeres sobre las fuentes
de financiamiento publicas o privadas a las que podian acceder para emprender proyectos
productivos y en materia de gestion o administracién de negocios. Frente a estas causas directas,
los estereotipos y roles de género arraigados en la comunidad (micro) y la sociedad mexicana
(macro), se reconocieron como factores de contexto que aunque no estaban bajo el control de
los actores, tenian una influencia directa sobre sus decisiones y acciones (Berdegué, et al., 2000,
p. 17), ya que se identificaron relaciones desequilibradas de poder entre mujeres y hombres,
producto de los significados que culturalmente se han dado a los roles de las mujeres al interior

de las familias.

Durante el proceso de ejecuciéon se realizaron dos tipos de actividades: Taller Mujeres
Construyendo Autonomia y Platica Mujeres y Familia, orientadas a mejorar los conocimientos
técnicos de las mujeres beneficiarias de los programas de la Asociacién Civil en materia de
gestion empresarial y acceso a oportunidades de emprendimientos locales; y a promover la
equidad de género y la corresponsabilidad familiar de los hombres que comparten el hogar con

ellas. Entre los factores que favorecieron este proceso se encuentran:

e La existencia de mujeres lideres en la comunidad, como la Presidenta de la Asociacion
Civil y la Presidenta del Comité de Vecinos, que promovieron la participacion de otras
mujeres, compartieron con ellas sus experiencias en emprendimientos y las impulsaron

a emprender.
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e La cercania de la sede en que se imparti6 el taller y las platicas, a los hogares de las
participantes y las escuelas a las que asisten sus hijos; circunstancia que les permitié
intervenir en las actividades sin erogar recursos para su traslado y sin desatender el

cuidado de los infantes.

e La existencia de redes de apoyo internas entre las mujeres que participaron en las
actividades, lo que permitio el trabajo colaborativo y la motivacion en el aprendizaje de

quienes se rezagaban.

En oposicién, aunque las mujeres destinatarias de la intervencion mostraron interés en los
contenidos del Taller y de las Platicas, la participacion de algunas se vio comprometida por su
doble carga de trabajo (jornada formal y trabajo no remunerado), y su exclusiva responsabilidad
en las labores del hogar y en el cuidado de miembros de su familia (infantes y adultos mayores).

Para el caso de las platicas, la asistencia conjunta de las mujeres con sus familias,
incluyendo miembros varones, disminuyé su participacibn activa en comparacion con el
desenvolvimiento que tuvieron en el Taller. Se mostraron mas timidas y con dificultades para

socializar con el resto del grupo.

Ademas, aunque al interior de la comunidad se identificaron redes de apoyo,
particularmente entre las mujeres, el proceso se complicé hacia el exterior. Los actores no se
involucraron de la manera deseada, se mostraron reticentes a salir de su comunidad y apaticos

para establecer contacto con otros actores ajenos a ella.

Con la intervencion se logré fortalecer las capacidades de las mujeres para la generacién
de ingresos propios, mediante la adquisicion de conocimientos técnicos en materia de gestion
empresarial y acceso a oportunidades de emprendimientos locales. La mayoria de ellas revalord
las capacidades y habilidades que poseen para lograr su autonomia econémica en las
dimensiones de saber y querer. Ademas, se mostraron confiadas y dispuestas a replicar esos

conocimientos con otras mujeres de la comunidad.
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Sin embargo, la intervencion no produjo una variacion significativa en las dimensiones de
la autonomia econdémica relativas a tener y poder, asociadas con la integracién de las mujeres
en la toma de decisiones a nivel familiar, para lograr relaciones equilibradas de poder, pues
aungue las familias pueden identificar los derechos que poseen las mujeres, estos no se hacen

efectivos en la dinAmica familiar.

En ese sentido, la intervencion mejoro la situacion inicial de la comunidad, por lo que hace
a las causas directas de la problemética; no asi respecto a los factores de contexto que se
identificaron, cuya transformacién es un proceso que exige mayor refuerzo y trabajo constante
con la comunidad, que va mas alld del plazo de ejecucion del proyecto, porque trastoca
constructos sociales (estereotipos y roles de género) arraigados en la sociedad mexicana que

requieren procesos de transformacion estructural mas profundos.

La adquisicion de conocimientos técnicos entre las mujeres que participaron en las
actividades del proyecto y la conformacion de un directorio de redes de apoyo, son beneficios
tangibles. Frente a estos se produjeron otros que, aunque no es posible contabilizar, “constituyen
valiosos recursos para el desarrollo futuro de la comunidad” (Berdegué, et al., 2000, p. 21), como
el desarrollo de sororidad entre las mujeres, mayor confianza en sus potencialidades, la
adquisicion de conciencia sobre el valor de su tiempo y el fortalecimiento del liderazgo de la

Asociacién Civil en la comunidad.

En términos generales, la distribucion de los beneficios entre los actores del proceso
(Asociacion Civil, mujeres beneficiarias de sus programas y sus familias) se reportaron por igual;
sin embargo, las mujeres participantes que han tenido experiencias previas en proyectos
productivos, asimilaron de mejor manera los conocimientos, por lo que su posibilidad de

replicarlos es mayor.

6. CONCLUSIONES GENERALES Y APRENDIZAJES

6.1. Logros y errores de la investigacion.

Durante la investigacion cualitativa en la comunidad se identificaron algunos aciertos que

pueden ser replicados en futuros estudios, asi como errores que deben ser evitados para obtener
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mejores resultados, ambos forman parte del proceso de aprendizaje de la experiencia. Entre los
primeros, es posible mencionar que la colaboracion con la Asociacion Civil previo al inicio de la
investigacion, facilité los procesos de interaccidon con las mujeres beneficiarias de sus programas,
circunstancia que favorecid una observacion participante y que durante las entrevistas
profundizaran en aspectos relevantes de su vida familiar y privada, se expresaran con confianza
y desinhibicion. Que la investigadora fuera mujer y que escuchara sus problemas y necesidades,

genero cierta empatia.

Las competencias y habilidades que la investigadora adquiri6 durante su formacion
académica, como la habilidad de adaptacion frente al cambio, ciertas habilidades comunicativas,
creatividad para la solucion de problemas, y de gestion y manejo de los recursos, contribuyeron
a la solucion de probleméticas que presentaron durante el desarrollo de la investigacion, las que
se hicieron visibles con la reprogramacion de la aplicacién de las técnicas de recoleccion de
informacion, debido a la suspensién de actividades en la Asociacion Civil por situaciones

imprevistas para la propia institucion.

Ademas, el apoyo brindado por la Presidenta de la Asociacién Civil, relacionado con el
acceso y uso de instalaciones, mobiliario, equipo y la convocatoria a las beneficiarias de sus

programas, simplificé la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion.

En contraparte, las deficiencias en las habilidades para el liderazgo y comunicativas en
contencién de crisis, obstaculizaron coordinar de mejor manera las actividades de la investigacion
y optimizar los tiempos que se destinaron a la aplicacién de las técnicas de recoleccion de
informacién, pues en algunos casos se utilizé mas tiempo del programado debido a dificultades
para contener las emociones de las entrevistadas (llanto, ira 0 desesperacion por sus problemas)
y retomar la conversacién; asi como retrasos innecesarios en la aplicacion de las técnicas, por la
falta de prevision de inconvenientes (ausentismo de las participantes, extensién de los horarios

de los talleres, etcétera).

6.2. Logros y errores en laintervencion.

Al reflexionar sobre el proceso, existen varios aspectos positivos que deben destacarse,

entre ellos el trabajo que previo y simultaneamente a la intervencion se realizé con la Asociacion
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Civil en la comunidad, el cual permitié el acercamiento inicial y generar relaciones de confianza

que fueron determinantes para lograr la participacion de sus miembros en el proyecto.

La eleccion de un modelo de intervencion comunitaria de tipo participativo también fue
positiva, porque gracias a €l se logré que los actores se involucraran activamente en cada
actividad, proponiendo el abordaje de algunos temas durante el taller y la ampliacién de otros, la
coordinacion de tareas en el taller y las platicas, asi como la réplica de la informacion con otras
mujeres de la comunidad, que si bien no participaron en las actividades por dificultades diversas,

estaban interesadas en dicha informacion.

Otro aspecto a resaltar fue el uso de técnicas y dinamicas grupales flexibles, que permitio
adaptarlas a las necesidades de apendizaje del grupo, asi como a las limitaciones de tiempo de

los actores involucrados y de la ejecutora.

Por el contrario, la valoracion inadecuada de los factores de contexto presentes en la
situacion inicial, relacionados con roles y estereotipos de género, limitd la obtencién de mejores
resultados. Al tratarse de constructos sociales arraigados, requieren procesos de transformacion
mas profundos que no pueden lograrse con el modelo de intervencion elegido, sino con uno
diverso (el transformdor), el cual exige un tiempo prolongado de ejecucién, mas recursos y una

mayor expertiz, excediendo las capacidades de la organizacion y de la propia ejecutora.

Un aspecto que se debe mejorar en futuras intervenciones se refiere a la administracion
adecuada del tiempo; si bien algunas actividades se desfasaron por causas no atribuibles a la
ejecutora, ésta debe tener la capacidad de prever esas situaciones y emprender las acciones

correctivas necesarias.

De igual manera, la supervision de tareas también es relevante, de haberse realizado
adecuadamente en todas las etapas del proceso de ejecucion, se hubieran reducido los riesgos
de incumplimiento de metas, particularmente la relativa a la realizacion de una jornada informativa
de vinculacion, que de llevarse a cabo habria permitido a las mujeres poner en practica las

habilidades de planificacion, organizacion y gestion que desarrollaron en el taller, ademas de
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ampliar el beneficio a otras mujeres de la comunidad que por diferentes razones no participaron

en el proyecto.

6.3. Recomendaciones.

Todo proceso de intervencion es complejo, porque cada comunidad es diferente y, por
ende, sus probleméticas también son distintas. Aunque se utilicen modelos de intervencién que
han sido probados con éxito en otras comunidades, es necesario considerar el contexto del grupo
en que se desarrollara ésta. El acercamiento inicial es fundamental para generar un clima de
confianza que permita conocer la situacién general de la comunidad y facilite la elaboracion de
un diagnédstico que sera la base para identificar las problematicas que la aquejan y los recursos

con los que se cuenta para su atencion.

Hecho esto, se requiere generar conocimiento para entender las causas directas del
problema y los factores de contexto, de tal manera que ese conocimiento sea empleado en el
proceso de toma de decisiones respecto a la estrategia de intervencion que se requiera. Definida
ésta, se deberadn establecer objetivos claros y metas medibles, retadoras, alcanzables,
temporales y especificas. El planteamiento inadecuado de unas y otros comprometera el proyecto

y la obtencion de los resultados esperados en la atencion de la problematica.

Las competencias y habilidades del profesional del desarrollo también son aspectos clave
para el éxito de la intervencion, por lo que es responsabilidad de éste el desarrollar unas y otras.
Ademas, el proceso reflexivo que realice en cada intervencion debera ser util para identificar

areas de oportunidad que habra de mejorar en las experiencias subsecuentes.

En lo particular, el Proyecto representdé una oportunidad para poner en practica los
aprendizajes adquiridos durante el proceso de formacion. Gracias a él fue posible conocer los
aciertos y errores en que se incurrid, los que deben ser replicados o corregidos en futuras

intervenciones.
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6.4. Aportes al &mbito del Desarrollo Comunitario.

El Proyecto Construyendo Autonomia Econdmica de las Mujeres Beneficiarias de los
Programas de Directo al Coraz6n Manitas en Accion, A.C., proporcioné a la comunidad y a la
organizacion un estudio confiable, relevante y especifico para la toma de decisiones respecto a
las acciones que pueden implementar para atender la problematica que aqueja a la comunidad.
Dicho conocimiento también puede ser empleado en futuras investigaciones e intervenciones en
materia de desarrollo comunitario, en las que se estudien comunidades con caracteristicas

semejantes 0 se aborden problematicas similares.

Ademads, con la intervencién se impuls6 la autonomia econdmica de las mujeres
beneficiarias de los programas y servicios de la Asociacion Civil Directo al Corazén Manitas en
Accion. Autonomia que aporta a su empoderamiento y que puede redundar en importantes
mejoras en los ingresos de sus hogares, con efectos en la reduccién de la pobreza y la
desigualdad, lo que permitira mejorar su realidad economica y contribuir al desarrollo de la

comunidad.
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A) ANEXOS

De la investigacion.

Anexo 1. Entrevista.




Entrevista a beneficiaria de programas de la A.C.

Anexo 2. Ficha de observacion.
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Anexo 3. Diario de campo.

Registro de fecha 16 de abril de 2019

Anexo 4. Fotografias.
Del

proceso de aplicacion de entrevistas.
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De la intervencion.

Anexo 1. Listas de asistencia.

Sesiones 1y 3. Taller Mujeres Construyendo Autonomia.

Platicas Mujeres y Familia.

Anexo 2. Diario de campo.

Sesiones 1, 2y 3 del Taller.
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Anexo 3. Registro Anecdotico.

Sesiones 1, 2y 3 del Taller

Anexo 4. Evaluacion Diagnéstica para el Taller Mujeres Construyendo Autonomia.

Anexo 6. Evaluacioén intermedia.
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Escala de Evaluacion respecto al Ejecutor del Proyecto (Taller).

Escala de Estimacion: Reflexion personal sobre actividades (Taller).
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Anexo 7. Fotografias de la intervencion.

Sesion 1. Taller Mujeres Construyendo Autonomia.
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