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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La seguridad privada es una actividad a cargo de particulares y que tiene como
objetivo salvaguardar la integridad de sus clientes y la de sus bienes materiales, asi
mismo tienen la obligacion de colaborar con las autoridades en la investigacion de los

delitos y apoyar, en casos especiales, a la funcién de la seguridad publica.

Lo anterior se deriva del articulo 151 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica el cual expone que “Los servicios de seguridad privada son auxiliares a
la funcién de Seguridad Publica. Sus integrantes coadyuvaran con las autoridades y las
Instituciones de Seguridad Publica en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo
solicite la autoridad competente (...)” (D.O.F., 2009)*

El servicio de la Seguridad Privada ha aumentado exponencialmente durante los
ultimos afos, esto derivado de los altos indices de inseguridad que se han presentado en
el estado. El lado negativo de este auge radica en que las empresas aprovechan para
alimentar su fuerza laboral entre desempleados, ex policias que no acreditaron controles
de confianza y personas con escasa instruccion escolar que encuentran en esta industria

una oportunidad de empleo con pocas exigencias.

En la actualidad, el tema de la seguridad y sus principales problematicas como son la
informalidad del servicio ha comenzado a llamar la atencién en el &mbito internacional, la
ONU ha realizado un estudio sobre el auge y la falta de regulacion de este servicio a nivel
mundial, en el pais, instituciones de observacién ciudadana también han realizado
investigaciones sobre la seguridad privada orientadas al problema de las empresas

“pirata” y la poca exigencia que existe en el pais para regular este servicio.

Pero los estudios se encuentran focalizados principalmente al servicio de la seguridad
privada sin registro ante la autoridad, en otras palabras, los estudios se centran en las

empresas “patito” y su crecimiento, dejando de lado a las empresas que si cumplen con la

1 D.O.F. la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
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reglamentacion establecida pero la capacitaciéon de sus elementos no es la adecuada
para actuar como auxiliares de la seguridad publica.

Una significativa cantidad de empresas no ofrecen la garantia de que los elementos
que integran su estado de fuerza cuentan con los conocimientos necesarios para ejercer
sus obligaciones como coadyuvantes y auxiliares de la funcion de la seguridad publica en
algun caso de urgencia o desastre o en el caso de que alguna autoridad se los solicite,
esto es consecuencia de la poca o nula capacitacién que los particulares que ofrecen este

servicio imparten a sus elementos.

La problemética abordada afecta a una amplia variedad de entornos sociales
siendo estos:
% Zonas residenciales.
«» Sector industrial
«» Dependencias gubernamentales

«» Sector Bancario

Las causas que propician que los elementos de seguridad privada no sean aptos para
cumplir con sus obligaciones de coadyuvantes y auxiliares de la seguridad publica es la
falta de capacitacion por parte de sus patrones, esto derivado de que una capacitacion les
implica invertir en capacitar a una persona que posiblemente no dure un mes en la
empresa. Ademas un guardia capacitado podria solicitar se le pague mas por tener los
conocimientos para realizar su trabajo.

También la falta de una reglamentacion mas especifica en cuestion de capacitacion
exigible por parte de las autoridades estatales y municipales hacia los titulares de las
empresas de seguridad privada ha sido una laguna que los empresarios aprovechan para
evitar capacitar a sus elementos en cuestiones ajenas a las labores del servicio donde

laboran.

La problematica que da origen a esta intervencion radica en el hecho de que la
mayoria de los elementos de seguridad privada en el estado de Querétaro no tienen la
capacidad de atender una situacion de urgencia o desastre, es decir, no sabrian co6mo

actuar en sus funciones de coadyuvantes y auxiliares de la funcion de la seguridad




UnADM
Universidad Abierta y a Distancia de México L;:“’

publica, que va desde activar los servicios de emergencia, hasta omitir los procedimientos
del primer respondiente.

2. JUSTIFICACION.

El objetivo del proyecto es el de analizar la capacidad de las empresas de seguridad
privada con registro vigente en el estado de Querétaro para ser auxiliares de la funcién de
la seguridad publica y si cuentan con lo necesario para cumplir con todas las obligaciones

que esto conlleva.

La necesidad de que los guardias de seguridad sean capacitados en sus funciones
como auxiliares de seguridad publica radica en las muchas ocasiones en donde en
guardia, por no tener los conocimientos necesarios, puso en riesgo a sus clientes y a sus

bienes a quienes supuestamente debe resguardar.

Para efecto de una mejor comprension de la terminologia utilizada en el presente

documento, se entendera por:

Autorizacién: El acto administrativo mediante el cual la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Querétaro, a través del Departamento de Seguridad Privada, otorga el
permiso de funcionamiento correspondiente a una persona fisica o moral de prestar

servicios de seguridad privada dentro del estado.

Guardia de Seguridad: Mujeres y hombres destinados a la prestacion de servicios de

seguridad privada contratados por personas fisicas o morales privadas.

Indicio. Término genérico empleado para referirse a huellas, vestigios y/o sefales,
localizados, descubiertos o aportados que pudieran o no estar relacionados con un hecho

probablemente delictivo y, en su caso, constituirse en un elemento material probatorio.

Primer Respondiente: Es la primera autoridad con funciones de seguridad publica en

el lugar de la intervencion.
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Preservacion: Acciones del Primer Respondiente para custodiar y vigilar el lugar de
los hechos o del hallazgo, con el fin de evitar cualquier acceso indebido que pueda causar
la pérdida, destruccion, alteracién o contaminacién de los indicios 0 elementos materiales

probatorios.

Seguridad Privada: Actividad a cargo de los particulares, autorizada por el érgano
competente, con el objeto de desempefiar acciones relacionadas con la seguridad en
materia de proteccion, vigilancia, custodia de personas, informacién, bienes inmuebles,
muebles o valores, incluidos su traslado; instalacién, operacién de sistemas y equipos de

seguridad.

Seguridad Puablica: Funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados
y los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacion y

persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas.
Refrendo: - El acto administrativo por el que se ratifica la validez de la autorizacion.

Existen varios casos documentados, siendo uno de ellos el ocurrido en marzo del
presente afio cuando en una plaza comercial, en el area de comida rapida, unos sujetos
tras una discusion comenzaron a detonar armas de fuego, se sefialé que de todas las
llamas recibidas al 911, ninguna provino de algin elemento que resguarda la plaza, todas
fueron realizadas por los clientes que asistian al lugar a realizar sus compras y como este
ejemplo existen muchos mas, es cierto que los guardias no estan entrenados para
enfrentar sujetos armados, pero con el hecho de activar las lineas de emergencia

cumplian con su funcién de auxiliar de la seguridad publica.

Esta problematica que presenta la seguridad privada en cuestion de formacion y
capacitacion no es exclusiva del estado de Querétaro, en México e incluso en Sudameérica
también se han presentado casos donde la falta de capacitacion de los guardias de
seguridad ha generado una serie de problemas de coordinacion con las corporaciones
policiales, pero paises como Ecuador y Chile han analizado y tomado acciones para

poder atender esta necesidad.
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El gobierno chileno tiene bien en claro que la capacitacion de los elementos de
seguridad privada permite fortalecer las habilidades y conocimientos de los guardias de
seguridad, por lo tanto y para darle solucion a esta problemética establece el reglamento
sobre nuevos estandares para personas, personal y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad privada. Para lograr este objetivo se desarroll6 el
Manual de Capacitacién del Sistema de Seguridad Privada que tiene el objetivo de
capacitar a los elementos de seguridad privada, por medio de un programa académico
orientado a la formacion permanente en materias legales y de seguridad que deben

aplicar en el desempefio de sus funciones.

Asi mismo, el gobierno de Ecuador establece en el Reglamento a la Ley de vigilancia
y seguridad privada 17-07-08 en el cual se establece el programa de capacitacion para los
guardias de vigilancia y seguridad privada. Es un programa disefiado por el Ministerio del
Interior Ecuatoriano el cual tiene como objetivo corregir la debilidad existente en los
ambitos de la formacién, capacitacién, especializacion, gestion control y evaluacion tanto
de los guardias como de las empresas de seguridad privada, orientando sus esfuerzos a
la institucionalizacion y cumplimiento efectiva de su mision y la certificacion como entes

competentes para el ejercicio de su labor.

En la Ciudad de México la normativa que regula este servicio es el Reglamento de La
Ley de Seguridad Privada el cual establece en su articulo 16 que la Secretaria
determinara el contenido basico de los planes y programas de capacitacion, asi como el
temario basico de los cursos o planes de capacitacién, asi mismo en el articulo 17
Fraccién 1V inciso D establece un curso de adiestramiento, siendo una materia del curso

el auxilio y colaboracién a autoridades.

En la actualidad, el pleno del Senado de la Republica aprob6 en lo general el decreto
que expide la nueva Ley General de Seguridad Privada, que crea un marco normativo
para las empresas dedicadas al rubro, traslado de valores, instalacion de blindajes,
custodia de personas y operacion de sistemas de seguridad. El documento fue turnado a

la Camara de Diputados para su anlisis.
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“En tribuna, el senador del Partido Revolucionario Institucional (PRI), Ernesto
Gandara, dijo que con esta horma se busca dar certeza a las actividades de las empresas
dedicadas a la seguridad privada, homologar los criterios para certificarlas y obligar a la
capacitacion de sus integrantes.” (SPP, 2018)2

Ante el aumento de la percepcion de inseguridad que se vive en la actualidad en el
estado de Querétaro, la seguridad privada ha encontrado un area de oportunidad para
ofertar sus servicios y crecer exponencialmente. El lado negativo de este auge es que las
empresas de seguridad privada, aprovechando regulaciones poco exigentes y el
desconocimiento por parte de los clientes, colocan en los servicios a guardias con muy
poca o hinguna capacitacion, lo que no solo los pone en riesgo a ellos, sino al resto de los

ciudadanos que pueden ser victimas de guardias no capacitados para realizar esa labor.

Derivado de la problematica antes expuesta, se propone que para erradicar esta mala
practica de algunas empresas de seguridad privada se establezca como obligatorio para
los prestadores de servicios de seguridad privada, implementar un programa de
capacitacion y mostrar evidencia de que los elementos han participado y aprobado dicho
programa. Se plantea que esta obligacién sea establecida en el reglamento de seguridad
privada del estado de Querétaro, dentro de los requisitos de alta o refrendo del permiso
3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo general.

Proponer que en la Ley de Seguridad Publica y en el Reglamento de Seguridad
Privada, sea requisito que las empresas prestadoras del servicio acrediten que los
elementos operativos que integran su plantilla de personal cuentan con la capacitaciéon
necesaria para ejercer sus funciones de seguridad y vigilancia de una manera eficiente,
asi como comprobar la capacidad de los guardias para realizar sus funciones de

auxiliares y coadyuvantes de la seguridad publica.

Realizar la propuesta de que sea el Centro de Capacitaciobn, Formacion e

Investigacion para la Seguridad (CECAFIS) la institucion designada por las autoridades

2 Seguridad Profesional y Personal. Senado aprueba en lo general Ley de Seguridad Privada.
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del estado para la formacion profesional y/o capacitacion en materia de seguridad privada
de aquellas personas que deseen integrarse en ese campo laboral.

3.2. Objetivos Especificos.

Establecer en el reglamento para la prestacion de servicios de seguridad privada,
durante la etapa de obtencion o refrendo del permiso estatal, la obligatoriedad de
presentar documentos que comprueben que los elementos que integran la parte operativa

cuentan con la capacitacion para ejercer sus funciones de guardia de seguridad.

Proponer que el CECAFIS sea la institucion capacitadora autorizada por el estado el
cual a través de una malla curricular con asignaturas como sistemas de seguridad
electrénica, defensa personal, manejo de planes de contingencias, normativas legales de
la seguridad privada, funciones y obligaciones del primer respondiente, etc., entregaria
una credencial, a quien acredite el curso, que lo faculte para ser un funcionario de
seguridad y vigilancia privado, la cual serd renovada anualmente mediante una

evaluacion.

Establecer como obligatorio que todo elemento que quiera formar parte de una
empresa de seguridad privada compruebe haber cursado algin programa de
capacitacion, ya sea por parte de algun particular o por el CECAFIS, para poder realizar

las funciones de seguridad y vigilancia, asi como las de auxiliar de la seguridad publica.
4. METODOLOGIA.

Para desarrollar el proyecto de investigacion, la técnica mas adecuada para recabar
los datos necesarios fue por medio de la encuesta. Los instrumentos que se utilizaron
para este fin fueron por medio de un cuestionario el cual se le aplicé a cada elemento
seleccionado para recabar sus conocimientos sobre sus obligaciones como auxiliar de la

seguridad publica.

El tipo de estudio que se consider6 mas adecuado para el presente proyecto fue el

cualitativo, descriptivo y transversal, puesto que su principal objetivo es analizar el actuar




UnADM
Universidad Abierta y a Distancia de México L;:“’

de los elementos de seguridad privada como auxiliares de la funcion de seguridad publica.
El proyecto de investigacion es de tipo no experimental de disefio transaccional, puesto
gue la obtencion de la informacion se llevara a cabo en un solo momento a través de la

realizacion de la encuesta a cada sujeto de investigacion.

La investigacion cualitativa, segin Monje (2011) “Se plantea, por un lado, que
observadores competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y
precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las

experiencias de los demés.’®

Para el proceso de la intervencion, el método elegido fue el cualitativo, ya que este
método permite captar la opinién de las personas que fueron elegidas para llevar a cabo
la recoleccién de la informacién acerca de la problematica social que se esta estudiando.
Se escogi6é el método cualitativo sobre los otros ya que a través de este método fue
posible recabar el grado de conocimientos de la poblacién escogida para poder conocer la
capacidad que tienen las empresas de seguridad privada para fungir como auxiliares de la
seguridad publica.

“Los investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente
en el mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacién sobre sus propias

experiencias, opiniones, valores... etc.” (Monje, 2011)*

La poblacion a la que se le aplic la encuesta estuvo conformada por los elementos
operativos que integran las empresas de seguridad privada con permiso vigente en el
estado de Querétaro, la muestra elegida fueron aquellos elementos operativos que
acudieron a las instalaciones de la S.S.C. a realizar el tramite de registro estatal, dando

un total de 40 guardias de seguridad a quienes se les aplico el cuestionario.

3 Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa
4 Ibidem
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Cuestionario aplicado a los guardias de seguridad.
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Imagen tomada de “Entrega completa del proyecto de investigacion” (P. 20)

Guardias de seguridad contestando cuestionario.

Imagen tomada de “Entrega completa del proyecto de investigacion” (p. 22)
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5. Destinatarios.

La seguridad privada es aquella actividad a cargo de particulares, previa autorizacion
de la autoridad competente, que tiene como objetivo segun lo establece la Ley Federal de
Seguridad Privada, “desempefar acciones relacionadas con la seguridad en materia de
proteccion, vigilancia, custodia de personas, informacién, bienes inmuebles, muebles o
valores, incluidos su traslado; instalacion, operacion de sistemas y equipos de seguridad,
aportar datos para la investigacion de delitos y apoyar en caso de siniestros o desastres,
en su caracter de auxiliares a la funcion de Seguridad Publica.” (Camara de diputados,
2011)°

El proyecto tiene como principales beneficiarios en primer lugar a quienes contratan
los servicios de seguridad privada en los que se encuentran fraccionamientos
residenciales, centros comerciales, instituciones bancarias, parques industriales e incluso
edificios gubernamentales, hospitales y escuelas. Al contar con guardias de seguridad
gque tengan los conocimientos necesarios para ejercer de una manera profesional sus
funciones de seguridad y vigilancia, los prestadores de este servicio podran garantizar

gue su mision de prevencion y disuasion del delito es efectiva.

Ademas de beneficiar a los usuarios que contratan servicios de seguridad privada, las
instituciones de seguridad publica también obtendrian beneficios de guardias de
seguridad privada bien capacitados, esto derivado de que un elemento de seguridad
privada que conozca sus funciones como auxiliar de la seguridad publica, podra activar
las lineas de emergencia y proporcionar con detalle la urgencia o desastre, asi como

preservar el lugar de los hechos hasta que las autoridades lleguen al lugar.

Pero principalmente el proyecto esta dirigido a los elementos de seguridad, al
elemento “de a pie” quienes son personas que buscan trabajar honradamente y en
algunas ocasiones por desconocimiento de los procedimientos y obligaciones de su oficio
llegan a caer en responsabilidades civiles como penales e incluso llegando a estar en

peligro su integridad fisica.

5 Cdmara de diputados. Ley Federal De Seguridad Privada.
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6. ENTORNO DONDE SE VA A APLICAR LA INTERVENCION.

El nombre del proyecto es “Andlisis de la capacidad de la seguridad privada para

actuar como auxiliar de la seguridad publica en Querétaro”, por lo tanto, este se encuentre

delimitado para el estado, principalmente a la capital que es Santiago de Querétaro que

es en donde se encuentran instaladas la mayor parte de empresas prestadoras del

servicio de seguridad privada, siendo el segundo en importancia el municipio de

Corregidora seguido de San Juan del Rio.

7. CALENDARIZACION O CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
7.1. Etapa de investigacion.

Durante el proceso de la ejecucion del proyecto de investigacion, se decidié por la

aplicacion de un cuestionario el cual se aplicaria del 16 al 20 de abril a un total de 40

guardias de seguridad, se sigui6 el siguiente cronograma

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion

16 de abril 17 de abril 18 de abril 19 de abril 20 de abril
10:00 hrs: | 09:00 hrs | 10:00 10:00 hrs: | 10:00 hrs: Empresa
Empresa Empresa Empresa Empresa S.S.C/S.S.P./512 15

S.S.C/S.S.P./1497
3 elementos
11:00 hrs
Empresa
S.S.C/S.S.P./4A73
2 elementos
13:00 hrs
Empresa
S.S.C/S.S.P./413

5 elementos

S.S.C/S.S.P./103
3 elementos
10:00 hrs:
Empresa
S.S.C/S.S.P./A97
3 elementos
12:00 hrs:
Empresa
S.S.C/S.S.P./147

4 elementos

——

11

S.S.C/S.S.P.1497

3 elementos

S.S.C/S.S.P./1497 3 | elementos

elementos

'
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7.2. Etapa de intervencion

Las actividades de las que se componen los procesos de la intervencion son:

e La elaboracibn de una presentacion ejecutiva que contenga los resultados
obtenidos del proceso de investigacién, asi como las conclusiones a las que se
llegé dando énfasis al grado de afectacion que tiene la problemética abordada.

o Entrega de la presentacién acompafada de un oficio en la oficialia de partes de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana dirigido a la Lic. Columba Grizel Jiménez
Gdmez, Directora de Servicios al Publico y Seguridad Privada, en el que se detalle

el objetivo del proyecto y se informe gue los resultados y propuestas.

Cronograma de actividades del proyecto de intervencion.

31 de agosto 03 de septiembre

Elaboracién de la presentacidon ejecutiva | Entrega del oficio y presentacion

y oficio ejecutiva en oficialia de partes

8. ORGANIZACION.
8.1. Disefio de la intervencion.

Los resultados obtenidos en la etapa de investigacion arrojaron que una mayoria
importante del total de la muestra a quienes se les aplicaron los cuestionarios tiene
una vaga idea o definitivamente desconocen sus funciones como auxiliares y
coadyuvantes de la funcion de la seguridad publica, en otras palabras, los elementos
de seguridad privada no sabrian como actuar en una situacibn de emergencia en

donde su intervencion es requerida por las normativas antes mencionadas.

Derivado de lo anterior, la intervencién que se propone realizar a través de este
proyecto consiste en proponer modificaciones a la Ley de Seguridad Publica y al
Reglamento de Seguridad Privada del Estado de Querétaro. Dichas modificaciones
estan orientadas a requerir a las empresas de seguridad privada, durante el proceso
de obtencion de la autorizacion o el refrendo del permiso estatal, un comprobante de

que los elementos que integran su estado de fuerza, poseen los conocimientos
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necesarios para ejercer su funcién de auxiliar y coadyuvante de la seguridad publica
cuando le sea requerido.

Asi mismo se propone que el Centro de Capacitacion, Formacion e Investigacion para
la Seguridad sea la institucion, que, a través de un curso de formacién, capacite a los
elementos de seguridad privada en materias como primer respondiente, actuacién en
situaciones de urgencia y desastre y marco juridico de la seguridad privada, otorgando un

certificado que acredite al guardia de seguridad como servidor de proteccién y vigilancia

. Lo anterior se pretende llevar a cabo facilitando los resultados de la investigacion
realizada, asi como las propuestas de mejora a los encargados de disefiar la nueva ley de
seguridad publica y del reglamento de seguridad privada, los cuales se pretenden publicar
a finales de este afio.

8.2. Ejecucion de laintervencién.

Las actividades que se realizaron en el proceso de la intervencién son: La
elaboracion de una presentacion ejecutiva que contenga los resultados obtenidos del
proceso de investigacion, asi como las conclusiones a las que se llegdé dando énfasis al
grado de afectacion que tiene la probleméatica abordada.

Entrega de la presentacion acompafiada de un oficio en la oficialia de partes de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana dirigido a la Lic. Columba Grizel Jiménez Gémez,
Directora de Servicios al Publico y Seguridad Privada, en el que se detalle el objetivo
del proyecto y se informe de los resultados y propuestas.

13
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Oficio dirigido a la directora del area.

UnADM
Universidad Abierta y a Distancia de México <t

Querétaro, Qro. 03 de septiembre de 2018

Lic. Columba Grizel Jiménez Gémez
Directora de Servicios al Publico y
Seguridad Privada.

PRESENTE

Como parte del proceso de las practicas profesionales de la Licenciatura en Seguridad
Publica de la Universidad Abierta y a Distancia de México que actualmente llevo a cabo
en el Departamento de Seguridad Privada, bajo la asesoria del Ing. Juan Carlos Rivera
Luna, adjunto al presente los resultados obtenidos del proceso de investigacion asi como
las propuestas para atender la problematica abordada en el proyecto terminal llamado
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE LA SEGURIDAD PRIVADA PARA ACTUAR COMO
AUXILIAR DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN QUERETARO."

Lo anterior con el propodsito de darle a conocer y poner a su consideracion los
resultados y propuestas que se obtuvieron durante mi estadia en el Departamento de
Seguridad Privada acerca de la problematica detectada en relacion a la funcion de-la
seguridad privada como auxiliar y coadyuvante de la seguridad publica en el estado de

Querétaro

Aprovechando el medio para enviarle un cordial saludo.

Atentamente |
7/}
D — —— e |
C. FrancisgcéJavier Garcia Anaya 1’&,‘?, ::::::

Estudiante de la Licenciatura en Seguridad Publica
Matricula ES1511119691

Tomado de “Ejecucion del proyecto de intervencion” (p. 2)

8.3. Sistematizacion

El proyecto en un principio tenia como titulo “Anadlisis del actuar de la seguridad
privada como auxiliar de la seguridad publica.” Pero derivado del proceso de investigacion
y los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los guardias de seguridad
privada, se observé que este titulo no era el mas conveniente, pues se llegd a la
conclusioén de los elementos no cuentan con los conocimientos béasicos para actuar como

auxiliares de la seguridad publica.
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Derivado de lo anterior, se eligio el titulo “Andlisis de la capacidad de la seguridad
privada para actuar como auxiliar de la seguridad publica en Querétaro.” Con esto se abre
la posibilidad de estudiar la capacidad de actuar de las empresas de seguridad privada
delimitando al estado de Querétaro, lo cual permite detectar los principales factores que
originan la problematica y ofrecer posibles soluciones acordes a esta.

Con la realizacion del proyecto se pudo detectar un area de oportunidad para el
mejoramiento del servicio de seguridad privada en el estado el cual derivado de la
investigacion realizada, se determind que los guardias que integran las empresas de
seguridad privada, en su mayoria no cuentan con la capacidad necesaria para actuar

como auxiliar de la seguridad publica en situaciones extraordinarias

El objeto de la intervencion es maodificar las leyes y reglamentos que regulan el
servicio de seguridad privada enfocado a la cuestion de la capacitacion de los guardias de
seguridad y su capacidad de actuar como auxiliares de la seguridad publica. Plantear la
posibilidad de que el CECAFIS se la instituciéon capacitadora autorizada por el estado, el
cual, por medio de una malla entregaria una credencial que habilite al interesado para
poder ejercer la funcion de seguridad privada, dicha credencial sera renovada anualmente

mediante una evaluacion.

El cumplimiento de objetivos en cuestiones de la investigacion y planeacion puede
considerarse satisfactoria pues fue posible llevar a cabo la aplicaciéon del cuestionario
mediante el cual se obtuvo informacion directa de los guardias de seguridad privada en
referencia a sus capacidades como auxiliares de la seguridad publica. Asi mismo la

planeacion se llevé a cabo con apego al organigrama establecido.

Derivado de la investigacion realizada, se logré recabar informacién fundamental para
conocer el estado real de la seguridad privada en cuestiones de capacidad de los
elementos que integran estas empresas para actuar como auxiliares y coadyuvantes de la
seguridad publica en la entidad. Producto de esta investigacion se pudo determinar la
carencia de la mayoria de los elementos entrevistados para ser auxiliares de la seguridad

publica, esto por falta de una correcta instruccion por parte de su patrén.
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9. SUPERVISION DE LA INTERVENCION.

Las personas encargadas de realizar la supervision de la intervencion son el
estudiante junto con el asesor externo, en conjunto se elabor6 una presentacion ejecutiva
gue contenia los resultados obtenidos del proceso de investigacion, asi como las
conclusiones a las que se llegd dando énfasis al grado de afectaciébn que tiene la
problematica abordada.

10. EVALUACION DE LA INTERVENCION.

Los resultados que se pretendian alcanzar con el desarrollo del proyecto de
intervencion era establecer en el reglamento para la prestacién de servicios de seguridad
privada, durante la etapa de obtencion o refrendo del permiso estatal, la obligatoriedad de
presentar documentos que comprueben que los elementos que integran la parte operativa
cuentan con la capacitaciébn para ejercer sus funciones de auxiliares de la seguridad

publica.

De la misma manera se pretendia que el CECAFIS fuera la institucion capacitadora
autorizada por el estado el cual a través de una malla curricular con asignaturas como
sistemas de seguridad electronica, defensa personal, manejo de planes de contingencias,
normativas legales de la seguridad privada, funciones y obligaciones del primer
respondiente, etc.,entregaria una credencial, a quien acredite el curso, que lo facultara

para ser un funcionario de seguridad y vigilancia privado.

El dia 27 de septiembre de 2018, se recibi6 la respuesta del oficio dirigido a la Lic.
Columba Grizel Jiménez Gomez quien es la Directora de Servicios al Publica y Seguridad

Privada de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro.

La respuesta recibida por parte de la directora del &rea en la que manifiesta su
aprobaciéon y agrado hacia el proyecto y las propuestas de solucién, pero en la que
también determina que no se podra dar un cumplimiento total a todos los objetivos
establecidos debido a que “aunque se trata de un proyecto viable, por el momento no es

factible su ejecucion y puesta en marcha”. Por lo anterior, se llega a la conclusién de que
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aunque el proyecto es viable no sera posible implementarlo y llevarlo a la practica en su
totalidad.

Oficio de respuesta de la directora del area.

SECRETARIA

DE SEGURIDAD
CIUDADANA

DIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO
Y SEGURIDAD PRIVADA

MEMORANDO SSC/DSPySP/o1295/2018
Querétaro Qro., 27 de septiembre de 2018

C. FRANCISCO JAVIER GARCIA ANAYA
PRESENTE:

Dando respuesta a su atento escrito mediante el cual presenta los resultados obtenidos del
proceso de investigacion y las propuestas para atender la problematica abordada en el proyecto
terminal llamado “ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE LA SEGURIDAD PRIVADA PARA ACTUAR
COMO AUXILIAR DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN QUERETARO?”, lo anterior como parte del
proceso de las practicas profesionales de la Licenciatura en Seguridad PUblica de la Universidad
Abierta y a Distancia de México; me permito felicitarlo por el esfuerzo realizado y por el
contenido del documento, sin embargo, aunque se trata de un proyecto viable, por el momento
no es factible su ejecucién y puesta en marcha.

No obstante lo anterior, existen varios conceptos y aportaciones que seran de gran utilidad en
las labores diarias del Departamento en el cual estuvo realizando sus practicas profesionales

_— ATENTAMENT
,/// = (//
// > ) o
LIC. COLUMBA GRIZELJIMENEZ GQMEZ
DIRECTORA DE SERVICIOS AL PUBR{(CO
Y SEGURIDAD PRIVADA/
Ay /

( /
e

Rio Tuxpan No. 107, Col. Desarrollo San Pablo, C.P. 76130
Santiago de Querétaro, Qro., (442) 3091400, (442) 3091413
http://seguridad.queretaro.gob.mx

Tomado de “Ejecucion del proyecto de intervencién” (p. 4)

11. PROPUESTAS Y PERSPECTIVAS.

Se considera que las modificaciones propuestas a las normativas que rigen el servicio
de la seguridad privada en el estado son las ideales para enfrentar la problemética
abordada, puesto que al establecer como requisito para el registro o refrendo del permiso
estatal que las empresas de seguridad privada demuestren que sus elementos cuentan

con los conocimientos basicos necesarios para ejercer su funcion de auxiliar de la
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seguridad publica, disminuyan los casos en la que los guardias de seguridad por falta de

conocimientos, no coadyuven de una manera adecuada con las autoridades policiales.

Por otro lado la perspectiva principal del proyecto radica en la intencién de cambiar la
manera en la que se da el servicio de seguridad privada en la entidad, esto por medio del
establecimiento de un nuevo requisito que permita garantizar que los guardias de
seguridad en la entidad tienen la capacidad de cumplir con la obligacién de ley de ser
auxiliares de la seguridad publica en casos de urgencia o desastre, lo cual implica
conocer sobre sus deberes como primer respondiente lo cual seria de gran ayuda en la

investigacion del delito, o incluso podrian llegar a salvar vidas.

Ademas, para fortalecer la propuesta anterior, se sugiere que sea el Centro de
Capacitaciéon, Formacion e Investigacion para la Seguridad, la institucion encargada de
capacitar y evaluar a aquellas personas que busquen trabajar dentro de las empresas de
seguridad privada, logrando con esto una formacién profesional y comprobable, que
permita contar con servidores de seguridad y vigilancia eficientes en todas las actividades

que se les encargue.

Puesto que el proyecto propone madificaciones a un reglamento de funcionamiento el
cual estd sustentado por la ley de seguridad publica, y al encontrarnos en etapas de
transicion de poderes a nivel federal y estatal, la aplicacion del proyecto de intervencion
no es viable a corto plazo, pero queda como un referente para futuras propuestas en las

que se pretendan crear nuevas leyes y reglamentos que emanen de ellas.
12. APORTE A LA SOCIEDAD.

Los proyectos que se desarrollan dentro de las instituciones de seguridad publica
buscan mejorar el funcionamiento interno como el externo, pero todos buscan un
objetivo en comun que es el de beneficiar a la ciudadania en general, pues el estado a
través de funcidn de la seguridad publica tiene como mision salvaguardar la integridad

de las personas y sus bienes.
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El presente proyecto no es la excepcion, con el proposito de mejorar la manera en
que se proporciona el servicio de seguridad privada en el estado se busca beneficiar a
la sociedad queretana en general, pues esta actividad se encuentra practicamente en
toda la ciudad, incluyendo plazas comerciales, edificios gubernamentales estadios
deportivos y lugares donde se concentran cantidades importantes de personas los
cuales son resguardados por guardias de seguridad.

Cuando un elemento tiene los conocimientos necesarios para llevar a cabo sus
funciones de seguridad y vigilancia, salvaguarda la integridad de las personas a
quienes esta resguardando y en caso de algun desastre o urgencia, el elemento
podria ejecutar los protocolos para evacuar los inmuebles y activar las lineas de

emergencia lo cual salvaria muchas vidas.
13. APORTE A LA INSTITUCION.

La S.S.C. es la institucién encargada de regular el servicio de la seguridad privada en
el estado, a través del Departamento de Seguridad Privada se llevan a cabo los tramites
para el registro o refrendo del permiso estatal de funcionamiento, asi como las
inspecciones en los servicios para verificar que los elementos y la empresa cuentan con

los registro necesarios que marca la ley.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana tienen como mision “Proteger el libre ejercicio
de los derechos, patrimonio y la integridad fisica de las personas en las zonas que se
encuentren bajo su jurisdiccion, apoyar a las instituciones de seguridad que asi lo
requieran con profesionalismo, estricto apego al marco legal y respetando los derechos

humanos en el estado de Querétaro.” (SSC, 2011)°

El proyecto de intervencion permitiria que la SSC pueda garantizar a quienes son
usuarios de las empresas de seguridad privada que el servicio que estan contratando ha
sido supervisado y autorizado por cumplir con los requisitos necesarios para poder brindar
un servicio profesional y eficiente de proteccion y custodia y que ademas puedan realizar

las funciones que las leyes les confieren de auxiliares de la seguridad publica.

6 Secretaria de Seguridad Ciudadana. Mision y vision
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Lo anterior tendria un beneficio para la S.S.C. pues al ser la institucion que otorga los
permisos de funcionamiento a las empresas que se dedican a este giro, la sociedad
reconoceria que los permisos de funcionamiento son otorgados a quienes cumplen con
todos los requerimientos necesarios para la funcion de la seguridad privada y que no

existe ningun tipo de corrupcion para obtenerlo.
14. APORTE A LA SEGURIDAD PUBLICA.

El proyecto lleva por nombre Analisis de la capacidad de la seguridad privada para
actuar como auxiliar de la seguridad publica en Querétaro, el principal objetivo es lograr
que los prestadores del servicio de la seguridad privada tengan la capacidad de ser
auxiliares efectivos de la seguridad publica, lo cual conlleva desde la activacion de las
lineas de emergencia hasta una correcta aplicacion de los protocolos del primer

respondiente.

Con una seguridad privada capaz de llevar a cabo todas estas actividades, la
seguridad publica en todos sus niveles tendria un beneficio directo, pues con un lugar de
los hechos correctamente preservado, asi como la oportuna llamada a los servicios de
emergencia la respuesta por parte de las autoridades seria mucho mas eficiente y los

resultados de las investigaciones del delito mas confiables.
15. CONCLUSIONES.

El servicio de seguridad privada es una funcion realizada por particulares, la cual tiene
como objetivo proteger a las personas y a sus bienes, pero ademas, los elementos que
integran a estas empresas tienen obligaciones como las de ser auxiliares de la seguridad
publica, esto en casos especiales de urgencias o desastres, en la actualidad muchos
elementos desconocen estas obligaciones o no saben como llevarlas a cabo, es por eso
gue la intervencion propuesta busca modificar el reglamento de seguridad privada con el
objetivo de volver obligatorio para las empresas que ofrecen este servicio, comprobar que
sus elementos operativos cuentan con la capacitacion necesaria para cumplir con sus

labores y obligaciones.
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El objeto del proyecto es modificar las leyes y reglamentos que regulan el servicio de
seguridad privada enfocado a la cuestiéon de la capacitacion de los guardias de seguridad
y su capacidad de actuar como auxiliares de la seguridad publica. Plantear la posibilidad
de que el CECAFIS se la institucion capacitadora autorizada por el estado, el cual, por
medio de una malla entregaria una credencial que habilite al interesado para poder
ejercer la funcion de seguridad privada, dicha credencial serd renovada anualmente

mediante una evaluacion.

Las actividades que se llevaron a cabo durante el proyecto fueron:
% Realizacion de un diagnostico: En este parte se llevo a cabo un analisis de

la problematica elegida, los objetivos a alcanzar y las probables soluciones.

X3

%

Disefio del protocolo de investigacion: Se establecid el problema de

investigacion, se establecieron los objetivos, se gener6 una hipoétesis, se

escogié una metodologia del trabajo, se seleccionaron la poblacion y la

muestra para la obtencién de informacién y como seria procesada.

% Ejecucion de la investigacién: Durante esta etapa se llevdo a cabo la
recopilaciéon de informacién por medio de un cuestionario el cual se le aplico a
40 guardias de seguridad para posteriormente analizar los datos recabados y
elaborar las gréficas que mostraban la magnitud de la problematica.

% Conclusion de la Investigaciéon: Con la elaboracién de esta actividad, se

pudo vislumbrar la magnitud de la problematica abordada, incluso derivado de

los resultados, se cambio el nombre del proyecto, esto con la intencién de

alinearse y ser congruente con el nuevo rumbo que llevaria la actividad.

X3

%

Proyecto de Intervencién: Actividad en la que, derivado de los resultados de
la investigacion, se busca la manera de atender y solucionar la problematica
abordada.

% Ejecucion del proyecto de intervencion: Esta actividad pone en ejecucion
las propuestas para atender la problemética elegida, se realizé un oficio y una
presentacion ejecutiva a la titular del &rea con los resultados obtenidos y las
posibles soluciones.

% Evaluaciéon del Proyecto: Se evallo los resultados de la ejecucion de la

intervencion y se recibid la respuesta por parte de la titular del &rea en la que
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menciona su agrado por el proyecto pero determina que por el momento no es

viable su aplicacion.

Para el presente caso en donde se analiza la capacidad de los elementos que integran
las empresas de seguridad privada en el estado de Querétaro, después de la ejecucion de
la investigacion se pudo determinar que la mayoria de los guardias de seguridad carecen
de los conocimientos béasicos necesarios para actuar como auxiliares de la seguridad

publica y primeros respondientes.

El principal factor que propicia esta problematica es la falta de una normativa que
establezca la obligatoriedad para las empresas que prestan el servicio de seguridad
privada de comprobar que los elementos que integran su fuerza laboral son aptos para
desempenfar, de una manera profesional, el servicio para el que se le esta contratando y
especificamente que cuentan con la capacidad para ser auxiliares y coadyuvantes de la

seguridad publica.

Lo que se pretende obtener con la intervencion es enriquecer el reglamento que rige el
servicio de la seguridad privada en la entidad, estableciendo como un requisito la
obligacion por parte de las empresas que brindan esté actividad, la capacitacion de sus
elementos para realizar sus funciones como auxiliares de la seguridad publica, logrando
con esto que el servicio de vigilancia privada sea profesional y apegado a la ley y que sus

elementos realmente puedan ser un aporte para la seguridad publica.

La problematica que da origen a esta intervencion radica en el hecho de que la
mayoria de los elementos de seguridad privada en el estado de Querétaro no tienen la
capacidad de atender una situacién de urgencia o desastre, es decir, no sabrian cémo
actuar en sus funciones de coadyuvantes y auxiliares de la funcion de la seguridad
publica, que va desde activar los servicios de emergencia, hasta omitir los procedimientos

del primer respondiente.
La implementacion de estos cambios propuestos al reglamento para la seguridad

privada en el apartado de los requisitos para la obtencion del permiso estatal, asi como la

propuesta de que sea el CECAFIS la institucion formadora de servidores de seguridad y
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vigilancia aporta una certeza para los habitantes de la entidad que son usuarios directos e
indirectos de la seguridad privada, que los elementos responsables de salvaguardar su
integridad en eventos publicos, en plazas comerciales o zonas residenciales, son
personas capaces de afrontar de una manera adecuada alguna situacion de urgencia o

desastre.

El cumplimiento de objetivos en cuestiones de la investigacion y planeacion puede
considerarse satisfactoria pues fue posible llevar a cabo la aplicacién del cuestionario
mediante el cual se obtuvo informacion directa de los guardias de seguridad privada en
referencia a sus capacidades como auxiliares de la seguridad publica. Asi mismo la

planeacion se llevé a cabo con apego al organigrama establecido.

Derivado de la investigacion realizada, se logré recabar informacién fundamental para
conocer el estado real de la seguridad privada en cuestiones de capacidad de los
elementos que integran estas empresas para actuar como auxiliares y coadyuvantes de la
seguridad publica en la entidad. Derivada de esta investigacion se pudo determinar la
carencia de la mayoria de los elementos entrevistados para ser auxiliares de la seguridad
publica, esto por falta de una correcta instruccién por parte de su patrén.

Con el propdsito de dar a conocer los resultados obtenidos de la fase de investigacion
se elaboré una presentacion ejecutiva entregada con oficio dirigido al titular de la
Direccion de Servicios al Publico y Seguridad privada. El dia 27 de septiembre de 2018,
se recibié la respuesta del oficio dirigido a la Lic. Columba Grizel Jiménez GAmez quien
gue manifiesta su aprobacion y agrado hacia el proyecto y las propuestas de solucién
pero en la que también determina que no se podra dar un cumplimiento total a todos los
objetivos establecidos debido a que “aunque se trata de un proyecto viable, por el
momento no es factible su ejecucion y puesta en marcha”. Por lo anterior, se llega a la
conclusion de que, aunque el proyecto es viable no sera posible implementarlo y llevarlo a

la practica en su totalidad.
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ANEXOS.

Cuestionarios aplicados a los elementos de seguridad privada durante el proceso de

investigacion.
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Fotografias de los elementos de seguridad privada respondiendo el cuestionario.
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Gréficas con lainformacion obtenida de los 40 cuestionarios aplicados.

Pregunta 1

Experiencia en Seguridad Privada

1 afio o menos 2 a 4 aios Mas de 5 afios

Pregunta 3

Formacion Inicial *Si ¥ Nunca

veterano

Experto

Novatos

Pregunta 4

Protocolo de Actuacion

Esi Eno

Novatos Experto veterano
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Pregunta 5

Actuacion en caso de comision de delito
0%

M Evacuar al personal

* Detener al delincuente
¥ Escapar del lugar

» Acordonar el lugar

® Llamar a emergencias

® Evitar el acceso a las autoridades

Preguntas 6y 7

Detencion en Flagrancia

Novatos veterano

Pregunta 8

Primer Respondiente
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Pregunta 10

Conocimientos generales

» Regular ® Poco ® Mucho

19

6

Primeros auxilios Combate de Llenado de bitacora Desalojo de Defensa personal Primer respondiente
incendios inmuebles

Oficio dirigido a la directora del area.
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Querétaro, Qro. 03 de septiembre de 2018

Lic. Columba Grizel Jiménez Gomez
Directora de Servicios al Publico y
Seguridad Privada.

PRESENTE

Como parte del proceso de las practicas profesionales de la Licenciatura en Seguridad

Publica de la Universidad Abierta y a Distancia de México que actualmente llevo a cabo

en el Departamento de Seguridad Privada, bajo la asesoria del Ing. Juan Carlos Rivera
Luna, adjunto al presente los resultados obtenidos del proceso de investigacion asi como
las propuestas para atender la problematica abordada en el proyecto terminal llamado
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE LA SEGURIDAD PRIVADA PARA ACTUAR COMO
AUXILIAR DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN QUERETARO.”

Lo anterior con el propésito de darle a conocer y poner a su consideracion los
resultados y propuestas que se obtuvieron durante mi estadia en el Departamento de

Seguridad Privada acerca de la problematica detectada en relacion a la funcion de-la

Aprovechando el medio para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

C. Francisceo Javier Garcia Anaya
Estudiante de la Licenciatura en Seguridad Publica
Matricula ES1511119691
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QUERETARO

Oficio de respuesta por parte de la direccion.

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

DIRECCION DE SERVICIOS AL PUBLICO
Y SEGURIDAD PRIVADA

MEMORANDO SSC/DSPySP/o1295/2018
Querétaro Qro., 27 de septiembre de 2018

C. FRANCISCO JAVIER GARCIA ANAYA
PRESENTE:

Dando respuesta a su atento escrito mediante el cual presenta los resultados obtenidos del
proceso de investigacion y las propuestas para atender la problematica abordada en el proyecto
terminal llamado “ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE LA SEGURIDAD PRIVADA PARA ACTUAR
COMO AUXILIAR DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN QUERETARO”, lo anterior como parte del
proceso de las practicas profesionales de la Licenciatura en Seguridad PUblica de la Universidad
Abierta y a Distancia de México; me permito felicitarlo por el esfuerzo realizado y por el
contenido del documento, sin embargo, aunque se trata de un proyecto viable, por el momento
no es factible su ejecucién y puesta en marcha.

No obstante lo anterior, existen varios conceptos y aportaciones que seran de gran utilidad en
las labores diarias del Departamento en el cual estuvo realizando sus practicas profesionales.

LIC. COLUMBA
DIRECTORA
IDAD PRIVADA

Cep Archivo/Minutaric
CGIG/ilr

Rio Tuxpan No. 107, Col. Desarrollo San Pablo, C.P. 76130
Santiago de Querétaro, Qro., (442) 3091400, (442) 3091413
http://seguridad.queretaro.gob.mx
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