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“LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE SEGURIDAD DEL ACOSO ESCOLAR
“BULLYING”, Y LA PARTICIPACION COMUNITARIA PARA REDUCIR SU IMPACTO
EN LOS JOVENES VULNERABLES”

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las escuelas representan un centro de convivencia social y educativa en la cual los
y las estudiantes tienen derecho a tener una escuela libre de violencia. En la actualidad
se habla de un tema que preocupa a la comunidad en general que tiene como
caracteristica la practica del acoso escolar mejor conocido como “bullying”, y en esta
Escuela Secundaria General Las Américas del municipio de Querétaro, Qro., no es la
excepcion, pues a diario se suscitan problemas relacionados al mismo; siendo esta una
escuela publica que alberga aproximadamente a 640 alumnos(as) del turno vespertino,
en sus tres grados de estudio, en la que se encuentran estudiantes entre las edades de
12 a 16 afios y de ambos sexos.

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica, esta practica se define como una
forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios alumnos molestan y agreden
de manera constante y repetida a uno o varios compafieros, quienes no pueden
defenderse de manera efectiva porque los agresores actian con alevosia y ventaja y en

general las victimas estan en una posicion de desventaja.

Cabe mencionar, que también los maestros propician bullying sobre los estudiantes;
de igual forma, todos los involucrados dentro de la institucion educativa (Directivos,
persona encargada del area del Trabajo Social, personal docente y demas, son complices
al no hacer nada al respecto sobre la violencia, al omitir los actos, ya que son

responsables legalmente de brindar la seguridad y bienestar de los y las estudiantes.
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Para que exista el acoso como tal, debe haber participacién de una o mas personas
gue intervienen en esto: agresor, victima y espectador (es). Habiendo diferentes
formas de acoso escolar mejor conocido como “bullying” por lo cual las victimas sufren
de su agresor, ya sea en los salones de clases, en el patio del colegio, en los bafios y
pasillos, asi como también fuera de la institucion educativa. Siendo un problema que va
creciendo dia con dia, y que toma fuerza porque muchas veces no son denunciados por

miedo, existiendo las de tipo:

Fisico
Verbal
Psicologico
Sexual
Ciberbullying

Social

El acoso escolar mejor conocido como “bullying” se promueve dentro y fuera del area
escolar entre pares, generando temor entre la poblacién estudiantil pues se sienten
victimas del acosador, ademas, de que viven en un entorno inseguro y sobre todo las

consecuencias negativas que conlleva al realizarlo entre los participantes:

En la victima:

+ Desercion escolar;
+ Ansiedad:;
+ Inadaptacion social;

+ Imagenes negativas de si mismo;
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+ Enfermedades fisicas;

+ Puede provocar suicidio.

En el agresor:

+ Poco control de su agresividad;

+ Dificultad para establecer relaciones saludables;

+ Propension a cometer conductas antisociales.

En el espectador:

+ Pasividad ante situaciones de injusticia;

+ Aprendizajes de comportamientos inadecuados.
De igual forma hasta en el mismo personal docente:
+ Estrés.
Por otra parte, se deben de tomar en cuenta los factores de riesgos en las que se

encuentran los sujetos involucrados en la practica del acoso escolar mejor conocido como

“bullying”, para tomar medidas de prevencién, siendo estos:
En el agresor:
% Ausencia de empatia;

% Baja autoestima;

< Impulsividad;
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Egocentrismo;
Fracaso escolar;
Antecedentes familiares de violencia;

Entorno sociocultural bajo.

En la victima:

« Sufrir alguna discapacidad fisica o psiquica;

*

«» Escasa comunicacion familiar;

X/

+ Baja autoestima.

2. JUTIFICACION

2.1. Marco tedérico

Los problemas que enfrentan las escuelas por el acoso escolar entre estudiantes
siempre han existido, llevandose a cabo de diferentes formas, donde el agresor sume a

la victima con la complicidad de otros compafieros ejerciendo violencia.

Uno de los principales investigadores sobre el tema fue el experto noruego Dan
Olweus en los afos 70, quien considera que “el acoso escolar se da cuando un
estudiante esta expuesto de forma reiterada y a lo largo de un tiempo, a acciones

negativas llevadas a cabo por otro u otros estudiantes” (Olweus, 1993).

Para Sanmartin, el acoso escolar “es una especie de tortura en la que el agresor sume
a la victima, a menudo con el silencio o la complicidad de otros compareros” (Sanmartin,
2007).
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“La practica del acoso escolar es grupal, puesto se produce en medio de la interaccion
y convivencia entre estudiantes” (Matin-Martinez y Reidl, 2013:13).

De igual forma, han aparecidos teorias que indagan sobre el fenomeno del “bullying”,

entre estas se encuentran:

e Teoria del aprendizaje social;

e Teoria de la mente.

Sin dejar atras la Ley o cultura del silencio y una mirada ecolégica, que sin duda alguna
hace referencia al modelo ecolégico porque si se parte del supuesto de que cada persona
estd inmersa en una multiplicidad de niveles relacionados a: lo familiar, comunitario y

social (Inchaustegui y Olivares, 2011).

La justificacion de la intervencién a esta problemética juega un papel importante, pues
en las escuelas interacttan directivos, profesores, las y los estudiantes, padres de familia,
personal administrativo, area de trabajo social y en ciertas ocasiones hasta la misma
autoridad municipal quienes incondicionalmente ejercen sus aportaciones a favor de la

prevencion de lo que ponen en riesgo la integridad de la poblacién estudiantil

El propdsito de la seleccion sobre este tema, permitird que en un plazo no muy largo
se noten cambios respecto a la seguridad interna y fuera de la institucién educativa con
base a los tipos de estrategias con referencia al respeto a los Derechos Humanos, y lo
gue establece la Legislacion de Educacion del Estado de Querétaro, y asi mismo lo que
se establezca en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley para la
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Convencidén sobre los

Derechos del Nifio, garantizando asi su dignidad y su libertad, para una cultura de paz.
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En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)! que tiene su
fundamento en la no discriminacion, la igualdad y el reconocimiento de la dignidad del

ser humano; en su articulo 26, numeral 1 establece:

“Toda persona tiene derecho a la educacion”

Numeral 2 menciona:

“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el

fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales”

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece en su
articulo 1°. “Prohibe toda discriminacion motivada por origen étnico, el género, la edad,
las discapacidades, las condiciones sociales, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de

las personas’.

De igual forma, como lo marca la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias,

Nifios y Adolescentes®:

Articulo 21. Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho de ser protegidos contra
actos u omisiones que puedan afectar su salud fisica o mental, su normal
desarrollo o su derecho a la educacion en los términos establecidos en el articulo
3°. Constitucional. Las normas estableceran las formas de prever y evitar estas
conductas. Se les protegera cuando se vean afectados por el descuido, la

negligencia, el abandono, el abuso emocional, fisico y sexual.
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Asimismo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989)%, hace hincapié en
que se deben prohibir todo acto de violencia contra los nifios, incluida también en el

entorno escolar. Y en su articulo 3 se establece:

‘“Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccidn de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en

relacion con la existencia de una supervision adecuada”.

En la norma juridica especifica en materia de la violencia en la Ley General de
Educacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 13 de julio de 1993,
y teniendo su ultima reforma 19 de enero de 2018; donde se regula la educacién que
imparte el Estado en las escuelas publicas y privadas en su articulo 7°. En su parrafo VI
(reformada D.O.F., 1° de junio 2016)>

“Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de
los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no
violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de

los Derechos Humanos y el respeto a los mismos”.

2.2. Marco conceptual®

De acuerdo a La Organizacion Mundial de la Salud, la violencia la define como: El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
otra persona un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
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Acoso escolar

El acoso escolar es una forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios
alumnos molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios comparieros,
quienes no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente estan en una posicion

de desventaja o inferioridad.

AcCO0SOo

Es un comportamiento agresivo y no deseado entre nifios en edad escolar que
involucra un desequilibrio de poder real o percibido. EI comportamiento se repite o tiende
a repetirse con el tiempo. Tanto los nifios que son acosados como los que acosan pueden

padecer problemas graves y duraderos.

El bullying pertenece al idioma inglés “to Bully” lo que significa intimidad/ acosar, es

un fenémeno multicausal, que se genera a partir de los factores:

Individuales
Familiares
Socioculturales

Escolares
Bullying fisico
Involucra dafiar el cuerpo o las posesiones de una persona, incluye:

v Golpear/patear/pellizcar;
v Escupir;
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v Hacer tropezar/empujar;
v" Tomar o romper las cosas de otra persona;

Bullying psicologico

Insultos reiterados, propagacion reiterada de rumores, difusion reiterada de secretos.
Bullying verbal

El acoso verbal consiste en decir o escribir cosas desagradables, incluye:

+ Insultos;

+ Comentarios sexuales inapropiados;

+« Burlas;

+ Amenazar con causar dafio.
Bullying sexual

Se presenta un asedio, induccién o abuso sexual o referencias malintencionadas a
partes intimas del cuerpo de la victima. Incluye el bullying homéfobo, que es cuando el

maltrato hace referencia a la orientacion sexual de la victima por motivos de

homosexualidad, ya sea real o inventada.
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Bullying social

El acoso social a menudo denominado como acoso en relaciones, consiste en dafnar

la reputacion o las relaciones de una persona. El acoso social incluye:
Dejar a una persona de lado a proposito;
Decirles a otros nifios que no deben ser amigos de una persona;
Divulgar rumores acerca de una persona;
Avergonzar a una persona en publico.

Ciberbullying

Es el uso de los medios telematicos (internet, telefonia moévil y videojuegos online

principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales.

Agresor

El que acomete a otros injustamente con propdsito de golpearle, herirle, matarle.

Victima

Sujeto pasivo del delito.
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Espectadores del bullying

Son todas aquellas personas, compafieros e incluso profesores otros adultos que

observan y no lo condenan.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?

Ley Suprema del sistema juridico mexicano. Contiene los principios y objetivos de la
nacion. Establece la existencia de érganos de autoridad, sus facultades y limitaciones,
asi como los derechos de los individuos y las vias para hacerlos efectivos. Contiene 136
articulos y 19 transitorios, distribuidos en 9 capitulos.

Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones

gue esta Constitucion establece.
Derechos Humanos?
Se definen como: “Los derechos fundamentales y las libertades, a los que todos los

seres humanos tienen derecho, frecuentemente sostienen el derecho alaviday a la

libertad, libertad de pensamiento y expresion, e igualdad ante la ley”.
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Convencién?

Acuerdo vinculante entre los Estados, que se utiliza como sin6nimo de Tratado y
Pacto. Cuando un gobierno nacional ratifica una convencion, los articulos de dicha
convencion se convierten en parte de sus obligaciones juridicas internas.

Laley?!

Regla o norma establecida por una autoridad superior para regular, de acuerdo con

la justicia, algtn aspecto de las relaciones sociales.

1Guia del educador. Derechos Humanos. Publicado por Unidos por los Derechos Humanos 2012.
2Recuperado de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SLey para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

4 Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

5 Ley General de Educacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 11 de julio de 2003.
8Informacion recuperada de Estudio de los Roles en el Acoso Escolar: Adopcidén de perspectivas e
integracion en el aula; Memoria para optar el grado de Doctorado de la Universidad Complutense de Madrid
de: Maria Fernandez Menéndez, 2013.
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2.3. Andlisis de la situacion

Sobre el tema del acoso escolar mejor conocido como “bullying”, muchos
investigadores y organismos nacionales e internacionales han escrito sobre esto, no
basta para combatir y bajar los indices de esta practica, es necesario unir esfuerzos
coordinados por parte del Estado y las escuelas para asi mejorar la calidad de la vida en
la educacién de un estudiante. Aun a sabiendas de que el acoso escolar no esta tipificado
como delito en el Codigo Penal, si hay Fiscalia de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Procuraduria en la Ciudad de México, y en algunos Estados hay Fiscalias que trabajan
con delitos de adolescentes, tal vez no en especificos con casos de bullying, pero si en
los delitos cometidos por adolescentes. Todo esto, porque muchas veces la escuela no
sabe qué hacer con los casos de bullying, es mas, ya se sali6 de control.
Lamentablemente, los y las estudiantes estan expuestos a la violencia que causan dafio

a futuro.

Cada vez toma mas fuerzas las conductas antisociales, y estas deben de ser
denunciadas ante las autoridades competentes. No solo sucede en el pais mexicano,
como lo sefala el Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los
Nifios, ya es un fendbmeno mundial. Hace falta la eficacia de las politicas, leyes y nuevas
estrategias de prevencion de la violencia, asi como también por parte de la ciudadania

en materia de cultura de la denuncia.

Este fenbmeno del acoso escolar se puede dimensionar como problema que
concierne a la seguridad publica, ya que este tiende a aumentar y seguidamente las

conductas antisociales se pueden convertir en delictivas:
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Acoso escolar

De abuso
Tipo sexual
De lesiones
Robos
Provoca que la
victima tome
decisiones
3. OBJETIVOS equivocadas como el
suicidio
3.1. Objetivo General

= Establecer un taller de platicas informativas como medida de estrategia para la

prevencion del bullying.

3.2. Objetivos Especificos

Instar a la Directiva educativa para mantener en buenas condiciones las camaras

de vigilancia.

Crear espacios incluyentes libres de violencia, y en este un foro abierto de
expresion.
Concienciar a toda la comunidad educativa para involucrarse en el proyecto, en

la proteccién y derechos de los jévenes vulnerables.
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4. METODOLOGIA

En este proyecto se van a utilizar los propios recursos humanos existentes de la
Escuela Secundaria General las Américas del turno vespertino, del municipio de
Querétaro, de esta forma se realizara el trabajo de concientizacion y orientacién entre el
personal que se encuentran en este centro educativo, con el método cualitativo y de

observancia.

La presente investigacion sera apoyada con los instrumentos a través de entrevista
semi-estructurada a la poblacion; siendo el tipo de muestra no probabilistica. Método de
actividades ludicas.

Esta propuesta de intervencion incluye hacer mejoras en las conductas de los jévenes

para la prevencion del “acoso escolar’ y esto se desarrollara a través de:

+ Taller de Platicas Informativas sobre el tema (Entrega de los folletos);

+ Dinamicas grupales con factores de proteccion;

+ Desarrollo de habilidades sociales;

+ Elaborando estrategias para la integraciéon de la comunidad escolar, padres de
familia, personal docente, directivo y trabajo social.

Empleando las siguientes herramientas para llevar a cabo las tareas antes citadas en

el salén de clases:
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Método de actividades ludicas para el planteamiento de resolucion de problemas;

social para fomentar la cooperacién entre el grupo y afectivo para establecer vinculos
personales entre todos los participantes.

Con los factores de proteccion se pretende prevenir que algin alumno resulte victima

0 se convierta en agresor dentro de la escuela, en las que se emplearan los temas de:

*  Toma de decisiones asertivas;
* Fortalecimiento de la autoestima;

* Los valores.

Asimismo, con el desarrollo de habilidades se permitira lograr que sea integral su
desarrollo y también para la prevencion de conductas antisociales dentro de este centro

educativo, que ayudara a relacionarse con los demas de forma efectiva y satisfactoria:

Asertividad;
Comunicacion;
Empatia;

Resolucion de conflictos.

Posteriormente, realizar estrategias en conjunto con la comunidad estudiantil que

permitira la prevencidon del acoso escolar a través de cuadrantes vigilantes dentro del
area escolar.
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5. DESTINATARIOS

Las personas destinatarias de este proyecto de intervencion seran los y las
estudiantes de los tres grados de estudio, entre las edades de 12 a 16 afios, pues se
encuentran en una etapa de transicion de la nifiez a la adolescencia, lo que los hace no
tener buena relacion entre ellos, propiciando a no manejar la resolucion de conflictos y

mucho menos han desarrollados sus habilidades sociales.

6. ENTORNO DONDE SE VA A APLICAR LA INTERVENCION

Este proyecto de intervencion se aplicara en el centro educativo “Escuela Secundaria
General Las Américas” del turno vespertino, con ubicacién en la calle Playa Rincén
No0.104, en la colonia Desarrollo San Pablo, Santiago de Querétaro, perteneciente a la
Delegacion Epigmenio Gonzalez. Esta Delegacion colinda con el Boulevard Bernardo
Quintana, siguiendo con la carretera 57 a San Luis Potosi hasta el acceso a Juriquilla,
donde quiebra al oriente hacia El Refugio y terminando en la carretera del antiguo
Aeropuerto. Siendo una colonia de estructura urbana, constituida por la clase media,
esta delegacion presenta limitantes viales, infraestructura urbana insuficiente (dotacion y
redes de agua potable y drenaje sanitario, falta de control de escurrimientos pluviales) y
por ende, afecta a toda la poblacion.

De acuerdo a la administracion del expresidente municipal del trienio pasado, Marcos
Aguilar Vega, la colonia Desarrollo San Pablo, ha venido presentando problemas de tipo
de inseguridad que afectan a transeuntes, transporte publico y casa habitacion; los tipos
de grafitis en bardas y fachadas de negocios y viviendas, calles deterioradas y falta de
iluminacién en ciertas zonas de la Delegacion Epigmenio Gonzalez (Redaccion Cédigo
Qro. Enero, 2018).
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7. CALENDARIZACION O CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sesion 1/ Del 20 al 24 de agosto de 2018

Actividad

Objetivo

Desarrollo Dinamica

Material

Dinamica de
integracion.

Presentarme con el grupo, de
que universidad estoy
participando con ellos y a la
vez que ellos se presenten
conmigo.

“Romper el hielo del grupo”

Decir cada uno su nombre y de
acuerdo a su letra inicial dirdn
una cualidad que los describa asi
mismo.

Ejemplo:
Me llamo Laura y soy Linda

Ninguno

Presentacion
del tema del
“acoso escolar”
“bullying”.

Prevenir, detectar y actuar en
el nivel primario el acoso
escolar.

Hacer una historia escrita con los
estudiantes del tema e incluir los
tipos de violencia que conozcan.

Laminas

Riesgos y
consecuencias.

Concientizar a los jovenes
sobre los problemas que
genera la violencia.

La participacion con los jovenes:

Que ellos mismos digan los riegos
y consecuencias que conocen, Si
lo han visto de cerca o si han
vivido este problema con alguien
conocido.

Laminas

Consecuencias
gue repercuten
en la persona.

Hacer una reflexion individual
acerca del tema.

Decir en una palabra con qué
se quedan sobre el tema.

"Que tanto conoces a tu grupo”

1.- ¢ Te has enterado de alguien
en tu salén que genere violencia?

2.- ¢Alguna vez te ha detenido la
patrulla?

3.- ¢ Te sientes seguro dentro de
la escuela a la que asistes?

Laminas

DINAMICA DE COHESION
GRUPAL

Se hace un cuadrado en el piso
con gis o cinta masking tape y
adentro se ponen varios objetos
gue los alumnos/as tienen que
sacar desde afuera de la linea,
tienen que ver la forma para
lograr recuperarlos

Masking tape

Diferentes
objetos
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Subtema

Objetivo general

Desarrollo Dinamica

Material

Latomade
decisiones
asertivas /

Proyecto de
vida.

La toma de
decisiones es el
proceso
mediante el
cual:

Determinamos
qué hacer.

Definimos
nuestro futuro y
metas.

Escogemos
pasos a seguir.
Solucionamos
problemas

El proceso
consciente de
toma de
decisiones nos
permite:

Alcanzar y
disfrutar metas.

Considerar las
consecuencias
inmediatas.

Seleccionar la
alternativa o forma de
resolver diferentes
situaciones de la vida.

mejor

Desarrollar la capacidad
critica y el valor que les
permita tomar decisiones.

Toma de decisiones

asertivas

Se escribe a 6 etiquetas
con frases positivas y a 4
etiquetas con frases
negativas, como por ejemplo:

Positiva

Dedicacién
Constancia
Sacrificio

Estudio

Carrera universitaria
Compromiso

Negativa
Drogas

Falta de compromiso
Flojera

Embarazo

Violencia

Posteriormente se les pega
en la frente a 10 jévenes y
estos tienen que esperar
afuera un momento, en lo que
se le da las indicaciones al
resto de los demas.

Instrucciones al grupo: Los
jovenes que se encuentran
adentro tienen que esperar
que entren los de afuera para
elegir con quién se queda de
los que tienen la etiqueta
pegada. Y preguntarles ¢ Por
gué se quedan con ellos?

Lamina

Etiquetas
grandes

Plumones de
colores




Subtema

Objetivo general

Dinamica

Material

Fortalecimiento
de la autoestima

Autoestima:

Es laimageny
valoracion que
cada persona
tiene de si misma
(aspecto fisico,
laboral y
académico,
relaciones
sociales).

Una persona con
buena
autoestima, con
confianza en si
misma es menos
vulnerable a las
adversidades de
la vida, o a los
factores de
riesgo.

Lograr que los
estudiantes se
sientan seguros de
si mismo y.
aceptarse con
defectos y virtudes,
lo cual les permitira
fortalecer su
autoestima para
beneficio propio.

Juego de la pelota

Consiste en que las
personas se ponen en
circulo y una persona se
pone al centro y avienta la
pelota con direccién a otro
compafiero diciéndole que
este diga que parte de su
cuerpo le gusta mas y asi
sucesivamente con todos
los participantes.

Lamina

Pelota

Valores parala
convivencia
social

Cumplen una
funcion
fundamental para
la vida dentro de
una sociedad,
guian sus actos y
formas de
interaccién con el
entorno.

Aprendan a vivir en
armoniay
relacionarse sin
violencia.

Sopa de letra

Listado de palabras que se
tienen que encontrar en
una forma geomeétrica
rellenas de diferentes
letras.

Se juega individual o en
grupo.

Lamina

Juego “Sopa de
letra”
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Subtema

Objetivo general

Dinamica

Material

Asertividad /
Comunicacioén

Asertividad:
Se refiere a
comportarse tal
y COMO uno €s,
ser asertivo
significa dejar
gue los demas
sepan lo que
sientes y
piensas de una
forma que no
les ofenda.

Comunicacion:

Es el acto por el
cual un
individuo
establece con
otro un contacto
que le permite
transmitir una
informacién y a
la vez hace
mas facil
relacionarse
con las demas
personas.

Aprendan a explorar sus
habilidades con el desarrollo
de:

e

8

Asertividad
Comunicacién
Empatia
Resolucién de
conflictos

53

%

53

%

53

%

Las habilidades que el joven
construya se veran reflejadas
en el entorno escolar, familiar
y de trabajo

“El teléfono descompuesto”

Pasar una frase por el oido al
primer estudiante que se
encuentre en la fila para que
posteriormente lo vaya
pasando al segundo
compafiero y asi
sucesivamente hasta llegar al
final del joven de la fila.

FRASE:

“Todos somos seres
humanos y merecemos
respeto, no laviolencia, pero
si el companerismo”

Lamina

Empatia

Es la conciencia
de los
sentimientos,

necesidades vy
problemas de
los demas, y la
capacidad para
responderles

Aprendan
habilidades.

a explorar sus

"Grupos de pertenencia”
“El collage”

Se hacen 5 equipos de
hombres y mujeres para
elaborar un collage por equipo,
a cada equipo se le entrega su
material para hacer un collage
de 5 grupos diferentes:

Lamina

Hojas
organicas

Pegamento

Recortes
de revistas

23




expresando que
les hemos
comprendido.

1.- Actividades deportivas;
2.- Actividades culturales;
3.- Actividades artisticas;
4.- Vandalismo;

5.- Adicciones.

Posteriormente, se les
pregunta a los equipos las
consecuencias positivas y
negativas de pertenecer a este

grupo.

Resolucion de
conflictos

Es la manera
como dos o
mas individuos,
u
organizaciones
encuentran una
solucién
pacifica a los
desacuerdos
gue enfrentan,
pueden ser
emocionales,
politicos,
financieros o
todo ello.

"Equidad de
género”
/lgualdad  de
genero

Igualdad de
género (valor
social)

Reducir la violencia y
aumentar la convivencia.

Erradicar todo acto de
discriminacién entre sexos y
no de manera al hombre
sobre la mujer en los
aspectos que conforman la
vida social.

Resolucién de conflictos

Se juega en grupos divididos
en 6 personas con un pliego de
papel lustre y una pelota; en el
piso se encuentra un cesto de
plastico en el cual ellos tienen
que depositar la pelota que va
encima del papel sin que se les
caiga; posteriormente se hacen
tiras de papel como de 20 cms
de ancho del pliego del papel y
todos tienen que participar o
dividir el grupo en dos para que
ellos busquen una solucién
para depositar la pelota en el
cesto sin que se les caiga.

Reflexion:

“La vida esta llena de conflictos
pero  recuerda: lo que
realmente nos afecta no es lo
gue nos sucede sino como
reaccionamos a los que nos
sucede”.

“Igualdad y equidad”

Hacer en papel craft dos
columnas, en una se escribe la
palabra hombre y en la otra
mujer.

| Hombre | Muijer |

Se hacen cartones donde se
escriba las siguientes frases:

Lamina

Pliego de
papel lustre
de colores
u hoja de
papel del
periédico.

Pelotas

Botes de
plastico




Se refiere a la
importancia de
proporcionar o
exigir las
mismas
condiciones
para todos, en
todo momento y
circunstancias.

Equidad de
género:

Es la
importancia de
dar a cada cual
lo que le
corresponde,
considerando
sus
necesidades,
condiciones o
méritos

Ir al cine

Lavar trastes
Lavar la ropa
Cocinar
Planchar la ropa
Trabajar
Manejar un taxi
Trabajar como
despachador de
gasolina.

VVVYVVVYY

Con la finalidad de que los
jovenes escojan quiénes son
los que realizan esa actividad,
pero a la vez hacerles ver que
ambos pueden ejercerlas.

Lamina de
hombre y
mujer en
papel
cascaron

Tijeras

Recortes
de acuerdo
al tema

Pritt
pegamento

Hojas
organicas
en blanco
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8. ORGANIZACION

8.1. Sistematizacioén

La experiencia del Proyecto Terminal | y I, con el tema “Las medidas de prevencion
de seguridad del acoso escolar “bullying”, y la participacion comunitaria para
reducir su impacto en los jévenes vulnerables”, lo cual vine desarrollando desde el
17 de abril hasta el 29 de septiembre de 2018, en la Escuela Secundaria General Las
Américas, turno vespertino, en el municipio de Querétaro, Qro., con la colaboracion de
los directivos, personal docente, area de trabajo social, padres de familia y los y las
estudiantes de la misma institucion; implementando un taller de pléaticas informativas con
la linea de investigacion “prevencion de la violencia del acoso escolar” con actividades
ludicas y teniendo como beneficiarios a los y las alumnos(as) de los tres grados de

estudios con edades entre 12 y 16 afios.

Uno de los objetivos principales sobre este proyecto es que de alguna forma beneficie
a la institucion educativa con cambios positivos a corto plazo, y disminuir la violencia

dentro de esta entre pares con enfoque a los Derechos Humanos.

Para la realizacién de los Proyectores Terminales | y Il fue conseguir la institucién para
llevar a cabo las Practicas profesionales, lo cual significo acudir a la Escuela Secundaria
General Las Américas del municipio de Querétaro, Qro., ya que anteriormente estaba en
la Secretaria de Seguridad Publica y por obvias razones no pude continuar pues no
permitieron que siguiera con ninguna linea de investigacion. En esta escuela fui aceptada
por el Director de la misma de nombre Maestro Juan Felipe Gémez Valdelamar, quien
me aceptd con mi propuesta poniendo como mi asesora externa Maestra Yasareth

Soraya Sanchez Lopez, Subdirectora de la Secundaria turno vespertino.
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No hubo inconveniente alguno para empezar el Proyecto, bajo la supervision de ella,
dandome la libertad de hacer como primeras actividades la investigacion de campo con
muestreo aleatorio simple apoyada con los instrumentos de recoleccion de los datos y el

analisis de la informacién acerca del tema que desarrollé “acoso escolar”.

Alternando a la investigacién del tema sobre el “acoso escolar” dentro de la institucién
educativa, comencé con didlogos con los (as) estudiantes dandole platicas acerca de la
violencia tratando temas como Derechos Humanos, Civica y Etica, dinamicas ludicas, asi

como también desarrollo de habilidades y factores de proteccion.

El objeto de investigacion de este fendmeno se empez6 desde la década de los 70’
por el experto investigador noruego Dan Olweus, y desde entonces se han venido
desarrollando mas investigaciones, como su intervencién y la prevenciéon del mismo. Las
teorias aportadas en este proyecto constituye a que haya un mejor ambiente escolar y
mejoras en las conductas de los(as) estudiantes: con la teoria de la Cultura del Silencio”
se pretende que todos en general se atrevan a denunciar cualquier acto de violencia; y
con la “teoria ecolégica” lo que se intenta es que los jévenes aprendan adaptarse al
ambiente escolar y tener buena relacién entre pares; aportando a que la escuela
secundaria sea libre de violencia en corto plazo, para que los (as) estudiantes tengan una

interaccién grupal sin problemas.

De igual forma, continué con la fase de diagnéstico preliminar para conocer la
situacion problema de un estudio investigacion de la realidad del problema para asi
resolverlo. Posterior a éste segui con el “disefo de intervencién” donde se lleva a cabo
el planteamiento del problema, en esta fase se disefiaron las rutas a seguir para alcanzar
los objetivos generales y objetivos especificos planteados, identificando los recursos

necesarios para su disefio, determinando asi las fechas y actividades destinadas para su
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ejecucion. Asimismo, se siguid con la metodologia, las personas destinatarias y el

entorno donde se aplicara.

Entre una de las fases se hizo la ejecucion del proyecto implementandose con las
actividades marcadas en el cronograma con sus tiempos de ejecucion siguiendo los
pasos de la descripcion de la intervencion, analisis de intervencién, actividades

programadas, evidencias y conclusion:

+ Taller de Platicas Informativas sobre el tema (ofrecer folletos);

+ Dinamicas grupales con factores de proteccion;

+ Desarrollo de habilidades sociales;

+ Elaborando estrategias para la integracion de la comunidad escolar, padres de

familia, personal docente, directivo y trabajo social.

Por otro lado, cabe hacer mencién que el contexto actual de nuestro pais se rige por
las circunstancias histéricas, sociales, politicas y econdémicas; de acuerdo a la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), La calidad de vida
por la cual atraviesa la poblacibn mexicana es baja a comparacién de otros paises,
México cuenta con niveles minimos en educacion, vivienda, salud, empleo y buenos

ingresos, pero que la poblacion esta satisfecha con su vida.

En el dmbito social, México esta pasando por un momento dificil e histérico a
consecuencia de la inseguridad, también repercute en la economia ya que esta no es
estable, y esto hace gue la nacién no tenga un desarrollo sustentable. La falta de empleo
hace que la misma sociedad se tenga que auto emplear, que haya mas delincuencia, y

gue en la educacién deserten los jovenes y nifios por falta de recursos economicos.
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Por ser un proyecto social es indispensable tener la disposicion de realizarlo de
acuerdo a nuestro potencial, descubriendo nuestras capacidades asi como también
nuestras limitaciones para llevarlo a cabo fijAndose las metas. Su finalidad radica en que
se puede aprender de la experiencia para mejorar la practica. Con la intensién de la
experiencia se lleva una intencionalidad y reciprocidad, llevando los conocimientos con
la intensién en este caso que los jovenes aprendan y se involucren asumiendo desafios
para su desarrollo de acuerdo al objetivo planteado Asimismo, desde el comienzo se
definié enriquecer la intervencion, tener mayor eficacia e impactar con el tema de la

violencia.

Las estrategias metodologicas empleadas se desarroll6 desde la perspectiva
constructivista, tomando como base la psicologia de la conducta antisocial y violenta de
los jovenes vulnerables, siendo una practica recurrente donde el agresor sume a la
victima con la complicidad de otros comparieros ejerciendo violencia. Existiendo los tipos

de violencia desde el verbal, psicolégico, fisico, sexual, social y ciberbullying.

Haciendo el analisis del desarrollo de la experiencia, dentro de este proyecto hubo
una incidencia por el lugar donde originalmente desempefiaba mi Proyecto | y Il teniendo
gue cambiar de institucion al igual que el nombre del proyecto, por la causa de que no se
podia hacer ningun tipo de investigacion negandome la posibilidad de terminar ahi las
practicas profesionales.

Afortunadamente, tuve una asesora interna del proyecto | y Il, inteligente y habil que
con sus conocimientos pudo resolver mi problema, haciendo una pausa de
aproximadamente dos semanas, lo que me permitio empezar de nuevo con otro tema y

en otro lugar.
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La asesora interna Lic. Feryglo Nayelli Lopez Delgado, perteneciente a la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia de México (UNADM), es una persona capaz y eficiente
para entender la situacion y los problemas por lo actual uno se enfrente, manteniendo
una relacion constante y a disposicion de ayudar incondicionalmente en este proyecto.
Sin ella no hubiera sido posible llegar hasta donde estoy. Sosteniendo una dinamica
activa entre los alumnos via telefénica y en su caso por el correo institucional de la
institucién educativa; marcando un respeto en todo lo propuesto para desarrollar el

proyecto.

El proyecto se fue desarrollando de manera eficaz, eficiente y con un matiz de
entendimiento; hubieron pocos errores lo cual se resolvid sin problema alguno. El equipo

de recursos humanos con el que conté para llevarlo a cabo fue de lo més profesional.

El proyecto se llevo en una institucion educativa, por lo tanto, tuvo cierto retraso en el
desarrollo del mismo, por cuestiones internas de la misma institucién; hubo un receso de
aproximadamente un mes y medio para mi porque se mantuvo cerrada por vacaciones y
por obvio motivo no tenia con quien ejercer el proyecto (alumnos(as), cambiando en mi
caso las fechas establecidas por la asesora interna, lo cual lo retomé cuando inici6 el

ciclo escolar, pero aun asi tuve la oportunidad de llevar a cabo las actividades a tiempo.

Otro contratiempo que se presento fue la firma de los formatos pues no habia persona
asignada como asesora externa, pero al final regresé la misma asesora la Maestra
Yaraseth Soraya Sanchez Lopez, Subdirectora de la Escuela Secundaria General Las
Américas, turno vespertino, del municipio de Querétaro, que habia tenido desde el
comienzo a quien le agradezco infinitamente que haya retomado mi proyecto, y al final

pude entregar los formatos firmados.
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9. SUPERVISION DE LA INTERVENCION

De acuerdo a la platica establecida con la persona encargada de guiar mi proyecto,
esta se llevo a cabo con la poblacion mencionada en el cronograma de actividades antes
citado, asi como también dentro del entorno perimetral de la institucion educativa, para
poder hacer la evaluacién pertinente conforme se vayan obteniendo los resultados con

dicha informacion.

Con todo lo establecido en el cronograma de actividades para la prevencion del
bullying que se plante6 para la institucion educativa, se fueron realizando de acuerdo a
las sesiones que constan de la 1, 2 y 3 con los diferentes grados de estudio y dando
como resultado la participacion de todos los involucrados en el mismo. Cada objetivo
desarrollado con las actividades ludicas fue disefiada con la mejor intencion para el mejor
desempefio de los estudiantes a quienes se les doté de herramientas para que éstos
tengan una forma de enfrentar la vida libre de violencia dentro y fuera del area escolar y
asi tener una convivencia sana. Asi que, el impacto que produjo entre la poblacién
estudiantil fue que cada vez que hicieran violencia estos tendrian una sancién

administrativa y que repercutiria en su vida escolar.

Considerando que es fundamental manejar la supervision desde lo administrativo se
conto con la participacion de lo directivo, el area de trabajo social, los prefectos de cada
grado y el personal docente, asi como también, la inclusion de los intendentes de esta

institucion educativa.

Por lo tanto, cada actividad designada fue supervisada con la observacion y dialogo
abierto sobre los temas vistos y asi se dio seguimiento para se cumplieran en tiempo y

forma de acuerdo a lo planteado.
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10. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Para Freeman y Rossi (1993), es la aplicacién sistemética de procedimientos de

investigacion para evaluar la conceptualizacion, disefio, implementacion y utilidad de los

programas de intervencion social.

Datos basicos

Nombre del proyecto

“Las medidas de prevencién de seguridad del
acoso escolar ‘“bullying’, y la participacion
comunitaria para reducir su impacto en los jovenes
vulnerables”

Objeto de evaluacion

Objetivo general

Establecer un taller de platicas informativas como
medida de estrategia para la prevencion del bullying.

Objetivos especificos

< Instar a la Directiva educativa para la
recuperacion de las camaras de vigilancia.

0,

% Crear espacios incluyentes libres de violencia,
y en este un foro abierto de expresion.

Concienciar a toda la comunidad educativa
para involucrarse en el proyecto, en la
proteccion y derechos de los jovenes
vulnerables.

Contenido

4 Taller de Platicas Informativas sobre el
tema (folletos, reparticion del mismo).

4+ Dinamicas grupales con factores de
proteccion;

4+ Desarrollo de habilidades sociales.

4+ Elaboracion de estrategias para la
integracion de la comunidad escolar,
padres de familia, personal docente,
directivo y trabajo social (con dialogo
abierto).
Designar personal estudiantil como
cuadrantes vigilantes dentro de la
secundaria como estrategia en
prevencion del acoso escolar.

Modelo de evaluacién

Modelo costo-efectividad

Método cualitativo y de observancia con los
instrumentos a través de entrevista semi-
estructurada a la poblacién; siendo el tipo de
muestra no probabilistica.
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Descripcion del proyecto /antecedente

Este documento registra la fase final del proyecto “Las medidas de prevencion de
seguridad del acoso escolar “bullying”, y la participacion comunitaria para reducir
su impacto en los jovenes vulnerables” se ha realizado en beneficio de los y las
estudiantes de la Escuela Secundaria General Las Américas del turno vespertino de la
ciudad de Querétaro, Qro., dirigido a los jovenes entre las edades de 12 a 16 afios.
Escuela que cuenta con aproximadamente 640 alumnos de ambos sexos, de los tres
grados de estudio. Siendo la fase final del proyecto teniendo como objetivo el analisis de
las actividades realizadas. De igual forma, la evaluacion final revisa el logro de los
objetivos y el cumplimiento de los indicadores del proyecto: la eficacia, eficiencia,

funcionalidad y el impacto.
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Objeto de evaluacién

Matriz del Marco Logico del proyecto

VvV AR I A BLES

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades Indicadores

Establecer un taller de
platicas informativas
como medida de
estrategia para la
prevencién del

bullying.

Instar a la Directiva
educativa para la
recuperacion de las
camaras de vigilancia.

Crear espacios
incluyentes libres de
violencia, y en este un
foro abierto de
expresion.

Concienciar a toda la
comunidad educativa
para involucrarse en
el proyecto, en la
proteccion y derechos
de los jovenes
vulnerables.

Taller de Platicas
Informativas sobre el tema
(folletos, reparticion del
mismo).

Aplicacion

Desempefio

Dindmicas grupales con

factores de proteccion; o
Cohesion grupal

Desarrollo de habilidades )
sociales. Claridad del

contexto

Elaboracién de estrategias
para la integracion de la
comunidad escolar, padres
de familia, personal docente,
directivo y trabajo social
(con didlogo abierto).

Designar personal
estudiantil como cuadrantes
vigilantes dentro de la
secundaria como estrategia
en prevencion del acoso
escolar.

DIMENSION

VARIABLE

INDICADORES

PRODUCTO

Logros del proyecto

Efectos del proyecto

Eficacia
Eficiencia
Funcionalidad
Impacto
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Objetivo general

Establecer un taller de platicas informativas como medida de estrategia para

la prevencion del bullying.

Objetivos especificos

Instar a la Directiva educativa para la preservacion de las camaras de
vigilancia en 6ptimas condiciones.

Crear espacios incluyentes libres de violencia, y en este un foro abierto
de expresion.

Concienciar a toda la comunidad educativa para involucrarse en
el proyecto, en la proteccion y derechos de los jévenes
vulnerables.

R1

Se establecid el taller de platicas
informativas con actividades
lidicas que beneficié con 90% a
la plantilla con la que cuenta la
escuela de estudiantes de ambos
sexos, siendo una poblacion
aproximada de 640, entre las
edades de 12 a 16 afios, de los
tres grados de estudio (primero,
segundo y tercer afo). Asi
mismo, tienen en su haber los
folletos informativos con relacion
al mismo.

R2

Se concientiz6 a la mayor
poblacion posible sobre el tema
del acoso escolar “bullying”,
obteniendo 6ptimos resultados
al 95% sobre las denuncias que
estos hacen con las autoridades
correspondientes sobre alguna
situacion relacionada con la
violencia.

R3

Con relacién a las camaras
de vigilancia como
estrategias de medidas de
prevencién en el acoso
escolar, estas se
encuentran en servicio.
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Con el taller implementado de las platicas informativas sobre el acoso escolar
“bullying” se beneficié cubriendo un 90% al total de la poblacion, de una plantilla de 640
alumnos de ambos sexos; asimismo, se desarrollaron las actividades Iudicas

participativas:

+ Taller de Platicas Informativas sobre el tema (folletos, reparticion del mismo).
+ Dinamicas grupales con factores de proteccion;
Desarrollo de habilidades sociales.

Elaboracion de estrategias para la integracion de la comunidad escolar, padres

de familia, personal docente, directivo y trabajo social (con dialogo abierto).

Designar personal estudiantil como cuadrantes vigilantes dentro de la secundaria

como estrategia en prevencion del acoso escolar.

En los cuales se obtuvieron excelentes resultados porgue a través de las dinamicas
lidicas se pudo concienciar a los jovenes vulnerables sobre el acoso escolar a lo que
estan expuestos. Estas actividades ludicas se emplearon para que tuvieran herramientas
para la resolucion de problemas y de igual manera para establecer vinculos personales
entre los participantes. La intencién fue que todos ellos lograran relacionarse con los

demas de forma efectiva y satisfactoria.

Con relacion a la participacion de la comunidad escolar, los padres de familia, y

personal adscrito a la misma, se obtuvieron resultados excelentes pues cada uno hace
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lo suyo con estrategias para la prevencion del acoso escolar dentro de la institucion
educativa. De igual forma, los resultados que se obtuvieron de los y las estudiantes como
cuadrantes vigilantes ha sido muy bueno porque en medida de su cooperacion se han
detectados focos de violencia en los pasillos, canchas de futbol y hasta en los mismos

salones de clases.

Una de las variables que tuvo un impacto bastante bueno fue la entrega de los folletos
con la informacién relacionada a las medidas de prevencion especificadas a los alumnos,
padres de familia y docentes, porque ademas de contener la informacion del tema del
acoso escolar hizo que todos tuvieran una vision diferente a lo que era una rifia entre un

acoso escolar dimensionandose asi la violencia.

R2

A partir de que se les hizo las platicas informativas sobre el tema del acoso escolar,
la participacion de los y las estudiantes ha sido bueno, pues consideran que no deben
guedarse callados porque se convierten en complices, por lo tanto, sus denuncias han
sido hasta de un 90% en la que se ha podido prevenir cualquier situacion de violencia.
De igual forma, los prefectos y personal docente contribuyen para que se haga una via
de enlace entre ellos para llevar el caso hasta el area Trabajo social y Subdireccién para

gue sea la encargada de aplicar las sanciones correspondientes.
R3
En el sistema de las cAmaras de seguridad internas, han sido de gran utilidad para

tener en el ojo a los y las estudiantes cuando se suscita cualquier tipo de violencia en los

patios.
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Eficacia

Este proyecto ha sido muy eficaz porque se ha contribuido a disminuir y prevenir la
violencia dentro de la institucion educativa “acoso escolar”, ya que, por medio de las
platicas informativas de prevencion del bullying, acompafiadas de dinamicas ludicas, se
ha contribuido a que los y las estudiantes cambien ciertas conductas antisociales que
vulneran a otras personas, logrando establecer que la escuela es un lugar de
esparcimiento social y educacion que debe ponderar ser libre de violencia, para si tener

mejor calidad de vida escolar.

La participacion colaborativa de los integrantes beneficiarios del proyecto,
aprovecharon en gran medida el mensaje impartido por medio del “folleto informativo”
sobre el acoso escolar, como medidas alternativas para la prevencién del mismo,
logrando empoderarlos a que ellos sean quienes denuncien cualquier hecho de violencia

ejercido a cualquier persona en el entorno escolar.

Todas las actividades marcadas en el cronograma concluyeron satisfactoriamente

dando cumplimiento al objetivo general, asi como también, a los objetivos especificos.
Eficiencia
Se logré la eficiencia de este proyecto con las actividades enunciadas en el

cronograma como propuesta tal como se habia planteado, respetandose los plazos de

ejecucion, beneficiando a una plantilla de aproximadamente 640 alumnos (as):




UnADM

Universidad Abiertay a Distancia de MEéxXiCO = sy

k Distancia ge Méico

ACTIVIDADES OBSERVACIONES

Taller de Platicas Informativas sobre el tema Ejecutado en tiempo
(folletos, reparticion del mismo).

Dinamicas grupales con factores de proteccion; Ejecutado en tiempo

Desarrollo de habilidades sociales. Ejecutado en tiempo

Elaboracion de estrategias para la integracion de la
comunidad escolar, padres de familia, personal
docente, directivo y trabajo social (con dialogo Ejecutado en tiempo
abierto).

Designar personal estudiantii como cuadrantes
vigilantes dentro de la secundaria como estrategia
en prevencion del acoso escolar. Ejecutado en tiempo

Funcionalidad

Una de las caracteristicas de este proyecto es que es viable y practico para darle

continuidad pues debe considerarse que la plantilla que se maneja en la institucién

educativa de alumnos (as) es considerable para que se propicie violencia, y por lo tanto,
este proyecto reune los alcances con las actividades desarrolladas en el cronograma para
gue se mantenga la escuela libre de violencia con la cooperacion de los recursos
humanos propios de la institucion educativa. Ademas, de que la inversion es de bajo
coste, lo que significa que se puede lograr concienciar a los alumnos (as) a mantener la
escuela libre de violencia sin necesidad de que éstos deserten por algin acto de acoso

escolar.
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Se espera que con este proyecto disminuya la violencia “acoso escolar’ teniendo la
expectativa de que se puede contribuir a que se mejore la calidad del alumnado en el

entorno social educativo.

Impacto

Se obtuvieron impactos positivos en los jovenes; antes de la implementacion del
disefio los jovenes vulnerables no tenian conocimiento acerca del acoso escolar, ni las
consecuencias que se tendrian al provocar violencia; cuando el proyecto se ejecutd se
percibié en los beneficiarios un resultado bastante positivo porque empezaron a sentir
seguridad al saber que las medidas de prevencion van dirigidos a ellos para tener un
entorno saludable libre de violencia. La intencion del proyecto fue que ellos aprendieran
a liberar sus sentimientos y emociones, desarrollar su creatividad, fortalecer su

autoestima de una forma segura y no violenta y a convivir sanamente en su entorno.

En lo social: conforme se aplicaron las actividades planeadas y participaron en las
dindmicas ludicas en el marco del proyecto, aumentaron sus percepciones y se
sensibilizaron sobre los problemas sociales, en este caso, el acoso escolar; y por medio
de las platicas informativas lograron hacer cohesién grupal, tener una sana relacion con
las demas personas, ademas que se volvieron mas participativos y mas conscientes,

teniendo un impacto positivo en beneficio del alumnado del plantel.

En lo politico, la poblacion beneficiaria se relacion6 con los temas de seguridad,
derechos humanos, dialogos, valores que se promovieron entre ellos, tuvo un impacto
bastante positivo, porque se les doté de herramientas para saber elegir en la medida sus

derechos y no la violencia.
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11. EVIDENCIA DEL PROCESO DE INTERVENCION

Todas las actividades realizadas fueron con apego al cronograma en tiempo y forma,
desarrollandose con la participacion de los y las estudiante de los tres grados de estudio,
asi como también, platicas con los padres de familia individual o en grupo sobre el tema
del acoso escolar; en la Escuela Secundaria General Las Américas del turno vespertino,

municipio de Querétaro, Qro.

Escuela Secundaria General Las Américas
Calle Playa Rincon No.104,

Col. Desarrollo San Pablo, C.P. 76130
Querétaro, Qro.
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LAMINA DEL TEMA DEL ACOSO ESCOLAR

FOLLETOS ENTREGADOS CON LA INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL TEMA DEL
BULLYING, CON TIPS PARA EL PERSONAL DOCENTE, SUGERENCIAS PARA PADRES
DE FAMILIA'Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION PARA ESTUDIANTES
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LAMINA SOBRE LAS CONSECUENCIAS Y LOS TIPOS QUE EXISTEN DEL ACOSO
ESCOLAR MEJOR CONOCIDO COMO “BULLYING”

PLATICAS Y DINAMICAS LUDICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES SOBRE EL ACOSO
ESCOLAR
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PLATICAS Y DINAMICAS LUDICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES SOBRE EL
ACOSO ESCOLAR
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PLATICAS Y DINAMICAS LUDICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES SOBRE EL
ACOSO ESCOLAR

SEP Universidad Abierta y a Distancia de México

Platica informativa con los padres de familia (por derecho
de privacidad no se tomaron las fotos completas)
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PLATICAS Y DINAMICAS LUDICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES SOBRE EL
ACOSO ESCOLAR
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PLATICAS Y DINAMICAS LUDICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES SOBRE EL
ACOSO ESCOLAR

Platica individual con una madre de
familia sobre el tema del acoso
escolar
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PLATICAS Y DINAMICAS LUDICAS CON LOS Y LAS ESTUDIANTES SOBRE EL
ACOSO ESCOLAR

Nota: Todas las fotos fueron tomadas con consentimiento de los estudiantes, pero con la
condicion de que no se expusieran publicamente, solo utilizarlas para documentar la
implementacion del proyecto, respetando asi sus derechos.
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12. PROPUESTAS Y PERSPECTIVAS

12.1. Propuestas

Por ser una “Escuela Secundaria Publica”, es necesario que se cuente con un

area de Psicologia y/o Trabajo Social, establecer que el personal que se dedique

a ésta sea una persona cualificada para poder atender las eventualidades que se
presentan a diario, con apego a los Derechos Humanos, no basta en el momento,
dar seguimiento al mismo para que los (as) alumnos se sientan seguros dentro y

fuera de la institucién educativa y asi tener una escuela libre de violencia.

De igual forma, permitir que los docentes se involucren en esta tarea,
coordinandose para vigilar al alumnado a la hora de receso, porque no hay
docentes alrededor de las &reas comunes, solo los prefectos y alguno que otro del

personal de intendencia haciendo sus labores.

Involucrar a los padres de familia que participen en la vigilancia a la hora de la
salida del turno vespertino por cualquier infortunio, pues no se cuenta con la
presencia de la guardia municipal, asi como también tomar en cuenta al personal
de intendencia que tienen la disponibilidad de participar como vigilantes dentro de

la misma escuela.

Contar con personal capacitado para mantener la disciplina dentro del sal6n de
clases cuando no hubiera ningun profesor dando clases, por lo que es un lugar

propicio para la violencia.

Solicitar a la Secretaria de Seguridad Publica el servicio de patrullaje aleatorio
diario a la hora de la salida para la seguridad de la poblacion estudiantil para evitar

posibles rifias entre pares.
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6) Capacitar al personal docente y responsable del area de trabajo social sobre el
tema de la violencia, de igual forma, tomar cursos sobre los Derechos Humanos,

para tratar con dignidad a toda la comunidad estudiantil.

7 Fortalecer el protocolo de la politica escolar donde se involucre el personal
docente, directivos, administrativos, padres de familia, asi como también, los
estudiantes.

8) Desarrollar estrategias para la prevencion del acoso escolar.

12.2. Perspectivas

El fendmeno del acoso escolar mejor conocido como “bullying” preocupa en el mundo

actual ya que la magnitud con que se ejerce la violencia ha tomado fuerza, viéndose

afectado a la victima e inclusive al mismo agresor, de igual forma, generalizando a los

propios estudiantes afectandolos psicol6gicamente para toda su vida, teniendo como
ubicacion las escuelas donde se supone gue se debe ejercer los derechos de los nifios

y nifias con una educacion libre de violencia.

Se tiene que ver desde una perspectiva internacional para su prevencion, de igual
forma, con modelos de otros paises para erradicar la violencia entre pares, Yy
reconociendo que hace falta la eficacia de las politicas publicas para prevencion de la
violencia, leyes y nuevas estrategias de prevencion contra la violencia, asi como también

por parte de la ciudadania en materia de cultura de la denuncia.
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13. APORTE A LA SOCIEDAD

Concienciar a la ciudadania de que el acoso escolar no es un juego y que debe ser
denunciado a las autoridades correspondientes sobre cualquier infortunio que se

presente en la institucion educativa, ya que este tipo de conducta antisocial se puede

llegar a convertir en delictivas. Ademas, de que debe existir comunicacién con dialogo

abierto con sus hijos.

14. APORTE A LA INSTITUCION

Reflexionar para actuar por medio de un protocolo de actuacion en la prevencion
primaria sobre el fendmeno del acoso escolar mejor conocido como “bullying” que se
ejerce entre pares, con la finalidad de denunciar cualquier acto de violencia que se ejerza
dentro y fuera de la institucion educativa con apego a los derechos humanos, y al mismo
tiempo tener mejoras del ambiente del entorno escolar digno libre de violencia para los y
las estudiantes. De igual forma, darles herramientas para enfrentar este tipo de
problemas. Considerar que una educacion basada en los derechos humanos sienta las
bases para una cultura de paz. Por ser un proyecto independiente las aportaciones fueron
significativas lo cual la instancia educativa hizo sus propias aportaciones con sus propios

recursos humanos.

15. APORTE A LA SEGURIDAD PUBLICA

Tener conocimiento de que dentro de las escuelas se vive la violencia de cualquier
forma: psicoldgica, fisica y verbal que son las que mas preponderan, de igual manera
sucede fuera de la instancia educativa donde los estudiantes portan cualquier tipo de

arma blanca y se pelean entre pares o con pandillas de la misma colonia. Pero ademas,

51
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gue consideren que en la actualidad, teniendo como referencia todo esto, deben tomar
medidas de prevencién y que todo acto antisocial debe ser castigado, que mejoren sus
politicas publicas criminal para prevenir, atender y sancionar cualquier acto de violencia,

siempre gue esta sea un delito por lesiones graves.

16. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion y ejecucion del proyecto realizada en la Escuela
Secundaria General Las Américas, en el municipio de Querétaro, Qro., se llega a la
conclusiéon de que el tema del acoso escolar es muy fuerte y que a diario se suscitan
casos relacionados al mismo, tomando como base “las medidas de prevencion de
seguridad del acoso escolar “bullying”, y la participacion comunitaria para reducir su
impacto en los jévenes vulnerables”, siendo un problema que va creciendo y que falta

mucho por hacer para erradicar el acoso escolar.

Con respecto a la ejecucion del proyecto superd las expectativas que tenia con
relacion a la poblacion estudiantil, se ha validado de una manera exitosa con la
responsabilidad compartida con la institucion educativa, asi como también se ha

demostrado que es viable donde los objetivos y resultados dan cabida directa con el

disefio y el presupuesto en cuanto a su disponibilidad y alcances.

Con el resultado final de este proyecto se demostré que se les doté de herramienta a
los jovenes vulnerables para prevencion de la violencia mediante el taller de pléaticas
informativas con la informacion plasmada en un folleto informativo sobre el tema del

acoso escolar, obteniendo resultados 6ptimos en los (as) estudiantes, siempre actuando
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de acuerdo a los derechos humanos y con apego a las leyes en proteccion de los
menores de edad, para si tener ciudadanos preparados con valores y haciendo
conciencia de que deben tener una conducta intachable y dirigirse con respeto hacia los

demas.

El impacto esperado en este proyecto se traduce a que con las actividades ludicas
desarrolladas se mejoraron las relaciones de los(as) alumnos dentro de la institucién
educativa, jévenes gue trabajaron en su autoestima y por ende su conducta antisocial y
gue por si solos se atreven a denunciar cualquier situacion que ponen en riesgo la

integridad de ellos.

De igual forma, se siguieron las fases para llevar a cabo la ejecucion del proyecto,
dando seguimiento con la supervision, la evaluacion y sistematizacion, cerrando asi un
ciclo en la Escuela Secundaria General Las Américas, del turno vespertino, del municipio
de Querétaro, Qro., transmitiendo una aportacion a la sociedad de que no deben
guedarse callados, que deben denunciar cualquier situacién de violencia que se presente
dentro y fuera de la institucion educativa, de la misma manera, se hizo aportacion a la
instituciéon de que deben tener vigente un protocolo de actuaciéon con apego a los
derechos humanos, pero ademas, mantener la escuela libre de violencia; y la aportacion
hacia la Seguridad Publica es sin duda la que debe tener presente que el acoso escolar
mejor conocido como “bullying” sigue creciendo y por lo tanto deben hacer mas amplia
sus politicas publicas criminal tomando en cuenta los reclamos de la ciudadania con

respecto a este tema, pues no existe una ley que reglamente los casos de acoso escolar.

“La educacion es la vacuna contra la violencia” — Edward James Olmos.
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18. ANEXOS

FOLLETOS ENTREGADOS A LOS PADRES DE FAMILIA, DOCENTES Y
ESTUDIANTES
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Escuela Secundaria General Las Américas
Turno vespertino

LOS VALORES

Los valores sociales se constituyen a partir de lo que los integrantes de un grupo consideran como
relevante, significativo y adecuado vy, por tanto, es aquello que debe guiar las acciones de cada individuo.
Al mismo tiempo, respaldan las normas de comportamiento y convivencia, con la idea de que si es bueno
y conveniente para ti o para mi, lo es también para cada ser humano.

Encuentra las palabras que corresponde a los valores para la convivencia social, asi como los
antivalores:

Los valores Los antivalores

Respeto Justicia Altanero
Solidaridad Acuerdo Injusticia
Responsabilidad Igualdad Traicién
Participacion Tolerancia Egoismo
Legalidad Honestidad Falsedad
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Tema “Acoso escolar”

Ejercicio de reflexion

1.- ¢ Te has enterado de alguien en tu salén que genera violencia?

2.- ¢ Alguna vez te ha detenido la patrulla?

3.- ¢ Te sientes seguro dentro de la escuela?

4.- ¢ Te sientes seguro en tu entorno?
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Ejercicios realizados con los estudiantes sobre la Equidad de género.
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Sopade letra con los valores y los antivalores
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Ejercicio sobre el tema de la violencia “acoso escolar”
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Tema sobre los Derechos Humanos




