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1. Disefio o Formulacion del proyecto.
I. Introduccién.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2000) determina que en el afio 2020 se
vivira en promedio 78 afos y 81 en 2050; “para entonces mas de la cuarta parte de la poblacion
en México sera vieja”, afirmé Rosaura Avalos Pérez, académica de la Escuela Nacional de
Trabajo Social (ENTS) de la UNAM; la proyeccion nos permite visualizar una problematica
socio econOmica, debido a la asociacion de las enfermedades que padecen los Adultos
Mayores.

Enfermedades crénico- degenerativas y agudas como la diabetes mellitus, hipertension arterial
y cancer que son la principal causa de muerte en nuestro pais,! aparecen o se agudizan en
esta etapa de la vida, una de las causas principales es la mala alimentacién y la desnutricion,

factores que se derivan del contexto socioeconémico y cultural de esta poblacion.

El mal estado nutricional de los Adultos Mayores impacta negativamente en el mantenimiento
de su funcionalidad fisica y /o cognitiva, la sensacion de bienestar y por lo tanto la calidad de
vida; aumentando la morbimortalidad por enfermedades crénico degenerativas, desembocando
en el aumentando de la utilizacién de los servicios de salud, la estancia hospitalaria y el costo

medico en general.

El incremento de la poblacion Adulta Mayor y los casos de enfermedades cronico-

degenerativas que los agobia, se ha convertido en una problemética de salud publica en

1 http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/envejecimiento.pdf, pag. 16. Consultado Noviembre
12,2018
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México lo que representa grandes retos para los gobiernos: pensiones, la edad de retiro, los

servicios para los adultos mayores y revision de politicas publicas.

Ante la problematica, este proyecto de intervencion tiene el propoésito de mejorar las
condiciones de salud de los Adultos Mayores, a través de una propuesta de campafa que
incluye la distribucion y venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada y la elaboracion de

promocionales para los buenos hébitos alimenticios, orientada a incentivar su consumo.

Los puntos de distribucion identificados para la implementacion de la campafia son los Clubes
y Centros INAPAM, la planeacién se llevard a cabo en las instalaciones de Oficina Central
Liconsa, S.A. de C.V., reconocida como una dependencia para el desarrollo social, su giro la

produccion de leche de alta calidad.
Il. Planteamiento del problema.

Actualmente México atraviesa por una transicion demogréafica caracterizada por un descenso
importante de la mortalidad y natalidad, propiciando el predominio de la poblacién adulta y de

edades avanzadas (Zufiga Garcia, 2008; Aparicio, 2002).

Al respecto, la tendencia del crecimiento de esta poblacién en México, a partir de la encuesta
intercensal, se identific6 que en 2015 habia 119.5 millones de personas; 10.4 por ciento
correspondia a las mayores de 60 afios (12.4 millones). Para 2050, con la estimacién de 21.5
por ciento, habra un aumento en términos absolutos y porcentuales, fendmeno que define el

proceso de envejecimiento en el pais.?

Datos del censo de poblacién 2010 del Inegi, determinan que en la Ciudad de México habitan
1 003 648 (un millon tres mil seiscientos cuarenta y ocho) personas de entre 60 y 85 y mas

anos; en la alcaldia de Xochimilco 37,396.

2 Boletin UNAM-DGCS-552 Ciudad Universitaria,27 de agosto de 2017.
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Por lo que estos datos en relacion a la encuesta intercensal de poblacién 2015, muestran un
incremento importante de la poblacién Adulta Mayor en las préximas décadas en nuestro pais.

Tabla 1y 2. Elaboracién propia con datos del INEGI.

Es importante destacar que, tras una busqueda de datos sobre los Adultos Mayores en la

alcaldia de Xochimilco, no se encontraron especificamente:

e Ocupacion.

e Pensionados.

e Ingresos.

o Derechohabientes a servicios de salud (IMSS, ISSSTE, Seguro Popular, etc.).
e Poblacion en riesgo por desnutricion (poblacién objeto de atencion).
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Sin embargo, existen datos emitidos por el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
(SIDESO) en una publicacion emitida en este afio 2018, que reflejan el panorama nacional de
los Adultos Mayores en México viven con sus familiares, viven solos el 7.5% hombres y el 8.9%
mujeres.

Para 1994 en la poblacion nacional 68% estaban catalogados por debajo de la linea de
pobreza, ya que ganaban hasta dos salarios minimos, y 35% ganaba menos de un salario
minimo por lo que quedan catalogados en la linea de pobreza extrema.

La poblacion mayor esta en condiciones aun mas precarias (60 afios y mas) ya que el 56%
gana menos de un salario minimo y la que no pasa de los dos salarios minimos llega al 81%,

situacion que es mas grave para las mujeres.

En 1995 estaban incorporados a la seguridad social 10.1% de los ocupados, con mayor
desamparo en las zonas menos urbanizadas el 4.8%. En las ciudades de 100,000 y mas
habitantes los ocupados de 60 afios y mas, el 22.2% cuenta con algun tipo de seguridad social.
Entre los inactivos los que cuentan algun tipo de pension llegan al 24.2% en las reas mas
urbanizadas y en las menos urbanizadas s6lo 8.7%. En sélo cuatro afios en las zonas
urbanizadas los ocupados con seguridad social pasaron de 27.4% a 22.2% dadas las

condiciones del mercado laboral. 3

En este sentido, existen otros datos publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N°
1428, del 30 de Agosto de 2012, Comité de Evaluacion de la Ciudad de México llevo a cabo la
medicion y clasificacion del grado de desarrollo social de las unidades territoriales de la Ciudad
de México, y elaboro el indice del desarrollo social por colonias de la Ciudad de México; que el
indice de desarrollo social por colonias del Distrito Federal se basa en el Censo de Poblacién y
Vivienda 2010.

3

http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/publicaciones/2018/adultos%20mayores/situacion%20de%?2
Olos%20adultos%20mayores.pdf
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Se muestra la clasificacién del nUmero de colonias con base en el nivel social; donde se da a
conocer que la Delegacion Xochimilco ocupa el tercer lugar, por tener 34 colonias con indice
muy bajo y 48 colonias con indice bajo.

SEDESOL y CONEVAL, informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social en
Xochimilco, de la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, nos reporta que
123,404 individuos se encuentran en pobreza, de los cuales 111,518 (25. 7%) presentan
pobreza moderada y 11 ,886 (2,7%) pobreza extrema.

De acuerdo a los datos de CONEVAL entre 2010 y 2016 la poblacién en situaciéon de pobreza
en la Ciudad de México ha tenido una ligera disminucién de 0.9% al pasar de un 28.5% a

27.6%, en términos absolutos, 102 mil 800 personas dejaron de estar en situacion de pobreza.

En el mismo sentido, el porcentaje de poblacién en pobreza extrema disminuyé un 0.3%
durante el periodo 2010 -016, con lo cual 35 mil 500 personas dejaron de ser pobres extremos,
es de notarse que el porcentaje de la poblacion vulnerable por carencias disminuyé
significativamente en 5.4% de 2010 a 2016 a pasar de 34.3% a 28.9%, con lo que 500 mil 500

personas dejaron de ser vulnerables por carencias.*

Se reconoce de esta manera la existencia de una problematica real que afecta directamente a
la poblacion Adulta Mayor nacional y en la alcaldia de Xochimilco, por lo que para el desarrollo
del proyecto se identifican tres Centros Inapam: Casas de Adulto Mayor y Clubes Inapam, en

ellos se observan las carencias descritas.

Se muestran algunos datos importantes recopilados en Liconsa, S.A de C.V. en la Direccién de
Abasto Social mediante el Sistema de Informaciéon Social, encuesta intercensal 2015, respecto
a la poblacion en general y de Adultos Mayores que viven dentro de un radio de 500 de estos

Centros Inapam. (Se anexa mapas. Anexol)

4 http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2018/delegaciones/xochimilco/deporte%20competitivo. pdf
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Direccidon General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios (DGGPB)
Informacion Radios de Influencia

TIPO DE ANALISI TOTAL RADIO BUFFER(N POB. TOTAL POB. MASCULIN. POB. FEMENINA POB. MASC. DE ¢
IUYUGUARDA 101 500 11781 5740 6040 387

EL MIRADOR 107 500 14720 6930 7789 655
:LUB INAPAM 111 500 12535 5930 6604 765

Paralelamente al incremento de esta poblacion se encuentran las enfermedades crénico-
degenerativas y agudas: diabetes mellitus, hipertensién arterial y cancer, que se asocian a la
desnutricion por mala alimentacion, la desnutricibn ocurre cuando una persona no tiene
suficiente alimento o no come suficientes alimentos saludables, diversos factores pueden
afectar la cantidad y el tipo de alimentos que consumen los adultos mayores. Asi mismo los

malos habitos fisicos como fumar, consumo de alcohol y sedentarismo.

Los principales riesgos de los Adultos Mayores por estas enfermedades, se refieren al estado
fisico de la persona: deterioro de su estado fisico y emocional, disminucion de facultades,
aparicion de otras enfermedades; los riesgos sociales como: discriminacion, descenso gradual

en la toma de decisiones y la percepcién de su importancia y vulnerabilidad econémica.

La situacion en México ha determinado una problematica de salud publica que promete un

impacto negativo en la situacién socio-econémica a corto y largo plazo.
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I1l. Marco Teorico.

El concepto de vejez, depende de la sociedad y la etapa historica a la que nos enfoquemos, sin
embargo generalmente se le asocia al imaginario social en declive de sus funciones corporales

por el inminente paso del tiempo y la autonomia personal, vinculada a otros factores.

Esta etapa de la vida se asemeja con el de la infancia, en el que se considera que las nifias y
los nifios no tienen la capacidad de decidir por si mismos, aunque los motivos son diferentes:
“‘La edad cronoldgica es la que determina la dependencia en ambos casos: la falta de
capacidad para decidir por si mismos en los nifios y la pérdida o limitacion para ejercer la

autonomia en las personas mayores.

La diferencia fundamental entre ambos grupos radica; sin embargo, en la transitoriedad de la
dependencia. Mientras que los nifios son protegidos para desarrollar la capacidad de ser
auténomos, las personas mayores, por el contrario, son despojadas de la posibilidad de decidir
por si mismas a medida que envejecen, convirtiéndose finalmente en perpetuas dependientes.
(Huenchuan S. 2012)

Actualmente, las personas de 60 afios y mas de edad son consideradas Adultas Mayores, la
mayoria presenta vulnerabilidad, al respecto el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién de la Ciudad de México determina que esta poblacién constituye un sector
vulnerado en sus derechos enfrentando problemas de acceso a los servicios de salud, al
trabajo, a la educacioén, a vivienda digna y en general, por carecer de los medios necesarios

para su desarrollo integral. °

Estas carencias se traducen ademas en la vulneracion de otros derechos, como la toma de
decisiones a nivel personal y familiar que estan condicionadas por las formas en que las

familias asumen la manutencién y bienestar de la persona adulta mayor.

5  COPRED. (2016). Personas Adultas Mayores. Agosto 31, 2018, de Ciudad de México Sitio web:

http://data.copred.cdmx.gob.mx/por-la-no-discriminacion/personas-adultas-mayores/
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En la Ciudad de México, se observa que a medida que aumenta la edad de las personas,
sufren distintos tipos de discriminacion para acceder a un empleo digno, estable, remunerado y
con prestaciones de ley, bajo este contexto surgen consecuencias como la desnutricion
asociada a la mala alimentacion y la aparicibon de enfermedades agudas y crénicas,
problematica que se agrava por la falta de acceso a un sistema de salud que les asegure
servicios médicos, medicamentos, pensiones y otras formas de asegurar su bienestar y

subsistencia.

Enfermeria Universitaria de la Universidad Autonoma de México, publica en un articulo la
definiciébn de desnutricion como la condicién patoldgica resultante de una dieta insuficiente o
mala asimilacién de los alimentos, relacionada con pérdida de peso y masa muscular,

disminucion de la fuerza e inmunodeficiencia.

Por lo que destaca que la nutricibn es esencial para mantener el estado funcional y la calidad
de vida en los adultos mayores, sin embargo, estos representan el grupo con mayor riesgo de
ingesta dietética inadecuada, debido a los cambios propios del envejecimiento a nivel
fisiol6gico o psicosocial, asi mismo se enfrentan a enfermedades crénicas que pueden producir
una modificacibn de conductas alimentarias influyendo en la desnutricion; estos factores
incrementan la morbilidad, la mortalidad, los ingresos y reingresos o mayor duracién de la
estancia hospitalaria por afectaciones a su salud propiciando altos costos de la atenciéon en
salud; que repercuten en problematicas sociales como la pobreza y bajos niveles de

educacion.®

Ahora bien, el consumo de Leche es adecuado y beneficioso para los Adultos Mayores, toda
vez que dentro de los cuadros de desnutricion de estos, se encuentra la deficiencia de
micronutrientes como calcio, vitamina D, vitamina B12 y folato; nutrimentos que se encuentran
en la Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa, aun cuando la vitamina D es
adicionada a la leche mediante un proceso industrial; con relacion a minerales, asi mismo la

leche es la fuente més importante de calcio asi como de magnesio y selenio. (Anexo 3)

6 Alvarado, A. (2017). La nutricién en el adulto mayor: una oportunidad para el cuidado de enfermeria. Agosto 31, 2018, de UNAM
Sitio web: http://www.revistas.unam.mx/index.php/reu/article/view/61246/53975
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El binomio de la actividad fisica y la buena alimentacion, deben ser parte de un tratamiento
conjunto en el mantenimiento integral de la salud y control de enfermedades agudas y crénicas,
para propiciar la mejor calidad de vida al Adulto Mayor en nuestro pais.

IV. Justificacién del Proyecto.

Estudios cientificos del Instituto Nacional de Geriatria afirman que las propiedades nutriolégicas
de la leche de vaca son especialmente importantes para el Adulto Mayor, por su composicion
de aminoacidos indispensables; la leche de vaca contiene proteinas de alto valor bioldgico, sin
embargo, factores fisioldgicos, psicolégicos y sociales asociados al envejecimiento afectan la
ingesta de alimentos, aspecto vital en la salud nutricional del adulto mayor, lo que aumenta la

exposicion a padecer desnutricion.’

La relevancia de este proyecto se fundamenta en el reconocimiento de los Derechos Humanos
Universales de los Adultos Mayores, especificamente derecho a la salud, la alimentacién y la

familia.

En el documento: “Para dar mas vida a los afios que se han agregado a la vida”, la ONU
recomienda que las personas Adultas Mayores cuenten con suficiente independencia sobre
como y dbnde vivir; participen activamente en la sociedad; puedan recibir los cuidados y la
proteccion de sus familias y la comunidad; tengan acceso a recursos educativos, culturales y
recreativos que les permitan su autorrealizacion y asi poder enfrentar con dignidad los ultimos
afios de vida. El concepto de calidad de vida ha adquirido gran importancia en la tercera edad,
no se conforman con una larga existencia; desean llegar a esta edad en el mejor estado fisico y
mental, por lo que una alimentacion adecuada es el primer paso, en un estilo de vida saludable,

la practica regular de ejercicios, la eliminacion de habitos perjudiciales como fumar tabaco,

! Arroyo P. (2016). Adulto Mayor. Agosto 31, 2018, de Instituto Nacional de Geriatria Sitio web:

https://www.anmm.org.mx/GMM/2016/s1/GMM_152_2016_S1_040-044.pdf
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beber alcohol y la auto medicacion, sin olvidar la importancia de mantener la mente ocupada en
actividades ludico-recreativas.

Por el contrario, un estado nutricional alterado constituye un factor de riesgo, se asocia a
diversas enfermedades cronicas y propicia el prondstico en patologias agudas; en las personas
de 60 afios y més, existe una relacion reciproca entre nutricion y enfermedad; asi por ejemplo

se enferman més los ancianos desnutridos y se desnutren mas los ancianos enfermos.

El proyecto de intervencién dentro de Liconsa, S.A. de C.V., se enfoca en esta problemética de
nuestro pais y se fundamenta en materia de la Politica Social establecida en el Plan Nacional
de Desarrollo. Meta 2. México incluyente Obijetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacién. Estrategia 2.1.1. Asegurar una alimentacién y
nutricibn adecuada de los mexicanos, en particular para aquellos en extrema pobreza o con
carencia alimentaria severa, se refiere a la elaboracibon de una Propuesta para la
implementacién de una campafia orientada a incentivar el consumo de la Leche en Polvo
Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en Xochimilco, Ciudad de
México, que radiquen en Xochimilco, Ciudad de México.

El proyecto es viable, toda vez que esta empresa paraestatal cuenta con los recursos para
distribuir y vender la Leche en Polvo Entera y Semidescremada en Clubes INAPAM y Casas
del Adulto Mayor, lugares en donde estas personas acuden a realizar actividades recreativas
de su interés y en horarios aptos, lo que propicia el interés de comprar Leche en Polvo Entera
y Semidescremada de calidad y que ademas por sus caracteristicas, puede ser consumida de
manera Optima porque solo consumen las cantidades que ellos desean o necesitan, sin el
riesgo de que la Leche se descomponga o pierda sus propiedades. Asi mismo contempla una
campafa de promocién en estos centros para incitar a una alimentacion adecuada en esta

etapa de la vida.

Se destaca que Liconsa, S.A. de C.V. es una empresa paraestatal mexicana, se encuentra
clasificada dentro de las dependencias de desarrollo social y su giro es la produccién de Leche

Liquida o en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social; programa que inicia en el afio
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de 1944, con la inauguracion de la primera lecheria de la empresa publica Nacional
Distribuidora y Reguladora, S.A. de C.V. (Nadyrsa).

Esta constituida como una empresa de participacion estatal mayoritaria que industrializa leche
de elevada calidad, fortificada con hierro, zinc, &cido félico y vitaminas A, C, D, B2 y B12,
nutrientes principales en la dieta de un gran nimero de mexicanos entre ellos la poblacién de

Adultos Mayores.

Se distribuye a precio subsidiado en apoyo a la economia de poblacién en condiciones de
pobreza, beneficiando principalmente a nifias y nifilos de 6 meses a 12 afios de edad, mujeres
en periodo de gestacién o lactancia, mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15 afios, mujeres

de 45 a 59 afios de edad, enfermos y/o discapacitados y adultos de 60 y mas afios.

En sintesis, el disefio de la propuesta considera los aspectos mas importantes que afectan la
nutriciéon delos Adultos Mayores en México y la aparicion de enfermedades agudas y crénicas
gue afectan la economia de las familias, incidiendo en altos costos para la familia y el gobierno;
paralelamente se encuentra el fendmeno del incremento de esta poblacién en los préximos

afios, situacion que impacta el entorno socioeconémico de nuestro pais.

La justificacion y el marco teérico nos permite aproximarnos a la propuesta piloto para
incentivar el consumo de Leche en Polvo Entera y Semidescremada en los Adultos Mayores, a
través de la distribucién y venta en centros donde acuden estas personas con frecuencia para
realizar diversas actividades recreativas de su interés, con el fundamento cientifico de que la
Leche es un alimento que ayuda a la nutricibn porque aporta nutrientes necesarios en esta

etapa de la vida.

Pagina 14 de 60



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

Cuadro de alimentos recomendados para los Adultos Mayores.

UnADM

Aviarta y o

Unsvanicad
‘ Diatirva do Mixco

Hidratos de carbono.

Vitaminas, minerales y fibra.
Proteinas de buena calidad y
calcio.

Proteinas de buena calidad,
hierro, zinc.

Aceites y grasas.

Hidratos de carbono.

Pan, cereales, leguminosas frescas.

Vegetales y fruta.

Alimentos lacteos.

Carnes, legumbres y huevo.
Aceites, grasas y semillas.

Azlcares y derivados.

Se recomienda de 4 a 7
porciones diarias.

Se recomienda minimo 2 platos
de verduras crudas o cocidas y 2
a 3 frutas o jugo.

Se recomienda ingerir de 2 a 3
porciones diarias de leche,
yogurt, queso.

Se recomienda 1 porcién diaria
de carnes blancas.

Se recomienda 6 cucharaditas de
aceite vegetal.

Se recomienda consumo
moderado, de 3 a 4 cucharaditas
de azucar.

Cuadro 3. Elaborado por: http://www.universidadmundial.edu.mx/images/notas_2013/junio/guiaancianos/guialimentaria.pdf

2.- Planeacion de la ejecucion del proyecto.

l. Objetivo general.

Elaborar una campafa dirigida a los Adultos Mayores de Xochimilco, Ciudad de México,

para incentivar el consumo de la Leche de Abasto Social en Polvo Entera y
Semidescremada de Liconsa, S.A. de C.V., en Clubes INAPAM y Casas del Adulto
Mayor con la finalidad de ayudar a mejorar su nutricién.

Il. Objetivos particulares
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Analizar la viabilidad de la distribucion y venta de Leche de Abasto Social en Polvo
Entera y Semidescremada en Clubes y Casas del Adulto Mayor INAPAM ubicados en
Xochimilco Ciudad de México, con la finalidad de incentivar el consumo de la leche y

mejorar su nutricion.

Disefiar una campafia sobre la alimentaciobn adecuada en esta etapa de la vida en
Clubes INAPAM de Xochimilco, Ciudad de México, a través de promocionales, con el fin
de ayudar a mejorar la nutricion de los Adultos Mayores.

1. Alcances.

El presente estudio pretende elaborar una propuesta para la distribucién y venta de
Leche de Abasto Social en Polvo Entera y Semidescremada, en Clubes INAPAM vy
Casas del Adulto Mayor de la alcaldia de Xochimilco, asi mismo contempla una
campafia de comunicacion para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada en los Adultos Mayores en Clubes INAMPAM y Casas del Adulto
Mayor, a través de Liconsa, S.A. de C.V. utilizando los medios y herramientas ya

existentes.

(\VA Establecimiento del equipo de personas con el que se aplicara el proyecto

y sus relaciones.

Apoyo del personal de las areas de Liconsa, S.A. de C.V. asi como la Direccién de
Abasto Social, Direccion de Produccion y Direccion Comercial, para revision y
aprobacion del plan de distribucion de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada a
Centros INAPAM de Xochimilco.

Apoyo del personal de la Direccion de Abasto Social para la elaboracion de la encuesta

para detectar las necesidades respectivas de los Adultos Mayores para el consumo de

la Leche en Polvo Entera y Semidescremada.
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Apoyo técnico y humano del area de la Unidad de Comunicacion Social y Direccion de
Produccion para la elaboracion de la propuesta de promocionales sobre la alimentacion
adecuada de los Adultos Mayores y el consumo de la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada

Asesoria del personal de la Direccion de Planeacién y Finanzas para el andlisis de los
costos de la distribucion y promocion de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada

Asesoria de la Direccién Comercial para el analisis de precios para la venta de la Leche

en Polvo Entera y Semidescremada y la posible elaboracion de un Convenio.
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V. Identificacion de las actividades que deben de realizarse y la secuencia
gue debera tener.

1.- Ubicacion de los Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor y Lecherias Liconsa en
Xochimilco.
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2.- Visita a los Clubes INAPAM, para dar a conocer los objetivos de distribuciéon y venta
de Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social de Liconsa, asi como la
verificacion de las condiciones fisicas del lugar y valoracion de la distribucion.

3.- Indagacion del numero de personas que acuden a los Clubes INAPAM en
Xochimilco y deteccion del horario de mas afluencia de Adultos Mayores.

4.- Elaboracion de encuestas para aplicar a los Adultos Mayores respecto a su consumo
de Leche y sus hébitos alimenticios. (Anexo 1)

5.- Aplicacién de encuestas a Adultos Mayores en Clubes INAPAM, referente al
consumo de Leche y sus habitos alimenticios.

6.- ldentificacion y planteamiento de las rutas de distribucion de la Leche en Polvo

Entera y Semidescremada a Clubes INAPAM.

7.- ldentificacion de los recursos materiales y humanos existentes en Liconsa, S.A. de

C.V. para la distribucién de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada.

8.- Andlisis de costos de distribucion de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada a
Clubes INAPAM ubicados en Xochimilco.

9.- Planteamiento de los mensajes e imagenes para los promocionales de la

alimentacion adecuada de los Adultos Mayores los beneficios de la leche.

10.- Identificacién de los recursos existentes para la elaboracion de los promocionales

de la alimentacién adecuada de los Adultos Mayores.

11- Elaboracion de promocional para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera
y Semidescremada en los Adultos Mayores en Clubes INAPAM y Casas del Adulto

Mayor.

12.- Analisis de costos de los promocionales de la alimentacion adecuada de los

Adultos Mayores.

13.- Propuesta de Elaboracion de Convenio INAPAM.
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14.- Entrega de la propuesta piloto de la campafa a la Direccion Comercial.

15.- Negociacién del Proyecto de Intervencion Social: Propuesta piloto de la campafa
de distribucion y venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada y la promocion de
alimentacion adecuada en esta etapa de la vida.

16.- Ejecucion de la intervencion social.

3.- Ejecucidén de Proyecto

Al inicio del Proyecto de Intervencion, la meta era visitar y ejecutar las actividades de la
propuesta de intervencién en cuatro Centros INAPAM vy la posibilidad de algunos
modulos de atencion al Adulto Mayor en la alcaldia de Xochimilco, sin embargo al hacer
el recorrido propuesto se identificé que en uno de ellos la asistencia de Adultos Mayores
era escaza y las personas encargadas mostraban desconfianza ante la presentacién de

la propuesta.

En resumen, se visitaron dentro de la alcaldia un Club INAPAM y dos Casas del Adulto
Mayor, siendo éstas las mas importantes, cuyas direcciones se encuentran en los

siguientes puntos de Xochimilco:

El Mirador Buenavista esq. Miravalle Mz. 29, Col. Ampliacion Tepepan El

Casa del Adulto Mayor Mirador, Xochimilco.

Pagina 20 de 60



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Universidad Abierta y a Distancia de México

UnADM

Usvanudad At y 2

‘ Diatirva do Mixco

Av. Plan Muyuguarda s/n esq. Alahueltaco Barrio 18 16034 México, D.F.

Casa del Adulto Mayor Xochimilco.

Av. Morelos, nim. 7, col. Barrio El Rosario, Xochimilco.
Club INAPAM

Se observé que los tres tienen areas amplias y limpias aptas para la venta de Leche en Polvo
Entera y Semidescremada, asi mismo se constaté que el horario de mas afluencia es
aproximadamente de las 10:00 a.m. a 15 p.m., de lunes a viernes.

El nimero aproximado de Adultos Mayores que acuden diariamente a cada Centro:

El Mirador Buenavista esq.
Casa del Adulto Miravalle Mz. 29, Col. Ampliacion 10:00 a.m. a 15:00 30 a 40 personas

Mayor Tepepan El Mirador, Xochimilco. p.m.

Av. Plan Muyuguarda s/n esq.
Casa del Adulto Alahueltaco Barrio 18 16034 10:00 a.m. a 15:00 30 a 40 personas

Mayor México, D.F. Xochimilco. p.m.

Av. Morelos, nim. 7, col. Barrio El
Club INAPAM Rosario, Xochimilco. 10:00 a.m. a 15:00 80 a 90 personas

p.m.

En los tres Centros se llevé a cabo un acercamiento con la poblacion de Adultos Mayores,
derivado de esto, se detectaron algunas de las necesidades, limitantes, gustos y preferencias
sobre el consumo de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada, aun cuando existen
Lecherias Liconsa cercanas. (Anexo 1). Por lo que prosiguio la elaboracion de la encuesta, con
la finalidad de fundamentar este acercamiento.
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La encuesta (Anexo 2), se realizo solo a 45 personas del total de la poblacion, es decir solo el
31.03 % aproximadamente, al respecto se obtuvieron los siguientes resultados que Unicamente

nos muestra el interés sobre el consumo de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada.

Datos personales Hombres Mujeres Total
Género 18 27 45
Lugar de residencia Xochimilco Xochimilco

ENCUESTA

Consumo de leche al 1 a 2 porciones 3 a 4 porciones Ninguna
dia

18 20 7
Consumo de leche a la 1 a?2dias 3 a4 dias 5 a7 dias
semana

10 10 25
Malestar por consumo Si No Malestar

15 30 Inflamacion
Considera importante Si No

incluir leche en su

alimentacién diaria

40 5 v/ 20 es nutritiva
v' 12 les gusta
v' 8 no saben
v'  5ya estan grandes
Dificultades para Si No
adquirir leche
29 16 v" No les alcanza el dinero.

v/ Tienen que levantarse
temprano para ir a las

lecherias Liconsa.
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v" Lacompran en
supermercados pero es

Cara

No

No

Del total de la muestra de 45 personas Adultas Mayores que asisten a estos Centros y que

radican el 100% en Xochimilco, son 28 mujeres y 17 hombres, los cuales el 44.44% consumen

leche de 3 a 4 porciones diariamente, asi mismo el 55.55% consumen de 5 a 7 dias a la

semana, por lo que la expectativa de consumo es favorable.

En cuanto a las inconveniencias del consumo de leche, por malestar estomacal, inflamacion u

otros padecimientos, el 66.66 afirmd no tener problemas por el consumo de esta, es importante

destacar que para cubrir el consumo de leche en las personas que afirman tener algin

problema, se sugiere el consumo de Leche semidescremada, que por sus propiedades es mas

ligera y reduce los padecimientos descritos.

Referente a la importancia del consumo, el 88.88 de los Adultos Mayores entrevistados,

consideran importante incluir en su dieta leche, porque la consideran nutritiva.
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Asi mismo el 64% de la poblacién manifestd en la encuesta que tienen dificultades para adquirir
leche de calidad, porque no les alcanza el dinero y la consideran cara en los supermercados 0
tiendas departamentales, también porque la Leche Liquida de Abasto Social de Liconsa, S.A.
de C.V., se vende en las lecherias muy temprano y es problematico debido a su estado fisico y

el frio de la mafiana.

En la encuesta también se observa que identifican la ubicacion perfectamente de las lecherias
Liconsa cercanas a sus domicilios, aun asi consideran dificil la adquisicion de la Leche Liquida
de Abasto Social Liconsa que ahi se vende; al respecto manifiestan que se les hecha a perder
porque no consumen los cuatro litros de la dotaciébn y muchos de ellos no cuentan con
refrigeradores, de tal manera que el 88.88% manifestd interés para que la Leche en Polvo
Entera y Semidescremada Liconsa se distribuya en los Centros INAPAM en donde acuden a

realizar actividades recreativas de su agrado y en horarios favorables.

Se consiguid una reunién con personal de la Direccibn Comercial en donde se expusieron los
datos obtenidos que fundamentaron la elaboracién de la proyeccién de ventas totales en estos
tres Centros INAPAM. La venta total seria de 115 cajas bimestrales, cabe sefalar que la
distribucion bimestral no representa ningun riesgo de descomposicion o alteracion de las
propiedades de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada, debido a que tiene una

caducidad de un afio, por lo que la distribucion bimestral disminuye los costos de distribucion.
El posible incremento de ventas por la promocién de una buena alimentacién y el consumo de
la leche es una oportunidad de abrir nuevos canales para Liconsa y aumentar la productividad
de la empresa, en tal caso, se hace la propuesta de implementar un CEDIS (Centro de
Distribucion) en Xochimilco.

4.- Seguimiento y control del proyecto.

Después de analizar con personal de la Direccion Comercial las estrategias y la optimizacion

de recursos con los que cuenta Liconsa, se determina que la propuesta mas viable de
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distribucion y venta de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada es a través del actual
Convenio Nacional indefinido entre Liconsa, S.A. de C.V. e Inapam (Anexo 2).

La ampliacion al Convenio Nacional ahorraria recursos y tramites largos, toda vez que
las corridas financieras elaboradas por la Direccion de Planeacion y Finanzas
establecen los mejores precios a instituciones, lo que repercute positivamente en el

ofrecimiento de un precio més accesibles en los Centros detectados. (Anexo 3).

Dicha ampliacién del Convenio INAPAM es asesorada por el personal de la Direccion

Comercial y la Unidad Juridica de Liconsa.

Para continuar con el seguimiento, se realiz6 una reunién con el coordinador del
Departamento de Estudios y Proyectos de la Direccién de Produccion con la finalidad de

comenzar con la planeacién de la elaboracion de los promocionales enfocados en:
Las caracteristicas nutricionales y el modo de preparacion de la Leche en Polvo Entera
y Semidescremada, identificando los promocionales actuales y se propone la imagen de

la vaca con las caracteristicas de los Adultos Mayores en excelente condicidn fisica.

Los buenos héabitos alimenticios, el consumo de nutrientes que se encuentran en

alimentos que benefician su salud como la leche.

Se logra la identificacion de recursos existentes y disponibles de la empresa para la

elaboracion de los promocionales.
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l. Imagen de los promocionales.

Liconsa te cuida... .

Con la leche que contiene los
nutrientes para mantener tu salud.

Porque su leche
contiene:
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Es importante aclarar que en esta etapa no se concluy6 con el disefio del promocional.

En este apartado se establece la entrega de la propuesta piloto de la campafia a la
Direccion Comercial, aproximadamente la segunda semana de octubre, con la intencion
de negociar y la considerar la probabilidad de ejecutar la distribucién y venta en estos

centros Inapam que se encuentran en la alcaldia de Xochimilco.
Il. Recursos financieros, materiales y tecnolégicos.

El desarrollo de la elaboracion de la propuesta piloto para incentivar el consumo
de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos
Mayores en Xochimilco, Ciudad de México, dentro de Liconsa, S.A. de C.V., no
ha generado ningun costo, debido a que dentro de la empresa existen recursos

a los que he tenido acceso, se han utilizado principalmente:

Recursos Costos Direccién
Equipo de coOmputo SIC Direccion de Produccién
Plotter S/C Direccién de Produccion

M. Consideracion de los posibles riesgos gque podrian presentar en la ejecucion del

proyecto.

Cambios de personal de Liconsa, S.A. de C.V., involucrado en la aplicacion del proyecto

de intervencion.

La Incertidumbre ante el personal de los Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor en

las visitas para dar a conocer el proyecto piloto.

Falta de disposicion de los recursos disponibles en Liconsa.
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Desinterés de los Adultos Mayores para el consumo de Leche en Polvo Entera y

Semidescremada.

El cambio de personal administrativo durante este afio se ha intensificado debido a la
transicion, evidentemente el proyecto de intervencion se ha complicado por esta causa
por lo que es importante establecer comunicacién constante y directa con el personal de
la Direccion de Administracion especificamente con el area de Servicio Social con la

finalidad de hacer los cambios necesarios y evitar mas retraso.
Para aminorar la incertidumbre del personal de los Clubes INAPAM y Casas del Adulto
Mayor, serd necesario identificarse de manera correcta y entablar conversaciones con

los responsables para hablar del proyecto de intervencion.

Detectar todas las alternativas disponibles de recursos, con la finalidad de utilizar

inmediatamente otro recurso y evitar retrasos.
Buscar una degustacion para los Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor detectados.
IV. Indicadores.

Clubes INAPAM y Casas del Adulto Mayor detectados en Xochimilco para la ejecucion

de la prueba piloto.

Adultos Mayores encuestados respecto a la poblacion total detectada que acude a los

Centros identificados.

Asentimiento de los Adultos Mayores para la venta de Leche en Polvo Entera y

Semidescremada en los Centros identificados.

Avance del planteamiento de la distribucion de la Leche en Polvo Entera y

Semidescremada a los Centros identificados.
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Avance del disefio de la campafa sobre la alimentacion adecuada en esta etapa de la

vida.

Cronograma.

Nombre de la tarea Fecha de Asign  Estado Recursos

vencimiento ado a
Identificar la ubicacién de los Clubes 15/08/18 Diana Completo Internet, Google
INAPAM y Casas del Adulto Mayor Zarco Maps
Visitar a los Clubes INAPAM, para dar a 17/08/18 Diana Completo  Automovil propio
conocer los objetivos de distribucién y venta Zarco
de Leche en Polvo Enteray Semidescremada
de Abasto Social de Liconsa, asi como la
verificaciéon de las condiciones fisicas del
lugar y valoracion de la distribucién.
Investigar el nimero de personas que acuden 20/08/18 Diana Completo Entrevista
alos Clubes INAPAM en Xochimilco y Zarco elaborada
deteccion del horario de mas afluencia de herramienta
Adultos Mayores. gocongr
Elaboraciéon de encuestas para aplicar a los 20/08/18 Diana Completo Entrevista
Adultos Mayores respecto a su consumo de Zarco elaborada
Leche y sus hébitos alimenticios. herramienta
gocongr

Aplicacién de encuestas a Adultos Mayores 27/08/18 Diana Completo Apoyo de una
en Clubes INAPAM, referente al consumo de Zarco persona Liconsa,
Leche y sus hébitos alimenticios. S.A. de C.V.
Identificacion y planteamiento de las rutas de 30/08/18 Diana Completo Equipo de
distribucion de la Leche en Polvo Enteray Zarco Computo
Semidescremada a Clubes INAPAM.
Identificacion de los recursos materiales y 30/08/18 Diana Completo
humanos existentes en Liconsa, S.A. de C.V. Zarco
para la distribucion de la Leche en Polvo
Enteray Semidescremada
Analisis de costos de distribucion de la 03/09/18 Diana Completo Equipo de
Leche en Polvo Enteray Semidescremada a Zarco Cémputo
Clubes INAPAM ubicados en Xochimilco
Planteamiento de los mensajes e imagenes 10/09/18 Diana Completo Equipo de
paralos promocionales de la alimentacion Zarco Cémputo
adecuada de los Adultos Mayores los
beneficios de la leche
Identificacion de los recursos existentes para 10/09/18 Diana  Completo
la elaboracién de los promocionales de la Zarco
alimentacion adecuada de los Adultos
Mayores.
Elaboracién de promocional para incentivar 17/09/18 Diana En Equipo de
el consumo de la Leche en Polvo Enteray Zarco  progreso  cOmputo,

Semidescremada en los Adultos Mayores en
Clubes INAMPAM y Casas del Adulto Mayor
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Analisis de costos de los promocionales de
la alimentacién adecuada de los Adultos

Mayores.

Elaboracion de Convenio INAPAM

Entrega de la propuesta piloto de la campafia

a la Direcciéon Comercial

Negociacion del Proyecto de Intervencion

Social.
Ejecucion de la intervencion social

5.- Evaluacion del Proyecto.

Cuadro resumen de

recomendaciones

Conclusiones

principales conclusiones,
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20/09/18 Diana En Equipo de
Zarco  progreso  cémputo,
programas de
disefio, plotter
30/09/18 Diana En
Zarco  progreso
05/10/18 Diana  Sin iniciar
Zarco
15/10/18 Diana  Sin iniciar
Zarco
30/10/18 Diana  Sin iniciar
Zarco

Evidencias correspondientes y
ejemplos

evidencias correspondientes y

Recomendaciones

El proyecto de intervencién se ha
aplicado de manera exitosa, mediante
una estrategia de responsabilidad
institucional con la empresa paraestatal
Liconsa, S.A. de C.V. e INAPAM. La
propuesta de comercializar Leche en
Polvo Entera y Semidescremada
industrializada en Liconsa, a través de
la distribucién en Clubes Inapam vy
Casas del Adulto Mayor, demostrando
gue existe la posibilidad de contribuir al
mejoramiento de la nutricion de los
Adultos Mayores en México.

El Proyecto de Intervencion se
desarroll6 con recursos existentes en
Liconsa, a partir de la construccion de
sinergias interinstitucionales.

Documentos del Proyecto que
registran la evidencia: la existencia de
un Convenio de Colaboracion.

Todas las opiniones recibidas durante
las actividades dentro de Liconsa y el
levantamiento de informacién en
trabajo de campo donde se
involucraron Adultos Mayores y los
encargados de los Clubes Inapam y
Casas del Adulto Mayor, ubicados en
la alcaldia de Xochimilco.

Testimonios de los Adultos Mayores
durante la encuesta realizada.

Tablas de registro de direcciones,
horarios de actividades de los
Centros Inapam.
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El proyecto de intervencibn ha
demostrado durante el proceso que es
factible y viable, y que el éxito en
términos de cumplimiento del objetivo
social guarda una relacién directa con
la propuesta, el presupuesto y un
abordaje de las instituciones
involucradas de manera metodolégica
eficiente.
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Observaciones producidas durante
las actividades internas de consulta
de informacioén.

La documentacion del Proyecto de
Intervencion desde el disefio hasta el
seguimiento y control del proyecto.
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Considerar
ampliacion

objetivamente la
del Convenio de
Colaboracion celebrado entre
Liconsa e Inapam existente
(alcances, tiempo, costos y procesos
de demanda) para la distribucion y
venta de la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada en estos Centros
Inapam.

El desarrollo de una propuesta para
contribuir a la promocién de buenos
habitos alimenticios para incentivar el
consumo de la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada.

Verificacibn de las necesidades
nutricionales de los Adultos Mayores.
Manifestaciones de los Adultos
Mayores para adquirir leche con
precos mas altos en supermercados
0 en Lecheria Liconsa.

La ejecucién y ampliacion de la
campafia de promociéon de buenos
habitos alimenticios para incentivar el
consumo de la Leche en Polvo
Entera y Semidescremada, en
espacios donde acudan los Adultos
Mayores a realizar actividades
recreativas como se llevan a cabo en
los Centros Inapam.

Para facilitar la ejecucibn de la
campafia se debe sensibilizar y
comprometer al Inapam como
institucion de los Adultos Mayores.

La experiencia del Proyecto con sus
aciertos y desaciertos, ha desarrollado
un marco de oportunidades para la
venta de Leche en Polvo Entera y
Semidescremada, que impactard en el
objeto social propuesto, es decir
beneficiard a los Adultos Mayores,
aminorando el estado de exclusion
social y cubriendo el derecho humano
enfocado a la alimentacion, ademas
significa una oportunidad de ganancias
econdmicas para Liconsa S.A. de C.V.
al incrementa las ventas de la Leche en
Polvo Entera y Semidescremada.

Revision y  analisis de la
documentacion relativa a la
problemética social que viven los
Adultos Mayores en nuestro pais.
Testimonios de los Adultos Mayores.
Expresiones diversas en la encuesta
realizada a 45 personas Adultas
Mayores.

Procurar la implementacion de la
propuesta a nivel municipal vy
nacional, poner a disposicion toda la
fundamentacién y experiencia
adquirida en este Proyecto de
Intervencién.

El resultado final se ha alcanzado, la
propuesta ha sido creada vy
fundamentada  con recursos y
herramientas existentes, el
funcionamiento y la operatividad deben
de ser ajustadas para el logro de
resultados mas ambiciosos.

Documentos del proyecto que
registran el reporte de actividades
realizadas y resultados obtenidos.
Analisis y reflexiones de las personas
Adultas Mayores durante la encuesta
y consultas realizadas a personal de
Liconsa.
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Los impactos del Proyecto al margen Semidescremada.

del cumplimiento de resultados son de Mostrar que el proyecto
alto valor social incrementaria las ventas de Leche
en Polvo Entera y Semidescremada

Yy ganancias econlOmicas atractivas
para la entidad, sin perder el objetivo
social

El Proyecto de Intervencién Elaboracion de una propuesta piloto para incentivar el consumo de
la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en
Xochimilco, Ciudad de México”, es una respuesta a una necesidad de ayudar a mejorar la

alimentacion de las Personas Adultas Mayores en un contexto de creciente problematica social.

El Proyecto de Intervencion, aiin no cumple con las actividades: Entrega de la propuesta piloto
de la campafia a la Direccion Comercial, Negociacion del Proyecto de Intervencién Social,
Ejecucién de la intervencién social, sin embargo, si se logré sensibilizar a la entidad y
encargados de los Centros Inapam sobre las necesidades que los Adultos Mayores tienen para

consumir Leche.

El impacto en los Adultos Mayores, se atribuye al interés que demostraron para consumir
Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa en los Clubes y Casas del Adulto Mayor,
porque consideran que la Leche es nutritiva y beneficia su alimentacion, es econémica y

podrian adquirirla facilmente.

La aplicacién del Proyecto sufrio desviaciones y requirid6 modificaciones, desde un inicio se
presentaron situaciones internas en Liconsa, los cambios administrativos y de personal no
permitieron el desarrollo ni en tiempo y forma planteado, por lo que se tuvo que ajustar al uso

Unicamente de los recursos existentes.

Los logros obtenidos y buenas practicas del Proyecto de Intervencion puede ser un modelo
para que otras instituciones involucradas en desarrollar proyectos enfocados en las personas
Adultas Mayores, amplien sus objetivos sociales a través de nuevas estrategias de distribucion

y promocion.
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6.- Informe final del Proyecto.

I. Sintesis del problema de origen.

Las personas se consideran Adultos Mayores a partir de los 60 afos, edad donde se acentlan
los problemas econémicos por falta de empleo, la soledad y la aparicion o agravamiento de

enfermedades crénico degenerativas, entre otras situaciones no menos importantes.

Actualmente en México hay mas de 12.4 millones de personas de 60 afios o mas y 11 millones
son mayores de 50 afio de edad, lo que representa el 19.6 %. De acuerdo con las proyecciones
del INEGI, el numero de personas Adultas Mayores va en aumento en las préximas décadas y
es consecuencia del alargamiento de la esperanza de vida en la poblacion y el descenso de los
nacimientos, de tal manera consideramos que este incremento de la poblacion Adulta Mayor
aunado a la situacién econdmica y social, muestran una problemética muy importante para

México.

Bajo este contexto, el problema crucial que fundamenté el planteamiento del Proyecto de
Intervencidon “Propuesta piloto para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en Xochimilco, Ciudad de México”,
es la desnutricion por mala alimentacién, porque propicia la aparicion de las enfermedades

mencionadas.

Los problemas de salud que aguejan a los Adultos Mayores generan altos costos que
sobrepasan el presupuesto familiar en primera instancia y después pasan a ser grandes retos
economicos para el gobierno y para los derechos humanos de estas personas, pues se debe
hacer frente al tratamiento médico para controlar las enfermedades descritas y el mejoramiento

de la calidad de vida.

Es claro que existe un problema de salud en la poblacién de los Adultos Mayores, la

desnutricibn provocada por diversos agentes impacta directamente en la situacion
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socioecondmica de México, problemética que va de la mano con el incremento de esta

poblacion en las préximas décadas.

En el siguiente cuadro se observan las principales problematicas y sus causas, la informacion

se obtuvo en las actividades del trabajo en campo realizado:

Problematica Causas

Desempleo Edad Avanzada y enfermedades.

Soledad Muerte de compariero (a), exclusion familiar.

Enfermedades cronicos degenerativas Edad avanzada, herencia, malos habitos

alimenticios y de cuidado fisico.

Mala alimentacién Falta de recursos econdémicos, malos habitos,

imposibilidad de adquirir alimentos sanos.

Informacion recopilada mediante testimonios en trabajo de campo en los Clubes Inapam y Casas del Adulto Mayor.

Il. Sintesis del proyecto de solucién propuesto.

Es importante sefialar que en un principio el Proyecto de Intervencién se enfocé a la propuesta
de crear una Leche Fortificada en Liconsa, S.A. de C.V. gue satisficiera las necesidades
nutricionales de los Adultos Mayores para ayudar al mejoramiento de su salud o prevencion de
enfermedades causadas por desnutricion, sin embargo, la situacion dentro de la dependencia y

la experiencia dentro de ella, nos hicieron cambiar el rumbo del Proyecto de Intervencion.

El objetivo social de la “Propuesta piloto para incentivar el consumo de la Leche en Polvo
Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en Xochimilco, Ciudad de

México”, incluye diversos propdsitos:

v" Ayudar a mejorar la salud y prevenir enfermedades de los Adultos Mayores, mediante el
consumo de Leche en Polvo Entera y Semidescremada industrializada en Liconsa S.A.
de C.V. esta contiene los nutrientes esenciales para cubrir sus necesidades

nutrimentales.
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v' Ayudar a la adquisicion facil del producto, toda vez que la distribuciéon y venta se
realizara en lugares en donde esta poblacién acude de manera libre y con gusto porque
se realizan actividades de su total interés como los Clubes Inapam y Casas del Adulto
Mayor.

v' Ofrecer un producto econdémico, de alta calidad, facil de preparar y que pueden

consumir de la manera que ellos deseen sin el riesgo de echarse a perder.

Asi inici6 la propuesta dirigida a esta dependencia, en primera instancia se realiz6 un
cronograma de actividades, la primera actividad fue la identificacién de los Clubes Inapam y
Casas del Adulto Mayor en la alcaldia de Xochimilco, utilizando los medios existentes en

Liconsa, utilizando internet y la herramienta google maps.

Una vez que ubicamos cuatro Centros dentro de la alcaldia, prosiguié el trabajo en campo,

teniendo éxito solo en tres, debido a que no se observé actividad importante en uno de ellos.

Durante la primera visita que se realiz6 a un Club Inapam y dos Casas del Adulto Mayor, se
logré el acercamiento con la poblacion objetivo y los responsables de estos Centros;
obteniendo informacion relevante para el proyecto, se observé que dentro de estos Centros
nunca se ha comercializado la Leche en Polvo Entera y Semidescremada que ofrece Liconsa,
asi mismo se obtuvo el nUmero de personas Adultas Mayores que acuden, los horarios, las
actividades, las condiciones fisicas de las instalaciones principalmente. En esta misma visita se
plante6é con los encargados de estos Centros la posibilidad de encuestar a las personas
Adultas Mayores, con la finalidad de obtener datos que nos permitieran justificar la propuesta
de distribucion y venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa, observando gran

aceptacion.
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Dentro de las instalaciones de Liconsa, se elaboré la encuesta con el apoyo de la Direccién de
Abasto, se incluyeron preguntas sobre las limitaciones para adquirir la leche, sus gustos y la
perspectiva personal que tienen del consumo del producto.

En la segunda etapa de trabajo en campo se aplicé la encuesta en los Centros, surgieron
imprevistos, toda vez que se mostraba desconfianza y cierto temor de contestar el cuestionario,

algunas personas no podian escribir, otros no lo sabian hacer y algunos mas se negaron.

El resultado fue 45 personas encuestadas, suficientes para esclarecer las limitaciones de
consumo, sus necesidades para adquirir la leche, gustos y preferencias, permitiendo proseguir

con las siguientes actividades.

Con los datos obtenidos hasta ese momento, se arreglé una reuniéon con personal de la
Direcciébn Comercial, la principal finalidad fue exponer los resultados, la posibilidad de abrir
nuevos canales comerciales en Liconsa para la venta de la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada, toda vez que se proyectd una venta atractiva en tan solo tres Centros
INAPAM, aproximadamente 115 cajas bimestrales, lo que abre la expectativa de distribuir la
Leche en Polvo Entera y Semidescremada en otros Centros Inapam ubicados en otras

alcaldias de la CDMX y municipios de todo el pais.

Asi mismo, en esta reunién se reconocen los actuales procesos de distribucién para proponer
una ruta que no generara mas costos y lograr incrementar las ganancias; sin embargo, durante
esta misma reunion, el personal de la Direccion Comercial detall6 que existe un Convenio de
Colaboracién ilimitado celebrado entre Liconsa, S.A. de C.V. y el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (Inapam) para la Compraventa de Productos Comerciales. (Anexol)

El CCOL, contempla el proceso general de comercializacién y distribucién, precios finales a
ofrecer a clientes de los productos que ofrece Liconsa, entre ellos la Leche en Polvo Entera y
Semidescremada, por lo que el personal de la Direccibn Comercial sugirié la posibilidad de
ampliar y modificar el CCOL para optimizar recursos. Las principales modificaciones se

sugirieron en las siguientes clausulas:
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Primera, en el objeto del Convenio, al proponer la inclusién de la venta de Leche en Polvo
Entera y Semidescremada, en Clubs Inapam y Casas del Adulto Mayor, siguiendo el modo de
operacion en las entidades establecidas en el mismo. (Distrito Federal, hoy CDMX, Guanajuato,
Oaxaca y Zacatecas)

Segunda, incrementar la dotacion establecida que es de 4,092 litros al mes, dependiendo de
las necesidades de consumo de los Centros establecidos en las entidades que se interesen en
la compra de Leche en Polvo Entera y Semidescremada.

Es importante destacar que no fue necesario acudir al apoyo Direccion de Planeacion y
Finanzas como se habia determinado en el cronograma de actividades, debido a que en el
CCOL se establecen como habiamos comentado los precios para el ejercicio 2018, derivados
de las corridas financieras para la Leche en Polvo Entera y Semidescremada emitidas por esta

Direccion.

La elaboracién de los promocionales para incentivar el consumo de la Leche en Polvo Entera 'y
Semidescremada en los Adultos Mayores en Clubes INAMPAM y Casas del Adulto Mayor, se
llevé a cabo en la Direcciéon de Produccion, el persona del esta Direccion se mostré interesado
en la propuesta e incluso participaron en la elaboracién del disefio, se logré el disefio de los
promocionales y se obtuvieron las imagenes propuestas, no se generaron costos debido a que
los recursos existentes fueron suficientes para realizar esta actividad; el andlisis del costo de
reproduccion de estos promocionales no se llevé a cabo, debido principalmente a la falta de
apoyo del personal especializado justificado por cargas de trabajo.

lll. Cronograma de actividades.

Nombre de la tarea Fechade Asignado a Estado Recursos
vencimiento

Identificar la ubicacién de los Clubes 15/08/18 | Diana Zarco Completo Internet,
INAPAM y Casas del Adulto Mayor Google Maps
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Visitar a los Clubes INAPAM, para dar a 17/08/18 | Diana Zarco Completo Automovil
conocer los objetivos de distribucion y propio
venta de Leche en Polvo Entera vy
Semidescremada de Abasto Social de
Liconsa, asi como la verificacion de las
condiciones fisicas del lugar y valoracién
de ahla distribucién.
Investigar el numero de personas que 20/08/18 | Diana Zarco Completo Entrevista
acuden a los Clubes INAPAM en elaborada
Xochimilco y deteccion del horario de mas herramienta
afluencia de Adultos Mayores. gocongr
Elaboracién de encuestas para aplicar a 20/08/18 | Diana Zarco y Completo Entrevista
los Adultos Mayores respecto a su personal de la elaborada
consumo de Leche y sus habitos Direccién de herramienta
alimenticios. Abasto Social gocongr
Aplicacion de encuestas a Adultos 27/08/18 | Diana Zarco Completo Apoyo de
Mayores en Clubes INAPAM, referente al una persona
consumo de Leche y sus habitos Liconsa, S.A.
alimenticios. de C.V.
Identificacion y planteamiento de las rutas 30/08/18 | Diana Zarco y Completo Equipo de
de distribuciéon de la Leche en Polvo personal de la Computo
Entera y Semidescremada a Clubes Direccion
INAPAM. Comercial
Identificacion de los recursos materiales y 30/08/18 | Diana Zarco y Completo
humanos existentes en Liconsa, S.A. de personal de la
C.V. para la distribucion de la Leche en Direccién
Polvo Enteray Semidescremada. Comercial
Andlisis de costos de distribucion de la 03/09/18 | Diana Zarco y Completo Equipo de
Leche en Polvo Entera y Semidescremada personal de la Computo
a Clubes INAPAM ubicados en Xochimilco Direccién

Comercial
Planteamiento de los mensajes e 10/09/18 | Diana Zarco y Completo Equipo de
imagenes para los promocionales de la Direccion de Computo
alimentacion adecuada de los Adultos Produccié
Mayores los beneficios de la leche
Identificacion de los recursos existentes 10/09/18 | Diana Zarco Completo
para la elaboracién de los promocionales
de la alimentacion adecuada de los
Adultos Mayores.
Elaboracién de  promocional  para 17/09/18 | Diana Zarco y Completo Equipo de
incentivar el consumo de la Leche en Direccién de computo,
Polvo Entera y Semidescremada en los Produccién programas
Adultos Mayores en Clubes INAMPAM vy de disefio
Casas del Adulto Mayor plotter '
Analisis de costos de reproduccion de los 20/09/18 | Diana Zarco y No se llevé | Equipo de
promocionales de la alimentacion Direccién de a cabo computo,
adecuada de los Adultos Mayores. Produccién programas

de disefio,
plotter
Elaboracion de Convenio INAPAM 30/09/18 | Diana Zarco No se llevé No aplica
a cabo
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Entrega de la propuesta piloto de la 05/10/18 | Diana Zarco No se llevé | No aplica
campafa a la Direccion Comercial a cabo

Negociacion del Proyecto de Intervencion 15/10/18 | Diana Zarco No se llevd | No aplica

Social. a cabo
Ejecucion de la intervencion social 30/10/18 | Diana Zarco No se llevé | No aplica
a cabo

IV. Dificultades surgidas durante la ejecucion del proyecto.

Se presentaron diversas dificultades que influyeron en la idea original del Proyecto de
Intervencién, como lo mencionabamos en la primera parte de este informe, por lo que se tuvo
gue ajustar en diversas ocasiones, se enlistan a continuacion:

Dificultades en Liconsa, S.A de C.V.

1.- Cambio de asesor externo casi al inicio del Proyecto, debido a los cambios de personal
administrativo. En la entidad suscitd un cambio de administracién, lo que implicd buscar al
asesor suplente e incluso se cambio el Proyecto de Intervencién, asi mismo se tuvo que
realizar el cambio de los documentos solicitados para la practica profesional, lo que significo
unas semanas de retraso.

2.- La carga de trabajo en la dependencia por la transicion del gobierno, frené el desarrollo
normal del Proyecto.

3.- El andlisis de distribucién para la venta de Leche en Polvo Entera y Semidescremada, se
detuvo debido a que frecuentemente el personal de la Direccion Comercial se encontraba
realizando actividades propias de la transiciébn administrativa.

4.- No se logré la degustacion en los Centros Inapam, el tramite de solicitud de producto para
degustacion lleva algunos dias, la degustacion implicaba otra semana en campo, por lo que se
desechd la actividad.

5.- Se dificult6 el uso de los recursos, sobre todo en la elaboracién de los promocionales.

4.- Falta de Informacion local actualizada de la poblacion Adulta Mayor en Xochimilco que

muestre sus condiciones socio econdmicas, aun cuando se observa una problematica real
dentro de la alcaldia.
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Dificultades en trabajo de campo.

1.- Al principio se percibi6é desconfianza y apatia entre el personal encargado del Club Inapam y
Casas del Adulto Mayor, lo que dificultd la cercania con la poblacion objetivo, alargando los
tiempos.

2.- Falta de tiempo y de personal para aplicar la encuesta, la realizdé solo una persona por lo
gue los tiempos establecidos se alargaron.

V. Formas de solucién de las dificultades presentadas.

Ante las dificultades se tomaron medidas de caracter urgente, el cambio de asesor implico en
primera instancia hacer un oficio para notificar el cambio, hacer ajustes para recuperar el
tiempo perdido y hacer el Proyecto mas flexible.

Ante la carga de trabajo, se buscaron nuevos horarios para trabajar en el Proyecto, conciliar
reuniones que se acoplaran a los tiempos del personal de apoyo en las Direcciones.

Surgié la necesidad de entablar conversaciones con los encargados de los Centros Inapam
para llegar a acuerdos y lograr entrar en estos lugares y tener contacto con los Adultos
Mayores.

La degustacion no fue posible, por lo que se realiz6 una platica informativa sobre los beneficios
de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada Liconsa en una Casa del Adulto Mayor.

Se huscaron procedimientos para limitarse al uso de recursos y herramientas existentes en la
entidad, debido a que no se cont6 con un presupuesto para el desarrollo del Proyecto de
Intervencion.

VI. Sintesis del dictamen de la evaluacion.

El Proyecto de Intervencion “Elaboracién de una propuesta piloto para incentivar el consumo de
la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en
Xochimilco, Ciudad de México”, se ha aplicado y validado de manera satisfactoria, mediante
una estrategia de involucramiento de los actores sociales: poblacién objetivo, encargados de

los Clubes Inapam y Casas del Adulto Mayor y Liconsa, S.A. de C.V.
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Es un modelo para la ampliacion de programas ya existentes para brindar mas beneficios a las
personas Adultas Mayores en estado de vulnerabilidad por los diversos factores que acontecen
en nuestro pais, a través de mostrar que este Proyecto de Intervencién es factible y viable y
gue el éxito en términos de cumplimiento de resultados guarda una relacion estrecha con el

disefio, el presupuesto y el abordaje institucional.

El Proyecto de Intervencién ha desarrollado y aplicado medios que contribuyen a la promocién
de inclusion de programas ya existentes para colaborar a mejorar la calidad de vida de los
Adultos Mayores en México.

El impacto del Proyecto al margen del cumplimiento de resultados es de alto valor social:
Adultos Mayores motivados por adquirir un alimento que se considera muy beneficioso en su
alimentacién, econdmico y facil de adquirir, por lo que permite sacarles de un estado de

exclusion social y permitiéndoles incentivar su cuidado fisico general.

El resultado final del Proyecto de Intervencion, se ha alcanzado pues las herramientas
utilizadas y metodologia han sido creadas y validadas, las funciones operativas deben ser

ajustadas para lograr plenamente el impacto esperado.

VII. Resultados y Conclusiones del Proyecto.

El Proyecto de Intervencion “Elaboracién de una propuesta piloto para incentivar el consumo de
la Leche en Polvo Entera y Semidescremada de Abasto Social en los Adultos Mayores en
Xochimilco, Ciudad de México” ha sido elaborado para demostrar que existen necesidades en
los Adultos Mayores para adquirir Leche en Polvo Entera y Semidescremada, para beneficio de

su alimentacién y nutricion.

La elaboracion del Proyecto de Intervencion logré sensibilizar a los actores sociales

involucrados, por una parte, los Adultos Mayores mostraron gran aceptacion porque:

o Consideran que los excluyen de los programas sociales, porque no se preocupan por

atender las necesidades propias de su edad.
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e El proyecto propone la distribucion de Leche en Polvo Entera y Semidescremada
Liconsa de alta calidad y que por sus caracteristicas de consumo pueden dosificar de

manera voluntaria sin temor de desperdiciar el producto por descomposicion.

e Se ofrecen precios economicos de la Leche en Polvo Entera y Semidescremada y venta
en lugares a donde acuden con gusto y en horarios flexibles para ellos.

Por otra parte, se logré cierto interés en las areas involucradas en Liconsa, S.A. de C.V.
pues el Proyecto propone la posibilidad de abrir nuevos canales para la venta de Leche
en Polvo Entera y Semidescremada sin que esto signifique la generacién de costos
importantes para la empresa, por el contrario, solo se necesita la ampliacién del
Convenio de Colaboracion para la Venta de Productos Comerciales indefinido celebrado
con el Inapam, la propuesta valida la posibilidad de incentivar las ganancias econémicas
a Liconsa sin perder de vista su objetivo social que por décadas a sido ejecutado por
esta empresa paraestatal.

En conclusién, el Proyecto de Intervencion elaborado ha validado una propuesta
efectiva para colaborar al mejoramiento de la alimentacion de los Adultos Mayores en
situacion de riesgo por desnutricidn y aparicién de enfermedades crénico degenerativas,
cuyos resultados desde el disefio, proceso de abordaje interinstitucional indica que
requiere modificaciones y ajustes puntuales, los cuales le otorgan el mérito para su

continuidad y expansion gradual a nivel municipal y nacional.
Es una experiencia de proyecto que representa un potencial importante para contribuir

de manera preventiva en la construccién de una sociedad mas sana e incluyente a

través de la atencién de las personas Adultas y Adultas Mayores.
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Casa del Adulfo Mayor, El Mirador Buenavista
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ENCUESTA A ADULTOS MAYORES SOBRE EL CONSUMO DE LECHE.

Lugar: Fecha:

Nombre del entrevistador:

|. DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO
I.1) Edad: [.2) Género: a) Hombre b) Mujer

1.3) ¢ En qué municipio y entidad reside?

Il. CONSUMO DE LECHE

1.1 ¢(Cuantas veces consume Leche al dia? a) 1 a 2 porciones

porciones Ninguna d) Otro

1.2 ;Con cuanta frecuencia a la semana?
a) 1l a 2 dias b) 3 a 4 dias c)5atv

b) 3 a4
(especificar)

d) Ninguna

I1.3 ¢ El consumo de la Leche le produce algin malestar? especificar cual en su caso

a) Si b) No Especificar:

II.4 ¢, Considera importante incluir leche en su alimentacién diaria?

a) Si ¢Por qué?

b) No ¢ Por qué?
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lll. ACCESO A LA LECHE
II.1 ¢ Se le dificulta comprar leche?

a) Si ¢ Por qué?

b) No ¢Por qué?

I1.2 ¢ldentifica alguna Lecheria Liconsa cerca de su casa?
a) Si b) No

I1.3. ¢Le gustaria comprar Leche cuando viene a realizar sus actividades en los Centro
INAPAM?

a) Si ¢Por qué?

b) No ¢Por qué?
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Anexo 2. Convenio de Colaboracion.

R CONVENIO DE COLABORACION PARA LA COMPRAVENTA DE _
] ‘PRODUCTOS COMERCIALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LICONSA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN
| LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LICONSA”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LIC, ANGEL SALVADOR GUEVARA SANCHEZ, EN
! SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE EL
1' INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
! REPRESENTADO POR EL LIC. LUIS ABREU GIRALT, EN SU CARACTER
= DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INAPAM”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

DECLARACIONES ———

1 1.- “LICONSA" DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE

1.1.- Que confarme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, su representada se constituyd
bajo la denominacién de Rehidratadora de Leche Ceimsa, Sodedad de Participacidn Estatal
Mayoritaria, creada mediante escritura pablica ndmero seis mil seiscientos sesanta y uno (8,681),
de fecha dos da marzo da mil novecientos sesenta v uno, olorgada ante la fe del Licenciado
Francisco Diaz Ballestercs, Notaric Péblico ndmero clenio weintinueve del Distrite Federal, e
inscrita an al Regisiro Publico de la Propledad y del Comerdio del Distrito Federal en el Libro tres,
Wolumen quinlentos uno, a fojas clento dncuenta vy dos, bajo el nimero de partida cchenta y siete

da la Seccidn de Comercio,
1.2- Que su representada es una empresa de padicipaciin eslatal mayoritaria de la
Administracién Publica Federal, sectorizada en la Secretaria de Desamollo Soclal; y después de
diversas modificaciones a su denominacion, actualmente ostenia la de “LICONSA™, Sociedad
Andnima de Capital Variable, segin consta en la protocolizacidn dsl acta de Asamblea General -
Extracrdinaria de Accionistas celebrada el diecisiete de julio de mil novecientos noventa y cinco,
otorgada en la escritura publica ndmere veinticuatro mil novecientos setenta y uno (24,971) del
quince da agosto de mil novecientos noventa v cinco, ante |a fe del Licenciade Jesds Zamudio
Villanueva, Motario Plblico ndmero vainte del Municipio de Tiainepantia, Estado de México, inscrita
en el Registro Piblkco de la Propledad y del Comercio del Distrite Federal, con el follo mercantil
nimero cuaranta y dos mil guinientos cincuenta y dos (42,552).
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" 1.3.- Que el ohjeto social de su representada comprende, entre oiras actividades, ta de coadyuvar
al fomento econdmico y social dal pais, pariicipando en la adquisicion v enajenacidn por cualqulsr
titule legal de lache fresca o an polva, v de ofros produstos hecesarios para su industriafizacién v
la de sus derivados, en plantas propias o de terceros contratadas con los sectores piblico ¥

. privado, el procesamienio, disfribucion v de venta de leche flulda pasteurizada o en polve y de
atroe productos iactecs ¥ sus derivados, complementos alimenticios v otros productos derivados
del aprovechamiento de sus procesas industriales, a los sactores urbanos v rurales en pobraza an
astablecimientos proplos o de terceros, a fravés de cualquier canal de digiibuclon que se precisa
en las Reglas de Oparacidn del Programa de Abasio Social de Lechs a cargo de la Socledad, la
distribucién ¥y venta a precic preferencial de leche liguids, pasteurizada, rehidratada,
ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complamentas alimanticios, derivados lastess u otros
productos a fravés de cuzlquler canal de distribucion y comerdlalizacion.

1.4.- Qus sl LIC. ANGEL SALVADOR GUEVARA SANCHEZ acredita su personalidad juridica
como Apoderado de "LIGONSA”®, con la escritura plblica ndmsro ochenta y ocho miltresclentos
velntidds (88,322) de fecha veintitrés de enero de dos mil doce, otorgada ante la fe del Licenclado
Bernardo Pérez Ferndndez del Castillo, Notario Piblico nimero veintitrés (23) del Distrito Federal,

manifestando que cusna con facuitades plenas para suscribir el presente convenio y que las
mismas no le han sido imitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.
1.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es LIC-950821-M84 como (o acradita con nopla

de su Cédula de Identificacién Fiscal,

1.6.- Cue para los efectos de este convenio, su representada tene establacido su domicllic en la
calle Ricardo Tores ndmero -una (1), Colomia Fraccionamients Lomas de Sotelo, Municipio
Maucslpan Estado de México, Cdodigo Postal cincuenta y tres mil trescienfos noventa (53380

2.- “INAPAM", DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

2.1.- Que &l Inslituto Nacional de las Personas Adultas Mayares, en tirminos de los articulos 24 y
25 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, publicado en el Diarlo Oficial
de la Federacién en fecha 25 da junic de 2002, es un Organismao Piblico Descentralizado de
la Administracion Piblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, v autonomfia
técnica y de gestidn para el cumplimiento de sus atribuciones, abjetivos y fines; organismo
plblico rector de la politica nacional a favor de las personas adultas mayores, que tiene por
objeto general coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones plblicas
estratégicas y programas gque se derlven de elia, de conformidad con los prin::ipius objetivos
y disposiciones contenidas en la cltada Ley.

Que de acuerdo a la misma Ley, el instituto procurard el desarrclle humano integral de las
personas adulias mayores, entendiéndose por éste, el proceso tendiente a brindar a este
sector de la poblacidon , empleo u oocupacién, refribuciones justas, aslstencla y las
oportunidades necesarias para alcanzar hiveles de blenestar y alta calidad de vida, orlentando
a reducir las desigusidades exiremas y las inequidades de género, que aseguren sus
necesidades basicas y desarmollen su capacidad e iniciativas en un entomo social incluyents.

Que el Institulo Nacional de las Personas Adultas Mayores, estd coordinado y sectorzado por la
Secretaria de Desamollo Soclal, )
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J T 2.2- Mediante oficic nimarg DG/O164/2013 de fecha 11 de marzo de 2013, la Directora General

C. Aracely Escalante Jasso, tuvo a bien a delegar facultades para celebrar contratos y corvenios
al Lie. Luis Abreu Glralt, Director de Administracién y Finanzas del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, con el fin de formalizar el instrumento jurddico en los términos v
corfificiones del presente convenio, conforme a lo dispuasto por &l articulo 17 fracelén | y de los
articulos 21, 22y 56 del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores,
asl como, en el numsral V. 1.7 Rengidn Decimo, de las Polificas, Bases, ¥ Linearnientos en Materia
N de Adguisiciones, Amendamientos y Servicios del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, publicadas en el Disrio Oficial de la Fadergci&n al velntiune de diclembre del dos mil

doce.

2.3.- Para el cumpiimiento de sus funciones, requiere del Suministro de Leche.

T 2.4.- Que &l objeto soclal de su Representada estd &l de proteger, ayuder, atender y orientar a la
velez mexicana y estudiar sus problemas para lograr las soluciones adecuadas.

25~ Que fanto la Subdirecclén de Recursos Materiales y Servicios Generales, come la
Subdireccién ds Certificacion y Supervisién, dependiente de la Direccion de Gerlafria, serdn las
dreas recloras, encargadas de la supervisién, administracién y ejecucian del presente instrumento
Juridico, para el correcto cumplimianto de las obligaciones derivadas dsl misma.

SN

I

2.8.- Qus su Registro Federal de Contribuyenies es INPTI0B22PMT. comio lo acradita ean copia de
su Cedula de ldenfificacidn Fiscal,

2.7.- Que para los efectos de este convenlo su representada tiena estshblecido su domicilio en fa
Calle Petén nimsro cuatrocientos diecinueve (419), Celonia Narvarte, Delegacién Benito Judrez
IWéxico, Distrito Faderal, Codigo Postal cero tres mil vainte (03020),

Una vez reconocida plenaments la personalidad v capacidad juridica con que comparecen, gs su
voluntad calebrar el prasente acto juridico, para lo cual estdn de acuerdo de sujetarse a las

siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“LICONSA" v “EL INAPAM™ calsbran el presente corvenlo con &l propasito de establecer la

compraventa de productos comerciales que “LIGONSA™ produzea o distribuya {en lo sucesivo

“LA LECHE"), para que, a través del “EL INAPANM®, se destine v ulilica tnicamente como parte de

la allmentacion de las personas de la tercera edad que se afisnden en los ALBERGUES Y

RESIDENCIAS DE Dia, que el “EL INAPAM opera en e Dislrito Federal, Guanajuato, Daxaca v
. Zacatecas, asumiendo el compromiso de adquirir la cantidad de cajas de "LA LECHE" que requiera
: & través de una orden de compra o pedido, las cuales se precisan en ef ANEXO UNICO.

SEGUNDA.- REQUERIMIENTO DE LECHE Y NUMERO DE CONSUMIDORES
Para proporcionar el apoyo alimentarlo a los consumidores finales de "LA LECHE", que

properciona “INAPAM", conforme a su programa de trabajo y a las dotaciones que opera por
persona, podré requerir un promedio mensual de hasta cuatro mil noventa y dos (4,092) litros al
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+  mes, de conformidad al pedido requerido a “LICONSA”, cantidad que podra varar de acuerdo &
« sU requerimiento mensual,

Para aperar lo anterior “INAPAM", realizard 2 “LICONSA" el requerimiento. de “LA& LECHE"
duranté los Glimos diez (10) dias del mes inmediato anterior 8 aquel en qua requisra se e
sumipistre el producto, especificando el ndmero da liros de “La LECHE" y su equivalente en cajas

. 0 sobres cerrados.

TERCERA.- AUMENTO O DISMINUCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LECHE

En caso de que se Incremente o disminuya el nomere de consumidores a atender y en
consacuencia fa cantidad de “LA LECHE" requerida, por “INAPAM", esta o solicitara por escrito a
“LICONSA™ a mas tardar log Oltimos diez (10) dias del mes inmediato anterior al gue requiera se
les suministre “LA& LECHE", precisando en dicho eserito el nuevo nimero de consumideoras a
atender, la deotacién promedic mensual por consumidor v la cantidad de “LA LECHE" requerida
tanto en liros como equivalenis en cajas o sobres caradas de “LA LECHE".

CUARTA.- PRECIO DE LA LECHE ‘ -
“LICONSA”, serd la Gnica competante para establecer el precio de venta de todos fos producios
qua suministre a "INAPAM™, los cuales se pracisan en &l ANEXO UNICO que firmade por las ’

partes forma parte infegrante del mismo, por lo gue los precios esiardn vigenies hasta que
“LIGONSA”, notifique por escrito con tres (3) dias de anticipacién a “INAPAM”, la modificacién

del precic final de los productos v se aplicard de forma inmediata incluyendo el mes de surfimiento

de que g trate. . .
QUIN TA.- FORMA DE PAGO .
“INAPAM", a través de sus representaciones en los estados, se compromete a hacer &l pago de

"LA LECHE" que sclicte a “LICONSA" en las oficinas de la Gerencla Metropolitana Sur, la

Gerencia Estatal Claxaca y loa Programas de Abasto Scdal de Guanajuato v Zacalacas segin
correzponda, quienes a su vez le expedirén las facturas correspondientes, cada pago lo efactuara b
previo a |a entrega de “LA LECHE", en efeciivo o mediante chaqua certificado expedido a favor de
“LICOMNSA, 8.A DECMV."

“LICONSA" proporcionara a “INAPAM" el nimero de referencia del Sistema de Andlisis
Financlero de Concesionarios, Distribuidores Mercantiles y otros Clientes "SAFCQ que le
correspora al momenio de su alta, a efecto de gue se identifique plenamente de quien proviene

el pago. .

SEXTA.- EXPEDICION DE FACTURAS

YLICONSA" se compromels a enfregar las facturas a nombre de “INAPAM”, una vez que se

hayan validado por la Gerencia Metropolitana Sur, la Gerencla Estatal Oaxaca y los Programas de
Abasto Soclal de Guanajuato v Zacatecas respectivaments &l efectuar la entrega del producte al

“INAPAM",

Pagina 51 de 60



SEP

SECRETARIA DE

EDUCACION PUBLICA

UnADM

Unvaricad Abarta

> va
( Dt do Mixen

Las facturas gue emita “LICONSA" deberin apagarse a lo establecide en los artl.c:ulus 20 y 20-4
del Cadigo Fiscal de la Federacién y deberén indicar el perioda de consumo al que perfensce, asi
como el total de “LA LECHE" suministrada.

&

SEPTIMA.- PENALIZACION

Cuando “INAPAM" presente atrasos en los pagos, “LICONSA” podra aplicar a “INAPAM® los
interasas moratories que procedan conforme al articule 362 del Codigo de Comercio que prevé sl
inferés lagal del seis por clento (6%) anual sobre los saldos insolutos, a parfir de gue se
determine gué existe adeuds a su cargo,

Cuando “INAPAM" libere un cheque en tiempo y no pagade por causa imputable &l proplo lbrador
“LICONSA" solicitars & “INAPAM” el pago de dafios v perjuicios cuyo monto no exceders del
veinte por ciento (20%) del valer del chegue conforme al articulo 193 de la Ley Generai de Titulos
y Operaciones de Crédito.

OCTAVA.- FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION

“INAPAM" autorizard por escrito al personal responsable, quien previa ldentificacion recibird "LA
LECHE", en los domicilios de la Gersncia Metropolitana Sur, !a Garencia Estatal Oaxaca v los
Programas de Abasto Social de Guanajuato y Zacatecas seqin corrasponda vy establecidos en el
ANEXO UNICO, firmando de recibido las facturas que le presents “LICONSA”, de acuerdo al
pedido requerido por el “INAPAM'. La entrega-recepcién, podrd efeciuarse en los dias v horaros
&nh comin acuardo por ambas instituciones.

La enfrega y recepcidn de "LA LECHE" ss sujetard = los alguianiés limeamientos:

1. “INAPAM” solicitard “LA LECHE™ a “LICONSA™ mediante una orden de compra o
pedidc en hoja membretada que contenga los siguientes dafos: 1.- Nomero de orden de
compra o pedido, 2.- Mombre o razdn Socizl de “INAPAM", 3.- La fecha, 4.- El tipo wo
presentacion de “LA LECHE" sclicltada en cada ALBERGUE Y RESIDENCIA DE DIA ¥ 5= La
cantidad, ’

2, “LICONSA" al entregar “LA LECHE" a “INAFAM", serd madiants |a orden de compra o
pedido en |a que se especificars: 1.- El tipo wo presentacién de “LA LECHE", 2.- La cantidad, 3.-
La fecha, 4.- E| nombre y firma de Ia persons que entregs y racibe “LA LECHE" ¥ 5~ La
Asignacidn de follo de entrega v 6.- La razdn social de “INAPAM",

NOVENA.- MANEJO Y CONSERVACION DE LA LECHE

Una vez que "LICONSA™ entregue las cajas de "LA LECHE" & “INAPAM", se comprometa a
aplicar en todo momento fss medidas necesarlas y suficlentes para el debido mansjo y
conservacion en fas mismas condicicnes de calidad en que le fue entregada "LA LECHE®, a efecto
de que esta no cadugue ni pierda sus cuslidades sanilarias y nutricionales, asi como a no
desvisrla para fines distintos o para fines proselitistas, por lo que ssume lotalmente la
responsabilidad de su utilizacién, control v destino.
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+ “LICONSA” se obliga & proporcionar “LA LECHE', en las mejores condiciones de integridad,
sanidad v manajo, cumpliendo las caracterisficas y condiciones que se sstablecen en la Morma
Oficial Mexicana NOM-184-85A1-2002, publicada en el Diatio Oficial de la Federaclin el veiniires
de octubre de dos mil dos, siando responsabiidad de “LICONSA" que los productos cumplan con
los estindares de calidad establecidos en la normatividad nacional.

DECIMA.- VIGENCIA

El presente convenio tendrd una vigencia indefinida a partir de su firma y cualquiera de las
partes podra darlo por terminade mediante aviso por ascrito, con treinta {30) dfas naturales de
anticipacién, previo cumplimiento de las chilgaciones confraidas, salvo acuerdo an contraric.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS )

Los derechos y obligaciones del prassnts convenio, no podrén ser cedidos, vendidos, h'éspe.sadna,
enajenados o donados a ferceros, salve a soliciiud expresa y por escrito de SLICOMNSA", para lo
cual sa formallzard un convenio modificatorio al prasente. _ -

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por “INAPAM™ en el presente convenio,
procaderd la rescision del mismo, sin responsabiiidad para “LICONSA”, sin necasidad de .
promover accion judicial alguna, bastando para ello que se notifique personaiments por escrito ¥
ante dos testigos.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL

Las partes manifisstan expresamente que para el objato del cumplimiento del presente convenio,
requieren hacer uso de su personal o de personas que coniraten para este fin, reconacisndo que
cada parte, serd la Onica responsable de las ralaciones laborales con sus trabajadores, al contar
con elementos proplos suficientss para respondsr ante allos de sus obligaciones laborales, por lo
que cada una de las partes, en ningdn momento serd considerada como intermediaria ni tendra
ninguna responsabilidad de la relacién faboral respecto a los trabajedoros de la ofra, por lo que

éstas se obligan a responder por cualguier conflicto laboral que surja con sus trabajadores,
relevando a la ofra parte de cualquisr responsabilidad y compromatiéndesa por lo tanto a sacaria a %7

galvo v en paz de cualguier conflicto laboral, asi como de la regponsabilidad ante térceros ¥
ssumirdn sus responsabilidades fiscales y de seguridad social y en ningdn caso serdn
consideradas como patrones solidarios o substituios.

DECIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE
Las partes convienan en qué para todo lo no pravisto en ! presente convenio, se astard a o
dispussto en el Cédigo de Comercio y el Cddigo Civil Federal, las Paliticas, Lineamientos y

Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Lechs, su Cobranza y
Recuparacion de Cartera, asi como en io dispuesto en las demds disposiciones legales aplicables.
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Federales con residencia en el Distrito Federal, renunglando a clalguier olro fuero que pudiera
correspondartes con motive de sus domicilios presentes o fuluros.

Enteradas las partes del aleance, contenido v fuerza lagal del prezente convenio, y por no madiar
vicio algune de! consentimiento, ni contener cléusula contraria & derecho, o firman al margen y al
caicp por cuadruplicado de conformidad les que en el presents instrumento interviansn, en unidn

~ de los lestiges gue de igusl manera lo hacen en la Ciudad de México D.F. a; 01 de Abril de dos

mil trece.

POR “LICONSA"

LI_G. & RALT
DIRECTOR BEX ; RACIONY

TESTIGOS

" RO LiC. ERICK \EZ MONDRAGCN
SUBDIRECTOR DEVENTA| CEIMERCIAL SUBDIRECTRR\RE RECURSQS
. \ MATERIAES X\SERVICIOS

e T 10D IMAC

CONY, INAPAM. FOLVD. TETRA. BRIK. 1. ABRL BIC. 2013,
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. JOMICILIOS PARA LA ENTREGA DE “LA LECHE"

ALBERGU.ES 'Y. éESIDENCJ.ﬂS DE DIA UBICADAS EM EL DISTRITO FEDERAL QUE
CORRESPONDEN A LA JURISDICCION DE LA GERENCIA METROPOLITANA SUR:

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA
UnADM
8
" 1 E
. AMEXO UNICO
DEL CONVENIO DE COLABORACION PARA LA COMPRAVENTA DE DE PRODUCTOS
COMERCIALES
{ Los precios de los productos que a continuacién se describen son loz establecidos a la fecha de la
sustripcién del Convenio de Colaboracidn Para la Compraventa de los productos comerciales y
astaran vigentes hasta que “LICONSA”, rotifique por sscrite con tree (3) dias de anticipacian a
“INAPARM", |a modificacian de precio.
ho. PRODUCTO PRESEMTACION PRECIO
: WENTA
1. Leche en polve fortificada sin sabor. Sobre de dosclentos cuarenta {240} gramos, $18.50 |
equivalenie g dos kires. i
2. Leche  en_ polo  parcialiments | Sobre de dosclentos cuarenta (240} gramos, $17.00
descramada fortificada saborizada. equivalents & dos ltros.
3. |Leche semidescremada en polvo | Sobre de desclentos cuarentz (210) gramos, $14.50
fortificada sin sabar, { aguivalenta & dos liros.
4 | Leche ultrapasteurizads enlera natural, | Tetra Brik de un [tro $11.50
5 [Leshe Ulirapasteurizada | Tetra Brik de un fitro §11.50
Jsemidascremada.
5. | Leche ultrapasteurizada descremada. | Tetra Brik da on litro £11.50
7. |Leche : ulfrapasteurizeda | Tayra Brik de un iitro $12.50
| |semidescremads deslactosads. £ §
B. |Leche - #a _ulirapasteurzada | Tetra Brik de 250 milllitros $4.50
semidescremada sabdrizeda - (Fresa,
Vainflla y Chocolate)
il R e R il e S PR et ﬁm\

SGHICILIO PARA LA ENTREGA DE LA LECHE” | CANTIDAD DECAJAS™f /1

México, Cédigo Postal 56819,

Calle Av. Santa Catarina rgmero 2, de la Colonia Santa
Catarina, Municipic Valle da,m'nalml_smidaridad. Estado de

64

ALBERGUES Y RESIDENCIAS:
CORRESPONDEN A+ -LA
GUANAJUATD, D

JURISDICCION - DEL PROGRAMA DE

DOWICILIO PARA LA ENTREGA DE “LA LECHE”

DE DIA UBICADAS EN. GUANAJUATO' Y QUE
ABASTO SOGIAL

CANTIDAD DE GAJAS

Calle Julidn de Obregén nirero 505-A Colonia Obregsn
Ledn Guanajuatn, Codige Postal 35320,

B
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. ALBERGUES Y RESIDENCIAS DE DiA UBICADAS EN OAXACA Y QUE CORRESPONDEN A LA
JURISDICCION DE LA GERENCIA ESTATAL DAXACA:

| DOMICILIO PARA LA ENTREGA DE “LA LECHE” | CANTIDAD DE {;._h_..lis_‘
] !

Km. 25 Camelera Oaxaca-México Municipio Guadalupe 3
Eila Oaxaca, Codigo Postal 6258, J

ALBERGUES Y RESIDENCIAS DE DIA UBICADAS EN ZACATECAS Y QUE CORRESPONDEN
A LA JURISDICCION DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL ZACATECAS:

DOMICILIO PARA LA ENTREGA DE “LA LECHE” CANTIDAD DE CAJAS |
Calle Benito Lépez Bemal ndmero 105 Colonia Lomas de
la Soledad, Zacatecas, Codigo Postal 98040, 7

Leldo que fue e presente ANEXO UNICO que forma parte integrante del Convenlo da
Colaberacién y enteradas las partes de su contenido, o firman por cuadruplicads al margan y al
calce en la Ciudad de Cludad de México D.F. a; 01 de Abril de dos mil trece.

APODERADO MZAS
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