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Este proyecto de geomarketing vy logistica de distribucidn
ha sido desarrollado para apoyar en la expansidén comercial
planificada y sustentada de la Panaderia La Negrita, a través
del anadlisis de zonas geograficas para determinar las mejores
ubicaciones donde abrir nuevos puntos de venta para sus
productos en la regidén de Actopan, Hidalgo, ademds de la
logistica necesaria para el adecuado abasto de estos.

Mediante investigacién de campo y andlisis documental de
informacién estadistica y georreferenciada, ademds de la
aplicacidédn de conceptos logisticos y de transporte, se enmarcd
el presente trabajo dentro de la investigacidén aplicada basada
en la descripcién e interpretacidén de resultados cuali-
cuantitativos, obtenidos partir del anadlisis de informacidn
censal y de muestreo no probabilistico.

Para el andlisis de localizacidén se aplicd la metodologia
propuesta por el INEGI en el Marco Geoestadistico Nacional;
para la segmentacidén de mercados de consumo se empled la
metodologia de delimitacién de segmentos descriptivos de 1los
consumidores; para la formulacidén y seleccidn de propuestas de
ubicaciones se utilizaron metodologias de la teoria de la
ubicacidén, y para el disefio y la planeacidédn de la logistica de
distribucidén se usaron las metodologias definidas en la teoria
de la cadena de suministro.

Palabras clave: Expansidén comercial, geomarketing, puntos
de venta, georreferenciacidédn, logistica, distribuciédn.
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Capitulo 1 INTRODUCCION

PRESENTACION

El presente trabajo tiene la finalidad de apoyar en la toma de decisiones empresariales
de la Panaderia La Negrita (en adelante La Negrita), para incentivar su crecimiento comercial
mediante una planificacion sustentada en el estudio de localizaciones que le permita inferir
las mejores ubicaciones geograficas para abrir nuevos puntos de venta, ofreciendo ademas
un panorama actual de la situacién comercial de la industria de la panificacién en la regién
que le permita conocer su posicion empresarial con respecto a la de la competencia.

El alcance de este proyecto esta acotado para efectos practicos de analisis a la zona
geografica comprendida por los municipios de Actopan, El Arenal, Francisco |. Madero y
San Salvador, todos en el estado de Hidalgo y dentro de la zona centro de la Republica
Mexicana. La circunscripcion anterior refiere especificamente las localidades de Actopan, El
Arenal, Chimilpa, EI Bocja, San José Tepenené, El Huaxthd, La Colonia Cuauhtémoc,
Chicavasco, San Antonio Zaragoza, Santa Maria Amajac, Poxindeje, San Salvador, Caxuxi,
El Rosario, Tepatepec y San Juan Tepa. (Figura 1.1), y se limita a determinar la ubicacion
ideal para abrir tres nuevos puntos de venta para La Negrita y definir la logistica de
distribucion necesaria para estos, mediante la evaluacion de resultados obtenidos a través del
analisis de informacion estadistica de fuentes oficiales, informacion georreferenciada, datos
recopilados en campo e informacion propia de la empresa, obtenidos todos a partir del primer
semestre de 2019 y con una vigencia de aplicacion de julio de 2019 a diciembre de 2020.

|
N

Figura 1.1 Regién de Actopan, Hidalgo, definida para fines practicos de
La Negrita. Elaboracidén propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Esta investigacion se inscribe mayoritariamente dentro de la tematica de la geogréfica
territorial de México, de la mercadotecnia enfocada hacia el geomarketing, y de la logistica
de distribucion. Sin embargo, para su realizacion ha sido necesario aplicar teoria, conceptos,
herramientas, metodologias y técnicas de otras areas disciplinares de la Ingenieria en
Logistica y Transporte, tales como: el plan logistico; la administracion de las operaciones
logisticas; la cadena de suministro; la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante TIC) a la logistica y al transporte; los sistemas de transporte y su
administracion; las habilidades gerenciales; la planeacion estratégica; la investigacion de
operaciones; y los modelos de simulacion.

Las areas de la organizacién que se consideran como areas de oportunidad para ser
beneficiadas por el desarrollo del presente proyecto son: Ventas, Distribucion y la Direccion
General. De manera indirecta se consideran: Administracion, Produccion, Almacén y
Mantenimiento.

La apertura de nuevos puntos de venta implica la toma de decisiones estratégicas a
nivel directivo, el redisefio tactico de actividades en las areas de produccion y la modificacion
0 extension de procesos operativos en toda la cadena de suministro de la empresa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los Gltimos diez afios de operacién La Negrita ha presentado un lento
crecimiento comercial que se ve reflejado en la escasa apertura de nuevos locales de venta 'y
en la pérdida de mercado, derivadas de la instalacion de puntos de venta de la competencia
representada por pequefias y medianas empresas, vendedores informales y centros
comerciales de cadenas nacionales y trasnacionales, de reciente creacion o de reciente ingreso
en el mercado regional (Figura 1.2).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Aunado a lo anterior, durante el curso de su existencia La Negrita ha abierto algunos
puntos de venta en la region de Actopan que han debido cerrar por diversas causas, siendo
factores determinantes la ausencia de una planeacion estructurada y documentada para su
operacion y sustentabilidad, y la ausencia de una metodologia para determinar la mejor

Figura 1.2 Puntos de venta de productos de la panificacién en la ciudad
de Actopan, Hidalgo. Los puntos azules pertenecen a La Negrita.

Levantamiento preliminar. Elaboracién propia (2019).

ubicacion geogréfica.

Con los resultados obtenidos del presente estudio se considera posible aumentar las
probabilidades de éxito en la apertura de nuevos expendios de venta de La Negrita, tanto en
el rubro comercial como en los aspectos de presencia y permanencia de la empresa.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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JUSTIFICACION

De acuerdo con informacion oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(en adelante INEGI), a noviembre de 2018 existian 5 millones 081 mil 192 unidades
econodmicas en México (Figura 1.3), de las cuales el 99.8% son consideradas pequefias y
medianas empresas (en adelante PYMES) y aportan 42% del producto interno bruto (en
adelante PIB), ademas de generar el 78% del empleo en el pais.

Empresas
5,081,192

Figura 1.3 Unidades econédmicas en México a noviembre de 2018.

Elaboracion propia (2019).

En este mismo contexto, académicos del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (en
adelante ITESM) en colaboracion con el Instituto del Fracaso (en adelante Failure Institute),
determinaron en su estudio de negocios titulado El Libro del Fracaso, ALMADA et al
(2014), que el 90% de los emprendedores analizados habian fracasado antes de que su
negocio cumpliera dos afios a pesar de que 66% de los fracasados eran personas que contaban
con una carrera universitaria (Figura 1.4). De este mismo estudio se determiné que 4 de cada
10 emprendedores tuvieron problemas relacionados con las finanzas y que otros 4 de cada 10
tuvieron problemas con la administracion.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Emprendedores
(antes de dos anos)

M Fracaso

m Exito

Figura 1.4 Porcentaje de éxitos y fracasos de los negocios en México
antes de los dos afios de vida. Elaboracién propia (2019).

Lo anterior nos lleva a identificar algunas de las principales causas de fracaso en las
PYMES en México, entre las que destacan, la falta de un plan de negocios; la falta de
objetivos e indicadores; la falta de analisis; y las malas reinversiones y los problemas de
ejecucion. La ubicacion de un negocio influye de manera prioritaria en el éxito de este ya que
entre mas efectiva sea la eleccion mas rapido se obtendran mejores resultados, siempre y
cuando se consideren aspectos como: la proximidad con los clientes y con el mercado; el
nimero de habitantes; el nivel socioecondmico; la infraestructura disponible; la
disponibilidad de contratacién de empleados; la visibilidad del local; el estilo acorde con el
giro comercial; la disponibilidad de estacionamiento; el trafico peatonal; el trafico rodado;
los factores legales y otros aspectos, sin dejar de considerar como significativo el analisisde
la competencia.

Con el presente estudio de investigacion se ha buscado subsanar algunos de los
aspectos arriba mencionados y considerados como areas de oportunidad, priorizando la
aplicacion de la teoria y los conceptos basicos de la logistica y el transporte para que,
mediante la determinacion de ubicaciones ideales para puntos de venta y el disefio de su
logistica de distribucion, La Negrita pueda incentivar su expansion comercial de manera
ordenada, planificada y con miras a garantizar en mayor grado la sostenibilidad de cada
nuevo expendio que sea inaugurado.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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La eleccion de la localizacion geogréafica va directamente relacionada con el concepto
y el giro de la empresa y con la determinacion de sus requerimientos por lo que, considerando
el campo profesional de la Ingenieria en Logistica y Transporte, se pretende alcanzar mejoras
en todas las areas y procesos que forman parte de la cadena de suministro de La Negrita 'y
que puedan resultar beneficiados por los resultados obtenidos con el andlisis a desarrollar,
por lo que las metas planteadas para este proyecto pueden considerarse enunciativas, pero no
limitativas.

Acorde con las objetivos planteados y las metas definidas, los resultados del analisis
que se desarrollara deberan constituir un apoyo fundamental para evaluar y elegir de manera
mas precisa y acorde a condiciones definidas de manera inicial, las ubicaciones geograficas
mas propicias para la apertura de puntos de venta para La Negrita, permitiendo ademas
definir una logistica de distribucién bien estructurada, aspectos que redundaran en mayores
probabilidades de sustentabilidad econdmica y operacional para la empresa, de ahi que el
enfoque de este trabajo es mayormente institucional y se enmarca en el &mbito econémico y
organizacional con beneficio directo para la empresa. Asimismo, implica un beneficio social
para la region debido a que al considerar al pan como un alimento y no solamente como un
complemento a la dieta de las personas con menos recursos econémicos, el aumento en la
disponibilidad de este recurso alimenticio significa un bien social para la poblacién, ya que
de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (en
adelante CONEVAL), la region de Actopan, Hidalgo, concentra entre un 40% y un 60% de
poblacion en situacion de pobreza.

Para el cumplimiento de los objetivos y el logro de las metas trazadas para este
proyecto de investigacion se utilizaran técnicas y herramientas informaticas de analisis de
informacion documental estadistica y georreferenciada, ademas de investigacion de campo
por medio de la geolocalizacion de ubicaciones, empleo de encuestas y la observacion
directa.

Las caracteristicas del trabajo de investigacion propuesto y el enfoque de evaluacion
e implementacién de sus resultados se apegan a la aplicacion sistematica de los conceptos y
la teoria de la logistica y el transporte apoyada en el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas de punta y concuerdan con las necesidades de expansion de La Negrita.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Contribuir en el desarrollo comercial sustentable de la Panaderia La Negrita a través
de la expansion planificada de sus puntos de venta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Programar el calendario de actividades para el desarrollo del proyecto.

= Diagramar la estructura organica de la empresa Panaderia La Negrita.

= Describir los procesos de distribucién y de comercializacion de La Negrita.

= Valorar la factibilidad técnica del proyecto.

= Valorar la factibilidad econémica-financiera del proyecto.

= Disefiar herramientas para la recopilacién de datos en campo.

= Enumerar las ubicaciones de puntos de venta de La Negrita y sus rutas de distribucion.

= Enumerar las ubicaciones de puntos de venta de todas las unidades econdémicas que
comercializan productos de la panificacion, en la region de Actopan, Hidalgo.

= Capacitar a los empleados de La Negrita que se encargaran de la recopilacion de datos
de fuentes primarias.

= Recopilar datos primarios en campo.
= Analizar la informacion documental y la recopilada en campo.

= Formular propuestas de ubicaciones éptimas para abrir nuevos puntos de venta para
La Negrita.

= Seleccionar tres propuestas de ubicaciones 6ptimas para la apertura de nuevos puntos
de venta para La Negrita.

= Nombrar los recursos necesarios para la adecuacion y funcionamiento de los puntos
de venta seleccionados.

= Disefiar rutas de distribucién para cubrir la demanda de los tres puntos de venta
seleccionados para la Panaderia La Negrita.

= Definir los recursos necesarios para la distribucion efectiva de los productos desde el
area de produccion hasta los puntos de venta.

= Proponer una herramienta de evaluacion y desempefio para la operacion de los puntos
de venta seleccionados y para los procesos de distribucion requeridos para suabasto.
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RELEVANCIA PARA LA INGENIERIA EN LOGISTICA Y
TRANSPORTE

Este trabajo de investigacion se considera de relevancia para el rubro de la logistica
y el transporte debido a que centra su enfoque en la aplicacion de las TIC a través del anélisis
de tipo Big Data mediante bases de datos relacionales, estadisticas convencionales y su
representacion visual utilizando Sistemas de Informacion Geografica (en adelante GIS) y
Sistemas de Posicionamiento Global (en adelante GPS), para el posterior disefio de una
estrategia logistica y de transporte bien sustentada y efectiva para la empresa La Negrita.
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Capitulo 2 MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL

Los estudios de localizacion tienen como objetivo principal el analisis de diferentes
alternativas de ubicacién espacial para establecer el lugar que ofrezca los méximos beneficios
para el desarrollo de un proyecto, para lo cual se basan en conceptos y definiciones de las
teorias de la localizacion.

Las teorias de la localizacion ofrecen alternativas metodoldgicas para explicar la
generacion del tejido empresarial y la preferencia de determinados emplazamientos,
basandose en el peso relativo de los costos de transporte en el costo final y donde la variable
distancia y el costo que esta representa, se traduce en gastos, tiempo y posibles
inconvenientes.

Dentro del conjunto de teorias de la localizacion sobresalen:

= Von Thunen, quien resalta el rol de los costos en funcion de la distancia al mercado.

= Walter Christaller, quien define una jerarquia posicional donde el centroide
geografico se define en funcion de la ubicacién de las areas centrales donde se
desarrollan las actividades comerciales que ofrecen servicios a las areas periféricas.

= Joseph Butler, quien considera que el ambiente fisico afecta la ventaja comparativa
de un lugar, regién o pais para diferentes actividades productivas, considerando al
climay a la geologia como variables maestras.

Desde la perspectiva conceptual de los sistemas de informacion geogréfica (en
adelante GIS, por las siglas en inglés de Geographic Information System), existen diversas
posibilidades de aplicacion para la elaboracidn de proyectos logisticos y de transporte (Figura
8.1), entre los que se pueden mencionar ejemplos generales de problemas de contiglidad,
orden de actividades, direccidn y sentido, y arboles de grafos y conectividad.
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ORDEN DE
ACTIVIDADES

DIRECCION : e
Y SENTIDO ARBOLES DE
i crarFos Y

d b CONECTIVIDAD

Figura 2.1 Ejemplos de trabajos realizados con GIS. RESENDIZ
LOPEZ, H. D. (2007).

Dentro del contexto de la cadena de suministro la distribucion forma parte de la
gestion logistica con un enfoque de conexion “downstream” o corriente abajo, relacionada
con los procesos y las actividades que producen valor en forma de productos y servicios
finales ofrecidos al consumidor final (Figura 2.2).

Al asociar en este trabajo de investigacion la mejor localizacion para puntos de venta
y la determinaciéon de la logistica de distribucion para estos, se pretende asegurar la
disponibilidad de los productos de La Negrita donde y cuando sea necesario, al precio
adecuado y con valor agregado para la satisfaccion del cliente, como principal objetivo.
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Ambito de aplicacién del anteproyecto “Estudio
de localizacion y logistica de distribucion para
puntos de venta”, de La Negrita.

Proveedoresde  Proveedores de j Clientes de Clientes de
Segundo Nivel Primer Nivel p Primer Nivel Segundo Nivel
' Cliente final
Proveedor Proveedor Empr‘esa Distribuidor Minorista
Focal
Sentido “aguas " Sentido “aguas
arriba” (upstream) i abajo” (downstream)

En el marco de la cadena de valor de La Negrita, se analizaran actividades primarias
ligadas con su logistica interna (distribucién de productos), sus operaciones (en puntos de
venta), y el marketing y sus ventas (expansion de su fuerza de ventas), ademas de actividades
de soporte como el desarrollo de tecnologia (investigacion de mercados y aplicacién de las

Figura 2.2 Elementos que conforman una cadena de suministro. Ambito
de aplicacién de La Negrita. CARRETERO DIAZ, L. E., & IGNACIO PIRES, S.
R. (2007).

TIC) (Figura 2.3).

Actividades

de soporte

Actividades primarias

Figura 2.3 Cadena de valor de Porter. PORTER, M. E. (2010).
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Tanto el estudio de localizacion como la logistica de distribucién implican el analisis
de factores que influyen en las decisiones sobre el disefio de la red de la cadena de suministro.
Chopra y Meindl mencionan en su obra Administracion de la cadena de suministro, que estos
pueden ser:

“Factores estratégicos.
Factores tecnoldgicos.

Factores macroecondmicos.

Factores politicos.

Factores de infraestructura.
Factores competitivos.” (CHOPRA & MEINDL, 2008)

Teniendo en cuenta lo anterior, se consideraran para este proyecto los siguientes

aspectos, relacionados con las fases Il, lll y IV sugeridas en el Modelo para las decisiones

sobre disefio de redes, de Chopra y Meindl (Figura 2.4):

Ambiente competitivo.

Demanda regional.
Riesgo politico.

Infraestructura disponible.

Costos de logistica.

ESTRATEGIA
COMPETITIVA —_—

RESTRICCIONES INTERNAS

TECNOLOGIAS DE
PRODUCCION
Costo,impacto de escala/alcance,
apoyo requerido. flexibilidad

AMBIENTE
COMPETITIVO

COSTOS AGREGADOS DE
FACTORES Y LOGISTICA

METODOS DE PRODUCCION

Habilidades necesarias, tiempo de

FASE|

Estrategia de la
Cadena de Suministro

COMPETENCIA GLOBAL
ARANCELES E INCENTIVOS
/ FISCALES Sh—

DEMANDA REGIONAL

\ FASE Il

Configuracion
regional de
instalaciones

Tamano, crecimiento,
homogeneidad, especificaciones

\
RIESGO POLITICO, DETIPO
DE CAMBIO Y DE LA

J DEMANDA
INFRAESTRUCTURA
« DISPONIBLE

COSTOS DE LOGISTICA

>
/

FASE Il

FASE IV

Transportacion, inventario,
coordinacion

-—

Opciones de
ubicacion

Figura 2.4 Modelo para las decisiones sobre disefio de redes. CHOPRA

& MEINDL (2008).
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Con las conclusiones que se obtengan de este proyecto y su aplicacion en las
operaciones de La Negrita, se buscara evaluar el desempefio de actividades de la cadena de
suministro relacionadas con la fase de distribucidon, con base en el esquema propuesto por
Gunasekaran et al, en su articulo Performance measures and metrics in outsourcing

Proyecto terminal Il

decisions: A review for research applications (Figura 2.5):

Fases de la cadena de

suministro

Indicadores

Desempeiio de la
planeacion

Desempeiio del
aprovisionamiento

Desempeiio de la

produccion

Desempeiio de la
distribucion

Desempeiio de la
atencion al cliente

- Ciclo de tiempo para desarrollo del producto
- Método de recepcion del pedido

- Tiempo total del ciclo de entrega

- Seguimiento de la trayectoria del pedido

- Ciclo de flujo del dinero

- Nivel de intercambio de informacion cliente- proveedor

- Iniciativas de ahorro de costos del cliente y el proveedor
-E ion de la coop ién mutua para la mejora

- Grado de compromiso del p e ia en las dec

- Grado de asistencia mutua para la solucién de problemas

- Diversidad de productos y servicios

- Grado de utilizacién de la capacidad instalada
- Eficiencia de las técnicas de programacion

- Costos de manufactura

- Nivel de inventarios

- Tiempo del ciclo del proceso de entrega
- Entrega a tiempo

- Numero de entregas perfectas

- Flexibilidad para entregas al cliente

- Costo total de distribucion

- Flexibilidad
- Tiempo de respuesta a requerimientos de informacién
- Nivel de servicio comparado con la comp ia

- Percepcién del servicio por parte del cliente

Figura 2.5 Medidas y métricas de cinco fases basicas en una cadena de
suministro. GUNASEKARAN, A., IRANI, Z., CHOY, K.-L., & FILIPPI, L.

(2001).
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MARCO INVESTIGATIVO

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaran Modelos de Gravitacion Comercial
para definir la interaccion espacial entre unidades comerciales y consumidores, mediante el
analisis de variables de tipo “masa” o de atraccion y “friccion” o de frenado, enfocadas al
analisis de los desplazamientos para realizar compras.

Los modelos de gravitacion comercial a emplear son:

= Modelo de Reilly, que busca identificar los puntos de atraccion intermedia.

» Modelo de Huff, que ayuda a determinar la atraccion ejercida por una determina zona
comercial.

= Los modelos anteriores seran complementados con analisis de conectividad de tipo:

= Topologia arco-nodo.

= Indice de conectividad.

= Rutas 6ptimas.

» Modelos de interaccion espacial.

= Delimitacion de fronteras.

= Modelos de potencial de interaccion.

= Evolucion de las redes.

En este mismo contexto y debido a que ya se ha definido como area geogréafica de

accioén a la region de Actopan, Hidalgo, se descarta el uso de la Metodologia de Macro-
localizacion y se enfatiza el empleo de la Metodologia de Micro-localizacion para la

determinacidn de los puntos precisos donde se sugerira abrir nuevos puntos de venta para La
Negrita.

Asimismo, el andlisis de localizacién se realizara aplicando la metodologia propuesta
por el INEGI en el Marco Geoestadistico Nacional (en adelante MGN), donde se
desagregaran las Areas Geoestadisticas del pais en tres niveles: Estatal (AGEE), Municipal
(AGEM) y Baésica (AGEB) y se considerard como el nivel mas profundo de analisis de la
informacion el de poligonos de Manzana.

Para la segmentacion para mercados de consumo se ha escogido la metodologia
sugerida por Philip Kotler en su obra Direccion de Marketing, basada la delimitacion de
segmentos en funcion de las caracteristicas geograficas, demogréaficas y psicograficas de los
consumidores, ademas de la aplicacion de encuestas bajo este enfoque.

La formulacién y seleccion de propuestas de ubicaciones Optimas se apoyara en las
metodologias de:

= Evaluacion por factor no cuantificables.
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= Evaluacion cuantitativa por puntos.
= Evaluacion de los factores ponderados.

En el disefio de rutas de distribucion se emplearan metodologias de la cadena de
suministro, como las siguientes:

= El modelo del viajante de comercio (en adelante TSP, por las siglas en inglés de
Traveling Salesman Problem).

= Elmodelo de rutas de vehiculos (en adelante VRP, por las siglas en inglés de Vehicle
Routing Problem).

De acuerdo con la Teoria de Medicion del Desempefio de Gunasekaran et al (2001),
se propondrén indicadores de evaluacion del desempefio para la distribucién y el transporte
que estaran orientados primordialmente hacia la operacion de La Negrita y buscaran mejorar
el uso de vehiculos de reparto y de las instalaciones a través de la optimizacion de las
maniobras involucradas en la distribucion.

Se prevé la implementacion de indicadores tales como:

= Costo de transporte sobre ventas.

= Costo por km.

= Utilizacién del transporte.

= Entregas en tiempo.

= Productividad en volumen movido.

= Utilizacién de espacio en centro de distribucion.
= Costo de distribucién medio unitario.
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MARCO CONTEXTUAL

La Negrita es una empresa mexicana dedicada a la industria de la panificacion que
tiene su sede en la ciudad de Actopan, Hidalgo (Figura 2.6). Inicio sus actividades en 1945
con el nombre de La Hidalguense y obtuvo su nombre actual a partir de 1961.

Figura 2.6 Casa matriz de La Negrita (2019).

La Negrita produce de manera artesanal e industrial pan blanco, pan dulce, tortillas
de harina de trigo y bocadillos elaborados a partir de sus productos, mediante procesos
manuales y automatizados que aplican las 24 horas del dia y durante todo el afio gracias a la
implementacion de tres turnos laborales.

Comercializa sus productos en la ciudad de Actopan y la region circundante donde
dispone de 6 puntos de venta (Figura 2.7) establecidos durante todo el afio y uno més que
apertura en determinadas épocas del afio, como en temporada de produccion y venta de
Roscas de Reyes Magos y en temporada de produccion y venta de Pan de Muerto.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM Proyecto terminal Il 17

Figura 2.7 Puntos de venta de La Negrita en Actopan, Hidalgo (2019).

Ademas, hace uso de rutas de distribucion para el surtimiento de sus productos a 12
puntos de venta de terceros (Figura 2.8).
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Pandeye de
Morelos

£ Bowha
‘E € Muastro \

tl Boraro

Figura 2.8 Localidades donde existen puntos de venta de La Negrita.

Elaboracion propia (2019).

, La estructura organica de La Negrita (Figura 2.9) esta conformada por las siguientes
areas:

= Direccion General.

= Administracion.

= Despacho externo de contabilidad.

= Compras

= Almacén de materias primas.

= Produccion.

= Distribucion.

= Ventas.

= Mantenimiento.

o T -
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Direccién
General

Contabilidad

m PrOdUCCién

Turno Dia

Administracién

m

Actopan Matriz

Compras

Actopan Centro

Turno

Madrugada Actopan Rayén

San Antonio

Santa Maria

Chicavasco

Figura 2.9 Organigrama de La Negrita. Elaboracién propia (2019).

La empresa cuenta con una plantilla laboral de 40 empleados (Figura 2.10) entre los

que existen los puestos de:

= Director General.

= Contador(a).

= Administrador(a).

=  Almacenista.

= Panadero(a) Jefe de Produccion.

= Ayudante de Panadero.

= Chofer Repartidor(a).

= Cajero(a).

= Vendedor(a) de Mostrador.

= Jefe de Mantenimiento.

= Auxiliar de Aseo.

= Cocinero(a).
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Director General
GPLN-MPP-001
‘‘‘‘ R Contador(a)
Externo
Administrador(a)
GPLN-MPP-002
' Hi;anaa»ero(a.)‘ Eajéro(a.)“ i
hof , )
Almacenista Jefe(a) de c °;" Vendedor(s) de Jefe(a) de Codnerold)
Produccion Repartidor(a) Masirados Mantenimiento s
GPIN-MPP-003 ¥
| GPLN-MPP-004 | S e | conawrar; | § crnameroos |
Ayudante de Vendedor(a) de
Panaderia Mostrador Auxiliar de Aseo
GPLN-MPP-005 GPLN-MPP-008 o o

Figura 2.10 Diagrama de jerarquia de puestos de La Negrita. Elaboracién
propia (2019).

La Negrita cuenta con cinco vehiculos automotores de los cuales tres son utilizados
para el reparto de la produccién hacia los expendios (Figura 2.11), uno para tareas directivas
y administrativas, y uno mas para actividades del Area de Mantenimiento. Ademas, dispone
de tres carritos espigueros de reparto que se utilizan para la distribucion de productos en
zonas donde no es posible ingresar con vehiculos automotores.

Figura 2.11 Vehiculo automotor para reparto de productos de La Negrita
(2019).
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Capitulo 3 METODOLOGIA

El desarrollo de este proyecto se enmarca en la investigacion cientifica descriptiva
aplicada, tanto documental como de campo, ya que se logro obtener una representacion
aproximada de un fendmeno a través del conocimiento de sus atributos y de la recopilacion
de datos, tanto cualitativos como cuantitativos. Se considera investigacion aplicada porque
los resultados obtenidos apoyaran en la toma de decisiones para la expansién comercial de
La Negrita.

El método cientifico adoptado permitid la recopilaciéon y analisis de informacion
estadistica y georreferenciada a partir de censos de fuentes oficiales como el INEGI, el
Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (en adelante SIEM), el Consejo Nacional de
Poblacion (en adelante CONAPO) y la Comision Nacional del Agua (en adelante
CONAGUA).

Con el objetivo de segmentar el mercado de consumo se recopild informacion
estadistica mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, a través de encuestas
aplicadas a una muestra de la poblacion seleccionada por proximidad a la empresa La
Negrita.

Asimismo, se obtuvo informacién georreferenciada a través del levantamiento en
campo y por medio del uso de herramientas de tipo GPS, sin faltar la observacion directa
para la identificacion de caracteristicas deseadas para el analisis de informacion.

De manera ldgica los resultados obtenidos gracias al analisis de la informacion
recopilada se consideran de tipo cuali-cuantitativos y son representados principalmente en
modelos de simulacion de tipos mapas y tablas.
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MODELO DE INVESTIGACION (METODO CIENTIFICO)

Modelo de investigacion

Elaboracién de
acenio
Disefio de documental
estrategia
Valoracion y logistica y de
seleccién de transporte
Elaboracion de soluciones
propuestas de
Andlisis de solucién
informacién
Obtencién de
informacion
Determinacién documental y
de la situacién de campo
Identificacion actual de la
de necesidades empresa
dela
organizacion

Figura 3.1 Modelo de investigacion cientifica aplicado al proyecto de La
Negrita, utilizando Microsoft PowerPoint 365. Elaboracion propia (2019).

El mayor porcentaje de la informacion resultante fue tipo cuantitativo e incluyd
variables como la cantidad de panaderias existentes, la cantidad de empresas de la
panificacion, las coordenadas geogréficas, las distancias entre nodos en redes de trayectoria,
el peso de cada nodo, cantidades monetarias referentes a las inversiones requeridas, entre
otras. Asimismo, se valoro informacion cualitativa que complemento la evaluacion de
resultados.

La informacién proveniente de fuentes oficiales fue en mayor proporcién producto de

censos econdémicos y de poblacion, mientras que la obtencién de informacion por medio de
encuestas se realizara bajo el enfoque de muestro no probabilistico.

ANALISIS DE LA CARTOGRAFIA

El andlisis de la cartografia se realizo aplicando la metodologia propuesta por el
INEGI en el Marco Geoestadistico Nacional, donde:

= Se desagregaron las Areas Geoestadisticas del pais en tres niveles:
o Estatal (AGEE).
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o Municipal (AGEM).
o Basica (AGEB).
= Se utilizaron los siguientes recursos ldgicos:

o La Cartografia Geoestadistica Urbana de los Censos Econdémicos 2014,
DENUE 01/2015.

o El Marco Geoestadistico 2010. Version 4.3, que incluye zonas interestatales.
o El Marco Geoestadistico 2014. Version 6.2.

= Se trabaj6 con:

El formato de archivos vectoriales (INEGI): Formato Shape.

La proyeccion cartografica conica conforme de Lambert (CCL).

El DATUM de referencia: UTRFX1992 (D_ITRF_1992).

Archivos shape en formatos: .shp, .shx, .dbf, .prj

El SRC seleccionado (EPSG: 6362, México ITRF92/LCC México
ITRF/LCC).

= Se consideré como el nivel mas profundo de andlisis de la informacidn el de
poligonos de Manzana urbana.

o O O O O

= Se utiliz6 el Sistema de Informacidn Geografica QGIS, como herramienta de software
para el analisis de informacién geoespacial.

DETERMINACION DEL TRANSITO PROMEDIO DIARIO ANUAL (TPDA)

Para concretar un mejor andlisis geoespacial de la comercializacién de productos de
la industria de la panificacion en la region de Actopan, Hidalgo, era necesario contar con el
volumen del Transito Promedio Diario Anual (en adelante TPDA) para las vias de
comunicacion carretera de la zona de estudio. De acuerdo con el Instituto Mexicano del
Transporte (en adelante IMT), “El TPDA se define como el volumen total de vehiculos que
pasan por un punto o seccion de una carretera en un periodo de tiempo determinado, que es
mayor de un dia y menor o igual a un ano, dividido por el numero de dias comprendido en
dicho periodo de medicion.” (IMT, 1995)

El conocimiento del TPDA ofrece una idea cuantitativa de la importancia de la via en
la seccion considerada y permite realizar calculos de factibilidad econémica, como los
necesarios para un estudio de geomarketing.
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Debido a que la SCT solamente dispone del TPDA para las vias carreteras primarias
comprendidas en los tramos Pachuca-Huichapan y Actopan-Progreso, fue necesario
determinar por cuenta propia un indicador que simulara la funcionalidad del TPDA para todas
las vias carreteras, calles y caminos de las localidades contenidas en los municipios objeto
de analisis de este proyecto. Para lo anterior se definié el indicador indice Medio Diario
Anual (en adelante IMDA), como un simil Gtil para este estudio de geomarketing.

DEFINICION DE LAS UNIDADES ECONOMICAS A ANALIZAR DE
ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL
DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN)

La recopilacion de los datos contenidos en las bases de datos del DENUE, fueron
resultado de la discriminacion basada en el catalogo del Sistema de Clasificacion Industrial
para América del Norte (en adelante SCIAN).

Sistema de Clasificacion
Industrial de Ameérica
del Norte, México
SCIAN 2018

Figura 3.2 Portada del manual de uso del SCIAN, INEGI (2019).
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De acuerdo con el SCIAN, las unidades economicas que fueron objeto de estudio en
este proyecto se encontraron clasificadas de acuerdo con la siguiente estructura:

Tabla 3.1 Estructura de las unidades econdmicas de estudio, de acuerdo con el SCIAN.

« Sector: 31-33 Industrias manufactureras
o Subsector: 311 Industria alimentaria.
= Rama: 3118 Elaboracion de producto de panaderia y tortillas.
e Subrama: 31181 Elaboracion de pan y otros productos de
panaderia.
o Clase: 311811 Panificacion industrial.
o Clase: 311812 Panificacion tradicional
o Clase: 311813 Elaboracién de tortillas de harina de trigo de
forma tradicional
e Sector: 43 Comercio al por mayor.
o Subsector: 431 Comercio al por mayor de abarrotes, alimentos, bebidas,
hielo y tabaco.
= Rama: 4311 Comercio al por mayor de abarrotes y alimentos.
e Subrama: 43119 Comercio al por mayor de otros alimentos.

o Clase: 431191 Comercio al por mayor de pan y pasteles.

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

Tomando en cuenta la estructura anterior, el filtrado o seleccion de informacién
para el andlisis estard definido por aquellos datos del DENUE que correspondan a la
Subrama 31181 Elaboracion de pan y otros productos de panaderia y por la Clase 431191
Comercio al por mayor de pan y pasteles.

SEGMENTACION DE MERCADOS DE CONSUMO

Para la segmentacion para mercados de consumo se aplicé la metodologia sugerida
por Philip Kotler en su obra Direccién de Marketing, que sugirio la delimitacion de
segmentos en funcién de las caracteristicas descriptivas de los consumidores, tanto en la
aplicacion de encuestas como el analisis de los datos recabados.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM

Proyecto terminal Il

Tabla 3.2 Principales variables de segmentacién en mercados de consumidores.

Geograficas

Region del mundo o pais

Region del pais

Tamafio de la ciudad
0 zona metropolitana

Densidad

Estados Unidos, Canada, Europa occidental, Medio Oriente, Cuenca del Pacifico, China, India, Brasil

(Estados Unidos) Pacifico, montafosa, noroeste central, suroeste central, noreste central, sureste central,
Atlantico sur, Atlantico medio, Nueva Inglaterra

Menos de 5000; 5000-20000; 20000-50000; 50000-100000; 100000-250000; 250000-500000;
500000-1000000; 1000000-4000000; mas de 4000000

Urbana, suburbana, ex urbana, rural

Clima Septentrional, mendional

Demograficas

Edad Menos de 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-64, mas de 65
Género Hombre, mujer

Tamano de la familia
Ciclo de vida familiar

1-2, 3-4, masde 5

Joven, soltero; casado, sin hijos; casado, con hijos; padres solteros; parejas no casadas; maduro, casado,
sin hijos menores de 18; maduro, soltero; otro

Ingreso Menos de $20000; $20000-$30000; $30000-$50000; $50000-$100000; $100000-5250000; mas
de $250000

Ocupacion Profesional y técnica; gerentes, funcionarios y empresarios; oficinista, vendedores; artesanos; supervi-
sores; agricultores; estudiantes; amas de casa; desempleados; jubilados

Escolaridad Primaria 0 menos; secundaria trunca; graduado de preparatoria; educacion universitaria incompleta;
graduado universitario, posgrado

Religion Catolica, protestante, judia, musulman, hindd, otra

Raza Asidtico, hispano, negro, blanco

Generacion Baby boomer, generacion X, generacion del milenio

Nacionalidad Estadounidense, sudamericano, britanico, francés, aleman, ruso, japonés

Psicograficas

Clase social Baja bajs, baja alta, clase trabajadora, clase media, media alta, alta baja, alta alta

Estilo de vida Exitosos, esforzados, luchadores

Personalidad Compulsivo, sociable, autoritario, ambicioso

Conductuales

Ocasiones Habitual, especial, vacaciones, estacional

Beneficios Calidad, servicio, economia, comodidad, rapidez

Estatus del usuario
Frecuencia de uso
Situacion de lealtad
Etapa de preparacion

Actitud hacia el producto

No usuario, usuanio antenor, usuario potencial, usuario primerizo, usuario habitual

Usuario ocasional, usuario medio, usuario intensivo

Ninguna, media, fuerte, total

Sin conocimiento, con conocimiento, informado, interesado, deseoso, con intencién de compra
Entusiasta, positiva, indiferente, negativa, hostil

Fuente: Kotler, P., & Lane Keller, K. (2006).

ANALISIS DE LOCALIZACION

El analisis de localizacion requirio de la aplicacién de los siguientes modelos:

26

= Modelo de Reilly, que expresa que “...las ventas que dos localidades (‘a’ y ‘b’) atraen
de una localidad intermedia, son directamente proporcionales a sus poblaciones e
inversamente proporcionales al cuadrado de las distancias entre la localidad

intermedia y las dos localidades consideradas.” (CHASCO LAFUENTE, 2000)
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P, ' D,? (3.1)
(Pb) .(Da)

Va
Vy
Donde:

Va Importe de las ventas que la localidad “a” atrae de una localidad

ez
[

intermedia

Vb Importe de las ventas que la localidad “b” atrae de una localidad

ez
[

intermedia

Pq Poblacion de la localidad “a”.

Py Poblacion de la localidad “b”.

‘e
t”.

Da Distancia de la localidad “a” a la localidad

Dy Distancia de la localidad “b” a la localidad “t”.

A partir de la formula anterior se obtiene el siguiente modelo:

D
D =—— (3.2)
Py

1+ P,

Donde:

Da Limite del drea o subdrea comercial de la localidad o municipio “a”
(cabecera de drea o subdrea) medido en kilometros a lo largo de la carretera
o via de comunicacion que conduce a la localidad “b” (cabecera de drea o
subdrea). Es dicha distancia el “punto de inferencia” (1) entre dos localidades
(a y b) en el cual los consumidores serian indiferentes a comprar o gravitar
comercialmente en cualquiera de dichas localidades.

D Distancia en kilometros a lo largo de la carretera mds importante entre
Ilall y /Ibl/.

En este modelo se suele sustituir la variable “distancia en km” por la variable “tiempo

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM Proyecto terminal Il 28

Conviene también sustituir la variable “poblacion” por la variable “equipamiento
comercial”, medida en m? de superficie bruta alquilable (en adelante SBA), en
aquellos casos donde no existe una gran correlacion entre las variables “poblacion” y
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“equipamiento comercial”, por ejemplo, cuando la poblacion de una localidad “a” sea
menor que la de la localidad “b”, y sin embargo sea mayor su equipamiento comercial.

= Modelo de Huff, que “...expresa la atraccion que ejerce el equipamiento comercial
de una determinada localidad cabecera de area o subérea ‘j” sobre el consumidor
medio de una localidad o municipio ‘i’ en los siguientes términos de probabilidades:”
(CHASCO LAFUENTE, 2000)

sarF
) T . (3.3)
ij — yvn a
! j Zk=15kTik

Donde:

4
/

Pjj Probabilidad de que un consumidor de un municipio “i” (punto de
origen) se desplace a un municipio “j” determinado (punto de destino).

Sj Metros cuadrados de superficie de venta del equipamiento comercial
existente en el municipio.

Sk Metros cuadrados de superficie de venta del equipamiento comercial
existente en el municipio “k” de destino.

Tij Tiempo empleado en el desplazamiento para llegar de la base “i” del

“:n

consumidor al municipio “j

Tix Tiempo empleado en el desplazamiento para llegar de la base “i” del
consumidor al municipio “k”.

a Pardmetro que refleja la sensibilidad del cliente al tamafio (m?) del
equipamiento comercial existente.

B Pardmetro que refleja la sensibilidad del cliente al tiempo de
desplazamiento.

n Numero de municipios considerados por el consumidor como otros

m“:n

posibles centros de atraccion con el municipio “j

Los pardmetros a y 5 coinciden con los de la Ley de Reilly: a =1y g = -2.
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Figura 3.3 Ejemplo de andlisis geoespacial utilizando QGIS. Elaboracién
propia (2019).

FORMULACION Y SELECCION DE PROPUESTAS DE UBICACION

La formulacion y seleccidn de propuestas de ubicaciones dptimas se apoyd en las
metodologias de:
= Evaluacion por factores no cuantificables:

o Considerando el factor preferencial, basado en la seleccion por preferencias
personales de quien debe decidir.

o Considerando el factor dominante, que no otorga alternativas a la localizacion.
= Evaluacion cualitativa por puntos (figura 3.4):

o Definiendo los principales factores determinantes de una localizacién y
asignandoles valores ponderados de peso relativo, sobre la base de una suma
igual a 1.

o Comparando dos o més localizaciones dependiendo de la naturaleza del
proyecto, asignando una calificacion a cada factor en una escala de 0 a 10.
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Factor Peso Zoma | A Zoma | B Zoma | C

Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
MP disponible 035 5 1.75 5 175 4 1.40

Cercania Mercado | g 10 8 0.80 3 0.30 3 0.30
Costoinsumos | p25 7 175 8 200 7 175
Clima 010 2 020 4 0.40 7 0.70

MO disponible | g 20 5 1.00 6 160 6 1.20
TOTALES 1.00 550 6.05 535

Figura 3.4 Evaluacion de los factores ponderados:

o Desarrollando una lista de factores relevantes.

o Asignando un peso a cada factor que refleje su importancia relativa.
o Desarrollando una escala para cada factor (1-10 o 1-100 puntos).
O

Calificando cada ubicacidn para cada factor, usando la escala definida en el
paso anterior.

O

Multiplicando cada calificacién por los pesos de cada factor, haciendo la
sumatoria de la calificacion para cada ubicacion.

o Considerando las calificaciones maximas en puntaje como opciones de
seleccion.

o Laecuacion es la siguiente:

ST W F (34)
S] - Zi—l Wl Fl]
Donde:
Sj Puntuacion global de cada alternativa j.
Wi Es el peso ponderado de cada factor i.
Fij Es la puntuacion de las alternativas j por cada uno de los factores i.

DISENO DE RUTAS DE DISTRIBUCION

El disefio de rutas de distribucion considero la aplicacion de metodologias de la
cadena de suministro, entre las que se encuentran:
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= EIl modelo del viajante de comercio (en adelante TSP, por las siglas en inglés de
Traveling Salesman Problem), consistente en encontrar la secuencia de puntos a
visitar por un vehiculo, comenzando por el origen y terminando en él, minimizando
la distancia o tiempo de recorrido.

= Elmodelo de rutas de vehiculos (en adelante VRP, por las siglas en inglés de Vehicle
Routing Problem), donde una cantidad de vehiculos con capacidad limitada debe
surtir la demanda a determinados puntos, satisfaciendo un conjunto finito de
restricciones y minimizando costos, distancias y tiempos.

= El meétodo de pesos absolutos (Figura 3.5), basado en asignar la valoracion 1 a la ruta
mas econdémica, mas comoda 0 mas segura, y las valoraciones 2 y 3 para aquellas que
vayan de lo regular a lo peor, respectivamente.

ASPECTO RUTAN® 01 RUTA N 02 RUTAN® 03
Valor Cal Valor Cal Valor Cal
Longitud Total 6938.00 3 5437.00 1 5960.00 2
Longitud de Puentes 19.00 2 17.00 1 17.00 1
Desnivel Total Acumulado 220.00 1 220.00 1 220.00 1
Pendiente Minima 1.5% 1 1.5% 1 1.5% 1
Pendiente Maxima 5.6% 2 6.0% 3 5.0% 1
Pendiente Media 3.2% 3 4.0% 1 3.7% 2
N° de Curvas de Vuelta 6 2 4 1 4 1
[Tipo de Topografia:
Topografia Plana 0% 0 0% 0 0% 0
Topografia Ondulada 60% 2 52% 3 74% 1
Topografia Accidentada 33% 2 45% 3 23% 1
Topografia Escarpada 7% 2 3% 1 3% 1
CALIFICACION TOTAL e 20 16 12

Figura 3.5 Ejemplo de evaluacién de rutas por el método de pesos
absolutos donde se observa que la Ruta N°03 es la mejor opcién por
tener el menor peso acumulado. CALDERON CABALLERO, . F. (2017).

= El método de pesos relativos, que ofrece mejores resultados que el de pesos absolutos
ya que la evaluacion es mas objetiva por ser estos proporcionales (no absolutos) y se
obtiene por medio de la regla de tres simple, directa o indirecta segln corresponda.

o En cada aspecto se asigna la calificacion de 1 para la caracteristica mas
econdmica, la mas segura o la que brinda mayor comodidad.

o Las otras calificaciones del mismo aspecto se obtienen mediante regla de tres
simple (directa o indirecta) (Figura 3.6).
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o Realizadas las calificaciones para todos los aspectos, se suman las
calificaciones para cada ruta seleccionando aquella que tiene la menor
calificacion numérica (Figura 3.7).

o En caso de empate en la calificacion final se deben considerar otras
caracteristicas no calificadas inicialmente (por ejemplo, aspectos de beneficio

social).
Para Longitud Total Para Longitud de pendientes Para Pendiente Maxima Para Curvas de Vuelta
Califi. | Valor Califi. | Valor Califi. Valor Califi. Valor
1 5437.00 1 17.00 1 5.00 1 4.00
X1 6938.00 X1 19.00 X1 5.60 X1 6.00
x2__| 5960.00 X2 17.00 X2 6.00 X2 4.00
X1= 13 X1= 11 X1= 11 X1 15
x2= 11 x2= 1 o= 12 &2 é
Para Desnivel Acumulado Para Pendiente Minima
Califi. Valor Califi. Valor
Califi. Valor Califi. Valor 1 23.00 1 3.00
1 22000 1 250 X1 33.00 X1 3.00
X1 220.00 X1 1.50 X2 45.00 X2 7.00
X2 220.00 X2 1.50
X1= 14 X1 1
X1= 1 X1= 1 x2= 2 x2= 23
X2= 1 X2= 1
Para Pendiente Media Para Topografia Ondulada
Califi. Valor Califi. Valor
1 4.00 1 74.00 e o
o S50 T Formula de Tres Simple Indirecta
X2 3.70 X2 52.00
X1= 13 X1= 12
X2= 11 X2=__ 14

Figura 3.6 Ejemplo de asignacion de calificaciones para la evaluacién de
rutas por el método de pesos relativos. CALDERON CABALLERO, I.F.
(2017).
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AKMD RUTA N° 01 RUTA N° 02 RUTAN® 03
‘Valor Cal ‘Valor Cal Valor cal
Longitud Total 6938.00 13 5437.00 1.0 5960.00 1.1
Longitud de Puentes 19.00 11 17.00 1.0 17.00 1.0
Desnivel Total Acumulado 220.00 1.0 220.00 1.0 220.00 1.0
Pendiente Minima 1.5% 1.0 1.5% 1.0 1.5% 1.0
Pendiente Maxima 5.6% 11 6.0% 1.2 5.0% 1.0
Pendiente Media 3.2% 1.3 4.0% 1.0 3.7% 11
N° de Curvas de Vuelta 6 15 4 1.0 4 1.0
Tipo de Topografia:
Topografia Plana 0% 0.0 0% 0.0 0% 0.0
Topografia Ondulada 60% 1.2 52% 1.4 74% 1.0
Topografia Accidentada 33% 1.4 45% 2.0 23% 1.0
Topografia Escarpada 7% 2.3 3% 1.0 3% 1.0
CALIFICACION TOTAL — 13 2 10

Figura 3.7 Ejemplo de evaluacién de rutas por el método de pesos
relativos donde se observa que la Ruta N°03 es la mejor opcién por
tener el menor peso acumulado. CALDERON CABALLERO, I. F. (2017).

EVALUACION DEL DESEMPENO

Los indicadores de desempefio que se utilizaran para medir el impacto de los
resultados que se obtengan cuando se apliquen las propuestas de solucién derivadas de este
trabajo de investigacion, se calcularan de la siguiente manera:

= Costo de transporte sobre ventas:

CTSV = Costo total de transporte - 100 (35)
Ventas
= Costo por km:
Peso real transportado 3.6
CKM = p (3.6)

Peso maximo tedrico transportado

= Utilizacién del transporte:
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UT = Costo total de transporte por modo - 100 (3.7)

Kg totales movidos por modo

= Entregas en tiempo:

ET — Numero de entregas en tiempo - 100 (3.8)

Numero total de entregas

=  Productividad en volumen movido:

Volumen movido (3.9
Numero de horas trabajadas

PVM =

= Utilizacién de espacio en centro de distribucion:

Espacio utilizado (3.10)

UECD =
Espacio disponible en centro de distribucion

= Costo de distribucion medio unitario:

Costo total de la funcién de distribucion (3.11)

DMU =
cbMU Numero total de enviés

PROCESOS ADICIONALES DE ANALISIS Y SELECCION

Los procesos de analisis y seleccion fueron complementados con el uso de matrices
FODA (Figura 3.8), herramienta aplicable a cualquier situacion o ente que esté siendo objeto
de estudio en un momento determinado del tiempo.

La palabra FODA es un acrdstico de:

= Fortalezas (de origen interno): factores criticos positivos con los que se cuenta.

= Oportunidades (de origen externo): aspectos positivos que se pueden aprovechar
utilizando las fortalezas.

= Debilidades (de origen interno): factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir.

= Amenazas (de origen externo): aspectos negativos externos que podrian obstaculizar
el logro de los objetivos.
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/

OPORTUNIDADES

Enlista las
OPORTUNIDADES
identificadas

AMENAZAS

Enlista las
AMENAZAS
identificadas

\

FORTALEZAS

Enlista las
FORTALEZAS
identificadas

©@ Fo

Estrategia MAX — MAX

Estrategias que utilizan
las FORTALEZAS para
MAXIMIZAR las
OPORTUNIDADES

© F_A

Estrategia MAX — MIN

Estrategias que utilizan
las FORTALEZAS para
MINIMIZAR las
AMENAZAS

DEBILIDADES\

Enlista las
DEBILIDADES
identificadas

D-O ©®

Estrategia MIN — MAX

Estrategias para
MINIMIZAR las
DEBILIDADES
aprovechando las
OPORTUNIDADES

D-A O

Estrategia MIN — MIN

Estrategias para
MINIMIZAR las
DEBILIDADES evitando
las AMENAZAS

Figura 3.8 Formato de matriz FODA. LOPEZ, H. (2012).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez




UNADM Proyecto terminal Il 37

Capitulo 4 RECURSOS

El presente documento es el resultado principal de un trabajo de investigacion cuyo

objetivo fue contribuir al desarrollo de La Negrita, apoyando su expansion comercial
planificada a través del analisis de datos e informacién adquiridos de fuentes y materiales de
acceso publico y gratuito.

Debido a lo anterior y a que este proyecto no persiguio fines lucrativos por si mismo,

se considero factible su elaboracion desde los primeros dias de su propuesta tomando en
cuenta su utilidad interna, ademas de que:

No se plante6 producir algun producto o servicio comercial.

No existio riesgo de no ser aceptado en el mercado ni las condiciones de este fueron
un obstaculo para su desarrollo.

Se consider6 benéfico para la toma de decisiones de La Negrita, por lo tanto, rentable.

El monto de inversion total requerido se estimd mucho menor que las posibles
pérdidas econdmicas para La Negrita ante la ausencia de su elaboracion.

El monto de inversion total se considerd viable para la situacion econémica-
financiera de La Negrita.

La mayoria de los recursos materiales y humanos ya estaban disponibles o formaban
parte de La Negrita.

Tomando en cuenta lo expuesto, se determinaron y requirieron los recursos que se

detallan en los apartados siguientes.

RECURSOS FiSICOS

Para el desarrollo de este proyecto de investigacién se requirieron los siguientes

elementos:

Una computadora de escritorio configurada como Servidor GIS (Geographic
Information System. Sistema de Informacion Geografica).

Una computadora portéatil configurada como Cliente GIS.

Un equipo multifuncional scanner, impresora y copiadora.

Un regulador de corriente y no break.

Dos dispositivos moviles de tipo telefono celular con GPS incluido.
Un dispositivo movil de tipo GPS nativo.
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= Un escritorio 0 mesa

=  Tressillas de oficina.

= Un archivero.
= Un pizarrén de pared

Proyecto terminal Il

de trabajo.

= Papeleriay accesorios para oficina.

= Un vehiculo automotor.

Tabla 4.1 Inversion necesaria para satisfacer los requerimientos fisicos.

Recursos Fisicos

Unidad
Concepto Descripcion o caracteristicas de |Cant Costo Importe
medida
ro de energia eléctrica 110 voltios Mes 8|35 250.00 2,000.00
.. . Ya se cuenta
Servicio de telefonia fija con L N
.. . Banda ancha minimo 10 Mb de descarga Mes 2 |con el bien o -
conexion a internet .
servicio
Minimo Pentium Dual-Core o similar, 2.50 GHz.,
L ) ) ) Ya se cuenta
Computadora de escritorio 4 GB RAM, Disco duro 1 TB, Sistema operativo pi 1 Ibi
ieza con el bieno -
configurada como Servidor GIS Windows 7.0 Professional con arguitectura de .
servicio
32 bits.
. . Minimo Intel COREi5 o similar a 2.5 GHz, 4 GB Ya se cuenta
Computadora portatil configurada ) i ) ) )
. RAM, Disco duro 500 GB, Sistema operativo Pieza 1 |con el bien o -
como Cliente GIS. ) ) ) .
Windows 7.0 con arquitectura de 32 bits. servicio
. . . ¥a se cuenta
Equipo multifuncional Scanner, ) )
. . Cama plana Pieza 1 |con el bien o -
impresora y copiadora .
servicio
Ya se cuenta
Regulador de corriente y no break Minimo 500 Va Pieza 1 |con el bien o -
servicio
. . .. . . . ) ) Ya se cuenta
Dispositivos moviles de tipo teléfono |Minimo: Smartphones con sistema operativo ) )
. . . Pieza 2 |con el bien o -
celular con GPS incluido. Android. .
servicio
Dispositivo movil de tipo GPS nativo |Minimo: GPS Garmin eTrex 10 Pieza 1(s 2,700.00 2,700.00
Ya se cuenta
Escritorio o mesa de trabajo Pieza 1 |con el bien o -
servicio
Ya se cuenta
Silla de oficina Pieza 3 |con el bieno -
servicio
Ya se cuenta
Archivero Metalico 2+1 Gavetas carta. Pieza 1 |con el bien o -
servicio
Ya se cuenta
Pizarron de pared Blanco 90 X 120 cm Pieza 1 |con el bien o
servicio
Ya se cuenta
. . .. Libretas, papel bond, lapiceros, lapices, clips, N
Papeleria y accesorios para oficina R Paguete 1 |con el bien o
engrapadora, perforadora, folders, Post-it. .
servicio
Ya se cuenta
Vehiculo automotor Propulsidn a gasolina Pieza 1 |con el bien o
servicio
. . Gasolina tipo Magna o similar con un octanaje .
Combustible para vehiculo automotor| Litro 150 | 5 19.00 2,850.00
minimo de 87 octanos.
SubTotal 7,550.00

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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RECURSOS LOGICOS O DIGITALES

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizaron los requerimientos

gue se enumeran a continuacion:

Software Windows 7, 8 Professional. (Sistema operativo).

Software Microsoft Office 365 (Suite de herramientas de oficina).

Software Apache Open Office (Suite de herramientas de oficina).

Software Google Chrome, Mozilla Firefox (Navegador de internet).

Software Google Maps (Herramienta GIS online).

Software Google My Maps (Herramienta GIS online).

Software QGIS Server (herramienta GIS).

Software QGIS Desktop (herramienta GIS).

Software MySQL Server (Sistema Administrador de Bases de Datos, DBMS).
Software GARMIN BaseCamp (Herramienta GIS).

Cartografia digital (Cartografia Geoestadistica Urbana, Cierre de los Censos
Econdmicos 2014. DENUE 01/2015).

Cartografia digital (Marco Geoestadistico 2010 INEGI).
Cartografia digital (Marco Geoestadistico 2014 INEGI).

Base de datos (Catalogo Unico Homologado de Claves de Entidades Federativas,
Municipios y Localidades o Catalogo Unico: INEGI).

Base de datos (Cadenas productivas. Sistema de Informacion Empresarial Mexicano,
SIEM).

Base de datos georreferenciada (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas, DENUE).

Base de datos (Catalogo de asentamientos humanos-diciembre 2018).
Base de datos (Catalogo de vialidades con clave por localidad-diciembre 2018).

Base de datos georreferenciada (Sistema de Informacion y Gestion Educativa SIGED
2019).

Base de datos (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares ENIGH 2016).
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Tabla 4.2 Inversion necesaria para satisfacer los requerimientos logicos.
Recursos Logicos o Digitales
Unidad de
Concepto Descripcion o caracteristicas Cant. Costo Importe
Software Windows 7, 8, 10 x
LE S A Sistema Operativo Paquete 2| Version OEM -
Versio
Software Microsoft Office 365 Suite de Oficina Paguete 2 ersu_)n -
Education
Software Apache Open Office Suite de Oficina Paquete 2 Freeware -
Software Google Chrome, Mozilla 5
x Navegador de internet Paguete 2 Freeware -
Firefox
Software Google Maps Herramienta GIS online Herramienta 2 Freeware -
Software Google My Maps Herramienta GIS online Herramienta 2 Freeware -
Software QGIS Server Software GIS Paquete 1 Freeware -
Software QGIS Desktop Software GIS Paguete 1 Freeware -
Software DBMS (Data Base Management
Software MySQL Server { g Paquete 2 Freeware -
System).
Software GARMIN BaseCamp Software GIS Paguete 2 Freeware -
Cartografia digital Cartografia Geoestadistica urbana. Cierre de los Pacitiste 2 —
8 o Censos Econémicos 2014. DENUE 01/2015 9
Cartografia digital Marco Geoestadistico 2010 INEGI Paquete 2 Freeware -
Cartografia digital Marco Geoestadistico 2014 INEGI Paquete 2 Freeware -
Catilogo Unico Homologado de Claves de
Base de datos Entidades Federativas, Municipios y Localidades|Paquete 2 Freeware -
o Catédlogo Unico. INEGI
P ctivas. t Inf i6
s de datee Cadenas : rodu : vas. Sistema de Informacion e 5 Fredivira .
Empresarial Mexicano (SIEM).
Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Base de datos 3 Paquete 2 Freeware -
Econdmicas (DENUE).
Catalogo de asentamientos humanos-Diciembre
Base de datos Paquete 2 Freeware -
2018.
Catdlogo de vialidades con clave por localidad-
Base de datos B Paquete 2 Freeware -
Diciembre 2018.
Sistema de Informacion y Gestion Educativa
Base de datos georreferenciada 3 oy b Paquete 2 Freeware -
SIGED 2019
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Base de datos ! g y Paquete 2 Freeware -
Hogares ENIGH 2016
Subtotal -

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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RECURSOS HUMANOS

Este trabajo de investigacion requirié de los siguientes recursos humanos:

41

= Un responsable del proyecto, tarea llevada a cabo por un servidor Juan Francisco
Lastiri Monéarrez, como estudiante de la UnADM.

= Unasesor externo, figura que recayo en el Director General de La Negrita, T. E. Julio
Raul Pefia Hernandez.

= Un asesor interno, representado por la Mtra. Alicia Delgadillo Hernandez, Docente

de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

= Cinco encuestadoras, funcién realizada por igual numero deempleadas de mostrador
y/o cajeras de los puntos de venta de La Negrita.

Tabla 4.3 Inversion requerida para satisfacer los requerimientos humanos.

Recursos Humanos

Concepto

Descripcion o caracteristicas

Unidad de
medida

Costo

Importe

Responsable del proyecto

Estudiante de la Universidad Abierta y a
Distancia de México, postulante al titulo de
Ingeniera en Logistica y Transporte.

Persona

Sin costo

Asesor externo

Integrante de la Panaderia La Megrita y
responsable de supervisar, asesorar y evaluar
las actividades realizadas por el responsable del
proyecto.

Persona

Sin costo

Asesor Interno

Docente de la Universidad Abierta y a Distancia
de México, tutor y responsable de guiar durante
el desarrollo de todo el proyecto.

Persona

Sin costo

Encuestadora

Cajera o empleada de mostrador encargada de
levantar encuestas en campo.

Persona

Sin costo

Subtotal

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En virtud de que La Negrita disponia de la mayoria de los recursos fisicos y humanos
necesarios y de que todo el software que se utilizé fue de uso gratuito, la inversion total para
el desarrollo del presente proyecto no rebasé los $7,550.00 (Siete mil quinientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) y fue absorbida por la empresa.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Capitulo5 DISENO DE INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
GEORREFERENCIADOS DE FUENTES PRIMARIAS

Para la georreferenciacion en campo de puntos de venta de productos de la
panificacion se elaboré el siguiente formato:

Listado de puntos de venta de productos de la industria de la Panificacion

iad,
Geor

Tipo de unidad Turno de venta: Nivel de
econémica: 1. Matuti Comp ia Coordenadas
Nombre 1. Matriz. 2. Vespertino. 1.Muy bajo. geograficas
Id dela 2. Expendio. 3. Nocturno. 2.Bajo. Localidad Municipio
panificadora 3. Tienda. 4. Mat/Vesp/Noct. | 3.Medio.

4. Autoservicio | 5. Mat/Vesp. 4.Alto. Latitud Longitud
5. Informal. 6. Mat/Noct. S.Muy alto.
6. Movil. 7. _Vesp/Noct.

) BV 1= ) (V) PN P (N o

Figura 5.1 Formato para el levantamiento de puntos georreferenciados
de unidades econdémicas de la industria de la panificacion. Elaboracién
propia (2019).

Y se propuso la siguiente zonificaciébn y secuencia de recorridos para la
georreferenciacion en sitio, basadas en los sentidos de las vias carreteras, la facilidad de
acceso Y la cercania entre ubicaciones:

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Regién: Actopan, Hidalgo.

Municipios: Actopan, El Arenal, San Salvador, Francisco |. Madero.

Localidades: Actopan, El Huaxtho, Colonia Cuauhtémoc, Chicavasco, El Huaxthé, Colonia Cuauhtémoc, Chicavasco, San Salvador, Poxindeje de
Morelos, San Antonio Zaragoza, Santa Maria Amajac, El Arenal, El Bocja, Chimilpa, Santa José Tepené, La Manzana Uno, Ojo de Agua, Tepatepéc,
San Juan Tepa.

A BRincn

Lizaro Crdenas

Figura 5.2 Zonificacién para la georreferenciacién de puntos de venta de
productos de la panificacion en la Region de Actopan, Hidalgo.

Elaboracidn propia (2019).

Municipio: Actopan, Hidalgo.
Localidades: Actopan.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Figura 5.3 Zonificacidn y secuencia para la georreferenciacion de puntos
de venta de productos de la panificacion en la localidad de Actopan,
Hidalgo. Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Municipio: Actopan, Hidalgo.
Localidades: El Huaxtho, Colonia Cuauhtémoc, Chicavasco.

oxt i
o {

¥

Cricavascofla
Ladera Chicavasco) | Ve

Figura 5.4 Zonificacion y secuencia para la georreferenciacion de puntos
de venta de productos de la panificacién en las localidades de El Huaxthd,
Colonia Cuauhtémoc y Chicavasco, Hidalgo. Elaboracién propia (2019).

Municipio: El Arenal, Hidalgo.
Localidades: El Arenal, El Bocja, Chimilpa.

Figura 5.5 Zonificacion y secuencia para la georreferenciacion de puntos de venta de productos de la
panificacion en las localidades de El Arenal, El Bocja y Chimilpa, Hidalgo. Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Municipio: El Arenal, Hidalgo.
Localidades: San José Tepené, La Manzana Uno, Ojo de Agua.

4

/&*'

Figura 5.6 Zonificacidn y secuencia para la georreferenciacion de puntos

de venta de productos de la panificacion en las localidades de San José

Tepenené, La Manzana Uno y Ojo de Agua, Hidalgo. Elaboracién propia
(2019).

Municipio: San Salvador, Hidalgo.
Localidades: San Salvador, Poxindeje de Morelos, San Antonio Zaragoza, Santa Maria Amajac.
s e

£ Bondne

Figura 5.7 Zonificacidn y secuencia para la georreferenciacion de puntos
de venta de productos de la panificacion en las localidades de San

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Salvador, Poxindeje de Morelos, San Antonio Zaragoza y Santa Maria
Amajac, Hidalgo. Elaboracidon propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Municipio: Francisco . Madero, Hidalgo.
Localidades: Tepatepec, SanJuan Tepa.

Dos Cerros

Colonia el Horno

apat
105 Morales)

Pacheco de
San José Boxay Allende

Tepatepec Jaguey del Gonzudi

RArambo.

£l Porvenic

Los Filtros

Figura 5.8 Zonificacidn y secuencia para la georreferenciacion de puntos
de venta de productos de la panificacion en las localidades de Tepatepec

y San Juan Tepa, Hidalgo. Elaboracidn propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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MEDIO DIARIO ANUAL (IMDA)

A pesar de que inicialmente se habia considerado la elaboracion de un formato a
manera de tabla para la obtencion de valores que permitieran determinar el IMDA, al final

se decidio tomar como base para la obtencién de datos los siguientes mapas base:

P

Figura 5.9 Mapa base para determinacion de TPDA. OpenStreetMap
(2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Figura 5.10 Mapa base para determinacion de TPDA. OpenStreetMap
(2019).

Tepatepec
s

Figura 5.11 Mapa base para determinacién de TPDA. OpenStreetMap
(2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS
PARA LA SEGMENTACION DE MERCADOS DE CONSUMO

Para recabar informacion por medio de muestreo no probabilistico y considerada Gtil
para la segmentacién de mercados de consumo, se disefid6 como primera propuesta el
siguiente formato de encuesta:

No. de encuesta: Fecha:

Nombre de la encuestadora:

Perfil del encuestado

Edad: Sexo: Masculino / Femenino

Localidad donde habita:

Perfil de consumo del encuestado

¢Cudntas veces por semana compra pan? :

¢En que horario acude regularmente a comprar pan? : Matutino / Vespertino / Nocturno

&Habitualmente dénde compra pan? :

¢Qué producto compra en mayor proporcion? : Pan blanco / Pan dulce / Tortillas de harina

éCudl es el importe promedio de su compra de pan? :

Proyeccion de consumo del encuestado

¢En cudl lugar dentro de la ciudad de Actopan le gustaria que hubiera un expendio de pan?

&Por qué? :

&Si existiera un expendio de pan en el lugar sugerido por usted, cudl es el horario de servicio
que le gustaria que tuviera? : Matutino / Vespertino / Nocturno

¢En cudl lugar cerca de la ciudad de Actopan le gustaria que hubiera un expendio de pan?

éPor qué? :

&Si existiera un expendio de pan en el lugar sugerido por usted, cual es el horario de servicio
que le gustaria que tuviera? : Matutino / Vespertino / Nocturno

Figura 5.12 Propuesta inicial de Formato para encuestas de
segmentacion de mercados de consumo. Elaboracién propia
(2019)

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Sin embargo, al realizar una prueba prototipo se detectd que al personal designado
para tal fin (las cajeras responsables de cada expendio) se le complicaba la realizacion de este
proceso por ser mucha la cantidad de informacion a recabar, aunada a la inexperiencia en

este tipo de tareas.

Considerando lo anterior se optd por redisefiar el formato de la encuesta,
enfocandolo estrictamente a cuestionar a cada cliente: ¢Dénde le gustaria que hubiera otro

Proyecto terminal Il

local de La Negrita?, de acuerdo con al siguiente formato:

Encuesta de mercado

Fecha

Sexo Turno

M | F | Mafiana | Tarde

Noche

Importe de la
compra

Ademds de este expendio de pan, {dénde le gustaria que
hubiera otro local de La Negrita?

Figura 5.13 Formato para encuestas de segmentacion de mercados de

consumo aplicado para el proyecto de La Negrita. Elaboracidn propia
(2019)

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Capitulo 6 APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS

OBTENCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS PARA EL
ANALISIS DE INFORMACION GEORREFERENCIADA

La obtencion de datos primarios para el anélisis de localizacion se realiz6 dentro del
periodo comprendido del 5 al 24 de agosto de 2019, a través de la georreferenciacion en
campo de puntos de venta de la industria de la panificacién.

El 5 de agosto de 2019 de las 08:00 a las 12:00 horas, se efectué una prueba piloto
para el levantamiento de puntos georreferenciados en las localidades de Chicavasco y La
Colonia Cuauhtémoc, en el municipio de Actopan, Hidalgo, y Santa Maria y San Antonio en
el municipio de San Salvador, Hidalgo, la cual sirvié para probar las caracteristicas del GPS
y afinar el proceso de registro de la informacion en el formato arriba mencionado.

A continuacion, se muestra evidencia del levantamiento realizado durante la prueba
piloto mencionada:

Listado de puntos de venta de productos de la industria de la Panificacién

venta: Nivelde | =
Competencia Coordenadas
ino. .Muy

geogrificas

Georreferenciador:

(e

pertin
3. Nocturno. 2.Bajo. Localidad Munici pio
Mat/Vesp/Noct. | 3.Medio

€ uni Y
economica:
| 5 |
1d Expendio.
panificadora a
. 5. Mat/Vesp. | a.alta Latitud | Longitud
5. In: 6. Mat/Noct. 5.Muy alto. |
| £ (6. Movil 7. Vesp/Noct.

|
|

Figura 6.1 Evidencia de prueba piloto para el levantamiento de puntos
georreferenciados de unidades econémicas de la industria de la
panificacién. Elaboracién propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Del 13 al 24 de agosto de 2019, en horarios matutinos, vespertinos y nocturnos, se
realizd el levantamiento definitivo de las unidades econdmicas de la industria de la
panificacion dentro de la region de estudio, georreferenciados mediante GPS Garmin eTrex
10.

Inicialmente se habia contemplado capacitar a dos choferes-repartidores de La
Negrita para ayudar en la realizacion de esta tarea, pero finalmente y con la intencion de
asegurar la calidad de la informacidn, se realizé la georreferenciacion por parte de un servidor
como responsable de este proyecto y por el asesor externo, Sr. Julio Pefia. El efectuar la tarea
de esta manera permitid6 ademas conocer mejor las caracteristicas fisicas de cada zona
geografica recorrida y determinar los diferentes niveles de competencia que significan cada
punto de venta de productos de la panificacion para La Negrita.

A continuacion, se muestra evidencia del levantamiento definitivo realizado gracias
al uso de GPS:

Listado de puntos de venta de productos de la industria de la Panificacién

Georreferenciador:

Tipo de unidad Turno de venta: Nivel de
Smi Malutino. Competencia Coordenadas
Vespertino, 1.Muy bajo. | geograficas

Nocturno. 2.8ajo. Localidad  Municipio
Mat/Vesp/Noct. | 3.Medio. 7
Mat/Vesp 4.Alto Latitud | Longitud

Informat, Mat/Noct. 5.Muy alto.

|
Movil. ._Vesp/Noct
v} 2 !
1€ Y - \ 4
> h 3 - ¥ )

dela

‘ Nombre
o
panificadora

4
0
&
&
Nowswn e

C e
=
g
2

Figura 6.2 Evidencia del levantamiento definitivo de puntos
georreferenciados de unidades econdémicas de la industria de
la panificacién. Elaboracion propia (2019).
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OBTENCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS PARA LA
DETERMINACION DEL INDICE MEDIO DIARIO ANUAL (IMDA)

Por medio de observacion directa del transito peatonal y del trafico vehicular,
efectuada entre el 3 y el 29 de junio de 2019, y del conocimiento previo de las vias carreteras,
se definieron los siguientes niveles de IMDA para la zona de estudio:

= IMDA Muy Alto.

= |MDA Alto.
= |MDA Medio.
= |IMDA Bajo.

= IMDA Muy Bajo.
= |MDA Casi Nulo.
La clasificacién anterior y su procesamiento posterior derivo en la posibilidad de

representar dicha informacion en mapas como los que se muestran a continuacion:

Figura 6.3 Mapa de IMDA en la zona de estudio de la Region de

Actopan, Hidalgo, utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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OBTENCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS PARA LA
SEGMENTACION DE MERCADOS DE CONSUMO

La obtencion de datos primarios para la segmentacion de mercados de consumos se
realiz6 del 5 al 12 de agosto de 2019, mediante la aplicacion de encuestas a clientes en 4
puntos de venta propiedad de La Negrita.

En un principio se habia considerado aplicar la encuesta también en aquellos puntos
de venta de terceros que ofertan productos de La Negrita. Sin embargo y luego de reflexionar
al respecto se llegd a la conclusion de que la aplicacion de la encuesta en puntos de venta de
terceros podria representar una amenaza comercial para ellos, por lo que se opt6 por aplicar
la herramienta de recoleccion de datos solamente en puntos de venta propios de La Negrita.

A continuacién, se muestra evidencia de la aplicacion de encuestas en los puntos de
venta: Actopan Centro, Actopan Rayon, Santa Maria Amajac y San Antonio Zaragoza:

N\
e

Encuesta de mercado

Turno Importe de la Ademas de este expendio am
Mafana | Tarde | Noche __compra hubiera otro local de La Negrita?
at L= Cak. Qol\g G,Q"K\CL
| ‘ ol X la (;/::.‘57/0 &
A ‘ | b6 j\& gzuwldﬁ’l % czn}Jroj
B8 |29 | Sy TVele hemiad
X ! 5] Zn sﬂd«d«‘ udr}LOL R ‘-“f_D—+ B o
X -85 Corade Avacion”
X &8 e Powgy¢ anlty
X ‘ =/ “an Aadanio
X | 7R Colb. @2alo (o ner
x W | ha  Gleiela
b5 Qrqve  wibunp
Hd San \ l\‘~r0 (1)
| A 2 Porgue Je sy
9 §se z }\\
X SHEs Couit
|G | el s

J/ Jo

Figura 6.4 Encuesta para segmentacion de mercados aplicada en el punto
de venta Actopan Centro, de La Negrita. Elaboracion propia (2019).
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Encuesta de mercado

Fecha Sexo | Turno:. ' Importe de fa./ | Ademis de este expendio de pan, édonde le gustaria que
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Figura 6.5 Encuesta para segmentacién de mercados aplicada en el punto
de venta Actopan Raydn, de La Negrita. Elaboracion propia (2019).
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Figura 6.6 Encuesta para segmentacién de mercados aplicada en el punto
de venta Santa Maria Amajac, de La Negrita. Elaboracién propia (2019).
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Figura 6.7 Encuesta para segmentacién de mercados aplicada en el

punto de venta San Antonio Zaragoza, de La Negrita. Elaboracién propia
(2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez

58




UNADM Proyecto terminal Il 59

Capitulo 7 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECOPILACION DE DATOS DE FUENTES SECUNDARIAS

OB'I:ENCION DE DATOS DE FUENTES SECUNDARIAS PARA EL
ANALISIS DE INFORMACION GEORREFERENCIADA

OBTENCION DE CARTOGRAFIA

La informacién cartografica necesaria para este proyecto fue obtenida mediante
descarga directa desde el sitio web del Marco Geoestadistico Nacional del INEGI, y tiene
las siguientes caracteristicas:

= Formato de archivos vectoriales (INEGI): Formato Shape

= Proyeccion geografica conica conforme de Lambert (CCL).

= DATUM de referencia: ITRF1992 (D_ITRF_1992).

= Archivo shape: .shp .shx .dbf .prj

= SRC seleccionado (EPSG: 6362, México ITRF92/LCC Meéxico ITRF/LCC

La informacion descargada incluye:

= INEGI. Cartografia Geoestadistica Urbana. Censos Econdémicos 2014, DENUE
01/2015. (702825004424):

= INEGI. Marco Geoestadistico 2010. Version 4.3. Incluye Zonas Interestatales
(702825296520):

= INEGI. Marco Geoestadistico 2014. Version 6.2 (889463084105):

Figura 7.1 Cartografia de los municipios de Actopan, El Arenal, San
Salvador y Francisco |. Madero. Marco Geoestadistico. INEGI (2019).
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OBTENCIC’)N’DE BASES DE DATOS INTERRELACIONADAS CON LA
CARTOGRAFIA

Los archivos cartograficos estan relacionados con bases de datos que almacenan la
informacion correspondiente a cada uno de los elementos de un mapa (lineas, puntos,
poligonos). Esta informacion fue obtenida desde el sitio web del Marco Geoestadistico
Nacional del INEGI.
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Figura 7.2 Base de datos del catalogo de localidades del estado de
Hidalgo, Marco Geoestadistico. INEGI (2019).
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Figura 7.3 Base de datos del catdlogo de vialidades del estado de
Hidalgo, su tipo y ambito. Marco Geoestadistico. INEGI (2019).
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OBTENCION DE BASES DE DATOS DEL DIRECTORIO ESTADISTICO
NACIONAL DE UNIDADES ECONOMICAS (DENUE)

El andlisis de localizacion requiere recopilar y relacionar bases de datos no
georreferenciadas (nativas), con bases de datos que contienen datos que si estan
georreferenciados y vinculados a archivos cartograficos (vectoriales).

De la pagina web de descargas del DENUE (INEGI, Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Economicas. Entidad federativa: Hidalgo, 2019) se obtuvieron archivos en
formato shape (.shp), correspondientes a todas las unidades econdémicas del estado de
Hidalgo, actualizados a abril de 2019.

4/ INEGI ! [

i Descarga masiva

ry

B
EEEEEE

Figura 7.4 Pagina web para la descarga masiva de datos del DENUE.
INEGI (2019).

Del conjunto de datos que se obtuvo del proceso anterior fue necesario discriminar la
informacion correspondiente a los cuatro municipios que integran la region de analisis y a las
unidades economicas que, de acuerdo con el SCIAN, tienen relacion con la producciony
comercializacion de productos de la panificacion. Los procedimientos anteriores dieron
origen a nuevos archivos (creados a partir de los originales), pero no alteran los nombres ni
la cantidad de carpetas obtenidas mediante la descarga de la informacién original desde la
pagina web del DENUE.
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OBTEN}CIC’)N DE BASES DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
GESTION EDUCATIVA (SIGED)

Para lograr mejores resultados al realizar los analisis de informacion fue necesario
obtener informacion georreferenciada de las escuelas de la region de estudio, tanto privadas
como publicas, de los niveles preescolar y primaria, ya que estas se consideran zonas
proveedoras de servicios e influyen en el transito de personas y por tanto en las actividades
comerciales de las localidades.

De la pagina web del Sistema de Informacion y Gestion Educativa (en adelante
SIGED), de la Secretaria de Educacion Publica de Gobierno Federal (en adelante SEP), se
obtuvieron archivos en formato de hoja de calculo de Microsoft Excel (.xlsx), que contienen
informacion georreferenciada de las instituciones educativas mencionadas en el parrafo
anterior, a septiembre de 2019.

Figura 7.5 Pagina web del Sistema de Informacion y Gestion Educativa
(SIGED). SEP (2019).

Los datos obtenidos mediante procesos de descarga individual fueron integrados en
una sola base de datos de instituciones educativas y posteriormente y gracias a que sus
registros contaban con campos de coordenadas fue posible generar archivos vectoriales ESRI
(.shp) para poder efectuar analisis geoespaciales con la demas informacion disponible,
utilizando herramientas como QGIS.
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OBTENCION DE DATOS DE FUENTES SECUNDARIAS PARA LA
SEGMENTACION DE MERCADOS DE CONSUMO

Para la segmentacion de mercados de consumo se recopilaron datos de los
Principales resultados por AGEB y manzana urbana 2010, del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, (INEGI, Principales resultados por AGEB y manzana urbana 2010. Censo de
Poblacidn y Vivienda 2010, 2010).

Figura 7.6 Sistema de consulta de integracion territorial, entorno
urbano y localidad. INEGI (2019).

La base de datos obtenida del sitio web del INEGI contaba con 32,151 registros
referentes a los 84 municipios del estado de Hidalgo, debiendo discriminar solamente los
registros correspondientes a los cuatro municipios que integran la region de estudio,
quedando 1,267 registros con 190 variables relacionadas con la poblacion y la vivienda, Utiles
para realizar los analisis necesarios que permitan segmentar los mercados de consumo.

Para su procesamiento posterior, la base de datos obtenida para los cuatro municipios
de estudio fue convertida de formato de archivo de Microsoft Excel (.xlsx), a formato de
archivo de valores separados por comas (.csv), en formato de transformacion unicédigo de 8
bits (UTF-8).

Previo a la operacion de conversion del formato de archivo, fue necesario generar un
campo llamado GIS_ID, conformado por las claves de Entidad, Municipio, Localidad,
AGEB y Manzana, para lograr relacionar la base de datos nativa del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, con la base de datos georreferenciada del Margo Geoestadistico Nacional,
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Figura 7.7 Base de datos del Censo de poblaciéon y vivienda 2010 INEGI,
de los municipios que conforman la regién de Actopan, Hidalgo.

Elaboracion propia (2019)
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Figura 7.8 Mapa de las manzanas urbanas de la regién de Actopan,

Hidalgo, clasificadas por poblacién total, graduado por rupturas
naturales (Jenks), utilizando QGIS. Elaboracion propia (2019)
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Los procesos de segmentacion de mercados implicaron, ademas del analisis de
variables geogréficas, el analisis de variables demogréficas y psicograficas que permitieron
determinar o inferir los niveles de ingreso, la clase social y el estilo de vida de la poblacién
de la regién geografica de estudio. Por lo anterior, fue necesario obtener informacién de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016 (en adelante ENIGH), la
cual se obtuvo desde el sitio web del INEGI y pudo ser clasificada hasta el nivel de localidad.

#:4INEG

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2016 a8
~ Nueva serie

- ENIGH -

[swoces Q] cna @ [ comoo |

Figura 7.9 Sitio web de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares 2016. INEGI (2019).
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Capitulo 8 RESULTADOS

RESULTADOS DE LA INFORMACION PARA LA SEGMENTACION
DE MERCADOS

Considerando como universo de estudio la cantidad de 7,000 personas, quienes
representaban aproximadamente el 5% de la poblacion total de los cuatro municipios de la
region de Actopan, Hidalgo, se definié una poblacion seleccionada por proximidad a la
empresa La Negrita de 300 personas para la aplicaciébn de encuesta por muestreo
probabilistico por conveniencia en cuatro puntos de venta de La Negrita, obteniéndose una
muestra de 177 clientes que permiten observar los siguientes resultados:

Tabla 8.1 Encuestas contestadas por expendio de La Negrita y por turno.

Expendio Encuestas por cliente
Turno| Femenino| Masculino| Total general
Actopan Centro 20 16 36
Matutino 16 7 23
Nocturno 2 2
Vespertino 4 7 11
Actopan Rayon 20 18 38
Matutino 10 3 15
MNocturno 1 2 3
Vespertino 9 11 20
San Antonio a5 20 65
Matutino 17 4 21
Mocturno 12 4 16
Vespertino 16 12 28
Santa Maria 31 7 38
Matutino 21 25
Vespertino 10 3 13
Total general 116 61 177

Elaboracion propia (2019).
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Tabla 8.2 Propuestas de ubicacidn por encuestas contestadas en expendios de La Negrita.

Ubicacidon deseada Clientes

San Salvador - Santa Maria - Centro

Actopan - Actopan - Pargque Urbano

San Salvador - El Rosario - El Rosario

San Salvador - Poxindeje - Poxindeje

San Salvador - San Antonio - La Casita

San Salvador - Santa Maria - En la entrada

Actopan - Actopan - Calle Rebolledo

Actopan - Actopan - Cafiada Aviacidn

Actopan - Actopan - Fracc. Genaro Guzméan Mayer

San Salvador - Caxuxi- Caxuxi

Actopan - Actopan - Col. Rojo Gomez

San Salvador - Santa Maria - Por la Clinica Vieja

Actopan - La Estancia - La Estancia

Actopan - San Andrés - San Andres

San Salvador - San Antonio - Casa Blanca

San Salvador - San Antonio - San Antonio

San Salvador - Santa Maria - El Colorado

San Salvador - Santa Maria - El Sifon

Actopan - Actopan - La Glorieta

Actopan - Actopan - Los Olivos

Actopan - Actopan - Unidad Deportiva

San Salvador - San Antonio - Leandro Valle

Actopan - Actopan - Col. Benito Judrez

Actopan - Actopan - Col. Guadalupe

Actopan - Actopan - Dos Cerritos

Actopan - Actopan - La Estancia

Actopan - Actopan - Nuevo Actopan

Actopan - Actopan - Obelisco

Actopan - El Huaxtho - El Huaxtho

El Arenal - El Arenal - El Arenal

El Arenal - El Arenal - San losé Tepenené

Francisco I. Madero - Tepatepec - Tepatepec

San Salvador - El Rosario - Centro

San Salvador - El Tothié - El Tothie

San Salvador - San Antonio - Bocaja

San Salvador - San Antonio - El Charco

San Salvador - San Antonio - Puerto Lazaro Cardenas

Santiago de Anaya - Santiago de Anaya - Santiago de Anaya
Total general

35
24
20
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Elaboracion propia (2019).
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Figura 8.1 Propuestas de ubicacién por encuestas contestadas en
expendios de La Negrita, utilizando Microsoft Excel. Elaboracion propia
(2019).

ENCUESTA DE OPINION
POR UBICACION Y TURNO

W Matutino  MVespertino  ® Nocturno

SANTIAGO DE ANAYA - SANTIAGO DE ANAYA - SANTIAGO DE ANAYA
SANSALVADOR - SAN ANTONIO - PUERTO LAZARD CARDENAS
SAN SALVADOR - SAN ANTONIO - EL CHARCO
SAN SALVADOR - SAN ANTONIO - BOCAJA
SAN SALVADOR - EL TOTHIE - EL TOTHIE
SAN SALVADOR - EL ROSARID - CENTRO
FRANCISCO 1. MADEROD - TEPATEPEC - TEPATEPEC
EL ARENAL - EL ARENAL- SAN JOSETEPENENE
EL ARENAL - EL ARENAL - EL ARENAL
ACTOPAN - EL HUAXTHO - EL HUAXTHO
ACTOPAN - ACTOPAN - OBELISCO
ACTOPAN - ACTOPAN - NUEVO ACTOPAN
ACTOPAN - ACTOPAN - LA ESTANCIA
ACTOPAN- ACTOPAN - DOS CERRITOS
ACTOPAN - ACTOPAN - COL. GUADALUPE
ACTOPAN - ACTOPAN - COL. BENITO JUAREZ
SAN SALVADOR - SAN ANTONID - LEANDRO VALLE
ACTOPAN - ACTOPAN - UNIDAD DEPORTIVA
ACTOPAN - ACTOPAN - LOS OLIVOS
ACTOPAN - ACTOPAN - LA GLORIETA
SAN SALVADOR - SANTA MARIA - ELSIFON
SAN SALVADOR - SANTA MARIA - EL COLORADO
SANSALVADOR - SAN ANTONIO - SAN ANTONIO
SAN SALVADOR - SAN ANTONIO - CASA BLANCA
ACTOPAN - SAN ANDRES - SAN ANDRES
ACTOPAN - LA ESTANCIA - LA ESTANCIA
SAN SALVADOR - SANTA MARIA - POR LA CLINICA VIEJA
ACTOPAN - ACTOPAN - COL. ROJO GOMEZ
SAN SALVADOR - CAXUXI- CAXUX|
ACTOPAN - ACTOPAN - FRACC. GENARO GUZMAN MAYER PEENS IS
ACTOPAN - ACTOPAN - CANADA AVIACION PSS ISN
ACTOPAN - ACTOPAN - CALLE REBOLLEDO I
SAN SALVADOR - SANTA MARIA - EN LA ENTRADA T S
SANSALVADOR - SAN ANTONIO - LA CASITA | E——
SANSALVADOR - POXINDEIE - POXINDEIE [ — E——
SAN SALVADOR - EL ROSARIO - EL ROSARIO
ACTOPAN - ACTOPAN - PARQUE URBANG
SAN SALVADOR - SANTA MARIA - CENTRO

Figura 8.2 Propuestas de ubicacién por encuestas contestadas en
expendios de La Negrita, por incidencias y por turno, utilizando Microsoft
Excel. Elaboracidn propia (2019).
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Tabla 8.3 Propuestas de ubicacidon por encuestas contestadas en expendios de La Negrita, por incidencias y
por turno.

Ubicacion deseada Matutino Vespertino Nocturno Total General

San Salvador - Santa Maria - Centro 24 11 35
Actopan - Actopan - Parque Urbano 11
San Salvador - El Rosario - El Rosario

San Salvador - Poxindeje - Poxindeje
San Salvador - San Antonio - La Casita

(=1
(15
[
Y

Actopan - Actopan - Calle Rebolledo
Actopan - Actopan - Cafiada Aviacidn
Actopan - Actopan - Fracc. Genaro Guzman Mayer

2
2
&5
San Salvador - Santa Maria - En la entrada 3
5
2
2

B rama b |w e o
=

San Salvador - Caxuxi - Caxuxi
Actopan - Actopan - Col. Rojo Gdmez 4
San Salvador - Santa Maria - Por la Clinica Vieja
Actopan - La Estancia - La Estancia

Actopan - San Andrés - San Andrés

San Salvador - San Antonio - Casa Blanca 2
San Salvador - San Antonio - San Antonio 1
San Salvador - Santa Maria - El Colorado
San Salvador - Santa Maria - El Sifdn 1
Actopan - Actopan - La Glorieta
Actopan - Actopan - Los Olivos 1
Actopan - Actopan - Unidad Deportiva 1
San Salvador - San Antonio - Leandro Valle 2

P [ (B [ (PR

Actopan - Actopan - Col. Benito Judrez
Actopan - Actopan - Col. Guadalupe
Actopan - Actopan - Dos Cerritos
Actopan - Actopan - La Estancia
Actopan - Actopan - Nuevo Actopan
Actopan - Actopan - Obelisco
Actopan - El Huaxthd - El Huaxtho 1
El Arenal - El Arenal - El Arenal 1
El Arenal - El Arenal - San José Tepenené 1
Francisco I. Madero - Tepatepec - Tepatepec 1
San Salvador - El Rosario - Centro
San Salvador - El Tothié - El Tothié 1
San Salvador - San Antonio - Bocaja 1
San Salvador - San Antonio - El Charco 1
San Salvador - San Antonio - Puerto Lazaro Cardenas 1
Santiago de Anaya - Santiago de Anaya - Santiago de Anaya
Total general 84 72 21
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Elaboracion propia (2019).
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RESULTADOS DE LA INFORMACION GEORREFERENCIADA

UBICACION DE LOS PUNTOS DE VENTA DE LA INDUSTRIA DE LA
PANIFICACION

Mediante el levantamiento via GPS en campo de puntos georreferenciados, se
lograron detectar y registrar 106 unidades econdémicas dedicadas a la produccion y
comercializacion de productos de la industria de la panificacion, dentro de la region de
estudio.
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Figura 8.3 Puntos de venta de la industria de la panificacion en la region
de Actopan, Hidalgo, georreferenciados en campo mediante GPS. Google
My Maps (2019).
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Figura 8.4 Puntos de venta de la industria de la panificacion en la region
de Actopan, Hidalgo. Base de datos georreferenciada utilizando Apache

OpenOffice 4. Elaboracién propia (2019).
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Figura 8.5 Puntos de venta de la industria de la panificacion en la region
de Actopan, Hidalgo. georreferenciados en campo, utilizando QGIS.
Elaboracidn propia (2019).

De la informacién descargada de la pagina web del DENUE y de acuerdo con la
clasificacidon del SCIAN, se filtrd y selecciond la informacion correspondiente a la Subrama
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31181 Elaboracion de pan y otros productos de panaderia y a |la Clase 431191 Comercio al
por mayor de pan y pasteles, obteniéndose 38 registros relacionados con unidades
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econodmicas de la panificacion, de los cuales solamente 31 fueron considerados para este
estudio ya que los 7 restantes ya habian sido detectados desde el levantamiento en campo de

puntos georreferenciados.

Archivo ditar Yer [nsertar Formato Hemamientas Datos Veptana Ayuda
g-@-ieBas vEXed-o - BNl by HOBEA Q[ ¢ @ g
) [ sl o EINCS s=== bx¥uM e 0-2-A
U6 ] nE =T
A ] [ [ 2 | E F G T H 1 I ] I
1 |DN.9.0 NOM_ESTAB.C.254 RAZ_SOCIAL.C 254 CODIG®NOMBRE_ACT.C.254 PER_OCU.C.250 TIPO_VIAL.C25 INOM_VIAL.C.250 TIPO_V_E_1.C.25 NOM_V_E 1.C.150 PO |
2 | 1607238 ELABORACION DE PAN SIN NOMBRE 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas CERRADA XCOTENCATL ALLE CUADRON 201 CALLIS
| 3 | 6719163 PAIJADER!A 311812 Pandicacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE HEROICO COLEGIO MILITAR CALL
4 | 1590827 PANADERIA EL PROFE 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE PIPILA CALLE NINGUNO CALLI|
5| 1580637 EXPENDIO DE PAN VICREY EXPENDIO DE PAN VICREY 311812 Panifcacion tradicional 0 a & personas CALLE 2DE ABRLL AVENIDA PADIERNA cau
| 6 | 1588177 ELABORACION DE DONAS SIN NOMBRE 311812 Panificacién tradicional 0 a 5 personas  CIRCUTO SOLIDARIDAD CALLE AGUSTIN MELGAR  CALL|
7 1589950 AMASLIO DE PANADERIA SIN NOMBRE 311812 Panificacion tradicional 0 3 5 personas CALLE VERACRUZ CALLE CUAUHTEMOC PROL
| 8 | 1607927 PANADERIA LA HORTENSIA 311812 Panficacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE VICTORIA CALLE GONZALEZ ORTEGA CALL)|
| 9 | 1608156 PPANADERIA SIN NOMBRE 311812 Panficacion tradicional 0 a 5 personas  PRIVADA PPRIMERO DE MAYO PRIVADA PPRIMERO DE MAYO CALLI|
10 | 1607980 ELABORACION DE PASTE Y BOLILLO 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE FERNANDO SOTO CALLE FERNANDO SOTO  CALLI|
| 11 | 1609389 PANADERIA SIN NOMBRE 311812 Panicacion tradicional 0 a 5 personas  PRIVADA NINGUNO CALLE DEL NOPAL CALLI
| 12 | 1589337 PANADERIA TORITO 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE MORELOS CALLE ALLENDE AVEN
13| 1589931 PANADERIA GRISEL 311812 Panficacion tradicional 0 3 5 personas  CALLE ALLENDE AVENIDA DELRESCATE  AVEN
| 14 | 1591389 PANADERIA SAN JUAN 311812 Panficacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE PLAZA REFORMA CALLE MELCHOR OCAMPO CALLI|
15 | 1591398 PANADERIA PANINI 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas CALLE 'CORREGIDORA CALLE ALVARO OBREGON CALL|
16 | 1609069 PANADERIA SAN SALVADOR 311812 Panficacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE PPEDRO MARIA ANAYA CALLE NINGUNO CALLI
| 17 | 1588234 PANADERIA EL PEREGRINO 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas  CALLE Sus CIRCUITO 'SOLIDARIDAD CIRCY}
18 | 1590056 PANADERIA SIN NOMBRE 311812 Panificacion tradicional 0 a 5 personas CARRETERA MEXCO-LAREDO AVENIDA J ROJO GOMEZ CALL

Figura 8.6 Base de datos de unidades econémicas de la panificacion
ubicadas en la regién de Actopan, Hidalgo. DENUE. INEGI (2019).
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Figura 8.7 Mapa de unidades econdmicas de la panificacion segun
DENUE, en la regidn de Actopan, Hidalgo, utilizando QGIS. Elaboracidn
propia (2019).

Es importante comentar que las 31 unidades econdmicas obtenidas desde el DENUE
y no detectadas mediante los recorridos en campo, corresponden en su mayoria a locales

comerciales y no comerciales sin rotular o a tiendas de abarrotes que ofertan Eroductos dela
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panificacion, incluso de manera informal y sin cumplir con la normatividad necesaria para
su expendio y comercializacion. Ademas de lo anterior se debe considerar la permanencia de
las unidades econdmicas, ya que, entre el levantamiento realizado por el DENUE vy el
levantamiento realizado mediante los recorridos en campo via GPS de un servidor y mi asesor
externo, existe un lapso aproximado de seis meses.

En resumen, se consideraron 137 puntos georreferenciados de unidades econémicas
de la industria de la panificacion en la region de Actopan, Hidalgo, los cuales se muestran en
el siguiente mapa y en las siguientes tablas y gréficas:

APprragrrg e H-e-LrE%Z&s-0 0

B¢V, 28 M J 2 =q4EHAETEBET R 2 B

? e e ofhifia o= R

Figura 8.8 Mapa de 137 unidades econdmicas de la panificacién en la
region de Actopan, Hidalgo, utilizando QGIS. Los puntos verdes fueron
levantados mediante georreferenciacion en campo. Los puntos
amarillos se obtuvieron del DENUE. Elaboracién propia (2019).

Tabla 8.4 Unidades econdémicas de la panificacion georreferenciadas por municipio, en la region de Actopan,
Hidalgo.
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Municipio/Localidad Unu?ad.es
econdmicas
Actopan 99
Actopan 88
Chicavasco 4
Colonia Cuauhtemoc 3
El Huaxtho 1
La Pefia 1
Pozo Grande 2
El Arenal 7
El Arenal 5
San José Tepenené 2
Francisco |. Madero 14
Bocamifio 1
San Juan Tepa 3
Tepatepec 10
San Salvador 17
Caxuxi 2
El Rosario 3
Poxindeje 1
San Antonio Zaragoza 4
San Salvador 3
Santa Maria Amajac 4
Total general 137

Elaboracion propia (2019).

Tabla 8.5 Unidades econdmicas de la panificacion georreferenciadas en la region de Actopan, Hidalgo, por
razén social.
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Elaboracion propia (2019).
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Figura 8.9 Unidades econémicas de la panificacion georreferenciadas en
la regidn de Actopan, Hidalgo, por razén social, utilizando Microsoft
Excel. Elaboracién propia (2019).

Participacion comercial de La Negrita
en la region de Actopan, Hidalgo
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Figura 8.10 Participacion comercial de La Negrita dentro de la regidn de Actopan, Hidalgo,
de acuerdo con el nimero de unidades econdmicas, utilizando Microsoft Excel. Elaboracién
propia (2019).
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Ademas de la informacion georreferenciada de los puntos de venta de la industria de
la panificacion (claves SCIAN 31181 y 431191), también se extrajeron del DENUE datos de
las unidades economicas referentes a 18 tiendas de conveniencia OXXO (clave SCIAN
462112 comercio al por menor en mini super) y de las unidades econémicas referentes a 12
gasolineras (clave SCIAN 468411), ya que estas unidades econOmicas junto con
supermercados, mercados, escuelas de niveles preescolar y primaria, se consideran centros
de atraccion de servicios y abastecimiento.

Figura 8.11 Mapa de tiendas de conveniencia OXXO (rombos morados)
y gasolineras (cruces azules) dentro de la regidn de Actopan, Hidalgo,
utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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Capitulo 9 ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

LOCALIZACION DE LAS MEJORES UBICACIONES PARA ABRIR
NUEVOS PUNTOS DE VENTA DE LA INDUSTRIA DE LA
PANIFICACION

Una vez que se procesaron y estuvieron listos los 137 puntos georreferenciados (en
campo y via DENUE), la cartografia del Margo Geoestadistico Nacional, los datos del Censo
de Poblacion y Vivienda, los datos de la ENIGH y la informacién obtenida mediante
encuestas para la segmentacion de mercados fue posible comenzar a realizar diversos analisis
geoespaciales para tratar de determinar las mejores ubicaciones para abrir nuevos puntos de
venta de La Negrita.

De acuerdo con datos de la Encuesta sobre los habitos de consumo de pan de dulce
de harina de trigo (PROFECO, 2017) y con informacion proporcionada por el director
general de La Negrita, ademas de considerar variables geograficas, demogréaficas
psicogréficas y conductuales, se determinaron los siguientes aspectos para segmentar el
mercado de consumo de productos de la panificacion hacia el cual estuvo dirigido este trabajo
de investigacion y contribuyeron de manera directa en la determinacion de las mejores
ubicaciones para abrir puntos de venta de La Negrita:

= Entre més grande la ciudad o localidad, mayor incidencia de ventas.

= La poblacion que compra pan decide el local o expendio por la calidad, presentacion
y variedad de los productos que oferta.

= Los locales o expendios més frecuentados son aquellos que se encuentran en zonas
comerciales o junto a zonas de servicios como mercados, tiendas de conveniencia,
gasolineras, supermercados, escuelas.

= Los locales o expendios mas frecuentados son aquellos de facil acceso peatonal y con
disponibilidad de estacionamiento.

= Elclima de laregion de Actopan, Hidalgo es semiseco templado con una temperatura
promedio de 20 °C durante la mayoria del afio, promediando 13 °C los meses de
diciembre y enero. Lo anterior provoca que la venta de pan se mantenga estable
durante al menos 10 meses, registrandose un incremento moderado durante los meses
frios del afo.

= La mayoria de los clientes de los expendios de la panificacion esta conformada por
personas del sexo femenino.

= Elrango de edad mas comun de los clientes de los expendios de la panificacion va de
los 20 afios a més de 65 afios.

= Las personas que mas pan consumen son aquellas que se encuentran clasificadas
dentro de las clases sociales baja, clase trabajadora y clase media.
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= Las personas que viven en familia consumen mas pan que las personas solteras.

= Las personas que mas compra pan son las que tienen como ocupacion actividades del
hogar o empleados.

= Aspectos como la ocupacion, la escolaridad, la religién, la raza, la generacion, la
nacionalidad y la personalidad no son facilmente detectables ni altamente importantes
para determinar la segmentacion de mercados, ya que el consumo de alimentos como
el pan es un fenémeno de consumo generalizado.

La informacidn anterior fue la base para la realizacion de los procesos de analisis de
la informacidn georreferenciada ya que permitio perfilar mejor la eleccion de las mejores
ubicaciones para abrir los tres nuevos puntos de venta de La Negrita planteados como
objetivos para este proyecto.
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ANALISIS GEOESPACIAL 01

Identificacion de todas las manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, que
se encontraron mas alla del rango de 500 m a partir de cada punto de venta existente. Las
manzanas identificadas estan en color verde.

Figura 9.1 Mapa de manzanas urbanas fuera de buffers de influencia de
cada punto de venta existente, de productos de la panificacién en la
region de Actopan, Hidalgo, utilizando QGIS. Elaboracion propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 02

Identificacion de todas las manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, que
se encontraron mas alla del rango de 500 m a partir de cada punto de venta existente y a una

distancia no mayor de 100 m de vias carreteras con un IMDA muy alto. Las manzanas
identificadas estan en color amarillo.

Figura 9.2 Mapa de manzanas urbanas fuera de buffers de influencia de
cada punto de venta existente de productos de la panificacion y junto a
vias carreteras con IMDA muy alto, en la regién de Actopan, Hidalgo,
utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 03

Identificacion de todas las manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, que
se encontraron a una distancia no mayor de 100 m de vias carreteras con un IMDA muy alto.
Las manzanas identificadas estan en color amarillo.

Figura 9.3 Mapa de manzanas urbanas junto a vias carreteras con IMDA
muy alto, en la regién de Actopan, Hidalgo, utilizando QGIS. Elaboracidn
propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 04

Identificacion de todas las manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, que
se encontraron a una distancia no mayor de 10 m de vias carreteras con un IMDA alto. Las
manzanas identificadas estan en color amarillo.

Figura 9.4 Mapa de manzanas urbanas junto a vias carreteras con IMDA
alto, en la regidn de Actopan, Hidalgo., utilizando QGIS. Elaboracién
propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 05

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, graduadaspor
clases de acuerdo con su poblacién total, utilizando el método de rupturas naturales (Jenks).
Las manzanas mas densamente pobladas se identifican con color azul.

RActopan_e
® Panaderias_Totales
RActopan_m_RESAGEBURB13XLS10
I 0.0000 - 24.0000
24.0000 - 74.0000
74.0000 - 153.0000
153.0000 - 294.0000
I 294.0000 - 663.0000
] RActopan_Mun

Figura 9.5 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo,
graduadas por clases de acuerdo con su poblacién total, utilizando el
método de rupturas naturales (Jenks), utilizando QGIS. Elaboracion
propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 06

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, con alta
densidad poblacional total y localizadas a una distancia no mayor de 10 m de las vias
carreteras con un IMDA muy alto. Las manzanas estan identificadas con color amarillo.

Figura 9.6 Mapa de manzanas urbanas de la regién de Actopan, Hidalgo,
con alta densidad poblacional y localizadas junto a vias carreteras con
IMDA muy alto, utilizando QGIS. Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM Proyecto terminal Il 89

ANALISIS GEOESPACIAL 07

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, con alta
densidad poblacional total y localizadas a una distancia no mayor de 10 m de las vias
carreteras con un IMDA alto. Las manzanas estan identificadas con color amarillo.

Figura 9.7 Mapa de manzanas urbanas de la regidn de Actopan, Hidalgo,

con alta densidad poblacional y localizadas junto a vias carreteras con
IMDA alto, utilizando QGIS. Elaboracion propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 08

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, con alta
densidad poblacional que se encontraron mas alla del rango de 500 m a partir de cada punto
de venta existente. Las manzanas estan identificadas con color amarillo.

Figura 9.8 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo,
con alta densidad poblacional y fuera del rango de 500 m de cada punto
de venta existente utilizando QGIS. Elaboracion propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 09

Identificacion de manzanas urbanas de la regién de Actopan, Hidalgo, que se
encontraron fuera del rango de 1,000 m a partir de puntos de venta de La Negrita y junto a
vias carreteras con IMDA medio, alto o muy alto. Las manzanas estan identificadas con color
amarillo.

Figura 9.9 Mapa de manzanas urbanas de la regidn de Actopan, Hidalgo,
fuera del rango de 1,000 m de cada punto de venta de La Negrita y junto
a vias carreteras con IMDA medio, alto o muy alto, utilizando QGIS.
Elaboracion propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 10

Identificacion de manzanas urbanas de la regién de Actopan, Hidalgo, que se
encontraron fuera del rango de 1,000 m a partir de puntos de venta de La Negrita, junto a vias
carreteras con IMDA medio, alto o muy alto y con densidad poblacional media alta y alta.
Las manzanas estan identificadas con color amarillo.

gl Arenal

Figura 9.10 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan,
Hidalgo, fuera del rango de 1,000 m de cada punto de venta de La
Negrita, junto a vias carreteras con IMDA medio, alto o muy altoy
densidad poblacional media alta y alta, utilizando QGIS. Elaboracion
propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 11

Identificacion de manzanas urbanas de la regién de Actopan, Hidalgo, que se
encontraron fuera del rango de 1,000 m a partir de puntos de venta de La Negrita, junto a
vias carreteras con IMDA medio, alto o muy alto, con densidad poblacional media alta y alta,
y junto a alguna zona de atraccion de servicios o abastecimiento, como tiendas de
conveniencia OXXO y escuelas de nivel Preescolar y Primaria. Las manzanas se identifican
con color amarillo.

Figura 9.11 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan,
Hidalgo, fuera del rango de 1,000 m de cada punto de venta de La
Negrita, junto a vias carreteras con IMDA medio, alto o muy alto, con
densidad poblacional media alta y alta, y junto a zonas de atraccidn,
utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 12

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, con mayor
densidad poblacion en el rango de edad de 20 a 70 afios. Las manzanas se identifican con
color amarillo.

=,

Figura 9.12 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan,
Hidalgo, con mayor densidad poblacional en el rango de edad de 20 a
70 afios, utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 13

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, con mayor
densidad poblacion de personas casadas. Las manzanas se identifican con color amarillo.

Figura 9.13 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan,

Hidalgo, con mayor densidad poblacional de personas casadas,
utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 14

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, ubicadas mas
alla del rango de 1,000 m a partir de cada punto de venta de productos de la panificacién
propiedad de La Negrita o consideradas con un nivel de competencia Muy alto, Alto o Medio.
Las manzanas se identifican con color amarillo.
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Figura 9.14 Mapa de manzanas urbanas de la regién de Actopan,
Hidalgo, mas alla de buffers de 1,000 m de puntos de venta de La
Negrita o de la competencia, utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 15

Identificacion de manzanas urbanas de la regién de Actopan, Hidalgo, ubicadas mas
alla del rango de 1,000 m a partir de cada punto de venta de productos de la panificacion
propiedad de La Negrita y mas alla del rango de 500 m a partir de cada punto de venta de
productos de la panificacion de otras empresas, consideradas con un nivel de competencia
muy alto, alto o medio; ubicadas junto a vias carreteras con IMDA muy alto, alto 0 medio;
con alta densidad poblacional; con la mayor cantidad de nucleos familiares; con mayor
cantidad de personas entre los 20 y los 70 afios de edad; y cerca de puntos de atraccion de
servicios 0 abastecimiento como gasolineras, tiendas de conveniencia OXXO,
supermercados, mercados y escuelas de niveles preescolar y primaria. Las manzanas se
identifican con color amarillo.
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Figura 9.15 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan,
Hidalgo, mas alla de buffers de 1,000 m de La Negrita'y 500 m de la
competencia, con alta densidad poblacional, junto a IMDA muy alto,
alto o medio y cerca de atractivos de servicio o abastecimiento,
utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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ANALISIS GEOESPACIAL 16

Identificacion de manzanas urbanas de la region de Actopan, Hidalgo, con actividad
comercial significativa para la realizacion de andlisis de gravitacién comercial. Las manzanas
se identifican con color amarillo.
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Figura 9.16 Mapa de manzanas urbanas de la region de Actopan,
Hidalgo, con actividad comercial significativa para la realizacién de
analisis de gravitacion comercial, utilizando QGIS. Elaboracién propia
(2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Identificacion de datos relevantes para la aplicacion del Modelo de Reilly y del

Modelo de Huff.

Tabla 9.1 Numero de habitantes y dimensiones aproximadas de la infraestructura comercial en las

principales localidades de la region de Actopan, Hidalgo.

Tamaiio del

drea

Habitantes .
comercial

(m’)
Actopan 29,233 12,619
El Arenal 2,933 2,615
Tepatepec 11,084 3,421
San Salvador 1,070 1,578
El Rosario 4,370 2,260
Lugar (i} |San Antonio 3,023 2,211
Caxuxi 2,715 1,516
Santa Maria Amajac 1,165 2,957
San Juan Tepa 5,932 1,705
Chicavasco 3,190 1,976
Poxindeje 1,005 a7

Elaboracion propia (2019)

Tabla 9.2 Tiempos de desplazamiento en automavil, entre las principales localidades de la region de

Actopan, Hidalgo.

Tiempos de desplazamiento {min)

Localizacién (j)
. . . Santa Maria San Juan B . .
Actopan El Arenal Tepatepec |San Salvador | El Rosario | San Antonio Caxuxi . Chicavasco | Poxindeje
Amajac Tepa
Actopan - 16 27 13 15 10 9 15 24 16 12
El Arenal 13 34 23 23 18 17 23 33 16 20
Tepatepec 27 34 - 24 16 18 28 22 14 37 20
San Salvador 18 23 24 - 13 9 8 12 22 27 3
El Rosario 15 23 16 13 7 19 10 15 26 9
Lugar (i) |San Antonio 10 18 13 9 7 10 5 15 20 5
Caxuxi 9 17 28 8 13 10 - 15 25 20 10
'Santa Maria Amajac 15 23 22 12 10 5 15 20 24 9
San Juan Tepa 24 33 14 22 15 15 25 20 - 35 18
Chicavasco 16 16 37 27 26 20 20 24 35 - 24
Poxindeje 12 20 20 a2 9 5 10 9 18 24

Elaboracidn propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Tabla 9.3 Distancias de desplazamiento entre las principales localidades de la region de Actopan, Hidalgo.

Distancias de desplazamiento (km)

Localizacién (j)
Actopan El Arenal Tepatepec |SanSalvador | ElRosario | San Antonio Caxuxi santa I\.‘Iarla san Juan Chicavasco | Poxindeje
Amajac Tepa
Actopan - 6.5 17.3 9.7 9.5 6.1 4.0 8.8 16.3 8.6 7.6
El Arenal 6.5 - 24.0 16.5 16.1 12.8 133 15.6 23.3 6.0 14.4
Tepatepec 17.3 24.0 - 14.3 8.1 10.2 17.1 12.5 5.2 239 11.7
San Salvador 9.7 16.5 14.3 - 7.8 4.3 4.4 6.9 14.6 17.9 3.3
El Rosario 9.5 16.1 8.1 7.8 - 3.6 11.8 6.2 8.2 17.3 5.2
Lugar (i) [San Antonio 6.1 12.8 10.2 4.3 3.6 - 6.8 2.8 10.4 13.8 1.5
Caxuxi 4.0 13.3 17.1 4.4 11.8 6.8 9.6 17.2 14.4 5.9
Santa Maria Amajac 8.8 15.6 12.5 6.9 6.2 2.8 9.6 - 13.1 16.5 4.7
San Juan Tepa 16.3 23.3 5.2 14.6 8.2 10.4 17.2 13.1 - 24.1 12.0
Chicavasco 8.6 6.0 23.9 17.9 17.3 13.8 14.4 16.5 24.1 - 15.7
Poxindeje 7.6 14.4 11.7 3.3 5.2 1.5 5.9 4.7 12.0 15.7 -

Elaboracion propia (2019).
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Figura 9.17 Determinacion de distancias y tiempos de desplazamiento
entre las principales localidades de la regidn de Actopan, Hidalgo,
utilizando Google Maps. Elaboracién propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 18
Analisis de gravitacion comercial utilizando modelo de Reilly, considerando a

Actopan y a Tepatepec como localidades de atraccion, y a ElI Rosario como localidad
intermedia y zona de verificacion para determinar su viabilidad comercial.

Modelo de Reilly:

— =(—) ‘(=)
v, (P,,) Da
D
Dy~ —p5
1+ \/Pa

Poblacion de Actopan Pa = 29,233 habitantes
Poblacion de Tepatepec Pp = 11,084 habitantes
Distancia de Actopan a El Rosario Da = 9.5 km

Distancia de Tepatepec a El Rosario Dp = 8.1 km
29,2331 8.1°2

(11084 - (5 (2.637)1 - (0.853)?
ActopanVa= 297331 8.1 2 :ﬁrf@_ﬁﬂ_l_'—feﬁa';]_

1+1(11084) (95 1

1.920
2.637-0.728 1.920 _ _ —
Actopan Va = = - = 0.66 =66%
1+[2.637-0.728] 1+ [1.920] 2.920

TepatepecVb=1—-Vo=1—-0.66 =0.34 = 34%
Distancia desde Actopan hasta Tepatepec D = 17.6 km
Area de influencia de Actopan = (17.6 km) - (0.66%) = 11. 62 km

Area de influencia de Tepatepec={(17.6 km) - (0.34%) = 5.99 km

8 29,233
Punto de inferencia Dar = —— =i

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Del analisis matematico de anterior y continuando con la aplicacion del Modelo de
Reilly se ha disefiado el siguiente mapa que delimita con lineas verdes las areas de influencia
de Actopan (circulo de la derecha y mas grande), y de Tepatepec (circulo de la izquierda y
mas pequefio). Asimismo, se muestra en lineas rojas la franja de inferencia o franja donde la
poblacion analizada tiene la misma posibilidad de gravitar hacia la zona comercial de
Actopan o hacia la zona comercial de Tepatepec. Es posible observar que ubicacion de la
localidad de EIl Rosario, foco de este anélisis y donde se pretende determinar la viabilidad
comercial, tiende mas hacia la zona de influencia de Actopan y se encuentra apenas fuera de
la franja de inferencia. Las manzanas urbanas candidatas a ser seleccionadas para abrir
nuevos puntos de venta de La Negrita se muestran en color amarillo y las zonas comerciales
se muestran en color naranja.

-y

Figura 9.18 Mapa de gravitacion comercial para las localidades de
Actopan y de Tepatepec, considerando como punto intermedio a la
localidad de El Rosario, utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Vistas a nivel de calle de posible zona para abrir puntos de venta de La Negrita,
ubicados en la localidad El Rosario.

Figura 9.19 Vista a nivel de calle de la carretera en el sentido Actopan-
Tepatepec, a la altura de la localidad el Rosario, utilizando Google Maps.

Elaboracion propia (2019).

Figura 9.20 Vista a nivel de calle de la carretera en el sentido Actopan-
Tepatepec, a la altura de la localidad el Rosario, utilizando Google Maps.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Figura 9.21 Vista a nivel de calle de |a carretera en el sentido Tepatepec-
Actopan, a la altura de la localidad el Rosario, utilizando Google Maps.

Elaboracion propia (2019).

Figura 9.22 Vista a nivel de calle de la carretera en el sentido Actopan-

Tepatepec, a la altura de la localidad el Rosario, utilizando Google Maps.

Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 19

Anélisis de potencial del mercado utilizando modelo de Huff, considerando dos
posibles ubicaciones para abrir un nuevo punto de venta en la localidad de Actopan, tomando
en cuenta manzanas urbanas de colonias ubicadas dentro del area de influencia de las dos
posibles ubicaciones.

Tabla 9.4 Aplicacién del Modelo de Huff para determinar el potencial de mercado de dos posibles
ubicaciones en la localidad de Actopan, Hidalgo.

Datos
Tamarnio del local
Habitantes comercial a abrir
(m?)

Guzman Mayer 1,310 12
Pargue Urbano 1,932 12

.. |lesis Luz Meneses 598 12

Lugar (i) - —
Caiiada Aviacion 655 12
Nifos Héroes 428 12
Aviacion 1,261 12
Tiempos de desplazamiento (min)
Localizacion (j)
Carretera a Santiago de
Dentro de Parque Urbano
Anaya

Guzman Mayer 3 11
Pargue Urbano 3 7

.. |Jesiis Luz Meneses 3 6

Lugar (i) ~ P

Canada Aviacion 8 6
Nifos Héroes 7 2
Aviacion 5 5

Probabilidad de que un cliente de zona i vaya a un comercio j
Localizacion (j)

Carretera a Santiago de
Dentro de Parque Urbano
Anaya

Guzman Mayer 0.12 0.02

Parque Urbano 0.33 0.05

Lugar (i) Jesis Luz Meneses 0.33 0.07
Caiiada Aviacion 0.05 0.07

Nifos Héroes 0.06 0.67

Aviacion 0.12 0.11

Cantidad de clientes esperados en un comercio j

Localizacion (j)

Carretera a Santiago de
Anaya

1,191 648

Dentro de Parque Urbano

Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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El analisis anterior aplicando el Modelo de Huff ha permitido elaborar el siguiente
mapa que muestra las dos posibles ubicaciones para abrir un nuevo punto de venta de La
Negrita dentro de la localidad de Actopan, resultando la del Parque Urbano (marca roja de la
izquierda) con cantidad mayor de clientes potenciales comparada con la ubicada a un costado
de la carretera Actopan-Santiago de Anaya. Las manzanas urbanas dentro del area de
influencia de estos dos posibles puntos de venta se muestran en color amarillo.

Figura 9.23 Mapa de dos posibles ubicaciones para abrir un nuevo punto
de venta de La Negrita en la localidad de Actopan, Hidalgo, y las
manzanas ubicadas dentro del drea de influencia, utilizando QGIS.
Elaboracion propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Vistas a nivel de calle de posible zona para abrir un nuevo punto de La Negrita,
ubicados en la colonia Parque Urbano.
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Figura 9.24 Vista a nivel de calle de la colonia Parque Urbano a la altura
del Parque del Caballito, en el sentido Mercado Jamaiquitas-
TeleSecundaria en la localidad de Actopan, Hidalgo, utilizando Google
Maps. Elaboracidon propia (2019).

Figura 9.25 Vista a nivel de calle de la colonia Parque Urbano en el
sentido Mercado Jamaiquitas-TeleSecundaria en la localidad de
Actopan, Hidalgo, utilizando Google Maps. Elaboracién propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 20

Anélisis de todos los aspectos georreferenciados y de segmentacion de mercados para
determinar las mejores zonas geograficas donde abrir nuevos puntos de venta de LaNegrita,
dentro de la region de Actopan Hidalgo. Se han identificado 14 zonas potenciales marcadas
en color amarillo y referencias con nimeros del 1 al 9 y letras de la A la E. EI mapa incluye
panaderias totales, zonas comerciales, puntos de atraccion (Tiendas OXXO, gasolineras,
escuelas, etc.), vias carreteras clasificadas por su IMDA y demas elementos geograficos de
utilidad.

Figura 9.26 Mapa de la region de Actopan, Hidalgo, con todos los
elementos geograficos y de segmentacion de mercados necesarios
para determinar las mejores zonas para abrir nuevos puntos de venta
de La Negrita, utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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Tabla 9.5 Evaluacidn cualitativa por puntos para determinar las zonas mejor calificadas para abrir nuevos

puntos de venta de La Negrita en la regidn de Actopan, Hidalgo.

Peso Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7 Zona 8 Zona 9 Zona A Zona B Zona C Zona D Zona E
Factor %) |cal| pon. |cal.| pon. |cal| pon. | cal.| pon. |cal.| pon. |cal.| pon. |cal.| pon. | cal.| pon. | cal.| pon. [cal.| pon. |cal.| pon. |cal.| pon. | cal | pon. |cal.| pon.
IMDA de la via
carretera 5% | 0.25 8| 2.00 9| 2325 8| 200 8| 2.00 8| 2.00 7| 175| 10| 250 10| 2.50 7175 8| 2.00 7175 7| 175 8| 2.00 8| 2.00
Densidad
. 010| 9| 0.530| 10 | 1.00| 10 | 1.00 9| 0s0| 8| 0.80 8| 080| 8| 0.80 8 | 0.80 7| 070 8| 080| 9| 090 7| 0.70 7| 070 7| 0.70
poblacional total
Densidad
poblacional edad [20% | 0.05 9| 045]| 10 | 0.50| 10 | 0.50 9| 0.45 8| 0.40 8| 040| 8| 040 8 | 0.40 7| 035 8| 040| 9| 045 7| 0.35 7| 035 7| 0.35
de 20a 70 aiios
Densidad
poblacional 0.05 9| 045]| 10 | 0.50| 10 | 0.50 9| 0.45 8| 0.40 8| 040| 8| 040 8 | 0.40 7| 035 8| 040| 9| 045 7| 0.35 7| 035 7| 0.35
niicleos
Disponibilidad
de 0.08| 8| 0.64 8| 064| 5| 040 8| 0.64 6| 048 7| 056 9| 072 8| 0.64 7| 056 8| 064| 8| 064 7| 056 8| 0.64 6| 0.48
infraestructura
Disponibilidad
de 15%| 0.04| 8| 0.32 9| 036 7| 0.28 8| 032| 8032 8| 032| 9036 9| 038 7| 028 8| 032 7| 028 7| 028 8| 032| 8| 032
estacionamiento
Disponibilidad
de acceso 0.03) 10| 030| 10 030| 10| 0.30| 10| 0.30| 9| 0.27 9|027|10|030]10|030| 9|027|10|030| 9|027] 9|027] 9| 027| 8| 024
peatonal
Atraccion escuela
preescolar o 0.05 6| 0.30 6| 0.30 6(030] 10| 050 5| 025 4| 0.20| 10 | 0.30 9| 045| 10| 050 10| 050 4| 020| 8| 040 6| 0.30| 10| 0.30
primaria
Atraccion Tienda
de conveniencia 0.05 4| 020 4| 020 4| 020 5] 025 2| 010 4| 020 10| 050| 10| 050 4| 0.20 4| 0.20 6| 0.30 3| 015 1| 0.05 1| 0.05
DXXOH 15%
Atraccion
mercado o 0.03 3| 0.09 3| 0.09 1| 0.03 1| 0.03 1| 0.03 4| 012 2 | 0.06 2| 0.06 1| 0.03 2| 0.06 2| 0.06 1| 0.03 3| 0.09 1| 0.03
Atraccion
N 0.02 1| 0.02] 10| 0.20 7| 014 1| 0.02 1| 0.02 1| 0.02 3| 0.06 3| 0.06 1| 0.02 2| 0.04 3| 0.06 1| 0.02 1| 0.02 1| 0.02
Gasolinera
Fuera de rango
de 500 m de 0.04 1| 0.04 9| 036| 9| 036 9| 036| 8|0.32 8| 032| 9036 9|036| 8|0.32 9|036| 8|032]| 9 0.36 6| 0.24 7| 0.28
competencia
Fuera de rango
de competencia |10%| 0.03 1| 0.03 5| 015 5| 0.15 1| 0.03 8| 0.24 7| 021 1| 0.03 1| 0.03 1| 0.03 9| 027 7| 021| 9027 7l 021| 9| 027
baja 0 muy baja
Fuera de rango
de 1,000 m de La 0.03) 10| 030| 10 030| 10| 0.20]| 10| 0.30| 10| 0.30| 10| 0.30| 10 | 0.20]| 10 | 0.30] 10| 0.30| 10 | 0.30| 10 | 0.20| 10 | 0.30| 10 | 0.30 | 10 | 0.30
Negrita
Gravitacién
comercial 0.05 9| 045 8| 040| 8| 040 7| 035 1| 0.05 2| 010 2| 010 1| 0.05 7033 8| 040| 9| 045 8| 0.40 2| 010 1| 0.05
Modelo de Reilly 10%
Potencial de
mercado Modelo 0.05 9| 045 8| 040| 8| 040 7| 035 1| 0.05 2| 010 2| 010 1| 0.05 7033 8| 040| 9| 045 8| 0.40 2| 010 1| 0.05
de Huff
Orientacién por
encuesta 5% | 0.05 1| 0.05 8| 040] 10| 050 1| 0.05 1| 0.05 4| 020 10| 050| 10| 050 1| 0.05 2| 0.10 2| 010 2| 010 1| 0.05 1| 0.05
Totales| 1.00 6.99 8.35 1.76 7.30 6.08 6.27 7.99 7.76 6.41 7.49 7.19 6.69 6.09 6.04
82 42 62 132 112 32 102 52 72 92 122 142

Elaboracidn propia (2019).

De la evaluacion anterior es posible observar que las zonas 2, 7 y 8 son las que
obtienen las mejores calificaciones, sin descartar las zonas 3, A y 4 como alternativas por el

orden en que aparecen en la lista de calificaciones totales.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 21

Anélisis geoespacial de rutas para distribuir productos desde el centro de produccion
de La Negrita hasta el Punto #2. El mapa siguiente muestra la ruta #1 en color naranja, la ruta
#2 en color verde y la ruta #3 en color azul.

Figura 9.27 Mapa de posibles rutas de distribucién de productos desde el

centro de produccion de La Negrita hacia el Punto #2, utilizando QGIS.
Elaboracidn propia (2019).
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Tabla 9.6 Evaluacidn de rutas de distribucidon desde el centro de produccion de La Negrita hacia el Punto #2,

utilizando el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2 Ruta #3
Factor
Valor Calif. Valor Calif. Valor calif.
Longitud total 1.6 km 1 1.6 km 1 1.6 km 1
Trafico Bajo-Regular 1| Bajo-Regular 1| Bajo-Regular 1
Tiempo de desplazamiento 5 min 1 5 min 1 5 min 1
Pendiente maxima 4.9% 1 4.9% 1 6.3% 2
Pendiente media 2.1% 1 2.1% 1 2.1% 1
Cantidad de curvas de vuelta 2 1 2 1 2 1
Topes 10 1 13 2 10 1
Semaforos - 1 - 1 - 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1 0% 1
Totales 12 13 13
12 22 20

Elaboracion propia (2019).

La evaluacion anterior muestra que la Ruta #1 (en color naranja en el mapa) es la
mejor alternativa al obtener el menor puntaje o el puntaje mas econémico, aunque la
diferencia es minima con las otras rutas.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM Proyecto terminal Il 114

Analisis geoespacial de rutas de retorno desde el Punto #2 hacia el centro de
produccion de La Negrita. El mapa siguiente muestra la ruta #1 en color naranja, la ruta #2
en color verde y la ruta #3 en color azul.

Figura 9.28 Mapa de posibles rutas de retorno desde el Punto #2 hacia

el centro de produccion de La Negrita, utilizando QGIS. Elaboracion
propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Tabla 9.7 Evaluacidn de rutas de retorno desde el Punto #2 hacia el centro de produccién de La Negrita,
utilizando el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2 Ruta #3
Factor
Valor calif. Valor calif. Valor calif.
Longitud total 1.9 km 1 2.1km 2 2.1km 2
Trafico Regular-Bajo 1| Regular-Bajo 1| Regular-Bajo 1
Tiempo de desplazamiento 6 min 1 7 min 2 8 min 3
Pendiente maxima -5.3% 2 -5.4% 1 -5.3% 2
Pendiente media -2.2% 1 -2.2% 1 -2.2% 1
Cantidad de curvas de vuelta 4 1 7] 2 7] 2
Topes 11 1 11 1 12 2
Seméaforos - 1 - 1 - 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1 0% 1
Totales 13 15 18
SjEE 20 32

Elaboracion propia (2019).

De la evaluacion anterior es posible observar que la Ruta #1 (en color naranja en el
mapa) es la mejor alternativa al obtener el puntaje mas econémico.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 22

Anélisis geoespacial de rutas para distribuir productos desde el centro de produccion
de La Negrita hasta el Punto #7. EI mapa siguiente muestra la ruta #1 en color azul y la ruta
#2 en color naranja.

Figura 9.29 Mapa de posibles rutas de distribucién de productos desde el
centro de produccion de La Negrita hacia el Punto #7, utilizando QGIS.
Elaboracidn propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM Proyecto terminal Il 117

Tabla 9.8 Evaluacidén de rutas de distribucidn desde el centro de produccion de La Negrita hacia el Punto #7,
utilizando el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2
Factor
Valor Calif. Valor Calif.
Longitud total 9.5 km 2 9.4 km 1
Trafico Bajo-Regular 1| Bajo-Regular 1
Tiempo de desplazamiento 16 min 2 15 min 1
Pendiente maxima -9.4% 2 -9.5% 1
Pendiente media -1.8% 1 -1.8% 1
Cantidad de curvas de vuelta 5 1 5 1
Topes 13 1 14 2
Semaforos 4 1 4 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1
Totales 15 13
20 12

Elaboracion propia (2019).

La evaluacion anterior muestra que la Ruta #2 (en color naranja en el mapa) es la
mejor alternativa al obtener el menor puntaje o el puntaje mas econémico.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Analisis geoespacial de rutas de retorno desde el Punto #7 hacia el centro de
produccion de La Negrita. EI mapa siguiente muestra la ruta #1 en color azul y la ruta #2 en
color naranja.

Figura 9.30 Mapa de posibles rutas de retorno desde el Punto #7 hacia
el centro de produccion de La Negrita, utilizando QGIS. Elaboracion
propia (2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Tabla 9.9 Evaluacidén de rutas de retorno desde el Punto #7 hacia el centro de produccién de La Negrita,
utilizando el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2
Factor
Valor calif. Valor calif.
Longitud total 9.5 km 2 9.4 km 1
Trafico Regular-Bajo 1| Regular-Regular 2
Tiempo de desplazamiento 15 min 1 16 min 2
Pendiente maxima 10.2% 1 10.5% 2
Pendiente media 1.8% 1 1.8% 1
Cantidad de curvas de vuelta 3 2 2 1
Topes 11 1 12 2
Seméaforos 3 2 2 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1
Totales 15 16
12 prics

Elaboracion propia (2019).

La tabla anterior indica que la Ruta #1 (en color azul en el mapa) es la mejor
alternativa al obtener el puntaje mas econémico, aunque la diferencia es minima con la Ruta
#2.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 23

Anélisis geoespacial de rutas para distribuir productos desde el centro de produccion
de La Negrita hasta el Punto A. El mapa siguiente muestra la ruta #1 en color azul y la ruta
#2 en color beige.

Figura 9.31 Mapa de posibles rutas de distribucién de productos desde el
centro de produccion de La Negrita hacia el Punto A, utilizando QGIS.
Elaboracidn propia (2019).
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Tabla 9.10 Evaluacidn de rutas de distribucién desde el centro de produccion de La Negrita hacia el Punto A,

utilizando el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2
Factor
Valor calif. Valor calif.
Longitud total 16.7 km 1 16.8 km 2
Trafico Regular-Regular 2 | Regular-Bajo 1
Tiempo de desplazamiento 30 min 2 28 min 1
Pendiente maxima -9.7% 1 -8.8% 2
Pendiente media -1.4% 2 -1.5% 1
Cantidad de curvas de vuelta 10 2 ] 1
Topes 26 1 32 2
Semaforos 5 1 5 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1
Totales 16 15
22 1o

Elaboracion propia (2019).

La evaluacién anterior muestra que la Ruta #2 (en color beige en el mapa) es la mejor
alternativa al obtener el menor puntaje o el puntaje mas econémico.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Analisis geoespacial de rutas de retorno desde el Punto A hacia el centro de
produccion de La Negrita. EI mapa siguiente muestra la ruta #1 en color beige y la ruta #2 en
color azul.

"
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Figura 9.32 Mapa de posibles rutas de retorno desde el Punto A hacia el
centro de produccion de La Negrita, utilizando QGIS. Elaboracion propia
(2019).
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Tabla 9.11 Evaluacidén de rutas de retorno desde el Punto A, hacia el centro de produccion de La Negrita,
utilizando el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2
Factor
Valor calif. Valor calif.
Longitud total 16.7 km 2 16.6 km 1
Trafico Regular-Bajo 1| Regular-Regular 2
Tiempo de desplazamiento 27 min 1 29 min 2
Pendiente maxima 10.5% 2 8.8% 1
Pendiente media 1.4% 1 1.4% 1
Cantidad de curvas de vuelta 8 2 ] 1
Topes 24 1 24 1
Seméaforos 4 2 3 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1
Totales 16 14
Ll 12

Elaboracion propia (2019).

La evaluacion anterior muestra que la Ruta #2 (en color azul en el mapa) es la mejor
alternativa al obtener el puntaje mas econémico.

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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ANALISIS GEOESPACIAL 24

Anélisis geoespacial de rutas para distribuir productos desde el centro de produccion
de La Negrita hasta el Punto #2, pasando primero por el expendio de La Negrita ubicado en
el Centro de Actopan, Hidalgo. EI mapa siguiente muestra la ruta #1 en color naranja y la
ruta #2 en color azul.

Figura 9.33 Mapa de posibles rutas de distribucién de productos desde
el centro de produccién de La Negrita hacia el Punto #2, pasando

primero por el expendio del Centro de Actopan, Hidalgo, utilizando
QGIS. Elaboracién propia (2019).
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Tabla 9.12 Evaluacidn de rutas de distribucién desde el centro de produccionde La Negrita hacia el Punto

#2, pasando primero por el expendio de La Negrita ubicado en el centro de Actopan, Hidalgo, utilizando

De acuerdo con la evaluacién mostrada arriba, la Ruta #1 (en color naranja en el

el método de pesos absolutos.

Ruta #1 Ruta #2
Factor
Valor Calif. Valor Calif.
Longitud total 2.4 km 1 2.8 km 2
Trafico Alto-Regular 1| Alto-Regular 1
Tiempo de desplazamiento 11 min 1 13 min 2
Pendiente maxima 5.0% 1 5.0% 1
Pendiente media 2.2% 1 2.2% 1
Cantidad de curvas de vuelta 6 1 8 2
Topes 12 1 15 2
Semaforos 1 - 1
Tipo de Topografia
Topografia plana 100% 1 100% 1
Topografia ondulada 0% 1 0% 1
Topografia accidentada 0% 1 0% 1
Topografia escarpada 0% 1 0% 1
Totales 12 16
12 20

Elaboracidn propia (2019).

mapa) es la mejor alternativa al obtener el puntaje méas econémico.
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ANALISIS GEOESPACIAL 25

Anélisis de grafo simétrico orientado para el disefio de rutas de distribucion,
considerando como punto de inicio y fin a la Matriz de La Negrita (centro de produccién) y
considerando como nodos a los expendios de la Negrita en San Antonio y Santa Maria; los
Puntos #7 y #8 ubicados en El Rosario; el Punto A ubicado en Tepatepec; y la localidad de
Poxindeje como zona potencial para expandir la distribucién de productos de La Negrita.

Figura 9.34 Grafo simétrico orientado para el disefio de rutas de
distribucidn, considerando como punto de inicio y fin a la Matriz de La
Negrita, utilizando Microsoft PowerPoint. Elaboracion propia (2019).

Tabla 9.13 Tiempos de traslado en minutos entre nodos para el disefio de rutas de distribucion de La
Negrita.

La Negrita
Matriz

La Negrita
San Antonio

La Negrita
Santa Maria

Zona Potencial
Poxindeje

Puntos 7y 8
El Rosario

Punto A
Tepatepec

La Negrita

. 0
Matriz

10

15

14

15

32

La Negrita

i 10
San Antonio

i}

5

4

5

22

La Negrita

. 15
Santa Maria

10

27

Zona Potencial

. . 14
Poxindeje

26

Puntos7y 8 15
El Rosario

10

17

Punto A
Tepatepec

32

22

27

26

17
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Elaboracion propia (2019).
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Tabla 9.14 Distancias de traslado en kildmetros entre nodos para el disefio de rutas de distribucién de La

Negrita.
. . . Zona
La Negrita La Negrita La Negrita potencial Puntos 7y8| Punto A
Matriz San Antonio  |Santa Maria . . El Rosario | Tepatepec
Poxindeje
La Negrita
A 1] 6.3 9.2 8.1 9.6 18.9
Matriz
La Negrita
} 6.3 ] 2.9 1.8 3.3 12.6
San Antonio
La Negrita
. 9.2 2.9 1] 4.7 6.2 15.5
Santa Maria
Zona Potencial
. 8.1 1.8 4.7 0 5.1 14.4
Poxindeje
Puntos 7y 8
. 9.6 3.3 6.2 3.1 ] 9.3
El Rosario
Punto A
18.9 12.6 15.5 14.4 9.3 1]
Tepatepec

Elaboracion propia (2019).

Tabla 9.15 Rutas de distribucidon posibles aplicando Método del Agente Viajero (TSP), utilizando la técnica
de fuerza bruta (en minutos).

Conexiones Minutos Totales
Matriz - San Antonio - Santa Maria - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - 104545+ 444541 741745410 %
El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - Matriz

Matriz - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - Santa Maria - San Antonio - 0404045454541 751745410 -
El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - Matriz

Matriz - San Antonio - El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - 104541 741 T4545454444410 %2
Santa Maria - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - Matriz

Matriz - San Antonio - El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - 04541 741 4544444545410 &2
+5+17+LT7+ +5+5+
Poxindeje - San Antonio - Santa Maria - San Antonio - Matriz

Elaboracion propia (2019).

Tabla 9.16 Rutas de distribucidon posibles aplicando Método del Agente Viajero (TSP), utilizando la técnica
de fuerza bruta (en kildmetros).

Conexiones Kilometros Totales
Matriz - San Antonio - Santa Maria - 5an Antonio - Poxindeje - San Antonio - 5.347.947.941 841.843.349.349.343.346.3 | 47.2
342.942.9+1.841.843.349.349.343. 346, .
El Rosario - Tepatepec - El Rosario - 5an Antonio - Matriz
Matriz - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - Santa Maria - San Antonio -
. . B . 6.3+1.8+1.842.942.5+3,3+9,3+9.3+3.3+0.3 | 47.2
El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - Matriz
Matriz - San Antonio - El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - 5.343.340,349,343.342. 942,941 8+1.846.3 | 47.2
.3+3.3+9.3+9.3+3.342.942.9+1.3+1.3+6. .
Santa Maria - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - Matriz
Matriz - San Antonio - El Rosario - Tepatepec - El Rosario - San Antonio - 6.343.340.349.343.341.841.842.942.946.3 | 47.2
Poxindeje - San Antonio - Santa Maria - San Antonio - Matriz T e !
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Elaboracion propia (2019).
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Tabla 9.17 Ruta de distribucion posibles aplicando Método del Agente Viajero (TSP), utilizando la técnica
del vecino mas cercano (en minutos).

Conexiones Minutos Total

Matriz - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - Santa Maria - San Antonio -

. i 10H1-+4+5+5+5+17+32 82
El Rosario - Tepatepec - Matriz

Elaboracion propia (2019).

Tabla 9.18 Ruta de distribucién posibles aplicando Método del Agente Viajero (TSP), utilizando la técnica
del vecino mas cercano (en kilémetros).

Conexiones Kilometros Total
Matriz - San Antonio - Poxindeje - San Antonio - Santa Maria - San Antonio -
El Rosario - Tepatepec - Matriz

6.3+1.8+1.8+2.9+2.943.3+9.3+18.9 47.2

Elaboracidn propia (2019).

Después de aplicar la Metodologia del Agente Viajero al disefio del grafo simétrico
orientado, es posible deducir que debido a la forma de sus nodos y arcos se obtiene el mismo
resultado en todas las opciones mostradas, por lo que la ruta minima es la misma en
cualquiera de las cuatro posibilidades que ofrece la técnica de fuerza bruta o en la Unica
posibilidad que ofrece la técnica del vecino méas cercano.
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Como resultado del analisis del grafo anterior se obtiene el siguiente mapa de rutas
para distribuir productos desde el centro de produccion de La Negrita hasta el Punto A,
pasando por el Punto #2 y surtiendo previamente los expendios de La Negrita ubicados en
San Antonio Zaragoza, Santa Maria Amajac y Poxindeje. Se considera al centro de
produccion de La Negrita como punto de inicio y fin. El mapa siguiente muestra la ruta Unica
posible en color naranja.

Figura 9.35 Mapa de Unica ruta posible para la distribucién de productos
desde el centro de produccién de La Negrita hacia los Puntos Ay #2,
pasando por los expendios de San Antonio Zaragoza, Santa Maria Amajac

y la zona de expansién de Poxindeje, Hidalgo, utilizando QGIS.
Elaboracidn propia (2019).
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ANALISIS FODA

Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de las tres zonas
geogréaficas dentro de la region de Actopan, Hidalgo, consideradas como mejor calificadas

132

para la apertura de tres nuevos puntos de venta de La Negrita.

Tabla 9.19 Matriz FODA para la zona geografica donde se ubica el Punto #2.

“Establecer un local comercial adecuado y
atractivo para ofertar productos de la
panificacion y productos alternos de la

“Fomentar la creacion de una zona
comercial orientada al expendio de
productos alimenticios, mediante 1a oferta

“Oftrecer productos y servicio de calidad
para lograr la atraccion de clientes hacia
el expendio de La Negrita v hacia la zona
circundante.”

més alta calidad ™ de servicio en los turnos matutino,
vespertino y noctumo.”
Estrategia F-A Estrategia D-A

“Adquirir o construir un local comercial
propio para asegurar la disponibilidad de
locales comerciales con el disefioy la
infraestructura adecuada.”

Elaboracion propia (2019).
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Tabla 9.20 Matriz FODA para la zona geografica donde se ubican los Puntos #7 y #8.

Estrategia F-O Estrategia D-O

“Establecer un local comercial adecuado y “Fomentar la creacion de una zona
atractivo para ofertar productos de la comercial orientada al expendio de
panificacién y productos alternos de la productos alimenticios, mediante la oferta
mds alta calidad.” de servicio en los turnos matutino,
vespertino y noctumo.”
Estrategia F-A Estrategia D-A

“Ofrecer productos y servicio de calidad “Adquirir o construir un local comercial

para lograr la atraccién de clientes hacia propio para asegurar la disponibilidad de

el expendio de La Negrita v hacia la zona locales comerciales con el disefioy 1a
circundante.” infraestructura adecuada.”

Elaboracion propia (2019).
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Estrategia F-O

“Establecer un local comercial adecuado v
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Tabla 9.21 Matriz FODA para la zona geografica donde se ubica el Punto A.

Estrategia D-O

“Fomentar la creacion de una zona

atractivo para ofertar productos de la comercial orientada al expendio de
panificacion y productos altemos de la productos alimenticios, mediante la oferta
mas alta calidad ™ de servicio en los turnos matutino,
vespertino y noctumo.”
Estrategia F-A Estrategia D-A

“Oftecer productos y servicio de calidad
para lograr la atraccion de clientes hacia
el expendio de La Negrita v hacia la zona

circundante™

“Realizar campafia publicitaria que resalte
1a calidad de los productos a ofertar.”

“Adquirir o construir un local comercial
propio para asegurar la disponibilidad de
locales comerciales con el disefio v la
infraestructura adecuada para servir
también como centro de produccion de La
Negrita”

Elaboracion propia (2019).
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Capitulo 10 INTEGRACION DE RESULTADOS

Los principales resultados obtenidos durante el desarrollo de este trabajo de
investigacion y que orientan el sentido del mismo para tratar de alcanzar el objetivo de
contribuir en la expansién comercial planificada de La Negrita, son los siguientes:

MEJORES ZONAS PARA ABRIR TRES NUEVOS PUNTOS DE VENTA
DE LA NEGRITA

La combinacidn de resultados de los analisis efectuados, determinaron como las zonas
mejor calificadas para abrir nuevos puntos de venta aquellas ubicadas junto a los Puntos #2,
#7, #8 y A. En el siguiente mapa se muestran las zonas mencionadas en color amarillo
ubicadas en la zona norte de la ciudad de Actopan, Hidalgo (Punto #2), a un costado de la
carretera Actopan-Tula a la altura de la localidad EI Rosario (Puntos #7 y #8), y en la zona
noroeste de la ciudad de Tepatepec, Hidalgo (Punto A):

Figura 10.1 Mapa de zonas mejor calificadas para abrir nuevos puntos de
venta de La Negrita, ubicadas junto a los Puntos #2, #7, #8 y A, utilizando
QGIS. Elaboracién propia (2019).
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Figura 10.2 Mapa de zonas mejor calificadas para abrir nuevos puntos de

venta de La Negrita, ubicadas junto a los Puntos #2, #7, #8y A
identificados en color azul, utilizando Google My Maps. Elaboracién
propia (2019).

ZONA CONSIDERADA COMO PRIMERA OPCION PARA ABRIR UN NUEVO
PUNTO DE VENTA DE LA NEGRITA

La zona que, de acuerdo con los analisis geoespaciales de contigtiidad, gravitacion
comercial, potencial de mercado, evaluaciones cualitativas ponderadas, matrices FODA,
encuestas y observacion directa, resultd con la calificacion mas alta como opcion para abrir
un nuevo punto de venta de La Negrita, es de influencia e interés para las colonias Los Olivos,
Jesus Luz Meneses, Parque Urbano, Genaro Guzman Mayer, Efrén Rebolledo y Nifios
Héroes, recomendando la ubicacién del nuevo expendio de venta a un costado de la via
carretera denominada Efrén Rebolledo, también conocida como salida de Actopan hacia
Santiago de Anaya, en cualquiera de sus dos sentidos.

Los potenciales locales comerciales se recomiendan cercanos a las coordenadas del
Punto #2, las cuales son 20°16'59.5"N y 98°56'40.1""W, como se puede observar en los mapas
e iméagenes a nivel de calle que se muestran a continuacion:
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Figura 10.3 Mapa de la zona mejor calificada como primera opcion para
abrir un nuevo punto de venta de La Negrita, ubicada junto al Punto #2
identificado en color azul, utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).

Figura 10.4 Mapa de la zona mejor calificada como primera opcién para
abrir un nuevo punto de venta de La Negrita, ubicada junto al Punto #2
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identificado en color azul, utilizando Google My Maps. Elaboracién
propia (2019).
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EFREN
BOLLEDO

J(SS Luz Google

Figura 10.5 Imagen a nivel de calle de la zona mejor calificada y
considerara primera opcidn para abrir un nuevo punto de venta de
La Negrita, ubicada junto al Punto #2 en el sentido Actopan-
Santiago de Anaya, utilizando Google Maps. Elaboracién propia
(2019).

25CaleBvén Reboliedo.  ©

Google

Figura 10.6 Imagen a nivel de calle de la zona mejor calificada y
considerara como primera opcidn para abrir un nuevo punto de venta
de La Negrita, ubicada junto al Punto #2 y en sentido Santiago de
Anaya- Actopan, utilizando Google Maps. Elaboracién propia (2019).
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ZONA CONSIDERADA COMO SEGUNDA OPCION PARA ABRIR UN NUEVO
PUNTO DE VENTA DE LA NEGRITA

La zona calificada como segunda alternativa para abrir un nuevo punto de venta de
La Negrita estd conformada por los poligonos identificados por los Puntos #7 y #8 y se
localiza a un costado de la via carretera Actopan-Tula, a la altura de la localidad EI Rosario.
Esta zona potencial tiene un &rea de influencia que involucra a colonias, barrios o localidades
como La Palma, ElI Mezquite, El Rosario, El Bojay, Los Villas, Bocamifio, EI Moro, El
Nazareth y Los Amigos.

Por estar ubicada a un costado de una via carretera con un IMDA muy alto se
recomienda ubicar el punto de venta preferentemente en el sentido Actopan-Tepatepec, con
la intencion de servir como punto de parada y abastecimiento para el alto indice de poblacién
que regresa por las tardes de sus actividades académicas y laborales desde las ciudades de
Actopan y de Pachuca, Hidalgo.

Los potenciales locales comerciales se recomiendan cercanos a las coordenadas del
Punto #7, las cuales son 20°14'57.3"N y 99°01'31.2"W, o del Punto #8, que son 20°14'50.5"N
y 99°02'04.2"W, como se observa en los mapas e imégenes a nivel de calle que se muestran
a continuacion:

Figura 10.7 Mapa de la zona calificada y considerada como segunda
opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita, ubicada junto

a los Puntos #7 y #8 identificados en color azul, utilizando QGIS.
Elaboracion propia (2019).
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Figura 10.8 Mapa de la zona calificada y considerada como segunda
opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita, ubicada junto
a los Puntos #/ y #8 identificados en color azul, utilizando Google My
Maps. Elaboracién propia (2019).

Figura 10.9 Imagen a nivel de calle de la zona calificada y considerada
como segunda opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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Negrita, ubicada junto a los Puntos #/ y #8 en el sentido Actopan-
Tepatepec, utilizando Google Maps. Elaboracidn propia (2019).
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Google

Figura 10.10 Imagen a nivel de calle de la zona calificada y considerada
como segunda opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita,
ubicada junto a los Puntos #/ y #8 en el sentido Tepatepec-Actopan,
utilizando Google Maps. Elaboraciéon propia (2019).

Google

Figura 10.11 Imagen a nivel de calle de la zona calificada y considerada
como segunda opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita,
ubicada junto a los Puntos #/ y #8 en el sentido Tepatepec-Actopan,
utilizando Google Maps. Elaboracién propia (2019).
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ZONA CONSIDERADA COMO TERCERA OPCION PARA ABRIR UN NUEVO
PUNTO DE VENTA DE LA NEGRITA

La zona calificada como tercera alternativa para abrir un nuevo punto de venta de La
Negrita esta conformada por los poligonos que rodean al Punto A, y se localizan en la zona
noroeste de la ciudad de Tepatepec, Hidalgo. El area de influencia de esta zona potencial
incluye los barrios, colonias o localidades Centro, IV Demarcacién, Il Demarcacion, Los
Chavarria, San Jose Boxay y La Unidad Magisterial.

Por la parte media de estos poligonos pasa la via carretera con IMDA medio, que
sirve como linea de entrada y salida a la poblacion que se dirige hacia y desde el centro de
Tepatepec, hacia y desde las localidades de Los Chavarria y San José Boxay, por lo que se
considera un punto estratégico para servir como punto de parada y abastecimiento para la
poblacion de las localidades mencionadas.

Los potenciales locales comerciales se recomiendan cercanos a las coordenadas del
Punto A, las cuales son 20°15'05.0"N y 99°05'46.1"W, como se observa en los mapas e
iméagenes a nivel de calle que se muestran a continuacion:
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Figura 10.12 Mapa de la zona calificada y considerada como tercera
opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita, ubicada junto
al Punto A identificado en color azul, utilizando QGIS. Elaboracién propia

(2019).
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Figura 10.13 Mapa de la zona calificada y considerada como tercera
opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita, ubicada junto
al Punto A identificado en color azul, utilizando Google My Maps.

Elaboracion propia (2019).

Figura 10.14 Imagen a nivel de calle de la zona calificada y considerada

como tercera opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita,
ubicada junto al Punto A. Se muestra Av. del Trabajo en el sentido San
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José Boxay-Tepatepec Centro, utilizando Google Maps. Elaboracion
propia (2019).
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Figura 10.15 Imagen a nivel de calle de la zona calificada y considerada
como tercera opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita,
ubicada junto al Punto A. Se muestra la interseccion de las calles 10 de
Mayo, Av. del Trabajo y Desagiie Norte, en el sentido Tepatepec Centro-
San José Boxay, utilizando Google Maps. Elaboracion propia (2019).

Figura 10.16 Imagen a nivel de calle de la zona calificada y considerada

como tercera opcion para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita,
ubicada junto al Punto A. Se muestra Av. del Trabajo en el sentido San
José Boxay-Tepatepec Centro, utilizando Google Maps. Elaboracion
propia (2019).
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RUTAS DE DISTRIBUCION PARA ABASTECER LOS TRES NUEVOS
PUNTOS DE VENTA DE LA NEGRITA

Una vez seleccionadas las tres zonas consideradas como mejores opciones para abrir
nuevos puntos de venta de La Negrita dentro de la regiéon de Actopan, Hidalgo, se disefiaron
y analizaron en total 21 posibles rutas para el transporte y la distribucion de sus productos,
desde el Centro de Produccién y Casa Matriz de La Negrita, hasta cada uno de los locales de
la empresa, considerando para ello tanto los expendios ya existentes como los potenciales
nuevos puntos de venta.

La seleccion de las rutas disefiadas se basé en los analisis geoespaciales plasmados
en el capitulo anterior, donde los resultados de evaluaciones por métodosde pesos absolutos
considerando variables como longitud, densidad de trafico y de transito, pendientes y tipos
de topografia, ademas del analisis de grafos simétricos orientados y métodos del Agente
Viajero, permitieron discriminar las cuatro rutas mejor calificadas para la distribucion de los
productos de La Negrita, las cuales incluyen dos rutas desde el Centro de Produccion de La
Negrita hasta los puntos de venta y dos rutas desde los puntos de venta hasta el Centro de
Produccion de La Negrita, como se muestran en las siguientes imagenes:

20.24735, -9910345}

" Francisco 1. Madero

Figura 10.17 Mapa de rutas para distribucion y abasto desde el Centro
de Produccion de La Negrita, hasta los expendios existentes (puntos en
color rojo), los nuevos puntos de venta (puntos en color azul), y zona
adicional de expansién (punto en color negro), utilizando QGIS.
Elaboracion propia (2019).
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Figura 10.18 Mapa de rutas para distribucidn y abasto desde el Centro de

Produccidn de La Negrita, hasta los expendios existentes (en color rojo),

los nuevos puntos de venta (en color azul), y zona adicional de expansién
(Poxindeje), utilizando Google My Maps. Elaboracién propia (2019).

RUTA DE DISTRIBUCION PARA ABASTECER LA ZONA CONSIDERADA
COMO PRIMERA OPCION PARA ABRIR UN NUEVO PUNTO DE VENTA DE LA
NEGRITA

TRAYECTO DESDE EL CENTRO DE PRODUCCION DE LA NEGRITA HASTA LA ZONA CONSIDERADA
COMO PRIMERA OPCION PARA ABRIR UN NUEVO PUNTO DE VENTA DE LA NEGRITA

Este trayecto considera el abasto de productos en el expendio ya existente,
denominado La Negrita Centro #1, y la zona considerada como Primera Opcion donde se
encuentra el Punto #2, ambos dentro de la zona urbana de la ciudad de Actopan, Hidalgo.
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Teniendo como punto de partida el Centro de Produccion de La Negrita, ubicado en
calle Rayon #33, Colonia Obrera, Actopan, Hidalgo, las indicaciones son las siguientes:
Dirigirse al norte por calle Raydn hacia calle Prolongacién Galeana.

Girar a la izquierda en la primera interseccion hacia calle Prolongacion Galeana.
Girar a laizquierda en la primera interseccién hacia calle Manuel Altamirano.
Girar a la izquierda en la primera interseccion hacia calle Abasolo.

Dirigirse al este por calle Abasolo hacia calle Guerrero.

Girar a la derecha en la primera interseccion hacia calle Guerrero.

N o g~ wbdh e

Dirigirse al sur por calle Porfirio Diaz/Guerrero hacia calle José Maria Morelos y
Pavon.

8. Girar a la izquierda con direccion a Plaza Juarez.
9. Girar a la izquierda con direccion a calle Mariano Escobedo.
10. Continuar hacia el norte por calle Efrén Rebolledo.

Figura 10.19 Mapa de la ruta de distribucién y abasto (en color naranja),
desde el Centro de Produccidn de La Negrita hacia la zona mejor
calificada como primera opcidn para abrir un nuevo punto de venta de

La Negrita, ubicada junto al Punto #2 identificado en color azul,
utilizando QGIS. Elaboracién propia (2019).
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Figura 10.20 Mapa de la ruta de distribucién y abasto (en color naranja),
desde el Centro de Produccion de La Negrita hacia la zona considerada
primera opcidn para abrir un nuevo punto de venta de La Negrita,
ubicada junto al Punto #2 identificado en color azul, utilizando Google
My Maps.

Elaboracion propia (2019).

TRAYECTO DESDE LA ZONA CONSIDERADA COMO PRIMERA OPCION PARA ABRIR UN NUEVO
PUNTO DE VENTA DE LA NEGRITA HASTA EL CENTRO DE PRODUCCION DE LA NEGRITA

Este trayecto considera el retorno desde la zona considerada como Primera Opcion
donde se encuentra el Punto #2, hasta el Centro de Produccion de La Negrita, sin escalas.

Teniendo como punto de partida aproximado el punto ubicado en la calle Efrén
Rebolledo #344, entre las colonias Los Olivos y Nifios Héroes en Actopan, Hidalgo, las
indicaciones son las siguientes:

1. Dirigirse al sur por Actopan-Boxaxni/calle Efrén Rebolledo hacia calle Magnolia.
2. Girar a la derecha en la interseccién hacia calle Magnolia.
3. Dirigirse al oeste por calle Magnolia hasta calle Manuel Altamirano.

Sirar 2 la izquierda en la {60 hacia call | Altami
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5. Dirigirse al sur por calle Manuel Altamirano hasta calle Abasolo.
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6. Girar a laizquierda en la interseccion hacia calle Abasolo.
7. Girar a laizquierda en la primera interseccion hacia calle Rayon.

Figura 10.21 Mapa de la ruta de distribucién y abasto (en color

naranja), desde la zona considerada primera opcién para abrir un nuevo

punto de venta de La Negrita, ubicada junto al Punto #2 identificado en

color azul, hasta el Centro de Produccién de La Negrita, utilizando QGIS.
Elaboracion propia (2019).
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Figura 10.22 Mapa de la ruta de distribucién y abasto (en color naranja),
desde la zona considerada primera opcion para abrir un nuevo punto de
venta de La Negrita, ubicada junto al Punto #2 identificado en color
azul, hasta el Centro de Produccién de La Negrita,, utilizando Google My
Maps. Elaboracion propia (2019).

RUTA DE DISTRIBUCION PARA ABASTECER LAS ZONAS CONSIDERADAS
COMO SEGUNDA Y TERCERA OPCION PARA ABRIR NUEVOS PUNTOS DE
VENTA DE LA NEGRITA

TRAYECTO DESDE EL CENTRO DE PRODUCCION DE LA NEGRITA HASTA LAS ZONAS CONSIDERADAS
COMO SEGUNDA Y TERCERA OPCION PARA ABRIR NUEVOS PUNTOS DE VENTA DE LA NEGRITA

Debido a que:

= para llegar a las zonas consideradas como Segunda y Tercera Opcién para abrir
nuevos puntos de venta de La Negrita, se utiliza la misma via principal que es la
carretera Actopan-Tula en su tramo Actopan-Tepatepec, y que

= para surtir los expendios ya existentes de La Negrita ubicados en las localidades de
Santiago Zaragoza y Santa Maria Amajac, se utiliza el camino mencionado en el
punto anterior, y que
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por evaluacion de factores no cuantificables el Director General de La Negrita decidid
agregar la localidad de Poxindeje, Hidalgo, como zona potencial para la expansion
comercial de la empresa,

se opto por disefar solamente dos rutas de distribucion y abasto que cubrieran todas las zonas
mencionadas en este apartado. Lo anterior se sustento en los resultados de los analisis de
grafos simétricos orientados y en la aplicacién de técnicas del Método del Agente Viajero,
gracias a los cuales se pudo deducir que, de 5 posibles trayectos de ida, todos resultaron en
la misma cantidad de kilometros recorridos y en el mismo tiempo de traslado.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y tomando como base la secuencia de

nodos “Matriz La Negrita - San Antonio Zaragoza - Santa Maria Amajac — San Antonio
Zaragoza — Poxindeje — San Antonio Zaragoza - El Rosario — Tepatepec”, las indicaciones
para el trayecto de ida partiendo desde el Centro de Produccién de La Negrita, ubicado en
calle Rayon #33, Colonia Obrera, Actopan, Hidalgo, son las siguientes:

N o o bk~ wbh e

10.

11.

12.

13.
14.
15.

Dirigirse al norte por calle Rayon hacia calle Prolongacion Galeana.

Girar a la izquierda en la primera interseccion hacia calle Prolongacién Galeana.
Girar a la izquierda en la primera interseccién hacia calle Manuel Altamirano.
Girar a la derecha en la segunda interseccion hacia calle Independencia.
Dirigirse al oeste por calle Independencia hacia calle Xicoténcatl..

Girar a la izquierda en la interseccion hacia la carretera México-Laredo.

Girar a la derecha en la primera interseccion con direccion hacia la carretera Actopan-
Tepatepec.

Continuar 5.5 km por carretera Actopan-Tepatepec hasta la interseccién con Avenida
Reforma en la localidad de San Antonio Zaragoza.

Girar a la izquierda con direccion a Avenida Reforma en San Antonio Zaragoza.

Continuar 2.9 km hacia el sur por Avenida Reforma en San Antonio Zaragoza hacia
calle Juarez y posteriormente Avenida 16 de Enero en la localidad de Santa Maria
Amajac.

Retornar 2.9 km hacia el norte por Avenida 16 de Enero en Santa Maria Amajac, calle
Juarez y posteriormente Avenida Reforma en San Antonio Zaragoza, hasta llegar a la
interseccion con carretera Actopan-Tepatepec.

Continuar 350 m hacia el norte por Avenida Reforma hacia calle Madero, en San
Antonio Zaragoza.

Girar levemente a la derecha en la interseccidn con direccién a la Avenida Juarez Sur.
Continuar 1.6 km por Avenida Juarez Sur hasta llegar a la zona centro de Poxindeje.

Retornar 2 km por Avenida Judrez Sur en Poxindeje y Avenida Reforma en San
Antonio Zaragoza, hasta llegar a la interseccidn con carretera Actopan-Tepatepec.
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16. Girar a la derecha en la interseccion con direccion a Tepatepec.

17. Continuar con direccién a Tepatepec 9.3 km hasta la interseccion de la Avenida
Insurgente y la calle Naranjo, en Tepatepec.

18. Girar a la derecha en la interseccion y continuar por calle Naranjo hasta Desague
Norte, en Tepatepec.

19. Girar a la izquierda en la interseccién y continuar por calle Desaglie Norte hasta
interseccién con Avenida del Trabajo, en Tepatepec.

Figura 10.23 Mapa de la ruta de distribucién y abasto (en color azul)
desde el Centro de Produccidn de La Negrita, hacia los expendios en San
Antonio Zaragoza y Santa Maria Amajac, la zona potencial de Poxindeje,

y las zonas consideradas como segunda y tercera opcién para abrir

nuevos puntos de venta de La Negrita, utilizando QGIS. Elaboracion

propia (2019).
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Figura 10.24 Mapa de la ruta de distribucion y abasto (en color azul)
desde el Centro de Produccién de La Negrita, hacia los expendios en San
Antonio Zaragoza y Santa Maria Amajac, la zona potencial de Poxindeje,

y las zonas consideradas como segunda y tercera opcion para abrir
nuevos puntos de venta de La Negrita, utilizando Google My Maps.
Elaboracidn propia (2019).

TRAYECTO DESDE LAS ZONAS CONSIDERADAS COMO SEGUNDA Y TERCERA OPCION PARA ABRIR
NUEVOS PUNTOS DE VENTA DE LA NEGRITA HASTA EL CENTRO DE PRODUCCION DE LA NEGRITA

Este trayecto considera el retorno desde la zona considerada como Tercera Opcién
donde se encuentra el Punto A (por ser la zona mas alejada del recorrido de distribucion y
abasto), hasta el Centro de Produccion de La Negrita, sin escalas.

Teniendo como punto de partida aproximado el punto ubicado en la interseccion de
las calles Avenida del Trabajo y Desagtie Norte, en Tepatepec, Hidalgo, las indicaciones son
las siguientes:

1. Dirigirse al sureste por Avenida del Trabajo hacia calle 10 de Mayo.

2. Girar a la derecha para continuar 140 m en Avenida del Trabajo.
3. Girar a la izquierda con direccion a la calle 16 de Septiembre.
4

Dirigirse al este por la calle 16 de Septiembre hasta la interseccion con la calle 5 de
Mayo.

5. Girar a la derecha en la interseccion con la calle 5 de Mayo.
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Dirigirse al sur por la calle 5 de Mayo hasta la interseccion con la calle Morelos.
Girar a la izquierda en la interseccion con la calle Morelos.
Dirigirse al este por calle Morelos, calle Hidalgo y Avenida Insurgentes.

© © N o

Continuar hacia el este por la carretera Tepatepec-Actopan hasta llegar a la
interseccién con la carretera México-Laredo, en Actopan, Hidalgo.

10. Continuar recto por calle Ignacio Zaragoza hasta la interseccion con calle Rayoén.
11. Girar a laizquierda en la interseccion con calle Rayoén.
12. Dirigirse 260 m al norte por calle Rayon.

Figura 10.25 Mapa de la ruta de distribucion y abasto (en color azul),

desde la zona considerada tercera opcién para abrir un nuevo punto de
venta de La Negrita, ubicada junto al Punto A identificado en color azul,
hasta el Centro de Produccién de La Negrita, utilizando QGIS.
Elaboracién propia (2019).
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Figura 10.26 Mapa de la ruta de distribucién y abasto (en color azul),

desde la zona considerada tercera opcién para abrir un nuevo punto de
venta de La Negrita, ubicada junto al Punto A identificado en color azul,
hasta el Centro de Produccion de La Negrita, utilizando Google My
Maps. Elaboracién propia (2019).
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PROCESOS LOGISTICOS PARA LA DISTRIBUCION Y EL ABASTO
DE LOS TRES NUEVOS PUNTOS DE VENTA DE LA NEGRITA

LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y ABASTO PARA LOS TRES NUEVOS PUNTOS
DE VENTA DE LA NEGRITA

Como parte del plan logistico aplicable a La Negrita y de acuerdo con las zonas y
rutas propuestas -como resultado de este trabajo de investigacion- para abrir nuevos puntos
de venta, se han disefiado procesos logisticos para la distribucion y el abasto de productos de
acuerdo con las siguientes consideraciones:

e Para distribuir y abastecer a la zona considerada como primera opcién para abrir un
nuevo punto de venta:

a.

Se determiné utilizar una misma ruta para cubrir el expendio de La Negrita
ubicado en el centro de la ciudad de Actopan, Hidalgo y la zona antes
mencionada, ubicada en la misma localidad.

La ruta de distribucién y abasto comenzara diariamente a las 06:00 y a las
17:00 horas.

Se estimo un tiempo de recorrido de una hora y 15 minutos.

Se utilizara un vehiculo tipo vagoneta con capacidad de carga de 44 charolas
para 20 piezas de pan dulce cada una, mas 16 canastas para 55 piezas de pan
blanco cada una.

La tripulacién para cada vehiculo de reparto estard conformada Unicamente
por el chofer repartidor en turno.

La totalidad de productos distribuidos y abastecidos a esta zona sera
proporcional a un 30% durante el recorrido de la mafiana y un 70% durante el
recorrido de la tarde.

En cada recorrido el vehiculo retornara al centro de produccion con charolas
y equipo vacio, ademas de las mermas o pan no vendido.

e Para distribuir y abastecer a las zonas consideradas como segunda y terceraopciones
para abrir nuevos puntos de venta, ademas de la zona potencial de expansién
comercial adicional:

a.

C.

Se determind utilizar una misma ruta para cubrir los expendios de LaNegrita
ubicados en San Antonio Zaragoza y Santa Maria Amajac, y las zonas
mencionadas ubicadas en El Rosario, Tepatepec y Poxindeje, todas ubicadas
dentro de la region de Actopan, Hidalgo.

La ruta de distribucion y abasto comenzara diariamente a las 06:00 horas y a
las 17:00 horas.

Se estimé un tiempo de recorrido de tres horas.
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d. Se utilizard un vehiculo tipo vagoneta con capacidad de carga de 44 charolas
para 20 piezas de pan dulce cada una, mas 16 canastas para 55 piezas de pan
blanco cada una.

e. La tripulacién para cada vehiculo de reparto estard conformada Unicamente
por el chofer repartidor en turno.

f. La totalidad de productos distribuidos y abastecidos a esta zona sera
proporcional a un 30% durante el recorrido de la mafiana y un 70% durante el
recorrido de la tarde.

g. En cada recorrido el vehiculo retornaré al centro de produccion con charolas
y equipo vacio, ademas de las mermas o pan no vendido.

Gracias al conocimiento de La Negrita y de sus procesos, logrado durante méas de
nueve meses de integracion y trabajo en la empresa, ademas de la compilacion y analisis de
datos e informacion relacionada con el desarrollo de este proyecto de investigacion, se
comenzaron a desarrollar a la par y como complemento de este proyecto, manuales de
procesos y procedimientos para las actividades prioritarias de la organizacion.

En estos documentos técnicos se han analizado y definido, mediante organizadores
gréficos, las actividades que tienen relacion y complementan este apartado del plan logistico
y detallan ademaés los actores que participan en cada uno de los siguientes procesos:

e Actividades diarias del Administrador.
e Reparto de la produccion del turno de madrugada a los puntos de venta.

e Reparto de la produccion del turno de dia y del turno de la tarde a los puntos de venta.
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GPNL_PRO_ADM_0001 --> ACTIVIDADES DIARIAS DEL ADMINISTRADOR

Administrador

Llega a las
instalaciones de la
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Supervisa la
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turno de
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Jafe de Produccién del

madrugada turno de madrugada
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Administrador )
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Figura 10.27 Diagrama de procesos de las actividades diarias del
administrador de La Negrita, utilizando Draw.lo. Elaboracién propia
(2019).
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\@} MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Wt Panaderia La Negrita
Ji procesoff
1 ACTIVIDADES DIARIAS DEL ADMINISTRADOR ~ GPLN-PRO-ADM-0001
Fecha: | Septiembre de 2019 \Version: |10 | Pégina: [1de3
' Area: | Administracion | Responsable: ' Administrador - GPLN_MPP_002
: - -
| Paso Responsable Actividad Documento
1 i de Trabajo
| X Administrador Llega a las instalaciones de la empresa. |
‘ 2 Supervisa la calidad de la produccion del turno de |
i madrugada.
‘ 3 Si detecta algun problema hace las observaciones pertinentes
al Panadero Jefe de Produccion del turno de madrugada.
| 4 Elabora vales de salida para la distribucion de la produccién
del turno de madrugada.
‘ 5 Entrega vales de salida para la distribucion de la produccion
I del turno de madrugada, al Chofer Repartidor.
| 6 Registra los vales en el formato de distribucién. En proceso
‘ 7 Supervisa el aseo del drea de produccion del tumo de
‘ 8 Si detecta algun problema hace las observaciones pertinentes
al Panadero Jefe de Produccion del turno de madrugada.
9 Recoge los vales de salida para la distribucion, firmados por el
Cajero{a) Vendedor{a) de Mostrador y el dinero de las ventas
v del dia anterior.
‘ 10 Contabiliza, resguarda y registra el dinero producto de las En proceso
| ventas del dia anterior, en el formato correspondiente.
‘ 1 Planea la produccion para el turno matutino, con base en los
inventarios del dia anterior de los puntos de venta.
\ 12 Elabora formato de produccion para el turno matutino. En proceso
‘ 13 Entrega al Almacenista el formato de produccion para el En proceso
turno matutino.
14 . Supervisa el aseo general de las instalaciones de la empresa.
‘ 15 ~ Si detecta algin problema hace las observaciones pertinentes
: al Auxiliar de Aseo.
‘ 16 Verifica existencias de materias primas, elaborando el | En proceso
| . formato correspondiente.
‘ 17 Realiza los pedidos de materias primas, contactando con los
proveedores.
18 | Recibe las materias primas solicitadas.
‘ 19 Separa dinero en efectivo para gastos diversos y para el pago
de la nomina.
‘ 20 Forma paquete para deposito bancario con dinero en
efectivo, cheques y demas documentos cobrables.
21 Acude al banco a realizar depédsito.
\: 22 Regresa a las instalaciones de la empresa.
| Version 1.0 | Fecha de Elaboracién: Septiembre 2019 | Fecha de Vigencia: Septiembre 2021 | Pagina 2de 4 |

Figura 10.28 Manual de procesos y procedimientos de La Negrita.

Proceso: Actividades diarias del administrador (primera parte), utilizando
Microsoft Word. Elaboracion propia (2019).
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@; MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Nt Panaderia La Negrita
ACTIVIDADES DIARIAS DEL ADMINISTRADOR GPLN-PRO-ADM-0001
Fecha: | Septiembre de 2019 Version: = 1.0 Pagina: 2de3
Area: | Administracion Responsable:  Administrador — GPLN_MPP_002
Paso Responsable Documento
) de Trabajo
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Figura 10.29 Manual de procesos y procedimientos de La Negrita.

Proceso: Actividades diarias del administrador (segunda parte), utilizando
Microsoft Word. Elaboracion propia (2019).
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REPARTO DE LA PRODUCCION DEL TURNO DE MADRUGADA A LOS PUNTOS DE VENTA

GPLN-PRO-DIS-0001 --> REPARTO DE LA PRODUCCION DEL TURNO DE MADRUGADA A LOS PUNTOS DE VENTA
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Figura 10.30 Diagrama de procesos del reparto de la produccion del
turno de madrugada a los puntos de venta de La Negrita, utilizando
Draw.lo. Elaboracion propia (2019).
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| _ LOS PUNTOS DE VENTA ) o
I{gcha: | Septiembre de 2019 : Yersién: w0 Pagina: 1de3
Area: | Distribucién Responsable: | Administrador(a) GPLN-MPP-002
- _ Il DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTC o -
Paso Responsable Actividad . Documento
de Trabsjo
1 Chofer Repartidor = Llega a las instalaciones de produccion de la empresa. |
2 Revisa los indicadores de niveles de liquidos del vehiculo de |
reparto, haciendo lo necesario para que estos se encuentren |
en la medida adecuada, de acuerdo con las especificaciones |
técnicas del mismo. |
3 Revisa el estado fisico de las llantas, haciendo lo necesario
para que estas se encuentren en buen estado y tengan la
presion de aire adecuada, de acuerdo con las |
especificaciones técnicas de las mismas y del vehiculo.
4 Registra la informacion correspondiente en la Bitdcora de = GPLN-DOC-
Uso del Vehiculo. | Dis-0001
5 Cuenta la produccion del turno de madrugada y arma el pan. |
6 Administrador Llena el formato de distribucién de la produccién. En proceso
7 Elabora vales de salida de la produccion para su distribucion = En proceso
| | en los puntos de venta y los entrega al Chofer Repartidor.
8 Chofer Repartidor = Recibe los vales de salida y carga el pan armado en el En proceso
vehiculo de reparto. |
9 Distribuye la produccion en los puntos de venta, entregando |
al Cajero(a) Vendedor(a) de Mostrador los vales de la misma.
10  Cajerofa) Recibe vales y verifica la produccién entregada por el Chofer |
Vendedor(a) de | Repartidor.
. Mostrador J |
11 Si detecta algin problema se lo hace saber al Chofer = En proceso
Repartidor y registra las observaciones pertinentes en el vale |
entregado por el Chofer Repartidor.
12 Firma los vales de salida de la produccion entregados por el En proceso
| Chofer Repartidor y se los devuelve.
13 Entrega equipo y mermas del dia anterior y su respectivo vale |  En proceso
al Chofer Repartidor. |
14 Entrega el dinero de las ventas del dia anterior y su | Enproceso
respectivo vale al Chofer Repartidor.
15 Entrega el formato de pedidos al Chofer Repartidor. | Enproceso
16  Chofer Repartidor = Recibe y verifica equipo y mermas del dia anterior, firmando = En proceso
el respectivo vale, devolviéndolo al Cajero(a) Vendedor(a) de |
Mostrador.
17 Recibe y verifica el dinero de las ventas del dia anterior,
firmando el respectivo vale, devolviéndoselo al Cajero(a) |
Vendedor(a) de Mostrador. |
| Version 1.0 | Fecha de Elaboracion: Septiembre 2019 | Fecha de Vigencia: Septiembre 2021 | Pagina 2de 4 |

Figura 10.31 Manual de procesos y procedimientos de La Negrita.

Proceso: Reparto de la produccién del turno de madrugada a los puntos
de venta (primera parte), utilizando Microsoft Word. Elaboracién propia
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MIEN
Paso RWk Documento
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18 Carga equipo, mermas y dinero en el vehiculo de reparto.
19 . Regresa a las instalaciones de produccion de la empresa.
20 Entrega al Administrador los vales de salida de la produccion En proceso
firmados por el Cajero(a) Vendedor(a) de Mostrador, el
] formato de pedidos y el dinero de las ventas del dia anterior.
21 Descarga del vehiculo las mermas del dia anterior y las coloca
en el lugar designado para estas.
22 Administrador{a) = Recibe dinero y vales y verifica que el dinero, el equipo y las En proceso
mermas del dia anterior coincidan con las reportadas en los
documentos entregados por el Chofer Repartidor.
23 | Si detecta algin problema se lo hace saber al Chofer = En proceso
Repartidor y registra las observaciones pertinentes en los
documentos recibidos.
24 Chofer Repartidor = Descarga del vehiculo el equipo, asegurandose de realizar las
acciones necesarias (barrer, lavar, etc) para que tanto el
vehiculo como el equipo queden limpios, adecuados para su
! siguiente uso y colocados en el lugar que le corresponde. |
25 Registra la informacion correspondiente en la Bitacora de = GPLN-DOC-
Uso del Vehiculo. DIS-0001
ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
Juan Fco. Lastiri Mondrrez Julio Radl Pefia Judrez Julio Rail Pehia Judrez
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Figura 10.32 Manual de procesos y procedimientos de La Negrita.

Proceso: Reparto de la produccién del turno de madrugada a los puntos
de venta (segunda parte), utilizando Microsoft Word. Elaboracién propia
(2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez
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REPARTO DE LA PRODUCCION DEL TURNO DE DiA Y DEL TURNO DE LA TARDE A LOS PUNTOS DE

VENTA

GPLN-PRO-DIS-0002 --> REPARTO DE LA PRODUCCION DEL TURNO DE DA Y DEL TURNO DE LA TARDE A LOS PUNTOS DE VENTA
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Figura 10.33 Diagrama de procesos del reparto de la produccidn del
turno de dia y del turno de la tarde a los puntos de venta de La

Negrita, utilizando Draw.lo. Elaboracién propia (2019).
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Fecha: | Septiembre de 2019 Version: = 1.0 Pdgina: | 1de3
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I Documento

Paso = Responsable
. | de Trabajo
1 \ Chofer Repartidor = Registra la informacidon correspondiente en la Bitdcora de | GPLN-DOC-DIS-
Uso del Vehiculo. 0001
2 | Acude -cuando sea necesario de acuerdo a los

procedimientos de la empresa- junto con el Administrador, a
la bodega donde se encuentran almacenados productos
como bolsas, cajas de carton, poli papel, productos de
| limpieza, etc.
3 Administrador Elabora vale de salida de productos a entregar en puntos de En proceso
venta y lo entrega junto con los productos al Chofer

Repartidor.

4 Chofer Repartidor | Recibe vale de salida y carga los productos en el vehiculo de En proceso
reparto.

5 Regresa junto con el Administrador a las instalaciones de la

empresa donde se encuentra el area de produccion y cuenta
y arma la produccion del turno correspondiente.

6 Administrador Lena el formato de distribucion de la produccion. En proceso

7 Elabora vales de salida de Ia produccion para su distribucion En proceso
en los puntos de venta y los entrega al Chofer Repartidor.

8 Chofer Repartidor = Recibe los vales de salida y carga el pan armado en el En proceso
vehiculo de reparto.

9 Distribuye la produccion en los puntos de venta, entregando En proceso
al Cajero{a) Vendedor(a) de Mostrador los vales de la misma.

10 Entrega al Cajero(a) Vendedor{a) de Mostrador -cuando sea En proceso
el caso- productos como bolsas, poli papel, etc, y su
respectivo vale.

11 | Cajerofa) Recibe vales y verifica la produccion entregada por el Chofer En proceso

Vendedor(a) de @ Repartidor, y cuando sea el caso, recibe vales y verifica
Mostrador productos como bolsas, poli papel, etc.

12 Si detecta algin problema se lo hace saber al Chofer En proceso
Repartidor y registra las observaciones pertinentes en el vale
correspondiente entregado por el Chofer Repartidor.

13 Firma los vales de salida de la produccion entregados por el En proceso
Chofer Repartidor y se los devuelve. Si es el caso, hace los
mismo con los vales de productos como bolsas, poli papel,

etc.
14 Entrega equipo, mermas y su respectivo vale al Chofer En proceso
Repartidor.
| Version 1.0 | Fecha de Elaboracion: Septiembre 2019 | Fecha de Vigencia: Septiembre 2021 | Pagina 2de 5 |

Figura 10.34 Manual de procesos y procedimientos de La Negrita.

Proceso: Reparto de la produccién del turno de dia y del turno de la
tarde a los puntos de venta (primera parte), utilizando Microsoft Word.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Panaderia La Negrita

o DELATARDE
Fecha: | Septiembre de 20
Area: | Distribucion
Paso Responsable

15
16 | Chofer Repartidor

17
18
19

20

21 Administrador(a)
22

23 | Chofer Repartidor

REPARTO DE LA PRODUCCION DEL TURNO DE DIA Y DELTURNO |

ALOS PUNTOS DE VENTA . S
19 Version: 1.0 - Pagina:

GPLN-PRO-DIS-0002

2de3

' Responsable: = Administrador(a) GPLN-MPP-002

| Entrega el formato de pedidos al Chofer Repartidor.

Recibe y verifica equipo y mermas, firmando el respectivo
vale, devolviéndolo al Cajero(a) Vendedor(a) de Mostrador.

- Carga equipo y mermas en el vehiculo de reparto.
- Regresa a las instalaciones de produccion de la empresa.

Entrega al Administrador los vales de salida de la produccion
firmados por el Cajero(a) Vendedor(a) de Mostrador, el

- formato de pedidos y si es el caso vales de salida firmados, de

bolsas, poli papel, productos de limpieza, etc.
Descarga del vehiculo las mermas y las coloca en el lugar

- designado para estas. ‘
Recibe vales y verifica que el equipo y las mermas coincidan

con las reportadas en los documentos entregados por el
Chofer Repartidor.

Si detecta algin problema se lo hace saber al Chofer |

Repartidor y registra las observaciones pertinentes en los
documentos recibidos.

' Descarga del vehiculo el equipo, asegurandose de realizar las
- acciones necesarias (barrer, lavar, etc.) para que tanto el |

vehiculo como el equipo queden limpios, adecuados para su

- siguiente uso y colocados en el lugar que le corresponde.

Documento

de Trabajo
En proceso
En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

24 Registra la informacion correspondiente en la Bitdcora de | GPLN-DOC-DIS-
Uso del Vehiculo. 0001
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Figura 10.35 Manual de procesos y procedimientos de La Negrita.

Proceso: Reparto de la produccién del turno de dia y del turno de la

tarde a los puntos de venta (segunda parte), utilizando Microsoft Word.

Flaboracis 12.2019)
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DETERMINACION DE RECURSOS FISICOS PARA LA OPERACION DE LOS
NUEVOS PUNTOS DE VENTA DE LA NEGRITA

A pesar de que la determinacion de recursos fisicos y el disefio (layout) de los
expendios de venta no forma parte de los objetivos ni de la linea central de este proyecto de
investigacion, se mencionan las siguientes consideraciones que de manera implicita
influyeron en el analisis y en la toma de decisiones para seleccionar las mejoras zonas para

abrir nuevos puntos de venta de La Negrita.

Haciendo énfasis en que lo que se muestra a continuacion es solamente un bosquejo
de lo que este apartado del plan logistico deberia contener, se mencionan los siguientes

aspectos minimos necesarios para cada nuevo punto de venta:

= Un local comercial con dimensiones de al menos 3 m de frente por 4 m de fondo y

2.5 m de altura.

= Al exterior:

o Espacio de estacionamiento frontal o lateral para al menos un vehiculo
automotor.

o Letrero luminoso indicativo de La Negrita.

o Letreros publicitarios de La Negrita en paredes, puertas o canceles.

o Puerta de tipo cortina.

o Puerta de cancel con vidrio.

= Alinterior:

o Un mostrador.

o Una caja registradora.

o Unsilla o banco de descanso.

o Dos anaqueles para charolas cuadradas con pan dulce.

o Una base para canastas redondas con pan blanco.

o Una base para las charolas redondas y las pinzas para el pan.

o Un anaquel para productos adicionales y complementarios (leche, azucar,
café, chocolate, etc.).

o luminacidn artificial adecuada.

o Tomas de corriente eléctrica en paredes.
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Figura 10.36 Bosquejo de layout para nuevos puntos de venta de La
Negrita. Vista exterior, utilizando Sweet Home 3D. Elaboracién propia
(2019).
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Figura 10.37 Bosquejo de layout para nuevos puntos de venta de La
Negrita. Vista superior, utilizando Sweet Home 3D. Elaboracién propia
(2019).

Juan Francisco Lastiri Mondrrez



UNADM Proyecto terminal Il 173

Capitulo 11 CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

CONCLUSIONES

Como consecuencia de lo expuesto en este proyecto de investigacion se ha podido

llegar a las siguientes conclusiones:

Actualmente el mercado de productos de la panificacion en la region de Actopan,
Hidalgo se encuentra saturado, debido a que el crecimiento poblacional ha impulsado
el surgimiento de puntos de venta orientado a las zonas geograficas donde las
empresas del ramo infieren, basados principalmente en aspectos meramente
intuitivos, que estos serdn exitosos, para lo cual no solamente abren expendios
propios si no que comercializan sus productos a través de tiendas de abarrotes.

Ademas, y en concordancia con el punto anterior, el comercio informal y sin regular
de productos de la panificacion por parte de particulares sin registro oficial, se ha
incrementado notoriamente al ofertar productos de manera itinerante en vehiculosde
varios tipos y sin garantizar las condiciones sanitarias necesarias para su preparacion,
traslado o expendio.

Existe una enorme variabilidad en la permanencia de puntos de venta de productos
de la panificacion, debido en gran medida a los aspectos mencionados en los dos
puntos anteriores, observandose que solamente los expendios de las empresas del
ramo instalados formalmente y con cierto prestigio y tradicion han logrado
mantenerse en operacion y en las ubicaciones de costumbre.

Se identificaron catorce zonas con condiciones favorables para abrir nuevos puntos
de venta de La Negrita, de las cuales se eligieron las tres con mas altas calificaciones,
lo que no debe considerarse limitativo ya que la expansion comercial de la empresa
puede darse hacia cualquiera de las zonas identificadas restantes.

Las tres zonas elegidas en este estudio se ubican principalmente en el eje conformado
por las ciudades de Actopan y de Tepatepec, Hidalgo, lo que se explica por el hecho
de que ambas zonas tienen alta densidad poblacional y las mas amplias zonas
comerciales, estando ademas conectadas por el eje carretero de muy alto tréfico
Actopan-Tula.

A pesar de que este documento trata de un analisis de micro-localizacion, se incluyen
aspectos de nano-localizacion, con los que se pretendié perfilar la mejor ubicacion
geografica hasta el nivel de edificios o de locales comerciales especificos.

Para la zona evaluada como segunda opcién para abrir un nuevo punto de venta (El
Rosario, Hidalgo), se recomienda ubicar el nuevo punto de venta en el sentido
Actopan-Tepatepec, por considerar mayores probabilidades de ventas con motivo del
tréfico que diariamente retorna por la tarde y por la noche de las ciudades de Pachuca
y de Actopan, Hidalgo, hacia esa zona de la region.
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= Las rutas definidas para la distribucion y el abasto hacia las tres zonas elegidas en
este estudio consideran expendios de La Negrita actualmente en operacion mas los
potenciales nuevos puntos de venta, por lo que fueron planeadas a partir de rutas ya
existentes en combinacion con las mejores alternativas de disefio de nuevas rutas.

= Si bien el elegir la ubicacion geogréafica adecuada para abrir nuevos puntos de venta
puede contribuir a la expansion comercial de La Negrita, es necesario considerar que
esta accion debe complementarse con actividades empresariales y profesionales que
contribuyan al fortalecimiento de la empresa, como realizar camparias publicitariasy
de promocion, ofrecer productos y servicios de calidad al cliente, ofrecer productos
adicionales, medir resultados y evaluarlos, etc.

= El estudio de mercado basado en actividades de identificacion y georreferenciacion
de puntos de venta existentes fue fundamental para alcanzar los resultados de este
proyecto, ya que los datos obtenidos de estas acciones fueron la base de los analisis
que determinaron los resultados.

= La parte del estudio de mercado correspondiente a la aplicacion de encuestas a
clientes de La Negrita oriento y permitié corroborar en cierta medida los resultados
obtenidos, ademas de que permitié conocer opiniones y sugerencias para mejorar
algunos procesos de la empresa.

= En las catorce zonas consideradas como opciones para abrir nuevos puntos de venta
existe poca disponibilidad de locales comerciales adecuados para el giro de la
panificacion, situacion que no es muy distinta en todo el territorio que conforma la
region analizada en este trabajo de investigacion.

= Relacionado con el punto anterior y teniendo en cuenta que la mayoria de locales
comerciales deberan ser adaptados para volverlos funcionales y atractivos para ofertar
productos de la panificacion y relacionados, es muy recomendable considerar dentro
de los planes estratégicos a mediano plazo de La Negrita adquirir o construir locales
comerciales propios para asegurar la disponibilidad de los mismos y sobre todo para
no correr el riesgo de tener que desocuparlos y perder la acreditacion ganada por
ubicacion.

» Los resultados mostrados en este documento fueron obtenidos gracias a la aplicacion
de metodologia cientifica probada y comprobada, por lo que las propuestas de
ubicacién geogréfica sugeridas se consideran viables para apoyar la toma de
decisiones de La Negrita al permitir diferenciar de manera critica entre hechos y
suposiciones.

= Con la intencidn de aprovechar de manera eficiente los resultados de este trabajo de
investigacion con miras a su expansion comercial, se recomienda a La Negrita aplicar
los preceptos aqui contenidos en un lapso no mayor a 1 afio para disminuir la
probabilidad de variabilidad de las condiciones analizadas en el &ambito de alcance de
este proyecto.

= Este trabajo de investigacion ha sido un primer ensayo personal del uso de las TIC
basadas en los sistemas GIS para beneficio del rubro de la logistica y el transporte,
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por lo que, basados en un enfoque de mejora continua, se prevé que cualquier
proyecto similar posterior sera de mejor calidad y mayor aprovechamiento.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La realizacion de esta investigacion a despejado varias dudas y generado otras tantas,
ademas de que ha permitido el surgimiento de nuevas ideas que podrian ser de beneficio para
La Negrita o para cualquier otra organizacion mediante el uso y aprovechamiento de
herramientas y técnicas similares a las utilizadas en este trabajo.

Las futuras lineas de investigacion podrian ser las siguientes:

= Realizacion de estudios de mercado mediante la aplicacion de encuestas online.
= Expansion comercial de La Negrita hacia otras regiones del estado de Hidalgo.
= Incorporacion de La Negrita al comercio electronico.

= Definicion de la cadena de suministros de La Negrita.

= Implementacién de un sistema de calidad para La Negrita.

= Planeacion y disefio del centro de produccion de La Negrita.

= Elaboracién de un plan logistico para La Negrita.

En resumen, el campo de aplicacion para temas relacionados con la logistica y el
transporte es muy amplio y ofrece mdltiples y variadas opciones para proyectos de
investigacion que aporten beneficios sociales, econdmicos, comerciales, organizacionales y
operativos para empresas como La Negrita.
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Capitulo 12 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades propias de este proyecto se realizaron durante el lapso comprendido

entre el 1° de febrero de 2019 y el 31 de octubre de 2019, programandose (figura 12.1) y
clasificandose en los siguientes grupos:

= Incorporacion y conocimiento de la empresa y sus procesos.

= |dentificacién de necesidades de La Negrita y definicion de objetivos.

= Estudios técnicos, econémico-financiero y de mercado.

= Recopilacién de informacién documental y de campo.

= Analisis de la informacion recopilada.

= Formulacion de propuestas de solucion.

= Seleccidn de propuestas de solucion.

= Disefio de la logistica de distribucion para la propuesta de solucion elegida.

= Disefio de indicadores de evaluacion y desempefio.

= Compilacion de la documentacion generada.

Hoy v | Atrés |
T T T T T T T T
abrd mayo Junio Mo agosto septembre. octubre noviembre
10219 5/02719
6/02/19 19/02/19
130219 19/02/19 = EEN|
18019 230319 L
270519 15/05/19 INEEEEEEN B N 11 11 AN BN AN
16/0519 2/0519
15/0319 1770919
406119 24/0819
4/0619 /0819
406119 130719
fe ubicaciones de puntos de venta de La Negrita 4/06/19 8/06/19 =]
de unidades de la panif 4/06719 13/07719 =
16/07719 24/08n9
16/0719 18/07719
6. 19/07719 24/0809
19/0719 2019
6/0819 14/08/19 =
18/06/19 1470919
17/0919 21019
3109 1071019
11019 1271019
171019 1971019
21019 271019
o 250019 21019
© Compilacién de s documentacién generada 6/08/19 2071019 —_—

Figura 12.1 Cronograma de actividades. Elaboracion propia (2019).
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DIAGRAMA DE RECURSOS

Con base en las actividades propuestas en el cronograma anterior se construyo el
diagrama de recursos que se muestra a continuacion:

[ % Gantt| (§) Diagrama de recursos |
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Figura 12.2 Diagrama de recursos humanos. Elaboracién propia (2019).
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DIAGRAMA PERT

Las relaciones o dependencias de las actividades de este proyecto de investigacién se
muestran en el siguiente diagrama de PERT:
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Figura 12.3 Diagrama PERT. Elaboracién propia (2019).
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GLOSARIO DE TERMINOS

= AGEB: Area geoestadistica basica.
» AGEE: Area geoestadistica estatal.
» AGEM: Area geoestadistica municipal.

= Archivo shape: Formato de archivo informatico propietario de datos espaciales,
desarrollado por la compafiia ESRI.

= Archivo vectorial: Imagen basada en puntos y planos en lugar de pixeles que puede
cambiar de tamafio sin perder resolucion.

= Area geoestadistica: Espacio geografico de superficie variable que constituye una
unidad de analisis del Marco Geoestadistico Nacional INEGI.

= Big Data: Conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo volumen,
complejidad y velocidad de crecimiento dificultan su captura, gestion, procesamiento
o analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales.

= Cadena de suministro: Conjunto de elementos que permiten que las empresas
cuenten con la organizacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de un producto
0 servicio y que este cumpla el objetivo principal de satisfacer las necesidades del
cliente final.

= Cartografia: Conjunto de documentos territoriales referidos a un &mbito concreto de
estudio.

= Copyright: Derecho de copia, comprende la parte patrimonial de los derechos de
autor.

= Cuali-cuantitativo: Referente a enfoques basados, tanto en apreciaciones subjetivas
como en apreciaciones objetivas de medidas numéricas.

= DATUM: Conjunto de puntos de referencia en la superficie terrestre con los cuales
las medidas de posicion son tomadas. Modelo asociado de la forma la tierra.

= Desktop: Aplicacion informéatica que puede ser descargada y operada en una
computadora a nivel local.

= Diagrama de PERT: Permite establecer relaciones a partir de las dependencias de
actividades de un proyecto.

= FODA: El andlisis FODA es una herramienta de estudio de la situacion de una
empresa, institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su
situacion externa, en una matriz cuadrada.

= Freeware: Tipo de software que se distribuye sin costo, disponible para su uso, pero
gue mantiene restricciones en su copyright, por lo que no se puede modificar o vender
libremente como ocurre con el software libre.
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= Geoespacial: Se refiere a las relaciones espaciales entre diferentes elementos graficos
gue representan caracteristicas geograficas y su posicion en el mapa.

= Geomarketing: Herramienta de mercadotecnia que permite analizar la situacion de
un negocio mediante la localizacidn exacta de clientes, puntos de venta, sucursales,
competencia, localizandolos sobre un mapa digital o impreso.

= Georreferenciacién: Técnica que utiliza el uso de coordenadas de mapa para asignar
una ubicacion espacial a entidades cartograficas.

= GIS: Sistema de informacion geografico (Geographic Information System), es un
sistema de informacion capaza de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y
mostrar la informacion geograficamente referenciada.

= GPS: Sistema de posicionamiento global (Global Positioning System), es un sistema
que permite determinar en toda la Tierra la posicion de cualquier objeto con una
precision de hasta centimetros, aunque lo habitual son pocos metros de precision.

= Gravitacion: Fuerza de atraccion que se da entre cuerpos que tienen masa.

= Gravitacion comercial: Se refiere al desplazamiento del consumidor por unespacio
determinado.

= Logistica: Conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio. Implica un cierto orden en los procesos
que involucran a la produccion y la comercializacion de mercancias.

= Marco Geoestadistico Nacional INEGI: Sistema unico y de carécter nacional que
presenta la division de un territorio en diferentes niveles de desagregacion para referir
geograficamente la informacidn estadistica de los censos y encuestas institucionales
y de las unidades del Estado.

= Modelos de simulacion: Son una representacion de un objeto, sistema o idea de
forma diferente a la de identidad misma, utilizados para apoyar en el entendimiento
y mejora de un sistema.

= MySQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos de codigo abierto méas popular del mundo.

= OEM: Fabricante de equipo original (Original Equipment Manufacturer por sus
siglas en inglés).

= Psicografico: Referente a la personalidad, estilo de vida, intereses, aficiones y valores
de los consumidores.

= PYMES: Empresa pequefia 0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del
patrimonio y nimero de trabajadores.

= QGIS: Sistema de informacidn geografica de codigo libre para diversas plataformas
de cdmputo (GNU/Linux, Unix, Mac OS, Microsoft Windows y Android).

= Server: Un servidor es una aplicacion en ejecucion capaz de atender las peticiones
de una aplicacion cliente.
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Servidor GIS: Herramienta que permite construir aplicaciones GIS para internet,
compartir y editar datos geoespaciales y conectarse a informacion geografica via red
informatica.

Software: Conjunto de los componentes l6gicos que hacen posible la realizacion de
tareas especificas en una computadora. Béasicamente, son los programas o
aplicaciones informaticas que hacen operativo a un computador.

SRC: Sistema de coordenadas de referencia. Determina la proyeccion cartografica de
la visualizacién del mapa en el marco de datos.

TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacién mediante soportes tecnologicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores portéatiles de audio y video o consolas
de juego.
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